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Introduccion

Los Comités Técnicos de Normalizacién (CTN) son cuerpos colegiados creados por la Direccion de
Normalizacion del INACAL, conformados por representantes vinculados a la materia a normalizar,
pudiendo ser productores, consumidores, técnicos o académicos, publicos y privados.

En la actualidad se cuenta con alrededor de 230 CTN/SC activos integrados por mas de 3000
profesionales a nivel nacional, disponiendo de 4927 NTP aproximadamente.

Se dispone de un PElI 2018- 2021 que incorpora el

alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU.

@ l NACAL Peru, calidad que deja huella.



Introduccion

Comité Técnico de Normalizacidon de Gestion integral de la Mipyme

Conformado el 19 de marzo del afio 2008, bajo la Secretaria —
del Ministerio de Trabajo.

NORMA! AZACIC

Tuvo un receso de casi 6 anos, luego de los cuales la Direccion
de Desarrollo Empresarial del Viceministerio de Industria y de
la Mipyme (PRODUCE), solicita asumir la Secretaria de dicho
Comité.

El CTN ha elaborado dos NTP y una Guia, los cuales han sido
aprobados por el Comité Permanente de Normalizacion.
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Introduccion

— Please use
'?..4 hand sanitiser

before
entering .
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Situacion de las MIPYMES

szt l | Distribucién de las MYPE manufactureras segun dmbito geogréfico y
E| ﬁ por tamafno de empresa

Lima y Callao® 22550 4 952 66,0 %
Norte* 4 329 844 12,4 %
Centro® 2 039 304 56 %
Sur® 4 387 504 N7 %
Oriente’ 11503 280 4,3 %
Total 34 808 6 884 100,0 %
% 835 % 16,5 % 100,0 %

A Y
‘ I[] ’ Rango etario del/la conductor/a de la MYPE manufacturera

:

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.
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Situacion de las MIPYMES

N\

\ll]’ Numero de trabajadores de las MYPE manufactureras
z

<
<

59,
54,50%

. Microempresas manufactureras

@ Pequerias empresas manufactureras

24,70%
24,80%

B MYPE manufactureras
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Mis de

Menos de S trabajadores Entre Sy 10 trabajadores

- 16,60%

-

10 trabajadores

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017

@ | NACAL Peru, calidad que deja huella.



Situacion de las MIPYMES

MYPE manufactureras

‘ \
‘ l[] ’ Factores que permiten el posicionamiento en el mercado de las

iC i ¥ .
servicio industrial que ofrece 75.05%
pre(lo cel D'OGUCto . _ 529‘.‘
ici 3 $2.53%
servicio industrial que ofrece $3 02%

Servicio al cliente

35,94%
Tiempo de entrega 35,93%
35,94%

Grado diferenciador del producto o servicio industrial
que ofrece respecto al de otras empresas

Uso de TICs (Redes sociales,
pagina web, email)

Otra i

0.69%
0,90%
0,65%

8,70%
10,10%
8.43%

33,75%
33.49%
33.80%

19.72%
22.07%
19.26%
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GP 122:2020

Estructura de la Guia Peruana

[ Objeto y campo de aplicacion ]
E] [ Referencias normativas ]
E] [ Términos y definiciones ]

Elementos a ser considerados en el
proceso de adaptacion de las empresas
en situaciones de crisis sanitaria

Orientaciones sobre el uso de esta
Guia Peruana
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GP 122:2020

Objeto y Campo de Aplicacion

Esta Guia Peruana proporciona
orientaciones a la micro, pequena y
mediana empresa (MIPYME) de
productos y servicios de cualquier
sector econdmico para adaptarse y
afrontar momentos de crisis sanitaria.

Los lineamientos especificados en esta
Guia Peruana son genéricos y estan
destinados a ser aplicables a todas las
organizaciones, o partes de estas,
independientemente del tipo, tamano
y naturaleza de la empresa.
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Situacion de crisis

Situacion grave y decisiva que pone en

peligro el desarrollo de un asunto , de un
proceso o0 un negocio

FACORN

PROBLEM, ,_  GLOBAL
| 10"
INANCIAL
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—

@ l NACAL Peru, calidad que deja huella.



GP 122:2020

Elementos a ser considerados en el proceso de adaptacion de las empresas en situaciones
de crisis sanitaria

Acciones
inmediatas

L

Evaluacion Plan dt.e’
y Mejora Adaptacion

Servicios/
Produccion

Recursos
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GP 122:2020

Elementos a ser considerados en el proceso de adaptacion de las empresas en situaciones
de crisis sanitaria

- Asuman una actitud resiliente basada en

Acciones valores.
inmediatas
- Identifiguen qué cambios de impacto
Toma de_dec's_'°:e$| en razon de son necesarios para la supervivencia de
rvivenci mpr
supe encia de la empresa su empresa.

 Dinero « Gremios - Refuercen los canales de comunicacion
Resiliencia «Personas  + Proveedores con el equipo de trabajo, proveedores y

clientes

H *Solidaridad ) 7 )
Cambios « Cumplir - Tomen en consideracion el impacto de la
protocolos crisis sanitaria en sus trabajadores.
sanitarios

- ldentifiquen, ejecuten y monitoreen el
cumplimiento de las disposiciones
legales vinculadas a la crisis sanitaria.
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GP 122:2020

Elementos a ser considerados en el proceso de adaptacion de las empresas en situaciones
de crisis sanitaria

SENALAR UN NORTE

DINERO

PRODUCT
PROCESOS ODUS

GENTE
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Elementos a ser considerados en el proceso de adaptacion de las empresas en situaciones de
crisis sanitaria

- Identifiguen y seleccionen al equipo
de personas que participaran del

Plan de

Adaptacion proceso de planificacion y en el
analisis externo e interno. m

- Analicen los factores externos e
internos que puedan afectar el
desempeio de la MIPYME.

- Disenen e implementen estrategias

- Definan como cumplir con las
estrategias planteadas

- Elaborar el Protocolo de Seguridad
ante la crisis sanitaria

€ @ EIE
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GP 122:2020

Elementos a ser considerados en el proceso de adaptacion de las empresas en situaciones de
Crisis sanitaria

Recursos humanos
Recursos

* Involucren a los empleados, por muy pocos que sean, en el desarrollo de las
estrategias que se estableceran en los planes de personal

* Capaciten a sus colaboradores para la adaptacion al cambio

* Impulsen el trabajo en equipo e involucren a las personas en los planes de
mejora de la organizacion
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GP 122:2020

Elementos a ser considerados en el proceso de adaptacion de las empresas en situaciones de
Crisis sanitaria

Recursos Materiales

- Revisen sus inventarios, los cuales deberia mantener a niveles minimos o de

e sos acuerdo con las nuevas necesidades del mercado

- Adecuen su infraestructura de acuerdo con lo establecido en sus protocolos
sanitarios

coMo

CORONAVIRUS
(Covid-19)
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GP 122:2020

Elementos a ser considerados en el proceso de adaptacion de las empresas en situaciones de
crisis sanitaria

Recursos Tecnoldgicos

- identifiquen recursos y o & i{‘ﬂ’? " Xt
herramientas tecnoldgicas nO £l ;7’.‘ }"_'{"‘W |
necesarias para afrontar la crisis FE o0 v ]| I
sanitaria o

ifi Eventos w
- Intensifiquen el uso de la entos web

tecnologia para apoyar la
ejecucion de actividades de la
empresa

B ':—H

00 dmrr S == _— =y
‘! =

Pagina web

Videos
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GP 122:2020

Elementos a ser considerados en el proceso de adaptacion de las empresas en situaciones de
Crisis sanitaria

- Conocer rapidamente la situacion
de caja y bancos, estimar las
necesidades de liquidez en el
corto plazo.

- Elaborar el presupuesto alineado
al Plan de Adaptacion para los
proximos 3 o 6 meses.

‘\ »
B G D o't F G [
= EVlta r cua Iq u |e r eg reso q ue no ‘dlculo del PayBack (Periodo de Recuperacién)
sea de extrema necesidad o oe da Tesoredi
o o o 2016 2017 2018 2019 2020 2021
lmprescmdlble. -20.000,00 €
-20.000,00 €| 5.000,00 €] 9.500,00 €] 5.000,00 €] 5.000,00 €]10.000,00 €

www.excelforo.blogspot.cor
-20.000,00 €| -15.000,00 €| -5.500,00 €| -500,00 €| 4.500,00 €|14.500,00 €

- Realizar el seguimiento a lo odo con FlujoAcumulad negativo] + L 05olto de Wimo Fujo Acumled
presupuestado y ejecutado
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GP 122:2020

Elementos a ser considerados en el proceso de adaptacion de las empresas

en situaciones de crisis sanitaria

Servicios/ n

Produccidén

Clientes

Analicen y cuantifiquen el impacto de la crisis
sanitaria en los resultados de su negocio con énfasis
en su mercado y clientes.

Evalien su mercado o publico objetivo y determinen
de qué dispone y qué es lo que faltaria debido a las
necesidades del cliente actual o potencial.

Identifiquen y desarrollen nuevas estrategias de
venta ante nuevas demandas.

Desarrollen o intensifiquen las ventas por medios
digitales.

Elaboren comunicaciones empaticas, asertivas para
los clientes y comunidad, asi como promocionesy
publicidad de impacto.

@ l NACAL Peru, calidad que deja huella.
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GP 122:2020

Elementos a ser considerados en el proceso de adaptacion de las empresas en situaciones de
Crisis sanitaria

Procesos

Servicios/

Prod i . 9 . 5
" - Redisefien o validen los procesos para adaptarlos a las nuevas necesidades de

los clientes.

- Informen al personal de los cambios en los procesos de la empresa.

- Estén atentos a cambios en las necesidades y expectativas de los clientes para
la mejora/cambio/incorporacién de otros procesos.

- ___ EmEs R . O o
A= 6 @ -0

L5 B ©
Tu Cliente Realiza la compra en Te paga la compra
% ! "ga’ m W benofidioy
Tu proveedor entrega 1 < E ”;_‘K paga a tu proveedor la diferencia
el producto a tu clients en tu nombre. | ‘[_..
" . FE=—t

tu tienda online
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GP 122:2020

Elementos a ser considerados en el proceso de adaptacion de las empresas en situaciones de
crisis sanitaria

- Una vez que la empresa ha
implementado su Plan de
Adaptacion y sus metas, deberia
llevar a cabo el seguimiento a través

Evaluacion

y Mejora

de indicadores A’Q,
)
f ?;
- Como parte de la mejora continua, =3 »

el lider deberia promover entre sus
colaboradores la busqueda de
oportunidades de mejora e
implementar las acciones necesarias
para lograr los resultados previstos.
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GP 122:2020

Anexo A: Orientaciones sobre el uso de la Guia

Se presentan casos y herramientas relacionadas con los elementos desarrollados

Tabla A.1 - Anilisis FODA - Restaurante

Fortalezas Opor di Debilidades A
CASO DE ESTUDIO F1 Lider O1 Acceso a D1 Poco Al Crisis sanitaria
respetuoso con los | financiamiento, conocimiento de la | mundial
aspectos legales y | asistencia técnicay | crisis sanitaria
. . . enfoque al cliente | capacitacion
Juan Pérez es propietario del taller de confecciones ABRIGADITOS S.A.C, el cual produce F2 Sazén 02 Nuevas D2 Capacidad A2 Precios altos de
pijamas de franela y polar y vende a 5 regiones en el sur del pais, empleando a 10 personas. reconocida por necesidades de financiera limitada | equipos e insumos
Juan es un préspero empresario que con mucho esfuerzo y dedicacién logré sacar adelante consumidores potenciales clientes por ?feC'Qtde_ la
su negocio. Es un lider que conoce sus fortalezas y las aprovecha al méximo y por supuesto el
-g. . q - ¥ P . yP P . F3 Rapidezen la O3 Cambios de D3 Fallaenla A3 Desconfianza e
también sabe cuales son sus debilidades y busca subsanarlas. Juan Pérez sabe que un lider i) S P
- b atencion habitos de los cadena de incertidumbre de
crece y_hace crecer a su gente y para crecer, ensefla a su gente, delega funciones y crea clientes suministros los clientes con
oportunidades para todos. relacion al servicio
brindado
F4 Precios 04 Herramientas A4 Competencia
Juan Pérez es consciente que un lider es responsable y sabe que su liderazgo le da poder, y competitivos tecnolégicas agresiva
utiliza ese poder en beneficio de todos. Le gusta estar siempre informado, pues sabe que es T accesibles
evidente que ninguna empresa puede sobrevivir sin lideres que entiendan o sepan cémo se s cam%tiicsmn =
fnam'eja la infonnaci.c')'n. Un lider sabe gémo se procesa la informacion, interpretarla F6 Personal
inteligentemente y utilizarla en la forma mas innovadora. comprometido,
versatil y con
iniciativa
A5l Herramienta 1: Proyeccion de ventas
Tabla A.5 - Empresa Exitos E.LR.L.
Proyeccion de ventas 2020 — Unidades
Producto/ I I I v Total
Servicio Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre | anual
A 50 100 50 100 300
B 25 50 25 50 150
Total 75 150 75 150 450
Lo
L2
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GP 122:2020

Anexo A: Orientaciones sobre el uso de la Guia

Se presentan casos y herramientas relacionadas con los elementos desarrollados

Atributos de los lideres

Matriz de Analisis FODA

Plan de Accidon

eficaces

Esquema de Plan para la

de emergencia sanitaria

vigilancia, prevencion y control

Temas para sensibilizacidon/capacitacion
general de los trabajadores

Presupuesto

Flujo de Caja

Proyeccion de ventas

Encuesta de satisfaccion

Ficha Técnica de producto

@ l N ACAL Peru, calidad que deja huella.
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Beneficios A
W
» Le permite ldentificar y maximizar, sus La Ventaja Competitiva
competencias esenciales o ventajas ;

competitivas.

» Ver oportunidades donde antes no era

@ == Percepciones == Expectativas > 0

cliente posible ingresar. Enfoque fuerte de
satisfecho
demanda
» Crear nuevos productos o servicios que - -
antes no se brindabay generar una e V.

tendencia.

o >
Oportinidad de Negocio
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— PERU | Ministerio |
C ' N ACA L Peru, calidad que deja huella. @ de [a Produccion




\ /
@ &= r ==
Conclusiones O
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» La GP 122:2020, ha sido desarrollada por el CTN de Gestion integral de la MIPYME
siendo publicada el 10 de agosto de 2020.

» Proporciona orientaciones a la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME) de
productos y servicios de cualquier sector econdmico para adaptarse y afrontar

momentos de crisis sanitaria.

» Considera 6 elementos a ser considerados en el proceso de adaptacion de las empresas
en situaciones de crisis sanitaria y otros enfoques, sobre los cuales se presentan
orientaciones:

€ P
- LM PERU | Ministerio
C ' N ACA L Peru, calidad que deja huella. ﬁ de [ Produccion

Acciones inmediatas
Plan de Adaptacion
Recursos

Finanzas
Servicios/Produccion
Evaluacion y mejora
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Conclusiones O\
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» La metodologia empleada ha seguido los elementos de la NTP 933.961:2017 “
Modelo de Gestidn Integral de la Mipyme”, alineando a la situacion de crisis

» Si bien los requisitos giran sobre ciertos pasos sistematicos , dependiendo de la
identificacion de las competencias y amenazas estos podran priorizarse o
direccionarse.

» Importante generar el sentido de urgencia y celeridad de parte del lider entre
sus colaboradores , dando el ejemplo y dando motivacion

» El factor relevante es seguir vendiendo , fortaleciendo el compromiso con el
cliente a través de brindarle seguridad en sus compras en toda la cadena de

valor

@ ' NACAL Peru, calidad que deja huella.
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Planificacion y
Objetivo Comun

Gestion del dinero /
recursos

Seguimiento

Conocimiento Clientes y

Proveedores

Cumplimiento de

Protocolos
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