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OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Objeto:

Contribuir a limitar la diseminaciéon de enfermedades infecciosas y la
supervivencia de microorganismos infecciosos, incluyendo los virus.

A Brindar informacion practica para la limpieza y desinfeccion de manos y
superficies en general.

A Brindar recomendaciones sobre la limpieza y desinfeccion a nivel
domeéstico para los hogares.

Campo de aplicacion:

Aplicable a nivel doméstico, no aplica para establecimientos de salud.
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ASPECTOS GENERALES
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¢COMO SE DESPLAZAN LOS MICROORGANISMOS?
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iCOMO NOS PROTEGEMOS?

Nos protegemos al impedir que los microorganismos nos infecten.

O Mantener la limpieza.

O Separar alimentos crudos y cocinados.

O Lavarse las manos antes de preparar alimentos y con frecuencia durante su
preparacion.

O Lavarse las manos después de ir al bafo.

O Limpiar y desinfectar todas las superficies, inclusive los empaques de los
productos que se compran para el consumo.

O Proteger los alimentos y las areas de cocina de insectos, plagas y otros
animales.

0 Mantenerse alejado o tomar precauciones extremando medidas de higiene
frente a personas sospechosas de ser portadores asintomaticos de una
infeccion, o de mostrar signos evidentes de estar con alguna enfermedad
infecciosa.

O Usar mascarillas y guantes si hay exposicion o riesgo al agente infeccioso.
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ENFERMEDADES QUE SE TRANSMITEN POR EL AIRE
— COMO EL COVID-19
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¢COMO NOS PROTEGEMOS DE ENFERMEDADES QUE
SE TRANSMITEN POR EL AIRE - COMO EL COVID-19?

Nos protegemos al impedir que los microorganismos nos infecten.

Evitando las aglomeraciones y espacios cerrados.

Manteniendo la distancia fisica entre personas.

Lavandose las manos frecuentemente.

Absteniéndose de tocarse la boca y nariz.

Usando la mascarilla para que cubra la boca y la nariz firmemente para que no
haya espacio de separacion con la cara.

No tocando la mascarilla mientras se lleve puesta.

Quitandose la mascarilla son tocar su parte frontal.

Lavandose las manos con agua y jabon después de quitarse la mascarilla o al
tocarla inadvertidamente.

O Sustituyendo la masacrilla cada vez que esté humeda por una limpia y seca.
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LIMIPIEZA Y DESINFECCION

¢Qué es la limpieza y desinfeccion?

La limpieza se lleva a cabo para eliminar todos los materiales indeseables
(suciedad, mugre, grasa, entre otros) y con ellos por arrastre, los
microorganismos adheridos a las superficies.

La desinfeccion busca reducir por medio de agentes quimicos y/o métodos
fisicos, el numero de microorganismos presentes en una superficie o en el
ambiente, hasta un nivel que no ponga en riesgo la salud.
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¢QUE DEBEMOS TENER PRESENTE AL MOMENTO DE
LA LIMPIEZA Y DESINFECCION?

O Eltipoy lacantidad de material a eliminar.

O El producto de limpieza o desinfeccion a emplear.

O Elimpacto del chorro de agua, el restregar, la concentracion, el tiempo
de accidn, entre otros.

Muchos microorganismos estan adheridos a las superficies junto con el
polvo, grasa, mugre y suciedad, los que pueden ser eliminados con la
limpieza.

En algunos casos, se forman biopeliculas sobre las superficies, al cual estan
adheridos los microrganismos, y que no se eliminan completamente con la
limpieza.

En estos casos, se desinfecta la superficie para inactivar o eliminar los
microorganismos que pudieron sobrevivir a la limpieza.
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¢QUE DEBEMOS TENER PRESENTE AL MOMENTO DE
LA LIMPIEZA Y DESINFECCION?

La desinfeccion siempre es precedida por la limpieza.

Desinfectantes comunes son:

d Calor, vapor o agua caliente.
A Cloro y sus compuestos.

d Alcohol al 70%.

A Peroxido de hidrégeno.

Se aconseja cambiar de desinfectante cada 3 meses para impedir la
proliferacion de cepas resistentes. Esto es especialmente aconsejable
cuando se utilizan compuestos de amonio cuaternario.
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ASPECTOS ESPECIFICOS DE LA LIMPIEZA Y

DESINFECCION
Superficies Superficies
inerte _vivas
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COMPARACION DE LOS DESINFECTANTES MAS
COMUNES UTILIZADOS

Eficaz / Tensoactivos Acidos
Amonios
Propledades Desempefio Vapor Cloro lodéforos cuatornarios aniénicos

Bacterias Gram
positivas (lacticas,
clostridios, Baclllus, +++4+ +++ +++ +++ +++

Staphylococcus)
Eficaz
contra

Bacterias Gram

negativas (E. coll,
Salmonella, +4+++ +4++ +++ + e

psicrétrofas)

Esporas +++ +4+4+ + ++
Bacteriéfagos +4++4+ +4++ +++ +
Corrosivo No Si Ligeramente No Ligeramente
Afectado
ol acg:a d&:r No No Ligeramente Algunos Ligeramente
Irritante de la plel Si Si Si No Si
Afectado por la
Propledades materia organica No Mucho Algo El que menos Algo
Estabilidad de la Se disipa Se disipa
solucién de uso riapidamente | ripidamente Estable Estable
Deja residuos . . .
activos No No Si Si Si )
' ++++ Muy eficaz.
Maximo nivel .
permitido por USDA | No existe +++ Eflcaz.
y FDA con o sin limite 200 ppm 25 ppm 25 ppm . .
enjuagado ++ Medianamente eficaz.
Eficaz a pH neutro Si Si No No No + Poco eficaz.
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SI QUEREMOS UN PAIS CON CALIDAD,
TENEMOS QUE PRODUCIR Y CONSUMIR
RESPONSABLEMENTE.

—_— —

Seamos Peruanos de Calidad
iSE PARTE DEL CAMBIO!

I N ACA L Peru, calidad que deja huella.



Pt | SRS, oo
¥ Ministerio j i " ‘ T ' ' | [ e l NACA L
©EIETEV v & macaL
M”m . . e ) Y | de Calidad

R ot e
GP 125:2020 E

Medidas preventivas y de control para la
proteccion ante el riesgo de exposicion a |
covid-19 en los lugares de trabajo. Directrices

)
)

Carlos Horna Vallejos

...... | (e ‘\ TEP \‘UPR@ER&L |

i it et

" e



INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

AGENDA

1 Objeto y campo de aplicacion
2 Referencias normativas

3 Términos y definiciones

4 Contexto y fundamentos

5 Iniciando la planificacion de la vigilancia,

prevencion y control del COVID-19 en el trabajo

6 Elaboracion del plan

o )
l N ACA L PERU | Ministerio
Perd, calidad que deja huella. de la Produccion




Un aporte general y estratégico

Dirige

4 CONTEXTO Y

Aporta
FUNDAMENTOS

10. CONSIDERACIONES A Proporciona
PARAEL SEGUIMIENTO Y, DE LA VIGILANCIA, objetivos y
IEJORA DE LA VIGILANCL PREVENCION
PREVENCION Y  eiena marco para
ICONTROCEE DEL COVID-19 riesgos

COVID-19 ENLA

ORGANIZACION R

Entendiendo los capitulos de esta guia en
un ciclo PHVA

6. ELABORACION
DEL PLAN

Proporciona
Tecursos

10.
CONSIDERACIONES 7.CASOS

PARAEL APLICATIVOS DE
SEGUIMEENTO Y ESTA GUIA

GUIA DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y

ILANCIA, 8. A
pRCE\!E.NTMR:gNBL CONSIDERACIONES DE CONTROL PARA LA PROTECCION
COVID-19 ENLA e ANTE EL RIESGO DE EXPOSICION A
ORGANIZACION CLiNIcO COVID-19 EN LOS LUGARES DE

TRABAJO
Relacién con NTP-ISO 45001:2018

9.
‘CONSIDERACIONES
RELACIONADAS AL
TRABAJO REMOTO
Y TELETRABAJO.

NTP-ISO 45001
Clausula

9

PHVA
Ciclo iterativo de gestion basado
en la mejora continua que
presenta cuatro {4) fases

4 CONTEXTO Y
FUNDAMENTOS

5 INICIANDO LA Planificar
10. CONSIDERACIONES PLANIFICACION Hacer
PARA EL SEGUIMIENTO DE LA VIGILANCIA, Verificar
EJORA DE LA VIGILANCIA, PREVENCION
PREVENCION Y Actuar

Y CONTROL
DEL COVID-19

ORGANIZACION EN EL TRABAJO

6. ELABORACION
DEL PLAN

Entendiendo la relacion entre los capitulos de

esta guia y los capitulos de la NTP-ISO
sccumenran S 45001:2018

VIGILANCIA,
PREVENCION Y .
CONTROL DE e Rt GUIA DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y
CILEETR SEGUMENTO DE CONTROL PARA LA PROTECCION

o ANTE EL RIESGO DE EXPOSICION A

N COVID-19 EN LOS LUGARES DE

TRABAJO REMOTO TRABAJO
YEELETRABAIO Alineamiento con el ciclo PHVA
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1. Objeto y campo de aplicacion
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1. Objeto y campo de aplicacidon

» Esta Guia Peruana brinda informacion practica para la proteccion de trabajadores
en sus lugares de trabajo ante el Virus SARS-CoV-2 (que provoca Coronavirus -
COVID-19) con la finalidad de minimizar el riesgo de propagaciéon y contagio del
COVID-19 dentro del lugar de trabajo.

» Su objetivo es contribuir a limitar la diseminacion de esta enfermedad y otras
posibles infecciones causadas por microorganismos.

» Esta Guia Peruana se aplica para la proteccion de trabajadores de riesgo
mediano y bajo de exposicion al virus.

» Esta Guia Peruana no aplica a los puestos de trabajo con riesgo alto y muy alto
de exposicion.
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2. Referencias normativas
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2. Referencias normativas

No existen referencias normativas contenidas en la presente Guia Peruana.
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3. Términos y definiciones
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3. Términos y definiciones

f~ Y 4 )
Desinfeccién Riesgo mediano de exposicidn

\, J \, J

( N £ )

Limpieza Riesgo alto de exposicién

\ J \ )

4 ) 4 N
Microorganismos Riesgo muy alto de exposicién

\, J \, J

/i N £ N

Riesgo bajo de exposicion Superficies Inertes
\, J \ J
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4. Contexto y fundamentos
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4. Contexto y fundamentos

Para poder realizar de manera exitosa la vigilancia, prevencién y control de la salud
de los trabajadores con riesgo de exposicion al COVID 19 en los lugares de trabajo,
es importante conocer el contexto operacional, que estda definido como las
caracteristicas organizacionales y fisicas que definen el como y el ddonde se
desarrollan en los procesos propios de cada organizacion.

4.1 Enfoque sanitario como medida de
proteccion contra enfermedades infecciosas

Directores de organizaciones, gerentes generales,
duefios de negocios, entre otros

(] 1N

4.2 La organizacion y
el puesto de trabajo

\. J

Gerentes de linea como recursos humanos,
finanzas, logistica, tecnologias, entre otros.
Sus secretarias y asistentes

Operadores de maquinaria personal de atencion al publico,
personal de almacenes, personzl de mantenimiento,
personzl de limpisza, operadores de centro de llamadas,
técnicos de soporte, instaladores de cable, repartidores de
productos, gasfiteros, electricistas, entre otros.

‘QQc'gura 1 - Niveles organizacionales y ejemplos de puestos de trabajo por nivel
L)

,’-\ -
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4. Contexto y fundamentos

4.3 El riesgo de exposicién a SARS-CoV-2
(COVID-19) en el puesto de trabajo

Otras personas (Personal de seguridad, colas, aglomeracion, otros).
Superficies (Paredes, celulares, puertas, manubrios, timbres,
ascensores, otros).

Entorno (Aire contaminado, otros)

-i

Otras personas (en el
trayecto).
Superficies (celulares,

transporte publico,
dinero, tarjetas, otros).

Interaccion
publico general
) (contacto masivo)
4 Entorno (Aire (YA ppp——
' contaminado/micro-
gotas, otros)

Interaccion publico
general (contacto no
masivo)

Interaccion con otros
colaboradores

sususen,
®annnnnr

u------------------.

-

Puesto de trabajo

ennnnnn
awwwwws

L Hogar del trabajador

Otfras personas (familiares,
amigos, vecinos, otros).
Superficies (celulares, sillas,
manubrios, pisos, ropa, otros).
Entorno (Aire contaminado, otros)

LLLLLE
Cannnnnr

Otras personas (Personal de seguridad, colas, aglomeracion, otros).
Superficies (Paredes, celulares, puertas, manubrios, timbres,
ascensores, otros).

Entorno (Aire contaminado, otros)

iy
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4. Contexto y fundamentos

4.4 El trabajador y sus niveles de exposicion al

COVID-19

Riesgo muy alto de
exposicion

Riesgo alto de
exposicion

Riesgo mediano de
exposicion

Que tiene contacto directo con casos COVID-19

Yo o
- N
Que tiene un riesgo potencial de exposicion a fuentes
conocidas o sospechosas de COVID-19

- J
4 N

Incluyen aquellos que requieren un contacto frecuente y/
0 cercano con personas que podrian estar infectadas con
COVID-19, pero que no son pacientes que se conoce 0
se sospecha que portan el COVID-19

s J
~ R
Aquellos que no requieren contacto con personas que se
conoce o se sospecha que estan infectados con COVID-
19 ni tienen contacto cercano frecuente a menos de 1
metro de distancia con el publico en general

- /
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4. Contexto y fundamentos

4.5 La responsabilidad y las decisiones de la
organizacioén

’-------------------------

1
Es responsabilidad del empleador garantizar el desarrollo del I

trabajo en un ambiente seguro y saludable. I
|

-------------------------'

4.6 Los riesgos del COVID-19 para la
organizacioén

’------------------------\

I' a4 organizacion deberia tomar conciencia que es importante el |
I garantizar su sostenibilidad financiera en el tiempo que desarrolle 1
I sus operaciones, caso contrario no podra disponer de recursos |
I para proteger a sus trabajadores en el desarrollo de sus actividades |
| y las operaciones comerciales. [}

\------------------------'
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5. Iniciando la planificacidn de la vigilancia,
prevencion y control del COVID-19 en el

trabajo
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5. Iniciando la planificacion de la vigilancia,
prevencion y control del COVID-19 en el trabajo

CENTRO DE TRABAJO

A Y
[ H

i ER - O " e e - e o e i 1
E ) : l” \‘ ',I N\\ ,1 \“ ',/ \\‘ l,f s\\
: — Hogar : : ‘:' ‘. ! : = :{ :

] 1 1 h 1 1 1
1 g H 1 1 ! 1 1
: \/ : i INGRESO/SALIDA :: ZONAS COMUNES :: VESTUARIO- : i PUESTO DE :: COMEDOR :
! | 'transporte ; - ' Y TRANSITO : - SSHH " TRABAJO :: (Interno) '

1 I 1 1 1

] iari 1 ] 1 1
| \x : : antroI dl?r;o de ' : : : : : Medidas de control de I: 1
: / Puerta®, : j | 2'gmosy Sintomas : : Medidas de control : 1| Medidas de 1 1| riesgo :| Medidas de control :
I B de 1 : No ! de riesgo I : control de riesgo : : I: de riesgo 1
i w : ' @ 3:: o :: i]| sealizacién :: e ]
H 1 1 SI I Sefalizacién H : i /Controles 1 Sefalizacion 1
- ! | - y - ! /Controles H Controles de il administrativos h [Controles :
1 H i | Medidas de 1y administrativos i ingenieria ! - Mejora de procesos  |i] administrativos 1
: : I | control de riesgo : : Mejora de procesos : 1 Sefalizacion / i1 Controles de :I Mejora de procesos :
H 1 : Iy (cambio de rutas, etc) |1 : Controles : : ingenieria (barreras, |i] Controles de 1
: : 1 Aseo y desinfeccién H Controles de : 1 administrativos il menos herramientas, :| ingenieria (barreras, :
1 1 : de manos al ingreso | 1} ingenieria 1 : : : etc) |: etc) 1
- FUERA DEL : 1 Procedimiento para :: (barreras,etc) H L Epps h ]
- CENTRO DE 1 1 caso sospechoso i ; H ! ! H i
i TRABAJO | i R A NN & A A N A
1
i i
! i Lineamientos basicos de aplicacion obligatoria

i
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6. Elaboracidon del plan
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6. Elaboracion del plan

Sedes (opcional cuando
existan multiples sedes)

.

)L n I [ IV I( v I( Vi I v I v [ IX
Datos de la Datos de Datos del servicio Némina de Responsabilidades Presupuesto y proceso Procedimiento Llsta de Documer)to de
emp(esa o lugar de segundad y trabajadores por. para el de adquisicion de para el regresoy aprpbacion del
trabaio salud de los riesgo de exposicion cumplimiento del insumos para el reincorporacion (CHECKLIS'D comité de seguridad
d trabajadores a covid-19 plan cumplimiento del plan al trabajo de vigilancia y salud en el trabajo

Noémina de profesionales de

Datos identificativos salud ocupacional

pa
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6. Elaboracion del plan

Quién hace qué y por qué lo hace Procesos y procedimiento relacionados
(responsabilidad y autoridad delegados) al retorno de empleados

T JC 0 ) m ) v ) v Vi ) w ) v X )
Lista de Documento de
chequeo aprobacion del

ensdad salud de los riesgo de exposicion cumglimiento del insumos para el reincomporacién (CHECKLIST) comité de seguridad

pribica trabejo trabajadores a covid-19 plan cumpiimiento del plan al trabajo [ de vigilancia [ y salud en el trabajo J

! -

Mapeo de trabajadores, puestos de trabajo y Que compramos y cuanto
riesgo de exposicion a COVID-19

Datos de la Datos de Datos del servicio Nomina de Responsabiidades Presupuesto y proceso Procedimiento
empresa o higar de seguridad y trabajadores por para el de adquisicion de para el regeso y

Lista de elementos a cumplir ]

sera la inversion total y su estado de cumplimiento

INACAL
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6. Elaboracion del plan

[ Formalidad por parte del ]

érgano competente
7 ) n ) m v W v Vi I w ) vin ) X ]
Datos de &a Datos de Datos del servicio Nomina de Responsabilidades Presupuesto y proceso Procedimiento Lista de Documento de
empresa o hger de seguridad y trabajadores por para el de adquisicion de para el regreso y chequeo aprobacion del
m trabajo salud de los €590 de eXposiion cumglimiento del insumos para el reincomoracion (CHECKLIST) comité de sequridad
trabajadores a covid-19 plan cumplimeanto del plan al trabajo de vigilancia y salud en el trabajo
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GRACIAS
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SI QUEREMOS UN PAIS CON CALIDAD,
TENEMOS QUE PRODUCIR Y CONSUMIR
RESPONSABLEMENTE.

Calidad
iSE PARTE DEL CAMBIO!
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

7. Casos aplicativos de esta guia

INDUSTRIA MANUFACTURERA
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7.1 Trabajadores de lugares de atencion al publico -

Minoristas

7.1.1 Bodegas

* Solo requieren mantener y registrar una lista de chequeo (checklist), de modo que se pueda identificar el grado
de cumplimiento. Para alcanzar un cumplimiento aceptable se pueden tomar las recomendaciones incluidas en
el Anexo A de este documento.

GUIA GP 125
. . PERUANA 28 de 70
Por ejemplo: Zona de
atencion al cliente, zona
de almacen, Zona de Descripcion: Las bodeg: sonlugars d pmqneseakmaemarhmomhmmysudms«cmmdosp«mma]oshogms
. potel.loe i queel i tome de pi que eviten lap de i como el COVID-19.
Caja Numero de trabajadores Aforo:2 Verificacién (Plan / Checkdist) ; |Sed5 1
Hasta4 Checklist
Puestos de trabajo por nivel de exposicion (se colocan 3 en el e
Nivel de riesgo bajo Nweldensgo d:
e  Duefio o Caa
. Atenuonalpublmo
Verificaciéon Listade d. t
Elemento gﬁé; Detalles / Pendientes / Por mejorar Recomendacién %
Limpieza del centro de l.a limpieza de superfici
. labores (Detallar espacios) los mostradores y pis:
GUIA realizarse por lo 0y
PARA LA Desinfeccion del centro de :\ldqmsnca:h *m
LIMPIEZAY - labores (Detallar espacios) (sustancias mientas) a
DESINFECCION emp s ecc
DE MANQOS Y de trabajo y tipo de,

SUPERFISlES e \ )

Nay

cuente con Ficha
técnica, MSDS,
Resolucion de
autorizacion, registro
sanitario.

e se realiza) 4

i 16n de superficies
‘ﬁno los mostradores y pisos
deberian realizarse por lo menos al
inicio y al témmino de la rutina de

trabajo.

[ Sp— T ——

NOTA: ** Tipo: (A)
Administrativa, (B) Barreras
fisicas, (M) Mejora de
procesos, (EPP) Equipos de
proteccion personal, (1)

Ingenieria.

' NACAL Peru, calidad que deja huella.
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7.1.1 Bodegas

Medidas de higiene Considerar la flgura 5
SI Se aseguran los puntos de Cada vez que se limpie el lavabo | A En el lavabo
lavado de manos con agua revisar que tenga agua potable,
potable, jabon liquido o jabon jabon lLiquido o jabdn
desinfectante y papel toalla desinfectante y papel toalla. /I
Colocar un cartel armmba del lavabo [ A Sobre el
indicando con iconos lo que nunca lavabo
deberia faltar de tal manera que
funcione como un recordatorio.
ILlevar un registro de estalA N/A
verificacién.

o -
’ -
! \ 4 CENTRO DE TRABAIO I
1 1
1 I e ————————— - ———————————— - —————————— - e —————————— | e m—m—m—————— -
- - - » ~ - ™ i -~
1 1 ' ] 1 ' /] 1 Il \Y] 1
I (N i f h 1 i
! ! I i i Iy I
1 1 1
! ! 1 INGRESO/SALIDA 1! ZONAS COMUNES Y 1 VESTUARIO-SSHH h PUESTO DE TRABAIO I COMEDOR 1
1 1 1 1 1 I Iy M 1
i 1
: : : 1 TRANSITO i : 1 n (Interno) 1
: : I | control diario de signos y : : : : : : : :
] si 1 1 . 1 . 1] 1
1 1 sintomas | 1
I | H 11 | Medidas de control de 1 Mec!ldas de control |1 : I\_ﬂedldas de control de :: didasd d I
i ! 1 no 1] i 1| deriesgo 1] riesgo 11| Medidas de controlde |I
1 1 1 | resgo 1 1 .
! ! : = ! I 1 1j] riesgo 1
1 1 1 malizacid 1 1
1 1 1 SI i1 . I Sefializacion /Controles 1 I
: : 1 1 : :E:;!ZT;?:SJ; Csontroles : Controles de : 1 administrativos |: Sefializacion /Controles 1
1 1 : Medidas de control de : 1 Mejora de procesos 1 ingfn_ierie_l' 1 : Mejora de procesos :: administrativos :
1 1 1l . 1! i ! Senalizacion / Iy Controles de ingenieria 1 Mejora de procesos 1
1 1 riesgo 1 {cambio de rutas, entre 1 1 . e
! i Aseo y desinfeccién de 11|l otros) 1| Controles i!|  (barreras, menos 1| controles deingenieria |1
1 1 1 y ae: : | . - I administrativos 1 : herramientas, entre otros) : 1 (barreras, entre otros) :
1 1 H manos al ingreso i Controles de ingenieria 1 H £Pp I: i
1 FUERA DEL CENTRO 1 1 Procedimiento para caso 1! {barreras, entre otros) : Iy 1 1
: : 1 sospechoso 1 : 1 : 1 1] 1
H DE TRABAJO H 'I‘ Iy i ! 1y I
: : sﬁ_ ____________ p’, \‘h._ _____________ d’, \\,__ __________ _.d' \q.,_ ____________ _.p' \\.._ ____________ ..’!
1 1
1 1
1 1 . R . = R . . .
i I Lineamientos basicos de aplicacion obligatoria
1 I
!

,’-\ -
PERU | Ministerio
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7.1.1 Bodegas

Aplica
(SI'NO)
SI
NO
SI

LAVARSE LAS
MANOS MiNIMO 20
- 40 SEGUNDOS

CUBRIR LA BOCA

Y LA NARIZ CON
UNA MASCARILLA

GUIA PARA LA LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE MANOS Y
SUPERFICIES

Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
Elemento Cumple B 4 . Tipo | Localizacién
(SINO) Detalles / F / Por mej Rec 16n +* | en la Fieura 5

Se aseguran puntos de alcohol Colocar un dispensador de alcohol | I Todos
para la desinfeccién de manos en gel a la entrada para los clientes

y detras del mostrador para los

trabajadores. &
Se ubica un punto de lavado o
de dispensador de alcohol en
el ingreso del centro de trabajo
Los trabajadores proceden al Implementar la obligatoriedad
lavado de manos previo al lavado de manos antes del i
inicio de sus actividades ivi
laborales 2/4
Se colocan carteles en las Sobre el
partes superiores de los puntos lavabo
de lavado para la ejecucion
adecuada del método de
lavado correcto o el uso de
alcohol para la higiene de
manos.
Sensibilizacion de la
prevencion del contagio en
el centro de trabajo
Se difunde informacién sobre Explicar que el uso de mascarillas N/A
coronavirus y medios de es obligatorio durante la jomada
proteccion laboral en Iugares laboral.
visibles
Se difunde la importancia del Realizar reuniones cortas con el|A |N/A

lavado de manos, toser o
estornudar cubriéndose la
boca con la flexura del codo,
10 tocarse el rostro entre otras
practicas de higiene.

personal y darle tips de lo que se
deberia hacer y lo que no se
deberia hacer en el centro laboral
Por ejemplo:

Se deberia hacer:

- Cubnirse la boca con la flexura
del codo al toser o estornudar.

- Contar hasta treinta o cantar dos
estrofas de su cancién favonta

Pagina Tl de 24

4.2.). Limpieza de manos

a) Lavarse las manos frecuentemente con agua y Jabén por al menos
20 segundos, especlaimente antes de preparar o manipular alimentos,
después de haber estado en un lugar piblico, o después de sonarse la
narlz, toser o estornudar o haber utilizado los serviclos higlénicos;

g

Evitar tocarse los 0jos, |a nariz y la boca con las manos sin lavar;

c) En situaciones de epidemia o pandemia, ante una persona con un
cuadro Infeccloso, las mlembros de su entorno deben lavarse las manos
con frecuencla, Incluso Inmediatamente después de quitarse los guantes
y después del contacto con |a persona enferma, si no hay agua y jabén
disponibles y las manos no estan visiblemente suclas, se puede usar un
desinfectante para manos a base de alcohol. Sin embargo, sl las manos
estan visiblemente suclas, ldvese siempre Ias manos con agua y Jabon;

) Los miembros del hogar deben seguir las acclones preventivas con
relaclén a la higlene de manos, por ejemplo:

- Después de sonarse |a narlz, toser o estornudar;
- Después de usar el bano;

- Antes de comer o preparar comida;

- Después del contacto con animales o mascotas;

- Antes y después de brindar atencion de rutina a otra persona que
necesita asistencia (por ejemplo, un nifo);

Tener en cuenta que cuando Ias manos estdn muy suclas, lavarse con agua
y Jabén slempre sera mas efectivo que utilizar desinfectantes de manos con
alcohol. El efecto detergente del Jabén, unido a la friccin, basta para
reducir la cantidad de microblos que alojamos en nuestras manos, asi como
para eliminar la sucledad y los restos de materlales organicos;

Considerar que al estornudar o toser en la mano se neceslta algo mas que
un poco de alcohol en gel para desinfectaria. Esto se debe a que en el
momento en el que las manos se contaminan con MUCosa, esta actda como
un protector de los microblos y el desinfectante plerde eficacla en esas
condiclones;

La mejor y mds flable manera de prevenir el contaglo de enfermedades
virales' y de minimizar el riesgo de contraerlo, es lavarse las manos con
agua y jabén y evitar tocarse la cara en la medida de lo posible; y

1 Como ol Coronavinus COVID-19

woewimacalgot pe

1714
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7.1.1 Bodegas

lavado correcto o el uso de
alcohol para la higiene de
manos.

Lavado

el

Méjese las manos con agua;

7 Qe

2 %

Deposite en la palma de la mano una Frouulnulmndohnmmu
cantidad de jabén suficiente para cubrir
todas las superficies de las manos;

e

Frétese la palma de la mano derecha  Frétose las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda  entre s/, con los dedos una mano con la palma de la mano
los dedos y opuesta, agarrandose los dedos

2\
G

/9([!

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjusguese las manos con agus;
rotacién el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y de rotacién y

Séquese con una toalla desechable;

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;  Sus manos son seguras.

Deposite on la palrma de s maso una dosls de producto suficlente pars
Cute 1odas s seperficies

Fretess la palma do la mano derecha Frétess las paimas de Las maros
contra ol dorso de la mano lequierda enire sl con los dedes

Frotess of dorso de los Sedos de

Crelazando o8 Sedos ¥ Viceversa

a
2N z

Frotese con us movimients de rotecion  Frétese le punts de los dedos de s
o puige Liquiendo, drapsedolo conla  Mans derecha contra la palima de i
palma de la mano dececha y viceversa,  mans lequierda, hackads wn

wna 1a pairma de la mans
Opuesta, aparTindses o8 dedos:

Una vee secas, sus manos son

' NACAL Pery, calidad que deja huella.

Ministerio
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7.1.1 Bodegas

SI Todos los  trabajadores Garantizar la disponubilidad de los
utilizan mascarilla de acuerdo equipos de proteccion personal
al nivel de nesgo del puesto de (EPP) para las necesidades del
trabajo. personal.

| NACAL Pery, calidad que deja huella.




7.1.1 Bodegas

SI Se cumple con el Conocer el area techada /A |Todos

distanciamiento fisico de 2 establecimiento en

metros entre trabajadores, cuadrados y dividirla el
ademas del uso permanente de namero de trabaj i el
protector t&epuatou’io, nUmero es mayor ontinuar
mascarilla quirargica o con el umero de
commmnitaria segun trabajadores a2m?
comresponda. establecer os entre los

trabaiadetes

Como calcular el area minima ocupada por una persona para garantizar la distancia de 2 metros

El area ocupada por una persona, que garantice una distancia de 2 metros a cada lado, es el generado por un area de 2x2 = 4 m?
Por lo tanto, el calculo es tan sencillo como dividir la superficie util transitable de un local entre 4. De esta forma podremos
obtener el maximo aforo tedrico de un local comercial.

Por ejemplo, supongamos un local comercial de 500 m? , en el que restamos las superficies ocupadas por los estantes, mostradores,

cajas de cobro, etc... y nos queda una superficie util transitable de 350 m2.
El aforo maximo tedrico, calculado con esta metodologia seria de 350 / 4 = 87,5 = 87 personas.

—"’“""'l'm'lm'[,,' '
i"’i i i i?’_i
i i P,
i ii_i i i i

&/
|7

e el e

Lo
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7.1.1 Bodegas

Existen  medidas  de Se a los trabajadores en|B |3
proteccion a los trabajadores de atencion al cliente,
en puestos de atencion al e el empleo de bameras
cliente, mediante el empleo de icas, por ejemplo: pantallas o
barreras fisicas o mamparas para  mostradores,
\ ademis de la  mascarilla

* correspondiente.
e Establecer la condicion de atender (A |N/A

‘o a los clientes siempre que las
\ personas mantengan el

distanciamiento fisico, por lo que
0 es necesario que se controle el
o ingreso manteniendo distancia de
minimo 1,5 m entre clientes.
e Dependiendo del tamafio de la|A  |T (areas de
Q,o bodega y del personal que atienda, trénsito)

se deberia procurar la atencion de
ua cliente a la vez.

V En caso de contar con ua solo|EPP |3
Q personal que atienda al piblico y
Q’ que tenga la necesidad de

expender el producto y cobrar al

nl' :" ,“ " 3 .l.

v una bamera protectora en las
o manos (por ejemplo:  guantes,

\ bolsa plastica, fuentes, entre otros)
\Q para evitar el contacto entre
é distintas superficies sospechosas
o (monedas,  dinero, tajetas

Q. bancarias).

Q Verificar que los trabajadores usen | EPP |3
el equipo de proteccion personal
(EPP) cotrespondiente durante el

efercicio de sus funciones.

LoD 3
| N AC A L g PERU | Ministerio
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7.1.1 Bodegas

SI Se evita las conglomeraciones Establecer horanios de ingreso y| A 1
durante el ingreso y la salida salida por grupos del personal con
del centro de trabajo 1a finalidad de evitar
conglomeraciones.

Atiende por orden de llegada

No hay peor sensacion que estar esperando pacientemente en una fila para ser atendido

y que alguien se intente colar dentro de ella, por eso haz que tus trabajadores y clientes
respeten las reglas para crear un ambiente amigable y respetuoso.

¢ Primeros en llegar primeros en ser atendidos: como lo mencionamos anteriormente,

se debe respetar el orden en la fila, y atender por orden de formacion, esta es la
forma mas justa de establecer una atencién imparcial a tus clientes.

Atencion preferencial: para toda regla existe una excepcidn, esto aplica a la atencién
preferencial. Intenta habilitar una caja para atender con mayor prontitud a personas que

asi lo requieran, como son los adultos mayores, mujeres embarazadas o personas con
alguna necesidad de atencion especial. Asi mismo, tu personal debe estar capacitado
para identificar a estas personas y atenderlas con la calidad y rapidez que merecen.

' NACAL Pery, calidad que deja huella.




7.1.1 Bodegas

Aplica Verificacién

SI'NO Elemento Cumple Detalles / Pendientes / Por mejorar

(SI'NO)

SI Medidas preventivas
Colectivas (Ejemplo: Talleres
online sobre primeros auxilios
emocional, difusion de
informacién sobre COVID-
19)
SI Tigilancia de la salud del
trabajador

Todo sobre

PRIMEROS ¢ la prevencion
AUXILIOS del COVID-19

PSICOLOGICOS
COVID-19

Recomendaciones para la
CURSO: ﬁ c}tAenc[l‘o?ﬁen bodegas o tiendas
g LU J)=1Y

tiene sintomas ce COVID 19,

' NACAL Peru, calidad que deja huella. de la Produccién




7.1.1 Bodegas

SI Se 1 a los
sobre la
de sintomatologia
ible con casos
4 0s de la COVID-19.

Instar al personal que informe si
tiene algin sintoma compatible
con COVID-19. como sentirse
afiebrado. pérdida del gusto,
respiracion agitada, malestar de
cuerpo, entre otros.

A N/A

| NACAL Pery, calidad que deja huella.

oD :
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7. 1. 1 BOd egas Recomendaciones para la

atencion en bodegas o tiendas
COVID-19

" |
"

Antes de abrir y después de

cerrar, desinfecta todas las

Si tienes mas de 60 afos o estas
enfermo, evita atender en la bodega o =
tienda; si @s posible pide que alguien te superficies.

reemplace,

Lavate las manos

Aplicar las recomendaciones by

del estado y normas que durante 20
segundos

establezca el MINSA. frecusntements y
facilita alcohol en
gel, si es posible, a

tus chentes

Mantén una distancia de ! Si alguno de tus ayudantes
metro con tus cllentes tiene sintomas ce COVID 19, Utikza ropa
cuando los estés debe quedarse en casa por lo exclusivamente para
atendendo menos 15 dias. atender y vala a diario

'Ev Peru Primero |

' N ACA L @ Ministerio -
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7.1.2 Mercados

* Por el tamafo vy tipo de la organizacién, los mercados requieren un plan para la vigilancia
prevencion y control de COVID-19 en el trabajo (véase capitulo 6), esto incluye mantener y
registrar una lista de chequeo (checklist), de modo que se pueda identificar el grado de
cumplimiento. Para alcanzar un cumplimiento aceptable se pueden tomar las recomendaciones
incluidas en el Anexo A de este documento.

o
Y
Descripcion: Los mercados son lugares dos, por ello & & Qe o = tune e prevencion que eviten I3
propazacion de infecciones como el COVID-19.
Nimero de trabsjadores - | Aforo - 100 |Vmﬁ acien. @chum) |Sedes'l
Hasta 50
Aplica Elemento Cumple Locz]o.inu'én
(SVNO) (s‘;/-ﬁ%) Dmﬂa/?udmtes/?mﬁ Recomendacién Tipo | o Fios §
SI Limpieza del centro de - Proporcionar recipientes de basura | A Todos -
labores (Detallarespacies) og\ con bolsa iterna parm eliminar Desinfectante que
cuslquier desperdicio que los .
— P2 clest: pusin dchar cuente con Ficha
einfeccion del centro quisicién Tnsumos P
labores (Detallar espacios) ¢ (sustancias y benamientas) a tecnlca, MSDS,
O emplear en Iz desinfeccién > o
Q (comiderds s ety Resolucién de
(o) del lugar de trabajo y tipo . o .
ey actividad que se realiza) autorizacion, registro
Se evalia I condicion de < itari
salud  de  todos  los
S Qg' sanitario
ST I. Toma de tem Al ingreso, 3 cads frbajador se| A |1
diaria en forma aleatoria’ mide aleatoriamente h L
v temperatura sin contacto con aiA e
o termometro digital (véase la Gu.u
» it v <$==m
0 termémetros de radiacién >
N\ inframoja para piel humana, del P
& Inacal- Edicién 1 -Mayo 2020)
51 2E Sintomatologia de Cada vez que se ausente un|A |N/A
VID-19 tabajador por un periodo
“4 prolongado (por ejemplo de 4 dias
2 mis), se deberia lenar |a ficha de
sintomatologia de ls COVID-19.
T 3 Aph cacion de prusba: En caso, se tenga sospecha de que| A |NA
sssss cuando  lo algin  trbajador haya sido
— contagiado se deberian realizar las
pruebas serologicas de descarte
del COVID-19

oD
INACAL @ [
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7.1.2 Mercados

Casos sospechosos

SI Aplicaciton de la Ficha Establecer mecanismo para el| A N/A
epidemiolégica de la llenado de la Ficha epidemiologica
COVID-19 establecida por de la COVID-19 establecida por
MINSA a todos los casos MINSA a todos los casos
sospechosos en trabajadores sospechosos.
de bajo niesgo

LoD 3
INACAL ool
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7.1.2 Mercados

Aplica
(SI'NO)

Elemento

Venficacion

Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)

Cumple
(SINO)

Detalles / Pendientes / Por mejorar

Recomendacion

Tipo

Localizacion

en la Figura §

SI

Identificacion de contactos
en casos sospechosos

*  Consultar al  personal
1dentificado como caso
sospechoso con quién (es) de los
trabajadores tuvo contacto y de
qué manera durante los ultimos
dias. Preguntar s1 respeto la
distancia fisica establecida y siuso
los equipos de proteccion pers

(EPP) comespondientes.

A

ot

N/A

&

-

-

* Tener anotado en
(fisico y'o wvirtual
contacto de

incluyendo

Qwﬂo
05 de
trabajadores

N/A

SI

Se comunica a la autoridad de
salud de su junsdiccion o
EPS para el seguimiento de
casos comrespondiente

junsdicczon o EPS para el
seguimiento de casos
correspondiente.

N/A

SI

Se realiza  segwmimuento
clinico a distancia
dianiamente al trabajador
identificado como
sospechoso

Establecer un mecanismo de
contacto (teléfono, menszje de
texto, app. web u otros) con el
trabajador identificado como
sospechoso para conocer de su
evolucion clinica.

N/A

--

o

¢
|
!
r
Ly
\

= / "~ =

Prohibir la presencia de empleados
con sintomas de gripe, fiebre, tos,
secrecion nasal, dolor del cuerpo, para
que permanezcan en cuarentena.

En caso se detecte una persona con
sintomas, avisar a la autoridad de
salud correspondiente para cumplir
con los protocolos establecidos para
limitar la propagacion del COVID-19.

Coordinar con los organismos de salud
para realizar de forma permanente
chequeos aleatorios de temperatura
corporal de todos los comerciantes
en los mercados.

B
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7.1.2 Mercados

Di en las instalacione:

surtidores con alcohol o gel
desinfectante para el uso de los

operadores y publicos en general.

Brindar charlas a la asodadon
de comerdantes del mercado

sobre los protocolos de
higiene y aforo.

Medidas de higiene -
SI Se aseguran los puntos de OQ Cada vez que se lmpie el lavabo | A
lavado de manos con agua Q revisar que tenga agua potable, lavabo(s)
potable, jabon liqudo o jabon Q jabon  liqudo o  jabom
desmfectante y papel toalla desinfectante y papel toalla.
_£l Colocar un cartel amba del lavabo| A | Sobre el/los
0 indicando con iconos lo que nunca lavabo(s)
deberia faltar de tal manera que
9 funcione como un recordatono.
SI Se aseguran de Colocar un dispensador de alcohol | I Todos
alcohol para la cion en gel para los chentes ¥y
demanos N trabajadores en puntos definidos,
0 especialmente donde se presenta
\ concentracion de personas.
SI Se punto de lavado Colocar un dispensador de alcohol | I 1
) dor de alcohol en gel a la entrada para los clientes
é mgreso del cenfro de y los trabajadores. De modo que
4" [Babajo puedan asear las manos antes de
mngresar al centro laboral.
Colocar un punto de lavabo a la|I 1
entrada para los clentes y los
trabajadores (cuando sea posible),
de modo que puedan asear sus
manos antes de ingresar al centro
laboral
SI Los trabajadores proceden al Implementar la obligatoriedad del | A [12y4
lavado de manos previo al lavado de manos antes del micio
micio de sus actividades de actvidades laborales.

laborales

| ES OBLIGATORIO
LAVARSE LAS MANOS

| NACAL Peru, calidad que deja huella.

\ -
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7.1.2 Mercados

W3R Cer 90 B

el et e et |

do del Anexo &) " Yy HW @ N

. Vorifs Lista de dacy (t
Aplica = F—— \ wk X
Elemento Cumple - : . - @
Detalles / Pendien Recomendacion e anire sl contos dedoe una o con mano
(SI'NO) (SINO) ! tes / Por mejorar Tipo u:le 5 ot oo s oon s vl
SI Se colocan carteles en las Impl de infi A a
partes supenores de los visual fich (los) lzvabo(s) /&\ /y e Lo
puntos de lavado para la alertas, entre otros) en los puntos . o =
ejecucion  adecuada  del de lavabo para onentar en la & a /5\\ 8
método de lavado comrecto o correcta higiene de manos. é shapinddo conlapaimadels  mano aperie,bacondo O /9(
el uso de alcohol para la y -g o) @ N\
e G A& W ,
Senxlblh.z'au::ll de Ia C’ g
ol £10 en moriento o retacin y veanas:
el centro de trabajo
st Se difunde informacion sobre * Rl semsiones comel| AN Al estornudar o toser, llevarse el interior del
- : : estornudar o er, llevarse el interior de
ca’::zwnu‘ Ly :n:;h‘os de :csonzll]}l'::de 3 que ?:: : codo o brazo, nunca la mano a la cara y, en
¥ e cualquier caso, lavarse las manos
visibles deberia ha centro laboral. frecuentemente
cer:
1a boca con la flexura
al toser o estornudar.
‘ hasta treinta o cantar dos
fas de su cancion favorita
o muientras se lavan las manos.
4\ No se deberia hacer:
- Tocarse el rostro sin haberse
) é lavado o desinfectado previamente
o las manos
N ~Trabaj tiéndose indisp
o parezca.
i *Poner carteles pequedios con|A Encima del
oo letras o figuras amenas alusivas (los) lavabo(s)

encima del lavabo como:

“Aqui se canta mientras se lava™.
“Mi superpoder esta en mis manos
por eso me las lavo™.

Esto motiva al personal a lavarse
las manos de\mammlnd.lczy
se crea iencia con el

)
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7.1.2 Mercados

Exponer la mmportancia del lavado [ A
de manos, toser o estormudar
cubniéndose la boca con la flexura
del codo, no tocarse el rostro.

NA

los  trabajadores
mascanlla  de
al nivel de nesgo del

Explicar que el uso de mascanllas| A
es obligatorio durante la jomada
laboral

Todos

puesto de trabajo.

Garantizar la disponibilidad de los [ A
equipos de proteccion personal
(EPP) para las necesidades del
personal.

los trabajadores respecto a la
COVID-19

Facilitar el(los) teléfono(s) oA
medios de contacto autorizados
del profesional de la salud o
responsable de SST (segundad y
salud en el trabajo) del mercado y
dar confianza al personal para que
en cualquer momento puedan
realizar sus consultas de forma
privada.

NA

En caso se detecte una persona con
sintomas, avisar a la autoridad de
salud correspondiente para cumplir
con los protocolos establecidos para
limitar la propagacion del COVID-19.

Coordinar con los organismos de salud
para realizar de forma permanente
chequeos aleatorios de temperatura
corporal de todos los comerciantes
en los mercados.

| NACAL Peru, calidad que deja huella.
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7.1.2 Mercados

o] B
ANEXO B

ideraci i T
Consideraciones sobre las necesidades de mﬁ ﬁ/ mE==
ventilacion en ambientes cerrados ——

B“t Rl ——
ENTRADA EXTRACCIGN
DE NRE DE AIRE

Aplica Venficacion Lista de daci (tomado del Anexo A) 1GUAL PRESIGN (=)
(SINO) Elemento (CS‘;/?%; Detalles / Pendientes / Por mejorar Recomendacién Tipo ﬁ“;:::‘;
Medidas preventivas
SI Ambientes adecuadamente Mantener las ventanas y puertas | I Todos
ventilados ablertas que sean necesanas para
garantizar la ventilacion natural &
del mercado é
SI Se cumple con el Conocer el area techada del puesto b Todos
distanciamiento fisico de 2 del mercado en metros cuadra \
metros entre trabajadores, v dividirla entre el namero |
ademas del uso permanente trabajadores. Si el nam
de protector respiratono, mayor 2 2 m® contim el
mascanlla qunugica o mismo nimero de trabajagdores si
comunitaria segin es menor a 2 m? e tumos
comresponda. entre los txabaja‘
SI Existen medidas de Establecer Wiéndeatmder A
proteccion a los trabajadores a los cli siempre que las
en puestos de atencion al persot mantengan el
chente, mediante el empleo 1 ento fisico, por lo que
de barreras fisicas ano que se controle el
‘ t mantemiendo distancia de
- mimo 1,5 m entre clientes
SI Se evita las \u Coordinar con la admmistracion | A
2l aciones d el 4 del do para bl
ingreso y la salida del centro horanos de mgreso y salida por
de trabajo ‘ é grupos del personal con la
(o) finalidad de evitar
{.\ conglomeraciones.

| ~ACAL Pery, calidad que deja huella.

PERU | Ministerio
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7.1.2 Mercados

ST Se establecen puatos | I o" * Coordinar con Ia admnistracion[ A 13
s O o de Sl sceesbiiad a1
punto accesi|
o personal para el acopio y entrega
de equipos de proteccion personal
Q * Colocar un cartel de ‘
@ identificacion sobre el punto
e establecido para el acopio y
\‘,’ entrega de equipo de proteccién
personal (EPP) al personal.

SI Se entrega EPP de a Gamnnmrladaspombuhchddelos A 3
cone.ln&sgo del equipos de proteccién personal
trabajo \ (EPP) para las necesidades del

personal

SI El utiliza En caso de contar con un solo|EPP |3

c el EPP personal que atienda al publico y
que tenga la necesidad de
expender el producto y cobrar al

‘Q smo tiuq)o, se *bﬁlﬂ‘ utilizar

A una bamera protectora en las
manos (por ejemplo: guantes,
bolsa plastica, fuentes, entre otros)
para evitar el contacto entre
distintas superficies sospechosas
(monedas, dinero, tarjetas
bancarias).

SI Medidas preventivas Instruir a los clientes que eviten|A |T (areas de
colectivas (Ejemplo: Talleres manipular los productos si no los transito)
online  sobre  primeros van a adquirir.
auxilios psicolégicos, apoyo
emocional, difusion  de
informaciéon  scbre  la
COVID-19)

Usar mascarilla conforme
a las especiicaciones
tecnicas establecidas po el
Ministerio de Salud

Se recomienda el uso de
mandil durante horas de
trabajo.

Usar guantes desechables
¥ gormas y/o redes para
el cabello.

Evitar que los compradores manipulen
productos y exigir que usen mascarilla.

l NACAL Peru, calidad que deja huella.

PERU | Ministerio
de la Produccién




7.1.2 Mercados

E—— |

@' INACAL

PARA LA SELECCION Y USO DE
TERMOMETROS DE RADIACION
INFRARROJA PARA PIEL HUMANA
[ MEDICION DE TEMPERATURA SIN CONTACTO |

ESTA GUIA ESTABLECE UNA REFERENCIA PARA SELECCION Y US0 DE
TERMOMETROS DE RADIACION INFRARROJA PARA PIEL HUMANA.

Et Pext Pawsero

Aplica Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
(SUNO) (SUNO) Detalles / Pendientes / Por mejorar Recomendacion Tipo en Ia Fieura 5
Vigilancia de la salud del
trabajador
SI Se controla la temperatura Al ingresar en el centro de labores, |A |1
corporal de cada trabajador a cada trabajador se mide la &
temperatura sin contacto con un é
termometro adecuado. (véase la ‘o
SI Se indica evaluacién médica
de sintomas a todo trabajador T° >=37.5 atodos
que presente temperatura f
corporal mayor a 37,5 °C los trabajadores
SI Se consideran medidas de
salud mental (especificar)
SI Se registra en el SISCOVID a

todos los trabajadores que

pasen por una prueba de la
COVID-19

“SISCOVID”  a

19.

el sistema de informacién
todos  los
trabajadores que hayan pasado por
una prueba de descarte al COVID-

SI

Se les otorga aislamiento
domicilianio cubierto por
descanso médico por un
tiempo no menor a 14 dias a
aquellos trabajadores
diagnosticados con  la
COVID-19

Oforgar  descanso

COVID-19

remunerado por ua tiempo no
menor a 14 dias a aquellos
trabajadores diagnosticados con

médico

NA

07. C de un termémetro de radiacién

0s termémetros de radiacion infrarroja son diseffados para medir la temperatura de la
perficie de los objetos a distancia a través de un sistema de lentes que concentran la
radiacioén infrarroja.

Las caracteristicas de este tipo de termémetros son:

« La razén distancia objetivo (D:S): Es la relacion entre la distancia D a la que un
termémetro infrarrojo se debe ubicar para ver un drea circular de didmetro S del
cuerpo a medir.

* Resolucién: La resolucién de los termémetros infrarrojos es de 0,1 °C .

+ La emisividad instrumental: Este valor debe estar ingresado al termémetro
infrarrojo para poder medir correctamente la temperatura.

« Error maximo permitido: Este parametro distingue si el termémetro infrarrojo es
para usos industriales o para trabajos con mayor exactitud. El error maximo
permitido de los termémetros infrarrojos generalmente es mayor a +1°C .

* Intervalo de Medicién Infrarroja: Las mediciones por radiacion en teoria
permiten medir desde -200 °C hasta valores por encima de los 2000 °C ;
dependera del uso al que se le destine.

177

EDICION 1 - MAYO, 2020

INACAL 2020 - Todos los derechos son reservados

Prohibir la presencia de empleados
con sintomas de gripe, fiebre, tos,
secrecion nasal, dolor del cuerpo, para
gue permanezcan en cuarentena.

' NACAL Pery, calidad que deja huella.

PERU | Ministerio
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7.1.2 Mercados

Los mercados deberian ser evaluados por las
autoridades locales en funcidn al riesgo de
exposicion al COVID-19 con relacion a:

e area de carga y descarga para la mercaderia que
ingresa y sale de los mercados que no genere
contaminacion y desorden en la via publica ni en
los alrededores de los mercados, ni propicie la
aparicion de venta informal en camiones.

e gestion de residuos soélidos (véase la NTP
900.058:2019) con recojo de los desechos co
frecuencia diaria.

* protocolos para la operatividad de puestos
comerciales.

e protocolos minimos para la sanidad e inocuidad
de los alimentos —)

Coordinar y gestionar con las
autoridades pertinentes los
salvoconductos o permisos necesarios
para garantizar la provision de alimentos
dadas las medidas restrictivas de libre
circulacion vehicular.

GRESO
| HORARIO

DE i
INGRESO

EXY- 1

oje= i
04

ssssssssss

Orientar a los consumidores sobre
normas de higiene de los alimentos y
sobre la desinfecdon de los envases en
donde llevan los alimentos.

' NACAL Peru, calidad que deja huella.

LoD 5
PERU | Ministerio
de la Produccién




7.1.2 Mercados

Aspectos complementarios:

* El mercado deberia establecer, como un
mecanismo de orden, la condicidon de
atender a los clientes siempre que las
personas mantengan el distanciamiento
fisico; por lo que es necesario que se
controle el ingreso manteniendo la
distancia minima de 1,5 m entre
clientes.

e Exigir que los clientes usen mascarilla
como condicion basica para ser
atendidos.

LoD ;
' N AC A L g PERU | Ministerio
Peru, calidad que deja huella. de la Produccién



7.1.2 Mercados

Aspectos complementarios:

WL

 El mercado como organizacion deberia mantener
practicas de limpieza regulares del piso y cada
puesto de venta deberia mantener la limpieza y
desinfeccion rutinaria de superficies, mostradores,
pisos, entre otros, con productos quimicos
recomendados en la Guia para la limpieza y
desinfeccion de manos y superficies aprobada por el
Inacal (Resolucion Directoral No 003-2020-
INACAL/DN).

* Establecer que sus proveedores utilicen mascarillas
y practicas sanitarias a la hora de entrega de los
productos, de tal manera que la cadena de

N\

7

suministros mantenga las practicas sanitarias. SINTOMAS [ || COMPLICACIONES
* Dejar de atender al publico si tienen algun sintoma
caracteristico del COVID-19. snome

agudo
Tos seca severo
Disnea. | / {1 £
Dificultad 4
para respirar ‘

INACAL —
Peru, calidad que deja huella la Produccién

Neumonia




7.1.2 Mercados

OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES LOCALES EN COORDINACION
CON EL GERENTE/ PRESIDENTE O ENCARGADO DEL MERCADO

Definir aforo maximo del mercado en
situacion de emergenda.

Definir horarios para el
abastecimiento de alimentos.

Contar con personal al ingreso y salida
para garantizar orden y control de
personas al interior. De ser necesario, el
alcalde puede contar con apoyo de
representantes de la policia y fuerzas armadas.

Definir horarios de ingreso y cierre
del mercado para el publico,
considerando la capacidad y

ambito de influendia, para evitar
aglomeradones.

&

Establecer protocolos de desinfeccién
para el vehiculo y transportista que
llega al mercado.

Realizar desinfecciones permanentes
de las instalaciones, principalmente
corredores, bafos y otras areas existentes,
al menos una vez al dla. El horario debe ser
coordinado con la junta de comerdantes.

Mantener un lavado permanente de manos
y uso de gel antiséptico para la desinfeccion de
manos y superficies. Para este fin deberfa
implementarse lavamanos al ingreso de los
mercados con dispensador de jabon y papel
toalla para el secado de las manos.

Definir puerta de ingreso y salida de
mercado, segun capacidad maxima; asl
como la ruta de acceso.

Fuente: Ministerio de Agricultura

' NACAL @ Ministerio s
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7.1.2 Mercados

OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES LOCALES EN COORDINACION
CON EL GERENTE/ PRESIDENTE O ENCARGADO DEL MERCADO

Orientar a los consumidores sobre
normas de higiene de los alimentos y
sobre la desinfecdon de los envases en
donde llevan los alimentos.

Gestionar con las autoridades
pertinentes los respectivos permisos
para garantizar la normal circulacién
y provision de alimentos.

Disponer en las instalaciones,
surtidores con alcohol o gel
desinfectante para el uso de los
operadores y publicos en general.

Prohibir la presencia de empleados
con sintomas de gripe, fiebre, tos,
secrecion nasal, dolor del cuerpo, para
que permanezcan en cuarentena.

En caso se detecte una persona con
sintomas, avisar a la autoridad de
salud correspondiente para cumplir
con los protocolos establecidos para
limitar la propagacion del COVID-19.

Brindar charlas a la asodadon
de comerdantes del mercado
sobre los protocolos de
higiene y aforo.

Coordinar con los organismos de salud
para realizar de forma permanente
chequeos aleatorios de temperatura
corporal de todos los comerciantes
en los mercados.

Evitar el comercio ambulatorio
alrededor de los mercados.

Fuente: Ministerio de Agricultura

' NACAL Pery, calidad que deja huella.




7.1.2 Mercados

OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES LOCALES EN COORDINACION
CON EL GERENTE/ PRESIDENTE O ENCARGADO DEL MERCADO

Realizar marcaciones de lineas o
circulos con pintura o material
autoadhesivo para la realizacion de las
colas en cada puesto de venta.

Aplicar las recomendaciones
Solo permitir el ingreso al mercado de
del estado y hormas que las personas que lleven mascarillas
establezca el MINSA: conforme a especificaciones técnicas
4 establecidas por el MINSA.
MINISTERIO DE
AGRICULTURA.

Coordinar y gestionar con las
autoridades pertinentes los
salvoconductos o0 permisos necesarios
para garantizar la provision de alimentos |
dadas las medidas restrictivas de libre
circulacién vehicular.

Evitar el ingreso de poblacién
vulnerable (adultos mayores, mujeres
embarazadas, nifios, personas con
enfermedades crénicas, entre otras).

Fuente: Ministerio de Agricultura

' NACAL @ Ministerio s
Peru, calidad que deja huella. de la Produccién




Por el tamafo y tipo de |la organizacidn, las empresas de manufactura requieren un plan
para la vigilancia, prevencion y control (véase capitulo 6), esto incluye mantener y registrar
una lista de chequeo (checklist) de modo que se pueda identificar el grado de
cumplimiento. Para alcanzar un cumplimiento aceptable se pueden tomar Ilas
recomendaciones incluidas en el Anexo A de este documento.

INACAL & —
Peru, calidad que deja huella de la Produccién




Descnipcion: La imndustnia manufacturera congrega una gran cantidad de personal y clientes, por ello es importante que la empresa tome medidas de
& mac prevencion que eviten la propagacién de infecciones como el COVID-19.
Numero de trabajadores : Aforo : 200 Verificacion (Plan / Checklist) ; | Sedes: 2
- Hasta 500 Plan
oY . Puestos de trabajo por nivel de exposicion (se colocan 4 en el ejemplo)
X %\ L ¢ Nivel de riesgo bajo Nivel de riesgo mediano
GUIA . Administracion . Operarios S
PARA LA~ J . Mantenimiento . Supervisores
LIMPIEZA'Y * Aplica Verificacién Lista de recomendaciones (i Anexo A)
DESINFECCION Elemento Cumple . - =g : Localizacion
DEMANOS Y wd |GTNO (SUNQ) | Detalles / Pendientes / Por mejorar Recomendacién PO | en 1a Figura 5
SUPERFI?IES % ) SI Limpieza del centro de Elaboracion de un A Todos
N L '&n} labores (Detallar espacios) limpieza de todos los en
y el centro de trabajo ( el
\' ! centro de trabajo
o SI Desinfeccion del centro de Elaboracion de ‘ ocolo de | A Todos
(o] labores (Detallar espacios) desinfeccion todos los
brosna Ev Poxd Prmero|
Se evalua la condicion de
salud de todos los
trabajadores
periodicamente
2. ESCALERAS
1.ALMACEN I-I';IE DESCRIPCION | PROCEDIMIENTO m FRECUENCIA EJECUTA VERIFICA
INSUMOS Limpieza: Limpieza
en seco con Hipoclorito
Limpieza: escoba de . Operario .
Limpiaa do la Pasamanos  nesinfeccion: Se  Sodio00PP Diario Supervisor SST
; lica Hipoclorito M
: superficie con COORDINADOR ap ¢
hfr?:rlsi?e sné s trapo seco. Alcohol(70%) Diario D/-I\ES,LSL-II:/IE:I(;FIEN COMPRAS Y ~ de Sodio
Desinfeccion: ALMACEN Limpieza: Limpieza
Se aplica alcohol en secobcon Hipoclorito
al 70% ; escoba ; - . .
Limpie zua: Piso De§infec:cién: .Se gg 03:;1;&) Diario Operario Supervisor SST
Limpieza de la COORDINADOR ap"cda HS'PE‘_"°”‘°
superficie con COMPRAS Y —celsodio
Mobiliario trapo seco.  Alcohol(70%) Diario D’*ESLSI_LEP["JIEN ALMACEN Limpieza: Limpieza
Desinfeccion: en secc:)con Hipoclorito
Se aplica alcohol ESEelE] i i i
Z II ko Pared Desinfeccion Se ?g OS:S'I\:I) Semanal Operario Supervisor SST
aplica Hipoclorito
de Sodio
oD

| NACAL Pery, calidad que deja huella.
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Se evalua la condicion de
salad de todos los

T° >=37.5 atodos los
bajadores

trabajadores | o
periodicamente e
SI 1. Toma de temperatura diaria o Al ingreso de cada trabajador se 1
en forma aleatoria .‘\ mide aleatoniamente la
temperatura sin contacto con un
e termémetro digital (véase la Guia
'o para la seleccién y uso de
\ termometros de radiacion tr
infrarroja para piel humana del
Cs Inacal - Ed:uon 1 — Mayo 2020)
SI 2. Ficha de sintomatologia de - Cada vez que se ausente un NA
la COVID-19 trabajador por un periodo
o prolongado (por ejemplo de 4 dias
a mas), deberia llenar la ficha de
4% sintomatologia de la COVID-19.
SI 3. Aplicaciéon de pruebas Q En caso, se tenga sospecha de que NA

serolégicas  cuando
ameriten

lo
N

&

algun trabajador haya sido

Para puestos de Mediano Riesgo y Bajo Riesgo la aplicacion de pruebas
de laboratorio diagnésticas y para vigilancia de infeccién por SARS-CoV-2
no son obligatorias, y se deben hacer unicamente para aquellos
trabajadores que presentan sintomas compatibles con la COVID-19 o es

contacto directo de un caso confirmado.

RM 972-2020-

MINSA

ANEXO 2

Ficha de sintomatologia de la COVID-19 para el Regreso al Trabajo
Declaracion Jurada

He recibido d deesta yme aresponder con la verdad.
EMPLEADOR: RUC:
’J,‘M"SLML, ——
Area de trabajo DNI

Numero
Direccion (celular)

En los ultimos 14 dias calendario ha tenido alguno de los
sintomas siguientes:

1. Sensacién de alza térmica o fiebre

2. Tos estornudes o dificultad para |
respirar IS R
3. Expectoracion o flema amarila o
verdosa

Pm‘ Perdida del gusto y/o del olfato

‘5l Contacto con persona(s) con un caso confirmado de

‘gOVIDJQ L**” I—

6. Esta tomando alguna medicacion
(detallar cual o cudles): L

Todos los dates en estaficha jurada de mi parte.
He sido informado que de omitir o declarar informacion falsa puedo perjudicar la salud de mis
compafieros de trabajo, y la mia propia, las que

Fecha: [ / Firma

| NACAL Pery, calidad que deja huella.
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SI

Establecer mecanismo para el
llenado de la Ficha epidemioldgica
de la COVID-19 establecida por
MINSA a todos los casos

sospechosos.

NA

SI

*  Consultar al personal
identificado como caso
sospechoso con quien(es) de los
trabajadores tuvo confacto y de
qué manera durante los ultimos
dias. Preguntar si respetd la
distancia fisica establecida y si uso
los equipos de proteccion personal
(EPP) comrespondientes.

NA

* Tener anotado en un directorio
(fisico y/o virtual) los datos de
contacto de todos los trabajadores
incluyendo los datos de contacto
de un familiar cercano y/o directo
(conyugue, madre, padre, hijo/a)
para casos de emergencia.

NA

| NACAL Peru, calidad que deja huella.

LoD 5
PERU | Ministerio
g de la Produccién



Se recomienda realizar seguimiento clinico a distancia, diario o interdiario, al
trabajador identificado como caso sospechoso o contacto de un caso

| confirmado, segun corresponda. EI seguimiento clinico debe ser debidamente
registrado en la ficha F300 (ficha de seguimiento) del SISCOVID-19 del
Ministerio de Salud.

Aglica Venficacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A) :
(SINO) Eleento (Cs‘l%s Detalle / Pendientes / Por mejrar Recomendaciéa Tipo m:\g
SI Se comunica a la autoridad de Reportar los casos sospechososen| A |N/A
salud de su jurisdiccion o EPS el menor tiempo posible a la
para el seguimiento de casos autoridad de salud de su
comrespondiente junisdiccion o EPS para el S
sequimiento  de €asos é
correspondiente. o\
St Se realiza seguimiento clinico Establecer un  mecanismo dew NA
a Mmg dxanameme al contacto (teléfono, sms, app, I
trabajador identificado como v ofros) con el tra
sospechoso identificado  como
para conocer de su \
clinica N
Medidas de higiene AV
St Se aseguran los puntos de Cada punto g€ Tavado deberia|l  [Encima
lavado de manos con agua constar de; dero, caﬁq con del(los)
potable, jabdn liquido o jabon cowné@ gua potable, jabon lavabo(s)
desinfectante y papel toalla foqui jabn  desinfectante,
(entre otros) para el
bre de lavado y desinfeccion
( s trabajadores (considerando
caracteristicas del lugar de
\o trabajo y tipo de actividad que se
)
" |Instalar mecanismos para evitarel [I  [123y4
e contacto de las manos con grifos o

manijas en los puntos de aseo de

e

Manos.

' NACAL Pery, calidad que deja huella
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P aPhd LIANOS.

SI Se as;g:::]gmtos d:e alcohol ov Cada puato de u d(:ii;feccii: A
para eccion de manos deberia contar con alcohol en g
0 para el uso libre de desinfeccién de
o manos de los trabajadores
(o) (considerando 1as caracteristicas
(& del lugar de trabajo y tipo de
" actividad que se realiza)
SI Se ubica un punto de lavado o " Colocar un dispensador de alcohol | I
de dispensador de alcohol en Q. en gel a la entrada para los clientes
el ingreso del centro de trabaj y los trabajadores. De modo que se
puedan asear las manos antes de
6 ingresar al centro laboral
v Colocar vn punto de lavabo a la|I
o entrada para los clientes y los
\ trabajadores (cuando sea posible),
Q de modo que puedan asear sus
\ manos antes de ingresar al centro
-\ laboral. -
St sabajadores proceden al Implementar la obligatoricdad del| A 1.2y 4 CONSEJOS BASICOS
manos previo V manos antes micio -
SYinicio de sus actividades de actividades laborales. para protegerse del Coronavirus
borales
ST Se colocan carteles en Ias Colocar afiches visvales dentro del | A | Todos N il
partes superiores de los puntos centro laboral o remitir a través de JABON
de lavado para la ejecucion medios digitales cartillas grificas "
adecuada del método de indicando el procedimiento del e e SO
lavado correcto o el uso de lavado de manos.
alcohol para la higiene de
manos. LAVARSE LAS LLAMA AL 113 GRATUITAMENTE
Sensibilizacion de Ia MANOS MINIMO 20 SLERESENUS.STITONAS
prevencion del contagio en - 40 SEGUNDOS
el centro de trabajo LAVATE LAS MANOS ANTES DE
TOCARTE LOS 0JOS, LA NARIZ Y LA
8 BOCA

LIMPIA Y DESINFECTA LOS
OBJETOS Y LAS SUPERFICIES QUE SE
TOCAN FRECUENTEMENTE

EVITA COMPARTIR VASOS,
PLATOS U OTROS ARTICULOS DE
USO PERSONAL

,—-\ -
PERU | Ministerio
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lica Verificacién Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
Elemento Cumple - - - - Localizacién
(SINO) (SINO) Detalles / Pendientes / Por mejorar Recomendacién Tipo en Ia Fieura 5
SI Se difunde informacion sobre Diseflar y programar charlas de|A NA ek}
coronavirus y medios de capacitacion y/o Talleres de
proteccion laboral en ugares formacién practica para exponer
visibles inft i6n I irus y 0y
medios de proteccion laboral,
como también con carteles en|
lugares  visibles y medios,\o
SI Se difunde la importancia del Exponer la importancia del A NA
lavado de manos, toser o
estornudar cubriéndose la NO PASAR SIN DESINFECTAR
boca con la flexura del codo, GONTROL DE Lososieos M Lliccue oel covoo
no tocarse el rostro entre otras NA FRECUENCIA =
acticas de higiene. 5
prac giene <COMO USAR CORRECTAMENTE
UNA MASCARILLA?
eo Se recomienda usar mascarilla durante
SI Todos los naba]ada'a | Todos I.Isa;l:nrrec!afnente la mascarilla:
utilizan mascarilla de acuerdo g obligatorio durante la jomada
al nivel de riesgo del puesto de boral.
trabajo.
SI Se facilitan medios para Facilitar el(los) teléfono(s) o
responder las inqui de medio(s) de contacto autorizados
los trabajadores respecto a la del profesional de la salud o
COVID-19 able de SST de la . -
¥ dar confianza al perscnal para ¢A QUIEN LLAMAR?

que en cualquier momento puedan
realizar sus consultas de forma
privada.

Si presentas algun sintoma de coronavirus, marca

Serdn atendidos en sus domicilios por
personal capacitado. NO SALIR DE CASA.

COMITE DE LUCHA
CONTRA EL CORONAVIRUS

INACAL .

calidad que deja huella.

oD

PERU | Ministerio
de la Produccién



ANEXO B
Consideraciones sobre las necesidades de
ventilacion en ambientes cerrados

’B\‘ ;7‘ ——
ENTRADA Lt EXTRACCKIN
DE ARE DE ARE

Medidas preventivas ~Y CEPRESIONT)
Ambientes  adecuadamente "4 Tener renovacién ciclica de i Todos
ventilados volumen de aire
N4 Promover Ia ventilacion nafural |A | Todos ‘ _ —a\ o p—
@0 evitando el wuso de aire EnTRADA EALIDA LIBRE
acmdtcl_ onado SORREFRESGN ||
Se  cunple cmé Revisar cada una de las|A | Todos
distanciamiento fisico 2 operaciones unitarias de los )
metros entre  trabajadores, procesos de produccién de la :B\._.
ademas del uso te de empresa y evaluar si en cada una ENTRADA =
protector torio, de ellas se cumple con el — T el
mascanlla ica o distanciamiento fisico de 2 m de
commnitary segin distancia. En caso, de que no se
cmrsp& cumplan se deberia evaluar las
o opciones mas convenientes para
Q' mantener dicho distanciamiento
tratando de no perjudicar las
“Q operaciones de la empresa.
Existen medidas de Establecer la condicion de atender | A NA
proteccion a los trabajadores a los clientes siempre que las
en puestos de atencion al personas mantengan el
cliente, mediante el empleo de distanciamiento fisico, por lo que
barreras fisicas es necesario que se controle el
ingreso manteniendo distancia de
minimo 1.5 m entre clientes
Instalar barreras fisicas paraenlas | B
cajas de cobranza y en todos los
modulos de atencion al cliente

15
m

Mantén tu distancia en la

recepcion o caja

LoD
' NACA L PERU | Ministerio
Peru, calidad que deja huella. de la Produccién




SI

Se evita las conglomeraciones
durante el ingreso y la salida
del centro de trabajo

almnt;t;rlagsﬁé;deordeny A 3
limpieza 5S para todas las areas de
trabajo

' NACAL Peru, calidad que deja huella.

LoD 5
PERU | Ministerio
de la Produccién



Verificacion

Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)

lica ——
Elemento Cumple . . s . Localizacion

(SI'NO) (SUNO) Detalles / Pendientes / Por mejorar Recomendacion Tipo en Ia Fi 5

SI Se establecen puntos * En coordinacion con el|A 1.3
estratégicos para el acopio y responsable de SST establecer un
entrega de EPP punto de facil accesibilidad al

personal para el acopio y entrega S

del equipo de proteccion personal

&) P

* Colocar un cartel de;& Todos
identificacion sobre el I

establecido para el ac

entrega del equipo de on

personal (EPP) al persa‘&

SI Se entrega EPP de acuerdo Garantizar la di delos| A 3
con el riesgo del puesto de equipos de personal
trabajo (EPP) para idades del

2

SI El trabajador  utiliza En ¢ “contar con ua solo|EPP |3

correctamente el EPP atienda al publico y
a la necesidad de
el producto y cobrar al

1 tiempo, se deberia utilizar

o una bamera protectora en las

4\ manos (por ejemplo: guantes,

bolsa plastica, fuentes, entre otros)

. e para evitar el contacto entre

o distintas superficies sospechosas

) (monedas,  dinero, tasjetas
,o bancarias).

SI Medidas preventivas \ 4 Instruir a los clientes que eviten | A T (areas de
colectivas (ejemplo: Talleres o manipular los productos si no los transito)
online sobre primeros auxilios o van a adquurir.
psicolégicos, apoyo 0

emocional,  difusion  de
informacién sobre COVID-
19)

i _sy___ s 3. 3. __1_3 3.1

' NACAL Peru, calidad que deja huella.

LoD 5
PERU | Ministerio
de la Produccién



SI Medidas preventivas \"4 Instruir a los clientes que eviten| A T (areas de
colectivas (ejemplo: Talleres o manipular los productos si no los transito)
online sobre primeros auxilios O van a adquinir.
psicologicos, _apoyo O
emocional,  difusion de Q.
informacién sobre COVID- \'4
10) Lo

’ CURSO: ~;.‘?
Todo sobre

la prevencion

PRIMEROS | del COVID-19 ¢
AUXILIOS ; y

PSICOLOGICOS =
COVID-19

1200 x 1200

| NACAL Pery, calidad que deja huella.




7.3 Industria manufacturera

Vigilancia de la salud del e‘
trabajador

SI Se controla la
corporal de cada trabaj

Al ingreso de cada trabajador se
mide la temperatura sin contacto
con un termometro adecuado
(véase la Guia para la seleccion y
uso de termometros de radiacion

infrarroja para piel humana del
Inacal - Edicion 1 - Mayo 2020)

El profesional de la salud deberia
evaluar clinicmte a todo
trabajador
oorpmlseanuyon37,5°c

T° >=37.5 atodos los
trabajadores

Realizar  reuniones  cortas
periodicas en grupos reducidos del
pemmlpmqueommcomo
se sienten y que preocupaciones
tienen respecto a la pandemia
vmladusuhbqo

El responsable deberia registrar en
el sistema de informacion
“SISCOVID” a todos los

NA

COVID-19 trabajadores que hayan pasado por
una prueba de COVID-19.
LA SALUD MENTAL EN TIEMPOS DE
CoVID -19
7.2.7.8. Durante la emergencia sanitaria y para garantizar la vigilancia epidemiol6gica Nta nfomstia

del trabajador en el contexto de la COVID 19, los empleadores que realicen el
tamizaje para la infeccion por SARS-CoV-2 en sus trabajadores, en sus
respectivos topicos de medicina, salud ocupacional, entre otros, con insumos
directamente adquiridos por ellos, deben notificar inmediatamente al area
competente de las DIRIS/DISA/DIRESAS/GERESA, segun corresponda. Todos
los casos deben ser notificados mediante el SISCOVID-19 y al Centro Nacional
de Epidemiologia, Prevencién y Control de Enfermedades (CDC Peru) a través
del aplicativo de la vigilancia de COVID-19 (Noti web), disponible en:

E =

PARA LA SELECCION Y USO DE
TERMOMETROS DE RADIACION
INFRARROJA PARA PIEL HUMANA
[ MEDICIGN DE TEMPERATURA SIN CONTACTO |

Et Pexo Primero.

07. Caracteristicas metrolégicas de un termémetro de radlacién

Los termémetros de radiacion infrarroja son diseffados para medir la temperatura de la
superficie de los objetos a distancia a través de un sistema de lentes que concentran la
radiacioén infrarroja.

Las caracteristicas de este tipo de termémetros son:

* La razén distancia objetivo (D:S): Es la relacién entre la distancia D a la que un
termémetro infrarrojo se debe ubicar para ver un drea circular de didmetro S del
cuerpo a medir.

* Resolucién: La resolucién de los termémetros infrarrojos es de 01 °C .

* La emisividad instrumental: Este valor debe estar ingresado al termémetro
infrarrojo para poder medir correc la temperatura.

+ Error maximo permitido: Este pardmetro distingue si el termémetro infrarrojo es
para usos industriales o para trabajos con mayor exactitud. El error maximo
permitido de los termémetros infrarrojos generalmente es mayor a +1°C.

+ Intervalo de Medicién Infi ja: Las d por radiaciéon en teoria
permiten medir desde -200 °C hasta valores por encima de los 2000 °C ;
dependera del uso al que se le destine.

EDICION 1 - MAYO, 2020 III € INACAL 2020 - Todos los derechos son reservados

' NACAL Pery, calidad que deja huella.




Aglica Vernificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
Elemento Cumple - - .. - Localizacion
(SI'NO) (SUNO) Detalles / Pendientes / Por mejorar Recomendacion Tipo en Ia Fizura 5
SI Se les otorga aislamiento Otorgar descanso médico [ A NA
domicilianio  cubierto  por remunerado por un tiempo no
descanso meédico por un menor a 14 dias a aquellos
tiempo no menor a 14 dias a trabajadores diagnosticados con S
aquellos trabajadores COVID-19 s.
diagnosticados con la 'o
COVID-19
SI Se les otorga licencia por un Otorgar licencia por un tiempo NA
tiempo de 14 dias a aquellos 14 dias a aquellos trabaja
presenads sisoms o s bayan esado n couaciy i e
presentado sintomas o yan estado en cont un
estado en contacto con un caso caso positivo de CO con la
positi;ro de COVID-19 finalidad de \ cumplan
cumplen cuarentena. cuarentena.
NO Se interroga diariamente a los No apli ener mas de 4
trabajadores sobre la trabaj v este item es
presencia de sintomatologia especi checklist resumido
compatible  con  casos P izaci con hasta 4 RM 972-2020-MINSA
sospechosos de la COVID-19 adores

NOTA: ** Tipo: (A) Admnistrativa, (B) Barreras ﬁsxc@M} Mejora de procesos. (EPP) Equipos de
proteccion personal, (I) Ingenieria

7.2.7.10. El aislamiento de casos sospechosos o confirmados para la COVID-19 sera por

7.2.7.11.

7.2712.

un maximo de 14 dias, pudiendo extenderse excepcionalmente, de acuerdo a
evaluacion médica debidamente certificada (SCTR o Certificado Médico del
Colegio Médico del Pert).

Durante la emergencia sanitaria y con fines de garantizar el seguimiento de
contactos, este podra ser realizado por el personal de la salud del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo y/o las IAFAS y EPS, en coordinacién con el
area competente de las DIRIS/DISA/DIRESAS/GERESA de su jurisdiccion,
segun corresponda.

El alta de los trabajadores sospechosos o confirmados por la COVID-19 debe
hacerse a través del formato de ALTA de la ficha F300 del SICOVID-19.

' NACAL Pery, calidad que deja huella
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8. Consideraciones relacionadas al

seguimiento clinico

El Ministerio de Salud determina lineamientos para el manejo adecuado de estas situaciones, las cuales son
abordadas en la organizacion por el personal de salud de la misma en coordinacion e informe con las
autoridades sanitarias correspondientes. Dicha autoridad competente mantiene una lista de documentos
técnicos (en constante evolucidn) los cuales se recomienda revisar antes de tomar decisiones.

JNISTERIO OE SALUD NoQ32:2020/Kinisa
iy
_ El seguimiento clinico de los
@Q"‘“"é‘“"“g‘%““‘;‘gm"“‘ trabajadores y el cumplimiento de
Lima, 23... do.ertemchat... dod 2070 .

o R SR ocuMENTo e los protocolos aplicables, son
@ ST - e oh amUD bE Lg% TRAGAJABORES £ON revisados y propuestos por el

e e o sy o o paany RIESGO DE EXPOSICION A SARS-CoV-2 ’

3 2 = B profesional de salud de |Ia

e St “::m organizacién9, (titular de |la
R AR ° organizacion, profesional de salud,

=i médico ocupacional de la
14 miw'-"f“mw”“‘%* organizacion o enfermera u otro).

' NACAL @ Ministerio s
Pery, calidad que deja huella. de la Produccién




9 Consideraciones relacionadas al trabajo

remoto y teletrabajo

FUNDADO EL 22 DE OCTUL LIBERTADOR SIMON BOLIVAI

El Peruano

“Rmbo alos | § () tiios | DIARIO OFICIAL
| ARNO DE LADI ICACION PROI IENTO DE LA EDUCACION Ao XXXII- N° 13451 |

NORMAS LEGALES

D. S. N© 017-2015-TR .- Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 30036,
Ley que regula el teletrabajo

[Director ) Fetix Atberto Paz Quiroz MaRTES 3 DE NoviEMBRE DE 2015 565567

TELETRABAIO

\

%Ios

—t

La organizacidon necesita hacer una
evaluacion adecuada de los puestos
de trabajo, para determinar Ia
viabilidad de utilizar el teletrabajo
como opcidn que elimine el riesgo de
exposicion a COVID-19 en el centro
de trabajo con el menor impacto en
los procesos de la organizacién y
aprovechando la experiencia laboral
del trabajador.

' NACAL Pery, calidad que deja huella.




10 Consideraciones para el seguimiento y

mejora de la vigilancia, prevencion y control
de COVID-19 en la organizacion

La organizacion puede medir el nivel de cumplimiento y avance del “Plan para la vigilancia, prevencién y control
de COVID-19 en el trabajo”, tanto para entender el uso de recursos (financieros, infraestructura, tiempo, entre
otros), como para identificar las necesidades de modificacién del plan en el tiempo que este sea necesario, con
la finalidad de prevenir el contagio del COVID-19 en la organizacion.

Evaluar la integracion del plan con las responsabilidades de los
profesionales de seguridad y/o salud ocupacional y comité SST

(seguridad y salud en el trabajo) o Supervisor SST de modo que no
B se dupliquen esfuerzos o el uso de recursos.

Definir indicadores:
Que sean concretos y simples, especificando la formula de calculo.

Establecer el registro, donde se colecten los datos, si fuera necesario.

,—-\ -
PERU | Ministerio
l NACAL Peru, calidad que deja huella g de la Produccién



10 Consideraciones para el seguimiento y

mejora de la vigilancia, prevencion y control
de COVID-19 en la organizacion

Por ejemplo:

1. % de casos sospechosos de COVID-19= Nro de casos sospechosos x 100

Total de trabajadores

2. % de casos confirmados de COVID-19= Nro de casos confirmados x 100

Total de trabajadores

3. Nro de fallecidos por COVID-19.

4. % cumplimiento Lista de chequeo de vigilancia de COVID-19 = Nro de items cumplidos x100

Total de items

Cod
g Ministerio
Peru, calidad que deja huella de la Producdén



ANEXO A :
Recomendaciones para las organizaciones

Ejemplo visual de la aplicacidn de la metodologia 5S en una organizacion

3°S
Limpieza: / \
Eliminar focos de infeccion N
P

4°S
Estandarizar:
Gestion visual

. 5°S
Disciplina:
Toma de conciencia y
cumplimiento

o
. .1 S . \ B
Eliminar innecesarios: i8¢
Generar espacio
social

Figura A.1 - Esquema de gestiéon de orden y limpieza: 5S (método Kaizen)

oD
INACAL b E Per0 s,
Peru, calidad que deja huella. 96 3 Eroduodon




ANEXO B : Consideraciones sobre las necesidades de
ventilacion en ambientes cerrados

Previo monitoreo de agentes de riesgo ocupacional se realizara un estudio vy
recomendaciones para establecer los parametros saludables en los ambientes de

trabajo, con aire saludable evitando la suspension prolongada de microparticulas en el
ambiente de trabajo.

%/}; o~

ENTRADA J* EXTRACCKIN
DE ARE DE ARE N
- \ =
DEPRESNIN | =] { )
Expulsion - '\\)/ Aire puro
g — 4 -
. — —— e
O -~ | =
; La contaminacidn
— afecta todo el local
— @ — — " o
ENTRADA _/f‘ SALIDA LIBRE
DE AHE S

SOBREPRESIINY = |

O3
- - -
jo— — N " — —
ENTRADA EXTRACGKIN
DE ARE —f DO AIRE

1GUAL PRESKIN [ =]

Cod
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Anexo C: Consideraciones para la
seleccion de equipos de
proteccion personal

La organizacion deberia evaluar las actividades que desarrolle
cada puesto de trabajo y la exposicion al COVID -19 teniendo en
cuenta los niveles de ries?o como: riesgo bajo, riesgo mediano,
ri_es?o alto y riesgo muy alto, listando los puestos de trabajo y el
nivel de exposicion.

De acuerdo con la evaluacion del empleador o profesional de la
salud se deberian establecer los equipos de proteccion personal
(EPP? adecuados al puesto de trabajo considerando lo establecido
por el dispositivo legal vigente emitido por la autoridad competente
en materia de salud.

De acuerdo con el nivel de riesgo de los puestos de trabajo, se
deberian considerar los minimos estandares de proteccion
respiratoria. Los trabajadores de mediano riesgo deberian cumplir
con el minimo estandar de mascarillas quirurgicas (descartables) o
de lo contrario la combinacion de mascarillas comunitarias con
caretas o protectores faciales. Los trabajadores de bago riesgo
deberian utilizar mascarillas comunitarias como minimo estandar de
proteccion, las cuales pueden ser reutilizables y lavables; y el
empleador deberia asegurarse de brindarle al menos tres (3)
unidades para poder cambiarlas y lavarlas diariamente.

Se recomienda el uso de careta facial (véase EDP 101:2020), de
acuerdo con la comodidad del trabajador en actividades con alta
aglomeracién de personas.

Para el uso de equipos de proteccion personal (EPP) adecuados, se
recomienda priorizar medidas de prevencion como el lavado de
manos, distanciamiento fisico, como medidas esenciales para evitar
el contagio y diseminacion del virus SARS CoV-2. Las barreras
fisicas, podrian exonerar el uso de algunos equipos de proteccion
personal, siempre y cuando exista una evaluacion del profesional de
salud y/o profesional de seguridad y salud en el trabajo que haya
evaluado previamente los riesgos.

PUESTO DE
TRABAJO

RIESG

MEDIO

l N ACAL Peru, calidad que deja huella

LoD

¥

Ministerio
de la Produccién



Anexo C: Consideraciones para la seleccion de
equipos de proteccidon personal

Mantener una constante dotacion de todos los componentes del equipo de proteccion
personal en los tamanos y cantidades necesarias;

Realizar entrenamiento tedrico/practico sobre las medidas de prevenciéon y control, uso
racional y correcto del equipo de proteccion personal - EPP (previa evaluacién de riesgos) y
pasos para una apropiada colocacién y retiro del equipo de proteccion personal (EPP);

Sensibilizar a todos los trabajadores (administrativos, operativos y servicios de apoyo) en la
importancia de su uso y manejo adecuado. Recodar, que el equipo de proteccion personal
(EPP) funciona solo si el trabajador que lo utiliza esta debidamente entrenado y asume una

actitud responsable;

Realizar supervision constante del uso adecuado del equipo de proteccion personal (EPP) y
retroalimentacion inmediata. Utilizar una lista de verificacion de colocacion y retiro del equipo
de proteccion personal (EPP) de ser posible. (véase Formato C.1)

' NACAL Pery, calidad que deja huella.




Anexo C: Consideraciones para la seleccion de
equipos de proteccidon personal

Formato C.1

LISTA DE VERIFICACION COLOCACION Y RETIRO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP) PARA ATENCION DE CASOS POR COVID-19

Nombre:

Cargo:

Area:

COLOCACION DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

fecha

CUMPLIMIENTO

PASOS

S|

NO

OBSERVACIONES

1. Retira todas las prendas personales (joyas, reloj,
entre otros).

2. Realiza higiene de manos.

3. Verifica el EPP (completo, talla correcta e
integridad) de acuerdo a lo que se haya establecido.

4. Colocarse correctamente el EPP.

RETIRO DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONA

L

1. Retira los EPPs descartables y segregar en recipiente paral
desechos biocontaminados o tacho de residuo que tu
organizacion haya establecido.

2. Realiza higiene de manos

3. Desinfecta aquellos EPPs que no son descartables vy

guardar en un lugar limpio, previamente desinfectado.

' NACAL Pery, calidad que deja huella
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

GRACIAS

Ing. Betzabé Espinoza M.

bespinoza@gaec.pe
959503118

v, )
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SI QUEREMOS UN PAIS CON CALIDAD,
TENEMOS QUE PRODUCIR Y CONSUMIR
RESPONSABLEMENTE.

—_— —

Seamos Peruanos de Calidad
iSE PARTE DEL CAMBIO!

I N ACA L Peru, calidad que deja huella.



