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EL CENTRO DE INFORMACIÓN

Y DOCUMENTACIÓN DEL INACAL 

Unidad de información especializada del Instituto Nacional de 
Calidad, encargada de reunir, gestionar, difundir y poner a 
disposición de los usuarios, productos y servicios relacionados 
con las normas técnicas y sus documentos afines, así como el 
material bibliográfico producido y/o administrado por la Entidad.

Su finalidad es servir de referencia y ayuda a los usuarios que 
pueden ser, entidades comerciales, científicas o educativas, 
empresarios, profesionales, investigadores, estudiantes y 
ciudadanía en general, interesada en la temática Normalización, 
Acreditación y Metrología



SERVICIOS QUE OFRECE CENTRO DE 

INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN

CANAL PRESENCIAL

Sala de lectura de las normas técnicas y textos afines. 

Servicio de información referencial en temas de 
Normalización, Acreditación y Metrología 

Venta de normas técnicas en formato físico 



SERVICIOS QUE OFRECE CENTRO DE 

INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN

CANAL VIRTUAL 

Búsqueda bibliográfica especializada. 

Servicio de información referencial en 
temas de Normalización, Acreditación y 
Metrología (Correo electrónico y 
teléfono)

Sala de Lectura virtual 

Plataforma Normas libres 

Biblioteca virtual

Tienda virtual

Servicio de cotizaciones 



PLATAFORMAS VIRTUALES 

DE INFORMACIÓN DEL CID 



www.inacal.gob.pe



NORMAS LIBRES

https://normaslibres.inacal.gob.pe:8095/

https://normaslibres.inacal.gob.pe:8095/
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SALA DE LECTURA VIRTUAL

https://salalecturavirtual.inacal.gob.pe:8098/

https://salalecturavirtual.inacal.gob.pe:8098/
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GRACIAS
Correo electrónico: 

jdiaz@inacal.gob.pe
jsalazarm@inacal.gob.pe
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Alcances
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Esta Norma Técnica Peruana proporciona orientación para 
planificar la participación de voluntarios espontáneos (SV) en 
la respuesta y recuperación de incidentes. Está destinado a 
ayudar a las organizaciones a establecer un plan para 
considerar si, cómo y cuándo los SV pueden brindar alivio a 
una respuesta coordinada y recuperación para todos los 
peligros identificados. Ayuda a identificar los problemas para 
garantizar que el plan se basa en el riesgo y se puede 
demostrar que prioriza la seguridad de los SV, el público al que 
buscan ayudar y el personal de respuesta a incidentes.

NTP-ISO 22319:2019

Lineamientos para 
planificar la participación 
de voluntarios espontáneos 
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Individuo que no está afiliado a una 
organización de respuesta a incidentes 
existente u organización voluntaria pero que, 
sin una planificación previa extensa, ofrece 
apoyo a la respuesta y recuperación de un 
incidente

VOLUNTARIO ESPONTANEO

Persona o grupo de personas que tiene sus 
propias funciones con responsabilidades, 
autoridades y relaciones para lograr sus 
objetivos.
Nota 1 a la entrada: el concepto de organización incluye, pero 
no se limita a, comerciante único, compañía, corporación, 
empresa, autoridad, sociedad, organización benéfica o 
institución, o parte o combinación de los mismos, ya sea 
incorporada o no, pública o privada. 

ORGANIZACIÓN

Términos aplicables
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MEDIDAS PREPARATORIAS

01

02

03Asignar la responsabilidad de 
dirigir, gestionar y coordinar 
los SV

Clarificar cuestiones de 
responsabilidad

Comprender las 
motivaciones de los 
SV



Planificación para la 
participación de los 
Voluntarios Espontáneos 
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PLANIFICACIÓN PARA LA PARTICIPACIÓN
lDefinir la relación con los SV;

lComprender las preocupaciones de los interesados;

lIdentificar los riesgos asociados con las tareas que son adecuadas para los SV;

lReducir los riesgos asociados con las tareas que son adecuadas para los SV;

lSelección SVs;

lCoordinar SVs;

lEstablecer las expectativas de los SV;

lMonitorear las tareas realizadas por los SV;

lIdentificar las necesidades de entrenamiento o instrucción;

lReconocer y recompensar a los SV
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PROBLEMAS A LARGO PLAZO

01

02

03

04

Evaluar el impacto de los SV Alentar a los SV a que persigan 
roles de voluntariado 
organizado

Comprender cómo 
involucrar a los SV 
en la recuperación a 
largo plazo

Evaluar y mejorar 
continuamente los 
procedimientos de 
participación del SV
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