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OBJETO Y CAMPO
DE APLICACION

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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1. Objeto y campo de aplicacion

» Esta Guia Peruana brinda informacidon practica para la proteccién de
trabajadores en sus lugares de trabajo ante el Virus SARS-CoV-2 (que
provoca Coronavirus - COVID-19) con la finalidad de minimizar el riesgo
de propagacion y contagio del COVID-19 dentro del lugar de trabajo.

» Su objetivo es contribuir a limitar la diseminacién de esta enfermedad y
otras posibles infecciones causadas por microorganismos.

» Esta Guia Peruana se aplica para la proteccién de trabajadores de riesgo
mediano y bajo de exposicion al virus.

» Esta Guia Peruana no aplica a los puestos de trabajo con riesgo alto y
muy alto de exposicion.
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REFERENCIAS
NORMATIVAS

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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2. Referencias Normativas

No existen referencias normativas contenidas
en la presente Guia Peruana.
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TERMINOS Y
DEFINICIONES

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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3. Téerminos y Definiciones

4 Y 4 N
Desinfeccidn Riesgo mediano de exposicidon

\, S \, )

é N 4 N

Limpieza Riesgo alto de exposicidon

\ J \, J

4 N 4 N
Microorganismos Riesgo muy alto de exposicién

\, J \ J

4 Y ( ™

Riesgo bajo de exposicion Superficies Inertes
\, ) \, J
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CONTEXTO Y
FUNDAMENTOS

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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4. Contexto y Fundamentos

Para poder realizar de manera exitosa la vigilancia, prevencion y control de la salud
de los trabajadores con riesgo de exposicion al COVID 19 en los lugares de trabajo,
es importante conocer el contexto operacional, que esta definido como las
caracteristicas organizacionales y fisicas que definen el como y el ddénde se
desarrollan en los procesos propios de cada organizacion

4.1 Enfoque sanitario como medida de
proteccion contra enfermedades infecciosas

Directores de organizaciones, gerentes generales,
duefios de negocios, entre otros

( )

4.2 La organizacion y
el puesto de trabajo

Gerentes de linea como recursos humanos,
finanzas, logistica, tecnologias, entre otros.
Sus secretarias y asistentes

Operadores de maquinaria personal de atencion al publico,

\ ) v personal de almacenes, personal de mantenimiento,
Q —)  personzl de limpieza, operadores de centro de llamadas,
\ técnicos de soporte, instaladores de cable, repartidores de

\o productos, gasfiteros, electricistas, entre otros.

Figura 1 - Niveles organizacionales y ejemplos de puestos de trabajo por nivel

@
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4. Contexto y Fundamentos

4.3 El riesgo de exposicién a SARS-CoV-2
(COVID-19) en el puesto de trabajo

Otras personas (Personal de seguridad, colas, aglomeracion, otros).
Superficies (Paredes, celulares, puertas, manubrios, timbres,
ascensores, otros).

Entorno (Aire contaminado, otros)

‘ : Interaccion con otros
. colaboradores .
. .'
i \ R .

Otras personas (en el {E

. frayecio). . ||| R "
( Superficies (celulares, . H
Hogar del trabajador transporte publico, : Puesto de trabajo @ publico general
dinero, tarjetas, otros). - 3 (contacto masivo)
Entomo (Aire |4, Trevssssnsnnnnnnnnns g
' contaminado/micro-

gotas, otros) sk -
Otras personas (familiares, ittt na s 3 Interaccién publico .';
amigos, vecinos, otros). . Salida del centro de general (contacto no  :
Superficies (celulares, sillas, — trabajo . masivo) :

manubrios, pisos, ropa, otros).
K Entorno (Aire contaminado, otros)

o
Py
P}
"
"
"
"
"
"
"
<
"
"
)
«
-
Pl
Pl
-
«
«
-

-

Superficies (Paredes, celulares, puertas, manubrios, timbres,
ascensores, otros).

Otras personas (Personal de seguridad, colas, aglomeracion, otros). ’
Entorno (Aire contaminado, otros)
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4. Contexto y Fundamentos

4.4 El trabajador y sus niveles de exposicion al

COVID-19

Riesgo muy alto de
exposicion

Riesgo alto de
exposicion

Riesgo mediano de
exposicion

Que tiene contacto directo con casos COVID-19

N P4
7 »
Que tiene un riesgo potencial de exposicion a fuentes
conocidas o sospechosas de COVID-19

A ey
7 R

Incluyen aquellos que requieren un contacto frecuente y/
0 cercano con personas que podrian estar infectadas con
COVID-19, pero que no son pacientes que se conoce o
se sospecha que portan el COVID-19

A i
4 N
Aquellos que no requieren contacto con personas que se

conoce 0 se sospecha que estan infectados con COVID-
19 ni tienen contacto cercano frecuente a menos de 1

metro de distancia con el publico en general

N U4
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4. Contexto y Fundamentos

4.5 La responsabilidad y las decisiones de la
organizacion

’ L L L L L - - - . L L L L HE =N - = . L L L - - -
1
; Es responsabilidad del empleador garantizar el desarrollo del I
trabajo en un ambiente seguro y saludable. 1
|

-------------------------'

4.6 Los riesgos del COVID-19 para la
organizacion

‘------------------------\

I' |4 organizacion deberia tomar conciencia que es importante el

I garantizar su sostenibilidad financiera en el tiempo que desarrolle
I sus operaciones, caso contrario no podra disponer de recursos

I para proteger a sus trabajadores en el desarrollo de sus actividades
| y las operaciones comerciales

s------------------------'
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INICIANDO LA PLANIFICACION DE LA

VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL
DEL COVID-19 EN EL TRABAJO

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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5. Iniciando la planificacion de la vigilancia, prevencion y
control del COVID-19 en el trabajo

/,-' """""" ‘~\ /
I 1 CENTRO DE TRABAJO

I
| I
1 S S S i - A e e e s - e e A - - - ~ 7 s e i S s -
: : /r \\‘ ',r \\ ,/ \\‘ /1 \\\ I, \\
i — Hogar ! i ‘,! H .{ H
: . | K ¥ 1 ¥ | !
: /\{\ : 1 INGRESO/SALIDA :: ZONAS COMUNES 1 VESTUARIO- :I PUESTO DE :I COMEDOR :
I Transporte ! : X Y TRANSITO :: SSHH h TRABAJO b (Interno) |
: \\ : i Control diario de : : : i : i Medidas de control de :: :

A 5 1

: / Puerta ", : | SHasy aiHoNas : : Medidas de control ||1| Medidas de 11] riesgo 11| Medidas de control :
| [ de i : i1 | de riesgo 1} | control de riesgo |1} i1| de riesgo |
: ' ingreso ! 1 -05 : - H 11| sedalizacion " :
| : : Sl 1 Sefalizacion 1 : I : /Controles |: Sefalizacion ;
: | 1 y : : /Controles : | Controles de 11l administrativos :I /Controles :
I : : Medidas de 1 administrativos | : ingenieria 1 : Mejora de procesos |: administrativos 1
: | I | control de riesgo : ! Mejora de procesos : | Sefializacion / : | Controles de :I Mejora de procesos :
1 : : [ : (cambio de rutas, etc) |1 : Controles I : ingenieria (barreras, l: Controles de 1
: M| 1| Aseoydesinfeccion |}!'| Controles de i administrativos 11l menos herramientas, 1| ingenieria (barreras, |!
I : : de manos al ingreso |1 : ingenieria [ : : : etc) |: etc) 1
. FUERA DEL : I Procedimiento para || : (barreras,etc) ] 11| Epps 4 :
: CENTRO DE 1 . caso sospechoso ! \ ! : : { ll‘ )
| TRABAJO | @ [l =R S M anathe e I T 7 L TR o T e o
i l
: :
I i Lineamientos basicos de aplicacion obligatoria

I
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ELABORACION
DEL PLAN

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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6. Elaboracion del Plan

Sedes (opcional cuando

existan multiples sedes)
| I w0 v ) v o ) ovm ) x
@ Datos de la R Datos de \( Datosdelsenicio [ Nomina de S Responsabilidades A Presupuesto y proceso \( Procedimento ) Listade [ Documentode )
empresa o e de seguridad y trabajadores por para el de adquisicion de para el regreso y chequeo aprobacion del
quiad i a%aj e salud dé los fiesgo de prosicién cumplimiento del insumos para el rei noorporgcién (CHECKLIST) comité de sequridad
i\ pubaca SN S trabajadores Jk a covid-19 X plan U cumplimiento del plan )\ al trabajo b3 de vigilancia JiN y salud en el trabajo )

A A

Nomina de profesionales de
salud ocupacional

Datos identificativos

Lo
€ INACAL .. .
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6. Elaboracion del Plan

Quién hace qué y por qué lo hace
(responsabilidad y autoridad delegados)

I

al retorno de empleados

Procesos y procedimiento relacionados ]

:

—

[ i ) v [ Vv ( Vi 1w (v IX ]
Datos de la Datos de Datos del servicio Noémina de Responsabilidades Presupuesto y proceso Lista de 4 Documento de
empresa o R de segundad y trabajadores por para el de adquisicion de chequeo aprobacion del

eflt?ad tr. a%a' f salud de los riesgo de exposicion cumplimiento del insumos para el reincorporacion (CHECKLIST) comité de seguridad
pubbica ! trabajadores a covid-19 plan cumplimiento del plan al trabajo de vigilancia \ y salud en el trabajo

!

A

Mapeo de trabajadores, puestos de trabajo y
riesgo de exposicion a COVID-19

Que compramos y cuanto
sera la inversion total.

Procedimiento
para el regreso y

Lista de elementos a cumplir
y su estado de cumplimiento.

@ l N ACAL Perd, calidad que deja huella.
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6. Elaboracion del Plan

Formalidad por parte del

0rgano competente.
e N v e e v ) x|
Datos de la \( Datos de \( Datosdelsenicio [  Nominade ) Responsabilidades \( Presupuesto y proceso \( Procesimiento \( Listade ){ Documentode )
empresa 0 ezt de segunidad y trabajadores por para el de adquisicion de para el regreso y chequeo aprobacion del
eq:}_ad " a%aj : salud e los fiesgo de gxposicién cumplimiento del insumos para el reinoorporgcim (CHECKLIST) comité de sequridad
L pca JAN JAN trabajadores ks a covid-19 i\ plan JiN cumplimiento de! plan gl altrabajo L de vigilancia e y salud en el trabajo Y

S
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7. Casos aplicativos de esta guia

INDUSTRIA MANUFACTURERA
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7.1 Trabajadores de lugares de atencion al publico -

Minoristas

7.1.1 Bodegas

» Solo requieren mantener y registrar una lista de chequeo (checklist), de modo que se pueda identificar el
grado de cumplimiento. Para alcanzar un cumplimiento aceptable se pueden tomar las recomendaciones
incluidas en el Anexo A de este documento

GUIA GP 125
PERUANA 28de 70
Por ejemplo: Zona de
atencidn al cliente, zona
de almacen, zona de caja. - pepibaion o et kg shsegee st e ey el Sl
mdenbajadms Aforo:2 Veriﬁc?dén (Plan / Checklist) ; |Seda:l
Puestos de trabajo por nivel de exposicion (se colocan 3 en el ejemp

Nivel de riesgo bajo

Nivel de niesgo

e Dueilo

e Caa

Verificacion

le
(SINO)

Detalles / Pendientes / Por mejorar

&
o Atencién al piblico ]
Listade dacicnes (1
Recomendacién

La limpieza de superfici
los mostradores y pis:
realizarse por lo men Mcio y

orE—. & o
Elemento
gal * Limpieza del centro de
- ly < X labores (Detallar espacios)
GUIA “P/» i §
PARA LA k” ST Desinfeccion del cenfro de
LIMPIEZAY W& ¢ -~ labores (Detallar espacios)
DESINFECCION m
DE MANGS Y [l
SUPERFICIES =<, )
Y W,

o

Desinfectante que cuente
con Ficha técnica, MSDS,

Resolucion de
autorizacion, registro
sanitario

al término de la ruty trabajo.
(sustancias jentas) a
emplear desinfeccion

las
del de trabajo y tipo de
aghi que se realiza) /
i 16n de superficies

heBmo los mostradores y pisos
deberian realizarse por lo menos al
inicio y al témmino de la rutina de
trabajo.

2020-04-06
1 Edicién

NOTA: ** Tipo: (A)
Administrativa, (B) Barreras
fisicas, (M) Mejora de
procesos, (EPP) Equipos de
proteccion personal, (I)

Ingenieria

@ | N ACA L Peru, calidad que deja huella.
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7.1.1 Bodegas

Medidas de higiene Considerar la figura 5
SI Se aseguran los puntos de Cada vez que se limpie el lavabo En el lavabo
lavado de manos con agua (evi’sar que tenga agua po?abl'e,
potable, jabdn liquido o jabén jabon liquido o jabén
desinfectante y papel toalla desinfectante y papel toalla. /I
Colocar un cartel amba del lavabo Sobre el
indicando con iconos lo que nunca lavabo
deberia faltar de tal manera que
funcione como un recordatorio.
Llevar un registro de esta N/A
verificacion.
ST TT T T -"'\\ / \
! 1 CENTRO DE TRABAJO
1 1
1 1 o o - e M e e g
: 1 .r/ ™~ ,’f N \,‘ ,"— N N
i i I Vi i 1 Y] 1
I 1 i 1 1 1 1 1 1
I I i i " i T !
: : : INGRESO/SALIDA : I ZONAS COMUNES Y 1 VESTUARIO-SSHH : : PUESTO DE TRABAIO : 1 COMEDOR :
i 1 1
1 1 1
i i : : I TRANSITO :I ! : :: (Interno}) :
1 1 1 | Control diario de signos y ! 1 : hy 1 1
: : '] sintomas i T : : 1 . I 1
| ! i 1 : Medidas de control de 11 | Medidas de control 11] Medidas de control de 1 I
I I : [ 11| de riesgo i !] riesgo | Medidas de controlde |!
! | ! NO_ 1y | riesgo II H ” riesgo i
1 1 1 i1 I H L i i
1 1 1 sI 11 R h hy Sefializacion /Controles H I
: : 1 1 : :3':;'[5;?;?\:{0 t;ontmles : : Controles de : 1 administrativos I: Sefializacién fControles 1
1 : 1 inganieri 1 i 1 inistrati 1
1 1 i | Medidas de control de 1! Mejora de procesos I : ingenieria Iy Mejora de procesas I= adn_'umstra‘tnfos 1
1 1 1] ! i 1 Sefializacion / 1y Controles de ingenieria 1 Mejora de procesos 1
1 1 | | riesgo ] (cambio de rutas, entre 1 control 1 I . . 1
1 1 i Aseo y desinfeccién de h 1 ontroles H ({barreras, menos II Controles de ingenieria i
1 1 1 manos al ingreso i1 Controles de ingenieria I : administrativos hy herramientas, entre otros) 1 : (barreras, entre otros) I
! 1 I 1! Iy EPP I
s 1 1 1
: FUERA DEL CENTRO : : E::;::;;into para caso : : (barreras, entre otros) I i : : : : :
' DE TRABAIO RS A 7 {\ n i !
H : Dt - M ——— B e’ S -7
1 1
1 1
1 1 . - .. . .- . -
: i Lineamientos basicos de aplicacion obligatoria
' SN /
\"" ————————————"
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7.1.1 Bodegas

GUIA PARA LA LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE MANOS Y
SUPERFICIES

Verificacién Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
Elemento Cumple Detalles / Pendi / Por Rt SRR Tipo I.ocahzamcn
(SUNO) s Mgma—s 4.2)\. Limpieza de manos
Se aseguran puntos de alcohol Colocar un dispensador de alcohol | I Todos e
para la desinfeccién de manos en gel a la entrada para los clientes a) Lavarse las manos frecuentemente con agua y Jabén por al menos
B . 20 segundos, especlaimente antes de preparar o manipular alimentos,
y &m del mostrador para los después de haber estado en un lugar publico, o después de sonarse |a
'mba)adot&& o narlz, toser o estornudar o haber utilizado los serviclos higlénicos;
Se “bma un punto de lavado o b) Evitar tocarse los ojos, I nariz y la boca con las manos sin lavar;
de de alcohol ‘
dispensador en
el g‘ Egdeloenkodem'o o c) En situaciones de epidemla o pandemia, ante una persona con un
- n 5 cuadro Infeccloso, las miembros de su entorno deben lavarse las manos
Los trabajadores Procedm al Implementar la Obhgatoneda_d_ a 24 con frecuencla, Incluso Inmediatamente después de quitarse los guantes
lavado de manos previo al lavado de manos antes del y oespxges del contacto con la persor:)a enferma, si no hay agsa ¥ Jabén
P .- - disponibles y las manos no estan visiblemente suclas, se puede usar un
inicio de sus actividades de actividades laborales desinfectante para manos a base de alcohol. Sin embargo, sl las manos
laborales 2/4 estan visiblemente suclas, ldvese siempre las manos con agua y jabén;
dy Los miembros del hogar deben seguir las acclones preventivas con
relacién a a higlene de manos, por ejemplo:
Se colocan carteles en las Sobre el
es - delos o lavat - Después de sonarse |a narlz, toser o estornudar;
de lavado para la ejecucion - Después de usar el bano;
;decuada de: m?l‘)do : - Antes de comer o preparar comida;
vado correcto o uso
alcohol para la higiene de - Después del contacto con animales 0 mascotas;
LAVARSE LAS 1manos. - Antes y después de brindar atencién de rutina a otra persona que
MANOS MINIMO 20 Sensibilizacion de la necesita asistencia (por ejemplo, un nifa);
- 40 SEGUNDOS prevencion del contagio en Tener en cuenta que cuando las manos estan muy suclas, lavarse con agua
el centro de trabajo y Jabén slempre serd mas efectivo que utilizar desinfectantes de manos con
Se difunde informacidn sobre E‘pﬁcarque el uso de mascarillas | A N/A alcohol. El efecto detergente del Jabén, unido a la friccién, basta para
z o x B g reducir la cantidad de microbios que alojamos en nuestras manos, asi como
coronavirus y medios de ‘ es obligatorio durante la jomada para eliminar la sucledad y los restos de materiales organicos;
proteccion laboral en Iugares o laboral. )
e Considerar que al estornudar o toser en la mano se necesita algo mas que
sz‘§les . - (n\ - - un poco de alcohol en gel para desinfectaria. Esto se debe a que en el
Se difunde la importancia del b Realizar reuniones cortas con el| A N/A momento en el que las manos se contaminan con MUCOS3, esta actla como
lavado de manos. toser o personal y darle tips de lo que se un protector de los microblos y el desinfectante plerde eficacla en esas
> condiciones;
estornudar  cubriéndose la 0 deberia hacer y lo que no se
boca con la flexura del codo, Q deberia hacer en el centro laboral La mejor y mds flable manera de prevenir el contaglo de enfermedades
t d tre Por ej 1o: virales' y de minimizar el riesgo de contraerio, es lavarse las manos con
no' ‘:ars:e hrjo R entre otras ‘ S:‘;J::P ha agua y jaboén y evitar tocarse la cara en la medida de lo posible; y
pracucas giene. Q ieberia hacer:
- Cubrirse Ia boca con la flexura
@ del codo al toser o estornudar.
@ - Contar hasta treinta o cantar dos * Como ol Coronavinus COVID-B
CUBRIR LA BOCA e :
4l estrofas de su cancién favonta T —p— ,II
Y LA NARIZ CON

UNA MASCARILLA

Ministerio
de la Produccién
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7.1.1 Bodegas

SI Se colocan carteles en las
lavabo

lavado correcto o el uso de

1MANos.

alcohol para la higiene de

9 Lavado
T T8

Méjese las manos con agua; Deposite en la pakma de la mano una Frétese las palmas de las manos
cantidad de jabén suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;
ﬂ n B Deposha on la pairma de 1 mano una dosls de producto sufichnts pars Frotese las paieas de ks mance
\ ‘{:(( X @ Cuben 10das s seperticies onve st
Frétese la palma de la mano derecha  Frétose las palmas de las manos Frétese ol dorso de los dedos de I J
contra el dorso de la mano izquierda  entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
los dedos y opuesta, agarrindose los dedos;

g AN
G

%

Frétess la palma S0 la mano derecha
contra ol dorso de la mano lequied
CVRATINGD 108 A0S ¥ VICHVarEa

Frotess ol dorso de los Sedos de

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjudguese las manos con agua; ﬂ'.‘q

rotacién el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la /au

atrapandolo con la palma do Ia mano izquierda, haclendo un / _.',fl
h -

y

Séquese con una toalla desechable;

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;

Sus manos son seguras.

Frétess la punta de los dedos de la
Mans derecha contra |a palma de la
mans lrquierda, hackads wn

MOVETIen10 08 FUAGION ¥ Vicaverss

Una vee secas, sus manos son

@ | N ACAL Peru, calidad que deja huella.
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7.1.1 Bodegas

SI Todos los  trabajadores Garantizar la disponsbilidad de los| A 3
utilizan mascarilla de acuerdo equipos de proteccion personal
al nivel de nesgo del puesto de (EPP) para las necesidades del
trabajo. personal.
al nivel de riesgo del puesto de (EPP) para las necesidades del
trabajo. personal

€ ¢
(= PERU | Ministerio
C l N ACA L Peru, calidad que deja huella. @ gelaliieducsion




7.1.1 Bodegas

SI Se cumple con el Conocer el area techada IN/A [Todos

distanciamiento fisico de 2 establecimiento en

metros entre trabajadores. cuadrados y dividirla el
ademas del uso permanente de namero de trabaj i el
protector t&epuatorio, nUmero es mayor ontinuar
mascarilla quirargica ] con el umero de
commumnitaria segan trabajadores a2 m?
comresponda. establecer os entre los

cajas de cobro, etc...

Como calcular el area minima ocupada por una persona para garantizar la distancia de 2 metros
El area ocupada por una persona, que garantice una distancia de 2 metros a cada lado, es el generado por un area de 2x2 =4 m?2
Por lo tanto, el célculo es tan sencillo como dividir la superficie util transitable de un local entre 4. De esta forma podremos
obtener el maximo aforo tedérico de un local comercial.
Por ejemplo, supongamos un local comercial de 500 m? , en el que restamos las superficies ocupadas por los estantes, mostradores,
y nos queda una superficie util transitable de 350 m2.

El aforo maximo tedrico, calculado con esta metodologia seria de 350 /4 = 87,5 = 87 personas.

o 2 A

iiiiii
i‘i.i-m.f: Vb ¢
A AL AL

i V. V. V.

V. V.V

@ l N ACA L Peru, calidad que deja huella.
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7.1.1 Bodegas

SI Existen  medidas  de
proteccion a los trabajadores
en puestos de atencion al
cliente, mediante el empleo de
barreras fisicas

Se a los trabajadores en
de atencion al cliente,
te el empleo de bameras

‘aﬂicas, por ejemplo: pantallas o
mamparas para  mostradores,
ademas de la  mascanlla
cotrespondiente.

Establecer la condicion de atender
a los clientes siempre que las
personas mantengan el
distanciamiento fisico, por lo que
es mecesario que se controle el
ingreso manteniendo distancia de
minimo 1,5 m entre clientes.

NA

Dependiendo del tamafio de la
bodega y del personal que atienda,
se deberia procurar la atencion de
un cliente a la vez.

T (areas de
transito)

En caso de contar con ua solo
personal que atienda al piblico y
que tenga la necesidad de
expender el producto y cobrar al
mismo tiempo, se deberia utilizar
una bamera protectora en las
manos (por ejemplo: guantes,
bolsa plastica, fuentes, entre otros)
para evitar el contacto entre
distintas superficies sospechosas
(monedas,  dinero, tarjetas
bancarias).

Verificar que los trabajadores usen
el equipo de proteccion personal
(EPP) correspondiente durante el

efercicio de sus funciones.

@ | N ACA L PerU, calidad que deja huella.
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7.1.1 Bodegas

Establecer horanios de ingreso y
salida por grupos del persenal con
1a finalidad de evitar
conglomeraciones.

Atiende por orden de llegada

No hay peor sensacion que estar esperando pacientemente en una fila para ser atendido

y que alguien se intente colar dentro de ella, por eso haz que tus trabajadores y clientes

respeten las reglas para crear un ambiente amigable y respetuoso.

tus clientes.

e Primeros en llegar primeros en ser atendidos: como lo mencionamos
anteriormente, se debe respetar el orden en la fila, y atender por orden de
formacion, esta es la forma mas justa de establecer una atencion imparcial a

Atencion preferencial: para toda regla existe una excepcion, esto aplica a la atencién
preferencial. Intenta habilitar una caja para atender con mayor prontitud a personas que
asi lo requieran, como son los adultos mayores, mujeres embarazadas o personas con
alguna necesidad de atencion especial. Asi mismo, tu personal debe estar capacitado
para identificar a estas personas y atenderlas con la calidad y rapidez que merecen.

@ | NACAL Peru, calidad que deja huella.




7.1.1 Bodegas

5 cacion rec ones
Aplica Vernfi 1S Lista de omendaci (tomado del Anexo A’
Elemento Cumple = = 2 Tipo | Localizacién

i e n i ——————- S S S S Py —

SI Medidas preventivas Realizar reuniones cortas | A N/A
Col_ectivas (quuplo: Tall_e!:& periodicas con el personal para
on_lme'squepxnnetos auxilios que compartan como se sienten y
psicoldgicos, . .. apoyo que preocupaciones tienen <*
emocional difusion de respecto a la pandemia vinculada a
19)

SI Vigilancia de la salad del Trabajadores con sintomas, A |N/A
trabajador

Recomendaciones para la
CURSO: R & atencién en bodegas o tiendas
- COVID-19

Todo sobre
PRIMEROS la prevencion
AUXILIOS del COVID-19 ¢
PSICOLOGICOS a

COviD-19

F S
=
C | N ACAL Peru, calidad que deja huella. . delajiicducdon



7.1.1 Bodegas

1ariamente a los

sobre la
de sintomatologia
ible con casos
a os de la COVID-19.

ST EX
tral

Instar al personal que informe st
tiene algin sintoma compatible
con COVID-19. como sentirse
afiebrado, pérdida del gusto,
respiracion agitada, malestar de
cuerpo, enfre otros.

N/A

@ | N ACA L PerU, calidad que deja huella.
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7 . 1 . 1 BOd ega S Recomendaciones para la

atencion en bodegas o tiendas
COVID-19

|
= T )
" " 4

Antes de abrir y después de
cerrar, desinfecta todas las
superficies.

Si tienes mas de 60 aflos o estas
enfermo, evita atender en la bodega o
tienda; si s posible pide que alguien te

Aplicar las Lavate las manos
recomendaciones del i o o

durante 20

estado y normas que segundos

frecuentemente y
establezca el MINSA. facilita aicohol en
gel, si es posible, a

tus clhentes

-
Mantén una distancia de Si alguno de tus ayudantes -
metro con tus clientes tiene sintomas ce COVID 19, Utiliza ropa

cuando los estés debe quedarse en casa por lo excluswome:w(e zau
atendvendo menos 15 dias. atender y Wvala a diario

PERU | Ministerio
de la Produccién

EL PerU Primero
o TN,

@ | N ACAL Peru, calidad que deja huella. @




7.1.2 Mercados

 Por el tamano y tipo de la organizacion, los mercados requieren un plan para la
vigilancia prevencién y control de COVID-19 en el trabajo (véase capitulo 6), esto
incluye mantener y registrar una lista de chequeo (checklist), de modo que se pueda
identificar el grado de cumplimiento. Para alcanzar un cumplimiento aceptable se
pueden tomar las recomendaciones incluidas en el Anexo A de este documento.

,1/\"

N

P
dos, por ello es imp que el bl X tome s de prevencion que eviten la

Numgm dg mba_]adurs Aforo - 100 Venficacién @‘,’ Checkhist) ; [Sedes:1
Hasta 50 Plan

Ad:mmstracién o‘ Atencion al pablico
o Vigilancia

Aplica Venficacio Py [*  Lista de recomendaci (tomado del Anexo A)
(SINO) Bleneat (Cs‘f,l‘gg Detalles / Pendientes / Pox_r\}ﬂ Recomendacién Tipo e‘;"l‘z‘;“’;;";

SI Limpieza del centro de e g Proporcionar recipientes de basura | A Todos

bores (Detallar espacios) ‘ con bolsa mterna para elmimar
o cualquier desperdicio que los —
N

| heme medandsechzx A
SI Desinfeccion del centro de ov 3 loaT "y VA Desinfectante que cuente

ﬂboms(Deta]]xgspacios) o (sustl:ncus y ll:m:ng‘:fna) a 2 con Ficha técnica, MSDS,
emplear en esinfeccion i 0z . .z
Q (considerando Las caraotesiatigasy Resolucion de autorizacion,

del Iugar de traba de n S—
o "gnque sexui:a)y e registro sanitario

4
e evalua la ¢

salud de todos los é

trabajadores @

periodicamente
1. Toma de tem ‘r’ Al ingreso, a cada trabajador se| A
diaria en forma aleatoria mide aleatoriamente la
v temperatura sin contacto con un
o termometro digital (véase la Guia
A\

para la seleccion y uso de
& ™

inframroja para piel humana, del
Inacal- Edicién 1 —-Mayo 2020)

SI 2 _ﬁdeswomztologu de Cada vez que se ausente un|A
VID-19 trabajador por un periodo
“4 prolongado (por ejemplo de 4 dias
mas) se deberia llenar la ficha de
ia de la COVID-19.

SI 3. Aphcacion de pruebas En caso, se tenga sospecha de que | A
serologicas cuando lo algin  trabajador haya sido
ameriten contagiado se deberian realizar las

pruebas serologicas de descarte
del COVID-19

@ ' N ACA L Peru, calidad que deja huella.



7.1.2 Mercados

Casos sospechosos

SI Aplicacion de la Ficha
epidemiologica de 1a
COVID-19 establecida por
MINSA a todos los casos
sospechoszos en trabajadores
de bajo riesgo

Establecer mecanismo para el
llenado de 1a Ficha epidemiologica
de la COVID-19 establecida por
MINSA a todos los casos

sospechosos.

N/A

@ l N ACA L PerU, calidad que deja huella.
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7.1.2 Mercados

, Venficacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)

‘;{’,ﬁg Elemento e S P = — Tio | Localizacion

( )} (STNO) etalles / Pendientes / Por mejorar ecomendacion 1po =

SI Identificacion de contactos * Consultar al  personal | A N/A
en casos sospechosos 1dentificado como caso

sospechoso con quén (es) de los
trabajadores tuvo contacto y de &
qué manera durante los ultimos “h
dias. Preguntar s1 respeto la| ¢
distancia fisica establecida y siusé \o
los equipos de proteccion pers i
(EPP) comrespondientes.
* Tener anotado en torio | A N/A
(Bsico ylo m&ﬁms de
contacto de trabajadores
incluyendo de contacto
de un 3 ercano y/o dwecto

dre, padre, hijo/a)
P emergencia.

SI Se comunica a Iz autoridad de los casos sospechososen | A N/A
salud de su junsdiccion o enor tiempo posible a2 la
EPS para el seguimiento de oridad de salud de su
casos correspondiente o junisdiccton o EPS para el

4\ seguimiento de casos
2 correspondiente.

SI Se realiza  segwmmiento . e Establecer un mecanismo de|A N/A
clinico a distancia o contacto (teléfono, mensaje de
diariamente al trabajador \ texto, app, web u otros) con el
identificado como 0 trabajador identificado como
sospechoso o sospechoso para conocer de su

\S evolucion clinica.

Prohibir la presencia de empleados
con sintomas de gripe, fiebre, tos,
secrecion nasal, dolor del cuerpo, para
que permanezcan en cuarentena.

En caso se detecte una persona con
sintomas, avisar a la autoridad de
salud correspondiente para cumplir
con los protocolos establecidos para
limitar la propagacion del COVID-19.

Coordinar con los organismos de salud
para realizar de forma permanente
chequeos aleatorios de temperatura
corporal de todos los comerciantes
en los mercados.

-\
&7

) | =g
g

@ | N ACA L Peru, calidad que deja huella.
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7.1.2 Mercados

Disponer en las instalaciones,

-

-
surtidores con alcohol o gel
desinfectante para el uso de los
operadores y publicos en general.

Brindar charlas a la asodacdion
de comerdantes del mercado

Medidas de higjem _Qv S?D.re los protocolos de
SI Se asegwran los puntos de o Cada vez que se limpie el lavabo|A  |Enellos B o
lavado de manos con agua % revisar que tenga agua potable, lavabo(s)
potable, jabon liqudo o jabon Q jabon  liqudo o  jabon
desmfectante y papel toalla desinfectante y papel toalla.
_é' Colocar un cartel amba del lavabo| A [Sobre ellos
1 indicando con iconos lo que nunca lavabo(s)
\> deberia faltar de tal manera que —
9 funcione como un recordatorio.
SI Se aseguan de Colocar un dispensador de alcohol | I Todos
alcohol para la cion en gel para los chlentes y
de manos \ trabajadores en puntos defimdos,
o especialmente donde se presenta
@ concentracion de personas.
SI Se punto de lavado Colocar un dispensador de alcohol | I 1
) dor de alcohol en gel a la entrada para los clientes
é mgreso del centro de y los trabajadores. De modo que
4" [fiabajo puedan asear las manos antes de
ingresar al centro laboral.
Colocar un punto de lavabo a la|I 1
entrada para los clientes y los
trabajadores (cuando sea posible),
de modo que puedan asear sus
manos antes de ingresar al centro
laboral.
SI Los trabajadores proceden al Implementar la obligatoniedad del |[A |12y 4
lavado de manos previo al lavado de manos antes del micio
micio de sus actividades de actrvidades laborales.
T
LAVARSE LAS MANOS

F S
=
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7.1.2 Mercados

s ﬁf\@r?@@ﬁ\

e 0das s swpertices;

W ‘W =,

encima del lavabo como:

“Aqui se canta mientras se lava”™.
“Mi superpoder esta en mis manos
por eso me las lavo™.

Esto motiva al personal a lavarse
las manos de una manera ladica ¥

se crea ia con el
bliminal

. Vernificacion Lista de d. (t d dglAnexo A)
Aplica T = —
Elemento ump X ; S 2 &
(SI'NO) (SINO) Detalles / Pendientes / Por mejorar Recomendacion Tipo e.nlal"l s e o ot i ol s gl e
SI Se colocan carteles en las Impl de infor A Encima del & /9( 8
partes supenores de los visual (letreros, afiches, iconos, (los) lavabo(s)
puntos de lavado para la alertas, entre otros) en los puntos
ejecucion  adecuada  del de lavabo para omrentar en la <
método de lavado correcto o correcta higiene de manos. * S cobpna ol e Gt bolondoss
el uso de alcohol parz la 1
— of 7% Ta a0
Sensibilizacion de Ia X
pr del en
el centro de trabajo
SI Se difunde mformacion sobre A N/A
cotmzvnus y medios de
én laboral en lugar poe
i cualquier caso,
la boca con la flexura
o al toser o estormudar. )
hasta treinta o cantar dos
trofas de su cancién favorta
o mientras se lavan las manos.
*\ No se deberia hacer:
- Tocarse el rostro sin haberse
p é lavado o desinfectado previamente
o 1as manos.
N\ ~ Trabajar sintiénd i
o por mas msxgmﬁcante que
\0 parezca. e
i *Poner carteles pequefios con|A Encima del
o letras o figwras amenas alusivas (los) lavabo(s)

)

X B

opuesta, apringien los dedos;

iazands s sedo y vwmrna.

7 o B
e A an

s doa ran daocha yvieevuna:  ans rqurda, haceads
et tacn y veavrs:

Al estornudar o toser, llevarse el interior del
codo o brazo, nunca la mano a la cara y, en
lavarse las manos
frecuentemente

@ | N ACAL Peru, calidad que deja huella.
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7.1.2 Mercados

responder las inquietudes de
los trabajadores respecto a la
COVID-19

medios de contacto autorizados
del profesional de la salud o
responsable de SST (seguridad y
salud en el trabajo) del mercado y
dar confianza al personal para que
en cualquer momento puedan
realizar sus consultas de forma
privada.

Se difunde la imp del Exponer la importancia del lavado (A [N/A

lavado de er o de manos, toser o estormudar

estornudar se la cubriéndose la boca con la flexura

boca con | del codo, del codo, no tocarse el rostro.

no rostro, entre

otrayPracticas de higlene.

los  trabajadores Explicar que el uso de mascanllas| A [Todos
’ mascanlla  de es obligatorio durante la jomada
\¢ 0 al nivel de nesgo del laboral

puesto de trabajo. Garantizar la disponibilidad delos [A |3
equipos de proteccion personal
(EPP) para las necesidades del
personal.

Se faailtan medios para Facilitar el(los) teléfono(s) oA [N/A

en los mercados.

En caso se detecte una persona con
sintomas, avisar a la autoridad de
salud correspondiente para cumplir
con los protocolos establecidos para
limitar la propagacion del COVID-19.

Coordinar con los organismos de salud
para realizar de forma permanente
chequeos aleatorios de temperatura
corporal de todos los comerciantes

@ | N ACA L Peru, calidad que deja huella.

g

"%,

PERU | Ministerio




7.1.2 Mercados

ANEXO B
Consideraciones sobre las necesidades de
ventilacion en ambientes cerrados

ENTRADA
DE ARE

=

=

pr—
EXTRACCKIN
DE ARE

DEPRESION | =]

O
mmawE\<

13]
f—
—

SALIDA LIBRE

SOBREPRESIGN |+ |

ERTRADA
DE ARE

VGUAL PRESIGN (=]

% Venficacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
2{,}3‘3 Elemento Cumple Detalles / Pendi /P y R dacis T Localizacion
(SI'NO) (SINO) etalles / Pendientes / Por mejorar ecomendacion 1po s Tebia’s

Medidas preventivas
SI Ambientes adecuadamente Mantener las ventanas y puertas |1 Todos
ventilados abiertas que sean necesanas para
garantizar la ventilacion natural &
del mercado
SI Se cumple con el Conocer el area techada del puesto ‘b Todos
distanciamiento fisico de 2 del mercado en metros cuadrados \
metros entre trabajadores, y dividirla entre el numero €p
ademas del uso permanente trabajadores. Si el num
de protector respiratono, mayor 2 2 m? conm%
mascanlla qurugica o mismo numero de trabajadores si
comunitaria segin es menor a 2 m’ e tumos
comresponda. entre los txzbaji
SI Existen medidas de @i&i(m de atender | A N/A
proteccion a los trabajadores siempre que las
en puestos de atencion al mantengan el
chente, mediante el empleo ento fisico, por lo que
de barreras fisicas ano que se controle el
50 mantemendo distancia de
P 1,5 m entre clientes
SI Se evita las \\’ Coordinar con la admmistracion | A 1
conglomeraciones durante el 4 del do para bl
ingreso y la salida del centro horanos de mgreso y salhida por
de trabajo ‘ é grupos del personal con la
(o) finalidad de evitar
b conglomeraciones.

@ l N ACA L Peru, calidad que deja huella.

Ministerio
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7.1.2 Mercados

Usar mascarilla conforme

a las espe T

ST Se  establecen  punios |1 (O +Coordinar con I2 admimstracioa[ A |13 i
estratégicos para el acopio y o del mercado para establecer un
entrega de EPP punto de facil accesibilidad al
o personal para el acop¥'<'> y entrega
de equipos de proteccion personal
* 2P
Q * Colocar un cartel de
@ identificacion sobre el punto
Q establecido para el acopio ¥y R
\*) entrega de equipo de proteccién mandil dur: <
personal (EPP) al personal. rat "
SI Se entrega EPP de a Garantizar la disponibilidad de los | A 3
con el nesgo del equipos de proteccion personal
trabajo \ (EPP) para las necesidades del
personal
SI El utiliza En caso de contar con un solo|EPP (3
c el EPP personal que atienda al publico y
que tenga la necesidad de
e expender el producto y cobrar al
‘Q mismo tiempo, se deberia utilizar
una bamrera protectora en las [
manos (por ejemplo: guantes,
bolsa plastica, fuentes, entre otros)
para evitar el conmtacto entre
distintas superficies sospechosas
(monedas, dinero, tarjetas
bancanias).
SI Medidas preventivas Instruir a los clientes que eviten| A T (areas de
colectivas (Ejemplo: Talleres manipular los productos si no los transito)
online  sobre  primeros van a adquirir.
auxilios psicologicos, apoyo
emocional, difusién  de ‘
informacién sobre la
COVID-19)

@ | N ACA L Peru, calidad que deja huella.

—-—
== wantes desechables

ras y/o redes para
el cabello.

-\

Usar mascarilla conforme

Usar guantes desechables
¥ gorras y/0 redes para
I cabello.

Evitar que los compradores manipulen

productos y exigir que usen mascarilla.
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7.1.2 Mercados

—L

@ INACAL

[MEUICIDN DE TEMPERATURA SIN CUNTACTU]

ESTA GUIA ESTABLECE UNA REFERENCIA PARA SELECCION Y USO0 DE
TERMOMETROS DE RADIACION INFRARRQIA PARA PIEL HUMANA.

E1 Pesv Prwaero

domicilianio cubierto por
descanso medico por un
tiempo no menor a 14 dias a

aquellos trabajadores
diagnosticados con la
COVID-19

remunerado por ua tiempo no
menor a 14 dias a aquellos
trabajadores diagnosticados con
COVID-19

Aplica - Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo_ A) »
Elemento : f s .| Localizacién
(SINO) (SUNO) Detalles / Pendientes / Por mejorar Recomendacion Tipo o
Vigilancia de la salud del
trabajador
SI Se controla la temperatura Al ingresar en el centro de labores, | A |1
corporal de cada trabajador a cada trabajador se mide la &
temperatura sin contacto con ua *
termémetro adecuado. (véase la ‘o
N
SI Se indica evaluacion médica NA
de sintomas a todo trabajador
que presente temperafura
corporal mayor a 37,5 °C
SI Se consideran medidas de NA
salud mental (especificar)
SI Se registra en el SISCOVID a o NA
todos los trabajadores que \
pasen por una prueba de la 4 “SISCOVID” a todos los
COVID-19 trabajadores que hayan pasado por
{ é una prueba de descarte al COVID-
4 19.
ST Se les otorga aislamiento v Otorgar  descanso  médico|A |N/A

N\

07. C isticas 6gi de un termémetro de radiacién

>Los termémetros de radiacion infrarroja son diseffados para medir la temperatura de la
superficie de los objetos a distancia a través de un sistema de lentes que concentran la
radiacién infrarroja.

Las caracteristicas de este tipo de termémetros son

* La razén distancia objetivo (D:S): Es la relacién entre la distancia D a la que un
termémetro infrarrojo se debe ubicar para ver un drea circular de didmetro S del
cuerpo a medir.

* Resolucién: La resolucién de los termémetros infrarrojos es de 0,1 °C

+ La emisividad instrumental: Este valor debe estar ingresado al termémetro
infrarrojo para poder medir correctamente la temperatura.

* Error maximo permitido: Este parametro distingue si el termémetro infrarrojo es
para usos industriales o para trabajos con mayor exactitud. El error maximo
permitido de los termémetros infrarrojos generalmente es mayor a +1°C

* Intervalo de Medicién Infrarroja: Las mediciones por radiacién en teoria
permiten medir desde -200 °C hasta valores por encima de los 2000 °C ;
dependera del uso al que se le destine.
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Prohibir la presencia de empleados
con sintomas de gripe, fiebre, tos,
secrecion nasal, dolor del cuerpo, para
gue permanezcan en cuarentena.
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7.1.2 Mercados

Coordinar y gestionar con las
autoridades pertinentes los
— salvoconductos o permisos necesarios
g para garantizar la provision de alimentos
dadas las medidas restrictivas de libre
circulacion vehicular.

Los mercados deberian ser evaluados por las
autoridades locales en funcién al riesgo de
exposicién al COVID-19 con relacion a:

GRESO

. IEFERENCIAL

« area de carga y descarga para la mercaderia L 1 E
que ingresa y sale de los mercados que no ael=. |

genere contaminacion y desorden en la via
publica ni en los alrededores de los mercados,
ni propicie la aparicion de venta informal en
camiones.

nnnnnnnnn

» gestion de residuos soélidos (véase la NTP
900.058:2019) con recojo de los desechos con
frecuencia diaria.

» protocolos para la operatividad de puestos
comerciales.

Orientar a los consumidores sobre
normas de higiene de los alimentos y
sobre la desinfecdon de los envases en

donde llevan los alimentos.

 protocolos minimos para la sanidad e
inocuidad de los alimentos =

P
.
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7.1.2 Mercados

Aspectos complementarios:

» El mercado deberia establecer, como un mecanismo
de orden, la condicibn de atender a los clientes
siempre que las personas mantengan el
distanciamiento fisico; por lo que es necesario que
se controle el ingreso manteniendo la distancia
minima de 1,5 m entre clientes.

« Exigir que los clientes usen mascarilla como
condicion basica para ser atendidos.

S
C l N ACA L Peru, calidad que deja huella. CEleliiedusdion




7.1.2 Mercados

D
N
N
N
N
l§
=
=

E
1R

Aspectos complementarios:

* El mercado como organizacion deberia mantener practicas de
limpieza regulares del piso y cada puesto de venta deberia
mantener la limpieza y desinfeccion rutinaria de superficies,
mostradores, pisos, entre otros, con productos quimicos
recomendados en la Guia para la limpieza y desinfeccion de
manos Yy superficies aprobada por el Inacal (Resolucién
Directoral No 003-2020-INACAL/DN).

AN SN

» Establecer que sus proveedores utilicen mascarillas y practicas
sanitarias a la hora de entrega de los productos, de tal manera
que la cadena de suministros mantenga las practicas sanitarias.

. - C g . , o Elpuimén es o érgano |1 COMPLICACIONES
» Dejar de atender al publico si tienen algun sintoma caracteristico e
del COVID-19. Fiebre y fatiga /

Sindrome
respiratorio
agudo
severo

Mocos
Tos seca

Disnea.
Dificultad Y
para respirar {

TN,
=
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7.1.2 Mercados

\

OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES LOCALES EN COORDINACION LS OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES LOCALES EN COORDINACION
CON EL GERENTE/ PRESIDENTE O ENCARGADO DEL MERCADO CON EL GERENTE/ PRESIDENTE O ENCARGADO DEL MERCADO

Definir horarios para el

BT R T SR Definir aforo maximo del mercado en

situacion de emergenda.

Definir horarios de ingreso y cierre
del mercado para el piblico,
considerando la capacidad y

ambito de influenda, para evitar
aglomeradones.

Contar con personal al ingreso y salida
para garantizar orden y control de
personas al interior. De ser necesario, el
alcalde puede contar con apoyo de
representantes de la policia y fuerzas armadas.

Realizar desinfecciones permanentes
de las instalaciones, prindpalmente
corredores, bafos y otras areas existentes,
al menos una vez al dfa. El horario debe ser
coordinado con la junta de comerdiantes.

Establecer protocolos de desinfeccién
para el vehiculo y transportista que
llega al mercado.

Mantener un lavado permanente de manos
y uso de gel antiséptico para la desinfeccion de
manos y superficies. Para este fin deberia
implementarse lavamanos al ingreso de los
mercados con dispensador de jabon y papel
toalla para el secado de las manos.

Definir puerta de ingreso y salida de
mercado, segiin capacidad maxima; asl
como la ruta de acceso.

Fuente: Ministerio de Agricultura
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7.1.2 Mercados

OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES LOCALES EN COORDINACION
CON EL GERENTE/ PRESIDENTE O ENCARGADO DEL MERCADO

Orientar a los consumidores sobre
normas de higiene de los alimentos y
sobre la desinfecdon de los envases en
donde llevan los alimentos.

Prohibir la presencia de empleados
con sintomas de gripe, fiebre, tos,
secrecion nasal, dolor del cuerpo, para
que permanezcan en cuarentena.

En caso se detecte una persona con
sintomas, avisar a la autoridad de
salud correspondiente para cumplir
con los protocolos establecidos para
limitar la propagacion del COVID-19.

Coordinar con los organismos de salud
para realizar de forma permanente
chequeos aleatorios de temperatura
corporal de todos los comerciantes
en los mercados.

Gestionar con las autoridades
pertinentes los respectivos permisos
para garantizar la normal circulacién
y provision de alimentos.

Disponer en las instalaciones,
surtidores con alcohol o gel
desinfectante para el uso de los
operadores y publicos en general.

Brindar charlas a la asodadon
de comerdantes del mercado
sobre los protocolos de
higiene y aforo.

Evitar el comercio ambulatorio
alrededor de los mercados.

Fuente: Ministerio de Agricultura

@ | N ACAL Peru, calidad que deja huella.
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7.1.2 Mercados

=
CON EL GE Pl o DEL Mi X!

17* ﬁ Realizar marcaciones de lineas o

circulos con pintura o material
autoadhesivo para la realizacion de las
colas en cada puesto de venta.

Aplicar las
recomendaciones del

Solo permitir el ingreso al mercado de

las personas que lleven mascarillas
eStado y SIS que > - confgrr:xea especificaciones técnicgs
establezca el MlNSA, : establecidas por el MINSA.

MINISTERIO DE
AG RlCULTU RA Coordinar y gestionar con las

autoridades pertinentes los
salvoconductos o permisos necesarios
para garantizar la provision de alimentos |
dadas las medidas restrictivas de libre
circulacion vehicular.

Evitar el ingreso de poblacién
vulnerable (adultos mayores, mujeres
embarazadas, niflos, personas con
enfermedades carénicas, entre otras).

Fuente: Ministerio de Agricultura

€ 2]
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PREGUNTA NRO 1
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Por el tamano y tipo de la organizacion, las empresas de manufactura requieren un plan para
la vigilancia, prevencion y control (véase capitulo 6), esto incluye mantener y registrar una
lista de chequeo (checklist) de modo que se pueda identificar el grado de cumplimiento.

Para alcanzar un cumplimiento aceptable se pueden tomar las recomendaciones incluidas en
el Anexo A de este documento.

@ l N ACA L Peru, calidad que deja huella. . deldipredacaion



Descripcion: La industria manufacturera congrega una gran cantidad de personal y clientes, por ello es importante que la empresa tome medidas de
ol 2. | prevencion que eviten la propagacion de infecciones como el COVID-19.
Numero de trabajadores : Aforo : 200 Verificacion (Plan / Checklist) ; | Sedes - 2
Hasta 500 Plan
& Puestos de trabajo por nivel de exposicion (se colocan 4 en el ejemplo)
. ( O» . Nivel de niesgo bajo Nivel de nesgo mediano
GuiA s i e Adiiriabarare e Opemsios B
PARA LA/ ) =, . Mantenimiento . Supervisores
LIMPIEZA'Y (8 & P Venificacién Lista de recomendaciones (i Anexo A)
DESINFECCION : % S g Elemento le " ’ > - Localizacion
DE MANOS Y D= (SI'NO) (SUNO) Detalles / Pendientes / Por mejorar Recomendacién po | ia Figura 5
SUPERFICIES . ‘; ST Limpieza del centro de Elaboracion de un prot A Todos
g\ } labores (Detallar espacios) limpieza de todos los en
&\ D, el centro de trabajo (; el
S centro de trabajo)
o SI Desinfeccion del centro de Elaboracion de %tocolo de| A Todos
labores (Detallar espacios) desinfeccion todos los
Feden Ex Pesd Paeo ambten;z centro de trabajo
(cubre centro de trabajo)
Se evalaa la condicion de @5
salud de todos los o
trabajadores
periodicamente %
tml??j?dores ‘v o
periodic | 2. ESCALERAS
1.ALMACEN mew |_oescmroion_| proceomiento | guned: | recuenon | e | venrca |
0 ITEM DESCRIPCION PROCEDIMIENTO QUIMICOS FRECUENCIA EJECUTA VERIFICA

INSUMOS
ITEM DESCRIPCION PROCEDIMIENTO QUIMICOS FRECUENCIA EJECUTA VERIFICA

Equiposy
herramientas

Mobiliario

Limpieza:
Limpieza de la
superficie con

trapo seco.
Desinfeccién: Se
aplica alcohol al
70%

Limpieza:
Limpieza de la
superficie con

trapo seco.
Desinfeccién: Se
aplica alcohol al
70%

Alcohol(70%)

Alcohol(70%)

ASISTENTE DE

Rl ALMACEN

ASISTENTE DE

Clai ALMACEN

COORDINADOR
COMPRAS Y

ALMACEN

COORDINADOR
COMPRAS Y

ALMACEN

Limpieza:
Limpieza en seco  Hipoclorito
con escoba de e Operario X
Pasamanos Desinfeccién: Se  Sodio100PP Diario Supervisor SST
aplica Hipoclorito M
de Sodio
Limpieza:
Limpieza en seco Hi ori
. con escoba ipoclorito - : ;
Piso . a2 de Sodio Diario Operario Supervisor SST
Desinfeccion: Se
: N : 200PPM
aplica Hipoclorito
de Sodio
Limpieza:
Limpieza en seco Hi lori
con escoba 'poc or_lto . .
Pared Desinfeccién Se de Sodio Semanal Operario Supervisor SST
100PPM

@ l N ACA L PerU, calidad que deja huella.
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Se evalua la condicion de @v
salad de todos los o
trabajadores -
periodicamente "U
SI 1. Toma de temperatura diaria o Al ingreso de cada trabajador se [ A
en forma aleatoria 4\ mide aleatoriamente la
temperatura sin contacto con un
é termémetro digital (véase la Guia a todos los
‘o para la seleccion y uso de iad
A\ termémetros  de  radiacién adores
infrarroja para piel humana del
Cs Inacal — Edicién 1 — Mayo 2020) ANEXO 2
SI 2. Ficha de sintomatologia de ov Cada vez que se ausente un|A NA Ficha de sintomatologia de la COVID-18 para el Regreso al Trabajo
]a ConD-lg o m&)adof W un modo R— Declaracién Jurada
o prolongado (por ejemplo de 4 dias
p a mas) deberia llenar la ficha de He d del objetivo de est: iony D aresponder con la verdad
Ahz. sintomatologia de la COVID-19. [LEMELEADOR: e RO
SI 3. Aplicacion de pruebas A4 En caso, se tenga sospecha de que | A NA [fpelidosynomores
serolégicas  cuando  lo Q/ algin trabajador haya sido ] i Romes
ameriten Q' contagiado se deberian realizar las Pkescion ekl
\’ pruebas serologicas de descarte En los Glimos 14 dias calendaro ha tendo alguno co los
_ _ Ea del COVID-19 9 s ro
| ! Q;‘! ! !delCO\."lD-l9 | | 1. Sensacién de alza térmica o fiebre 71
- - - 2. Tos estornudos o dificultad para
“g::ézéedorz:idn o flema amarilla o jﬁj:j
. = a 4 Percida del gusto ylo del olfato |
Para puestos de Mediano Riesgo y Bajo Riesgo la aplicacion de pruebas 13 Cotacto con persona(s) con un csso confimado de ;
de laboratorio diagndsticas y para vigilancia de infecciéon por SARS-CoV-2 RM 972-2020- 16, £ tomando aiguna medcacion [
no son obligatorias, y se deben hacer uUnicamente para aquellos Todos los datos en estafcha cons jurada de mi pate
trabajadores que presentan sintomas compatibles con la COVID-19 o es MINSA Companeros 3 Vabajo. 1 ia propa, asumonda s responsaphdades a coreaponsan .
contacto directo de un caso confirmado. Fecha 11 fima
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4

Casos sospechosos
SI Aplicacion  de :

Establecer mecanismo para el
llenado de 1a Ficha epidemiologica
de la COVID-19 establecida por
MINSA a todos los casos

sospechosos.

NA

SI Iden@ci' de contactos en
spechosos

*  Consultar al personal
identificado como caso
sospechoso con quien(es) de los
trabajadores fuvo confacto y de
qué manera durante los ultimos
dias. Preguntar si respeto la
distancia fisica establecida y si uso
los equipos de proteccion personal
(EPP) comrespondientes.

NA

* Tener anotado en un directorio
(fisico y/o virtual) los datos de
contacto de todos los trabajadores
incluyendo los datos de contacto
de un familiar cercano y/o directo
(conyugue, madre, padre, hijo/a)
para casos de emergencia.

NA

@ l N ACA L Peru, calidad que deja huella.
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Se recomienda realizar seguimiento clinico a distancia, diario ¢ interdiario, al
trabajador identificado como caso sospechoso ¢ contacto de un caso
confirmado, seglin corresponda. El seguimiento clinico debe ser debidamente
registrado en la ficha F300 (ficha de seguimiento} del SISCOVID-19 del
Ministerio de Salud.

Aglica Venficacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A) _
(SINO) — (‘;‘m'); Detlles/Penentes/Pormejorsr |~ Recomendacicn | Tipo ;fa";m“s
SI Se comunica a la autoridad de Reportar los casos sospechososen| A |NA
salud de su junisdiccion o EPS el menor tiempo posible a la
para el seguimiento de casos autonidad de sald de s
comespondiente junisdiccion o EPS para el ¢
sequimiento  de €asos ‘ﬂ b
correspondiente. i
SI Se :ahza seguimsento clim'ca(; Establecer un  mecanismo dei@/ NA
a distancia dianamente
trabajador identificado como
sospechoso
Medidas de higiene
SI Se aseguran los puntos de Cada punto g€ lavado deberia|l  [Encima
lavado de manos con agua constar dezflavadero, cao con del(los)
potable, jabn liquido o jabon ccnexié@ gua potable, jabon lavabo(s)
desinfectante y papel toalla liqus jabon  desinfectante,
, (entre otros) para el
10 libre de lavado y desinfeccidn
ﬁ 0s trabajadores (considerando
caracteristicas del lugar de
\0 trabajo y tipo de actividad que se
A\ |reiz)
' Instalar mecanismos para evitarel (I [123y4
( é contacto de las manos con grifos o
o manijas en los puatos de aseo de
f} Manos.

@ l N ACA L Peru, calidad que deja huella.




LIMPIA Y DESINFECTA LOS
OBJETOS Y LAS SUPERFICIES QUE SE
TOCAN FRECUENTEMENTE

EVITA COMPARTIR VASOS,
PLATOS U OTROS ARTICULOS DE
USO PERSONAL

| | F.v &;ﬂmm
SI — — -
SI Se aseguran puntos de alcohol 0\’ Cada punto de desinfeccion|A
para la desinfeccion de manos @ deberia contar con alcohol en gel,
para el uso libre de desinfeccion de
manos de los trabajadores
(considerando las caracteristicas
4 del lugar de trabajo y tipo de
.@ actividad que se realiza)
SI |SI Se ubica un punto de lavado o W' Colocar un dispensador de alcohol | I
de dispensador de alcohol en Q@» en gel a la entrada para los clientes
el ingreso del centro de trabajé, vy los trabajadores. De modo que se
ir puedan asear las manos antes de
% ingresar al centro laboral
? Colocar un puato de lavabo a la|I
@ entrada para los clientes y los
N trabajadores (cuando sea posible),
@ de modo que puedan asear sus
@ manos antes de ingresar al centro
P\ laboral. .
SI ‘%\)diajadmes proceden al Implementar la obligatoriedad del| A 12y4 CONSEJOS BASICOS
S Y : m::"sagﬁ:d: l:::x‘gjagﬁs‘ e 'del S para protegerse del Coronavirus
borales ’
ST Se colocan carieles en Ias Colocar afiches visualesdentrodel | A | Todos FRECUENTEMENTE CON AGUA Y
S partes superiores de los puntos centro laboral o remitir a través de JABON
de lavado para la ejecucion medios digitales cartillas graficas CORRETE LA BOEA
adecuada del método de indicando el procedimiento del @ AT LA BOCA s
lavado correcto o el uso de lavado de manos.
alcohol para la higiene de
manos. LAVARSE LAS LLAMA AL 113 GRATUITAMENTE
Sensibilizacion de la MANOS MINIMO 20 E SI PRESENTAS SINTOMAS
prevencion del contagio en - 40 SEGUNDOS
el centro de trabajo LAVATE LAS MANOS ANTES DE
prevencion del contagio en I I I | e HTELCS 0l0s; FANARIEY LA
el centro de trabajo

P
.
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DESINFECTAR
LOS OBJETOS
QUE USAS CON
FRECUENCIA

:COMO USAR CORRECTAMENTE
UNA MASCARILLA?

NO PASAR SIN
CONTROL DE
TEMPERATURA

ESTORNUDAR CON EL
PLIEGUE DEL CODO O
ETEY

¢A QUIEN LLAMAR?

si presentas algun sintoma de coronavirus, marca

fica ; Verificacién Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
Elemento Cumple : g » : Localizacién
(SI'NO) (SINO) Detalles / Pendientes / Por mejorar Recomendacién Tipo en laFi 5
SI Se difunde informacién sobre Diseflar y programar charlas de| A NA
coronavirus y medios de capacitacion y/o Talleres de
proteccion laboral en Iugares formacién practica para exponer
visibles informacién sobre coronavirus y ke
medios de proteccion laboral, eb
como también con carteles en|
lugares visibles y medios{ o
SI Se difunde la importancia del Exponer la importancia del A NA
lavado de manos, toser o de manos, toser o e
estornudar  cubriéndose la cubriéndose la boca con'la
boca con la flexura del codo, del codo vy no tocarse &l gostro.
no tocarse el rostro entre ofras Disefiar y Progranmas*Charlas de| A NA
practicas de higiene. itacio g alleres de
ta para explicar la
lavarse las manos
con agua y jabén
SI Todos los  trabajadores B: ar que el uso de mascarillas | A Todos
utilizan mascarilla de acuerdo e obligatorio durante la jomada
al nivel de riesgo del puesto de boral.
trabajo. \o
SI Se facilitan medios para 5& N Facilitar el(los) teléfono(s) oA NA
responder las inquietudes de e medio(s) de contacto autorizados
los trabajadores respecto a la p del profesional de la salud o
COVID-19 \o responsable de SST de la empresa
0 y dar confianza al personal para
0 que en cualquier momento puedan
o realizar sus consultas de forma
A privada.

Q\

[1os ]
13 (© 952 842 623

infosaludeminsa.gob.pe
(937412575 |

Serdn atendidos en sus domicilios por
personal capacitado. NO SALIR DE CASA.

COMITE DE LUCHA
CONTRA EL CORONAVIRUS

@ l N ACA L PerU, calidad que deja huella.
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ANEXO B
Consideraciones sobre las necesidades de
ventilacion en ambientes cerrados

S E=;
ENTRADA ]
DE ARE DE ARE

barreras fisicas

proteccion a los trabajadores
en puestos de atencion al
cliente, mediante el empleo de

a los clientes siempre que las
personas mantengan el
distanciamiento fisico, por lo que
es necesario que se controle el
ingreso manteniendo distancia de
minimo 1.5 m entre clientes

Medidas preventivas Y DEFRESN 1]
ST Ambientes  adecuadamente "4 Tener renovacién ciclica de Todos
ventilados qu. volumen de aire )
\ 4 Promover Ia venfilacion namural, Todos ‘ E‘ Fa\.;j]_.
@ evitando el wuso de aire ENTRATA SALIDA LIBRE
@ acendicionado = SOBREFRESIIN |« |
S Se  cumple con éh, Revisar cada uma de las Todos
distanciamiento fisico 2 operaciones unitarias de los )
metros entre trabaj s, procesos de produccion de la — —-
ademas del uso te de empresa y evaluar si en cada una enTRADA | B
protector torio, de ellas se cumple con el A e el
mascanlla gica o distanciamiento fisico de 2 m de
commitmi\ segin distancia. En caso, de que no se
conesp% cumplan se deberia evaluar las
o opciones mas convenientes para
Q. mantener dicho distanciamiento
tratando de no perjudicar las
g‘Q operaciones de la empresa.
SI Existen medidas de Establecer la condicidn de atender NA

Instalar barreras fisicas para en las
cajas de cobranza y en todos los
modulos de atencion al cliente

15
m

Mantén tu distanciaen la
recepcion o caja

@ l N ACA L Peru, calidad que deja huella.
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PREGUNTA NRO 2
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SI

Se evita las conglomeraciones
durante el ingreso y la salida
del centro de trabajo

Implementar Ia gestion de orden y
limpieza 5S para todas las areas de
trabajo

@ l N ACA L Peru, calidad que deja huella.
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lica Verificacién Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
Elemento Cumple . : » . Localizacién

(SI'NO) (SUNO) Detalles / Pendientes / Por mejorar Recomendacion Tipo en Ia Fi 5

SI Se establecen puntos * En coordinacion con el|A 23
estratégicos para el acopio y responsable de SST establecer un
entrega de EPP punto de facil accesibilidad al

personal para el acopio y entrega S

del equipo de proteccion personal é
(EPP). s

* Colocar un cartel de @ Todos
identificacion sobre el |

establecido para el ac

entrega del equipo de on

personal (EPP) al persodal,

SI Se entrega EPP de acuerdo Garantizar la dispoms delos| A 3
con el riesgo del puesto de equipos de personal
trabajo (EPP) para idades del

2

SI El trabajador utiliza En ¢ “contar con un solo|EPP |3

correctamente el EPP atienda al publico y
a la necesidad de
el producto y cobrar al

1smo tiempo, se deberia utilizar

o una bamera protectora en las

.\\ manos (por ejemplo: guantes,

bolsa plastica, fuentes, entre otros)

. é para evitar el contacto entre

o distintas superficies sospechosas

\ (monedas, dinero, tanjetas
,0 bancanas).

SI Medidas preventivas \"4 Instruir a los clientes que eviten| A T (areas de
colectivas (ejemplo: Talleres o manipular los productos si no los transito)
online sobre primeros auxilios o van a adquurir.
psicologicos, apoyo o
emocional,  difusién  de 41,2.
informacién sobre COVID- Q
<&

WEE N ke R L S | AP
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SI Medidas preventivas \"4 Instruir a los clientes que eviten| A T (areas de
colectivas (ejemplo: Talleres o manipular los productos si no los transito)
online sobre primeros auxilios o van a adquurir.

psicologicos, apoyo o
emocional,  difusion  de Q.
informacién sobre COVID- Q

19 OIIINE SOUTE PIITETCS AUXINOS b‘ VAT @ ACKTIIIY
psicologicos, apoyo ov 3
emocional,  difusion  de
xlngi;ormaaon sobre COVID- 6?

Todo sobre '

la prevencion

del COVID-19 ¢
a

’

PRIMEROS
AUXILIOS
PSICOLOGICOS

COVID-19

1200 % 1
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tamizaje para la infeccion por SARS-CoV-2 en sus trabajadores, en sus
respectivos topicos de medicina, salud ocupacional, entre otros, con insumos
directamente adquiridos por ellos, deben notificar inmediatamente al area
competente de las DIRIS/DISA/DIRESAS/GERESA, segun corresponda. Todos
los casos deben ser notificados mediante el SISCOVID-19 y al Centro Nacional
de Epidemiologia, Prevencion y Control de Enfermedades (CDC Pert) a través
del aplicativo de la vigilancia de COVID-19 (Noti web), disponible en:

Vigilancia de la salud del q.'
trabajador
SI Se controla la t Al ingreso de cada trabajador se| A 1
corporal de cada trabaj mide la temperatura sin contacto
con un termometro adecuado
o (véase la Guia para la seleccion y
N uso de termometros de radiacion
o infrarroja para piel humana del
N Tnacal - Edicién 1 - Mayo 2020)
SI Se 1pdica evaluacion médica El profesional de la salud deberia | A
a todo trabajador evaluar clinicamente a todo °
presente  temperatura trabajador cuya temperatura o
mayor a 37,5°C corporal sea mayora 37,5 °C
SI Se consideran medidas de Realizar  reuniones  cortas| A NA
salud mental (especificar) periodicas en grupos reducidos del
personal para que compartan como
se sienten y que preocupaciones
tienen respecto a la pandemia
vinculada a su trabajo.
SI Se registra en el SISCOVID a El responsable deberia registraren (A [N/A
todos los trabajadores que el sistema de informacion
pasen por una prueba de la “SISCOVID” a todos los
COVID-19 trabajadores que hayan pasado por
una prueba de COVID-19.
RM 972_2020_M|NSA l (I;g::;-}::l; MENTAL EN TIEMPOS DE
7.2.7.8. Durante la emergencia sanitaria y para garantizar la vigilancia epidemiologica Nots nformtie
del trabajador en el contexto de la COVID 19, los empleadores que realicen el ”

d 1000 [MEDIDIGN DE TEMPERATURA SIN CUNTACTU]
ESTA GUIA ESTABLECE UNA REFERENCIA PARA SELECCION Y USO DE

& maca

Ev Pent Primero.

07. Caracteristicas metrolégicas de un termémetro de radlacién

Los termémetros de radiacién infrarroja son disefiados para medir la temperatura de la
superficie de los objetos a distancia a través de un sistema de lentes que concentran la

radiacion infrarroja

Las caracteristicas de este tipo de termémetros son

* La razén distancia objetivo (D:S): Es la relacién entre la distancia D a la que un
termémetro infrarrojo se debe ubicar para ver un érea circular de didmetro S del

cuerpo a medir.

+ Resolucién: La resolucion de los termémetros infrarrojos es de 0,1 °C

* La emisividad instrumental: Este valor debe estar ingresado al termémetro

infrarrojo para poder medir correctamente la temperatura.

+ Error maximo permitido: Este pardmetro distingue si el termémetro infrarrojo es
para usos industriales o para trabajos con mayor exactitud. El error maximo
permitido de los termémetros infrarrojos generalmente es mayor a +1°C

+ Intervalo de Medicién Infrarroja: Las mediciones por radiacion en teoria
permiten medir desde -200 °C hasta valores por encima de los 2000 °C ;

dependera del uso al que se le destine.

EDICION 1 - MAYO, 2020 Ill
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Aplica Verificaciéon Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)

] Elemento Cumple g ; : 2 - Localizacion
(SI'NO) (SINO) Detalles / Pendientes / Por mejorar Recomendacién Tipo e P
SI Se les oforga aislamiento Otorgar descanso medico [ A NA

domicilianio cubierto  por remunerado por un tiempo llno
descanso médico por un menor a 14 dias a aquellos
tiempo no menor a 14 dias a trabajadores diagnosticados con @

11 bajador COVID19 <
aquellos trabajadores /ID- |
diagnosticados con la :OS >
COVID-19 Al

SI Se les otorga licencia por un Otorgar licencia por ua tiempo de X NA
tiempo de 14 dias a aquellos 14 dias a aquellos trabaja
txabajadomsdo que por Zl;: xyan pr&smdo tado sintg o
presentado sintomas o yan estado en conta un
estado en contacto con un caso caso positivo de CO\'%I conla
posiﬁ;v'o de COVID-19 finalidad de % cumplan
cumplen cuarentena.
NO Se interroga diariamente a los i
trabajadores sobre la
presencia de sintomatologia
compatible B RM 972-2020-MINSA
sospechosos VID-

V

NOTA: ** Tipo: (A) Admunsstrativa, (B) Barreras ﬁsm@M) Mejora de procesos. (EPP) Equipos de

proteccion personal, (I) Ingenieria

X\

7.2.7.10.

7.2.7.11.

7.2.7.12.

El aislamiento de casos sospechosos o confirmados para la COVID-19 sera por
un maximo de 14 dias, pudiendo extenderse excepcionalmente, de acuerdo a
evaluacion médica debidamente certificada (SCTR o Certificado Médico del
Colegio Médico del Peru).

Durante la emergencia sanitaria y con fines de garantizar el seguimiento de
contactos, este podra ser realizado por el personal de la salud del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo y/o las IAFAS y EPS, en coordinacion con el
area competente de las DIRIS/DISA/DIRESAS/GERESA de su jurisdiccion,
segun corresponda.

El alta de los trabajadores sospechosos o confirmados por la COVID-19 debe
hacerse a través del formato de ALTA de la ficha F300 del SICOVID-19.

@ l N ACA L Peru, calidad que deja huella.
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8. Consideraciones relacionadas al

seguimiento clinico

El Ministerio de Salud determina lineamientos para el manejo adecuado de estas situaciones, las
cuales son abordadas en la organizacion por el personal de salud de la misma en coordinacion e
informe con las autoridades sanitarias correspondientes. Dicha autoridad competente mantiene una
lista de documentos técnicos (en constante evolucion) los cuales se recomienda revisar antes de

tomar decisiones.

MNISTERIO E SALUD wo32:2020/Misa

DOCUMENTO TECNICO

LINEAMIENTOS PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y
CONTROL DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES CON
RIESGO DE EXPOSICION A SARS-CoV-2

@

El seguimiento clinico de los
trabajadores y el cumplimiento de
los protocolos aplicables, son
revisados y propuestos por el
profesional de salud de Ia
organizacion9, (titular de la
organizacion, profesional de
salud, médico ocupacional de la
organizacion o enfermera u otro).

@ | N ACAL Peru, calidad que deja huella.
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9 Consideraciones relacionadas al trabajo

remoto y teletrabajo

E OCTUBRE DE 182 ymnz ERTADOR SIMON BOLIV/
SoUCACIONENRED FE

Ei Peruano

Rumbo kn’()()umpmoonm!.
[[AR0 oE LADIVERSIFICACION PRO Afio XXXII - N© 13451 |

NORMAS LEGAI.ES

La organizacidon necesita hacer
D. S. N° 017-2015-TR.- Decreto Supremo que g : o d da de |
aprueba el Reglamento de la Ley N° 30036, Claaeils el Beloisie 2R CREIA 02
Ley que regula el teletrabajo puestos de trabajo, para

determinar la viabilidad de utilizar
el teletrabajo como opcion que
elimine el riesgo de exposicion a
COVID-19 en el centro de trabajo
con el menor impacto en los
procesos de la organizacion y
aprovechando Ila experiencia

| Director (e): Félix Qui MagTes 3 DE NoviEMBRE DE 2015 565567

laboral del trabajador.
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10 Consideraciones para el seguimiento y

mejora de la vigilancia, prevencion y control
de COVID-19 en la organizacion

La organizacion puede medir el nivel de cumplimiento y avance del “Plan para la vigilancia,
prevencion y control de COVID-19 en el trabajo”, tanto para entender el uso de recursos (financieros,
infraestructura, tiempo, entre otros), como para identificar las necesidades de modificacion del plan en
el tiempo que este sea necesario, con la finalidad de prevenir el contagio del COVID-19 en la
organizacion.

f‘“s“w .
= ‘dﬂ PERU | Ministerio
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10 Consideraciones para el seguimiento y mejora de la

vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en la
organizacion

Por ejemplo:

1. % de casos sospechosos de COVID-19= Nro de casos sospechosos x 100

Total de trabajadores

2. % de casos confirmados de COVID-19= Nro de casos confirmados x 100

Total de trabajadores
3. Nro de fallecidos por COVID-19.

4. % cumplimiento Lista de chequeo de vigilancia de COVID-19 = Nro de items cumplidos x100

Total de items

s*“g‘% 5
e
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ANEXO A: Recomendaciones para las organizaciones

Ejemplo visual de la aplicacion de la metodologia 5S en una organizacion

3°S
Limpieza:
Eliminar focos de infeccion
o

4°S
Estandarizar:
Gestion visual

> Disciplina:
e .1 S : 3 Toma de conciencia y
Eliminar innecesarios: | G

Generar espacio
social

Figura A.1 - Esquema de gestiéon de orden y limpieza: 5S (método Kaizen)

S ©
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ANEXO B

Consideraciones sobre las necesidades de ventilacion en

ambientes cerrados

Previo monitoreo de agentes de riesgo ocupacional se realizara un estudio y

recomendaciones para establecer los parametros saludables en los ambientes
de trabajo, con aire saludable evitando la suspension prolongada de
microparticulas en el ambiente de trabajo.

~

’—a\‘ o | b
i)
— - BT
EMTRADA _H_/"' EXTRACCKIN
DE ARE DE ARE

DEPRESIIN | =]

O
|:|]
- - -
j— S | Pe— -
ENTRADA SALIDV LIBSE
DE MHE —-f B

SOEREPRESIIN | = |

(:'“‘1
. s
E’é'f& __~

S
"

1GARAL PRESIGN[ =]

Expulsion
-

2N
’.

g ——

La contaminacidn
afecta todo &l local

l
1
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PREGUNTA NRO 3
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Anexo C: Consideraciones para la
seleccion de equipos de PUESTORETRASKO Do

proteccion personal

* La organizacion deberia evaluar las actividades que desarrolle _
cada puesto de trabajo y la exposicién al COVID -19 teniendo en GERENTE DE PRODUCCION
cuenta los niveles de riesgo como: riesgo bajo, riesgo mediano, ASISTENTE ADMINISTRATIVA

riesgo alto y riesgo muy alto, listando los puestos de trabajo y el nivel
de exposicion.

* De acuerdo con la evaluacién del empleador o profesional de la
salud se deberian establecer los equipos de proteccion personal
(EPP? adecuados al puesto de trabajo considerando lo establecido
por el dispositivo legal vigente emitido por la autoridad competente
en materia de salud.

* De acuerdo con el nivel de riesgo de los puestos de trabajo, se
deberian considerar los minimos estdandares de proteccién
respiratoria. Los trabajadores de mediano riesgo deberian cumplir
con el minimo estandar de mascarillas quirdrgicas
(descartables) o de lo contrario la combinacién de mascarillas
comunitarias con caretas o protectores faciales. Los trabajadores
de bajo riesgo deberian utilizar mascarillas comunitarias como
minimo estandar de proteccion, las cuales pueden ser reutilizables y
lavables; y el empleador deberia asegurarse de brindarle al menos
tres (3) unidades para poder cambiarlas y lavarlas diariamente.

* Se recomienda el uso de careta facial (véase EDP 101:2020), de
acuerdo con la comodidad del trabajador en actividades con alta
aglomeracion de personas.

» Para el uso de equipos de proteccion personal (EPP) adecuados,
se recomienda priorizar medidas de prevenciéon como el lavado de
manos, distanciamiento fisico, como medidas esenciales para evitar
el contagio y diseminacién del virus SARS CoV-2. Las barreras
fisicas, podrian exonerar el uso de algunos equipos de
protecciéon personal, siempre y cuando exista una evaluacién del
{)rofe_sional de salud y/o profesional de seguridad y salud en el
rabajo que haya evaluado previamente los riesgos.

P
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Anexo C: Consideraciones para la seleccion de equipos de
proteccion personal

Mantener una de todos los componentes del equipo de proteccion personal en los
tamafos y cantidades necesarias;

Realizar sobre las medidas de prevencion y control,
- EPP (previa evaluacion de riesgos) y pasos para una apropiada
colocacién y retiro del equipo de proteccién personal (EPP);

Sensibilizar a todos los trabajadores
(EPP) funciona
trabajador que lo utiliza esta debidamente entrenado y asume una actitud responsable

Realizar de proteccion personal (EPP) y
retroalimentacion inmediata. Utilizar una lista de verificacion de colocacidn y retiro del equipo de proteccion
personal (EPP) de ser posible. (véase Formato C.1)
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Anexo C: Consideraciones para la seleccidon de equipos de
proteccion personal

Formato C.1

LISTA DE VERIFICACION COLOCACION Y RETIRO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP) PARA ATENCION DE CASOS POR COVID-19

Nombre: fecha

Cargo:

Area:

COLOCACION DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

PASOS CUMBEIMIENTO OBSERVACIONES

Sl NO

1. Retira todas las prendas personales (joyas, reloj,
entre otros).

2. Realiza higiene de manos.

3. Verifica el EPP (completo, talla correcta e
integridad) de acuerdo a lo que se haya establecido.

4. Colocarse correctamente el EPP.

RETIRO DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

1. Retira los EPPs descartables y segregar en recipiente para
desechos biocontaminados o tacho de residuo que tu
organizacion haya establecido.

2. Realiza higiene de manos

3. Desinfecta aquellos EPPs que no son descartables vy
|guardar en un lugar limpio, previamente desinfectado.

Fy)
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