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Pregunta

Atendido durante el seminario

Expositor

¢Como se puede ser miembro
de estos comités?

Atendido durante la exposicion

Peru

¢Coémo se relaciona con los
procesos de acreditacion
nacional?

Atendido durante la exposicion

Peru

¢Qué relacidn existe entre la
NTP ISO 21001 y la acreditacidn
educativa que realiza el
SINEACE?

Atendido durante la exposicion

Peru

éPor favor, podria decirnos, qué
relacién existe entre la NTP ISO
21001 y la acreditacion
educativa que realiza el
SINEACE?

Atendido durante la exposicion

Peru

éPor favor, podria decirnos, qué
relacién existe entre la NTP ISO
21001 y la acreditacion
educativa que realiza el
SINEACE?

Atendido durante la exposicion

Peru

¢Si como institucién ya
contamos con la ISO 9001,
dicho sistema contempla el SGC
para SUNEDU y SINEACE, que
ventajas obtendria al optar por
la 1SO 21000?

Atendido durante la exposicion

Portugal

éBuenos dias? En el caso de las
Universidades Publicas que
deben acogerse a la politica de
la implementacién del sector
publico y acreditarse segln
modelo SINEACE. ¢Cémo puede

Atendido durante la exposicion

Peru
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Id Pregunta Atendido durante el seminario Expositor
acoplarse o puede darse la ISO
210017, de ser positivo esta se
implementa en una facultad y
s6lo a toda la universidad?
¢En nuestro pais, en el proceso | Actualmente ambos lineamientos | Peru
de licenciamiento de se relacionan % son
universidades, la SUNEDU complementarios. Pero no hay
aplica algun criterio de la ISO que perder de vista que tienen
210017 objetivos y fines diferentes
¢Cuantas empresas de Actualmente no existe una base | Peru
educacién estan certificadas oficial de las instituciones que
con la norma ISO 210017 cuentan con un certificado en
base a la ISO 21001. No obstante,
existe un aproximado de 5 a mas
instituciones educativas, entre
colegios y universidades, en el
Peri que cuentan con este
certificado
Véase nota al pie”), se comparte
enlace de estadisticas de la I1SO
para el afio 2019, para los
diferentes sistemas de gestion
¢En nuestro pais, que entidades | Actualmente no existe una base | Peru
educativas vienen aplicando oficial de las instituciones que
esta ISO? cuentan con un certificado en
base a la ISO 21001. No obstante,
existe un aproximado de 5 a mas
instituciones educativas, entre
colegios y universidades, en el
Per0 que cuentan con este
certificado
¢Quisiera saber en el Perd, que | Actualmente no existe una base | Peru

instituciones educativas vienen
aplicando este ISO?

oficial de las instituciones que
cuentan con un certificado en
base a la ISO 21001. No obstante,
existe un aproximado de 5 a mas
instituciones educativas, entre
colegios y universidades, en el

*) https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=I1&objld=18808772&objAction=browse&viewType=1
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Id Pregunta Atendido durante el seminario Expositor
Per0 que cuentan con este
certificado

¢Cuantas empresas de Actualmente no existe una base | Peru
educacién estan certificadas oficial de las instituciones que
con la norma ISO 210017 cuentan con un certificado en
base a la ISO 21001. No obstante,
existe un aproximado de 5 a mas
instituciones educativas, entre
colegios y universidades, en el
Peri que cuentan con este
certificado
¢Hay un requisito para Atendido durante la exposicion | Peru
inscribirse en los procesos?
éDentro de la Responsabilidad La Responsabilidad Social | Peru
social esta la dimensién considera la dimensién ambiental.
ambiental? {Hay normas de Destacan la NTP-ISO 26000:2010
gestidn de sostenibilidad?? Responsabilidad Social, la NTP-ISO
14001: 2015 Sistemas de gestidn
ambiental, entre varias otras
normas sobre gestion ambiental y
sostenibilidad.
¢Cémo la responsabilidad Atendido durante la exposicion | Colombia

social? Desde su concepcién de
generador de valor.
éContribuye al sector
educacion?

éQuisiera saber si este ISO
21001, es aplicable a todos los
niveles de educacion, es decir
desde inicial hasta universidad?

Atendido durante la exposicion

Portugal/Peru

¢Entonces también puede pasar
por una auditoria un centro pre
universitario?

Atendido durante la exposicion

Portugal/Peru

¢Para una empresa que
desarrolle curriculo para
capacitaciones a empresas o
con convenios con
universidades se pueden
certificar?

Atendido durante la exposicion

Portugal/Peru
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Pregunta

Atendido durante el seminario

Expositor

éPara una Facultad de una
universidad privada de
dedicada a la carrera de
administracion es posible una
auditoria remota de la ISO
210017 ¢La Norma 19011 es
aplicable? Nos puede ampliar al
respecto.

Atendido durante la exposicion

Peru

¢Una asociacién dedicada a la
capacitacién de trabajadores y
a quienes incursionan por
primera vez en el trabajo sobre
seguridad, salud,
administraciéon y sostenibilidad
en general también la
necesidad de contar con un
sistema de gestion en la 21001?

Atendido durante la exposicion

Portugal

¢Como se podria beneficiar un
pais al alinear algunos de sus
politicas de educacion a la ISO
210017

Atendido durante la exposicion

Portugal

¢A su parecer, cual es el
principal reto para que mas
organizaciones educativas
apliquen la norma I1SO 21001?

Atendido durante la exposicion

Portugal

¢éPregunta dirigida para Sandra
Feliciano: ¢ Por qué elaborar
una norma ISO 21030y no una
nueva parte adicional de la
ISO/IEC 17021?

Atendido durante la exposicion

Portugal

¢Coémo han logrado alinear los
procesos de acreditacion
nacionales o internacionales, si
los hubiera en Colombia?
Ejemplo: Abet?

Atendido durante la exposicion

Colombia

éDe la experiencia de Colombia,
hay retos particulares que
pueda enfrentar un colegio en
la aplicacién de la norma ISO
21001, comparada con su
aplicacion en una universidad?

Atendido durante la exposicion

Colombia
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Pregunta

Atendido durante el seminario

Expositor

éDe acuerdo a las necesidades,
existen CETPROS que son
exclusivos en la capacitacién de
la gente de mar, écudl seria su
evaluacion instrumental a estas
instituciones educativas, para
evaluar su calidad en la
educacion?

La evaluacion seria a su SGOE
(Sistema de Gestion a la
organizacion  educativa) del
CETPRO, si se logran las
competencias en los estudiantes y
si aumenta la satisfaccion de sus
estudiantes, de esa manera se
aseguraria un servicio educativo
de calidad.

Nota: El nuevo Modelo de
Acreditaciéon para los CETPRO se
encuentra en proceso de
construccién y estard alineado a la
normativa vigente del Ministerio de
Educacion.

Peru

ébasado en el enfoque del ISO
21001, en los procesos
pedagdgicos, los CETPROS que
se dedican a la capacitacion de
las actividades de la pesca, no
estan implementado
eficientemente un sistema de
gestidn de calidad, en cuantos a
la cualificacién de la educacion
écudl seria la aplicacién en la
evaluacion?

Similar a la primera pregunta, la
evaluacion es al SGOE, revisar los
procesos, evaluar los riesgos,
medir, evaluar y analizar para
luego proponer planes de mejora,
cumplir con los requisitos que la
Norma Técnica exige.

Peru

éesta aplicaciéon del COAR,
también se puede alinear con
los CETPROS, que se dedican a
la formacidn en la actividad de
la pesca, que no estd bien clara
en el CNOF?

Si el CETPRO usa un curriculo para
apoyar el desarrollo de
competencias, entonces si podria
aplicar la NTP-1SO 21001:2018.

Peru

éCuales han sido las mejoras
obtenidas al implementar la
norma técnica peruana ISO
21001:2018?

Atendido durante la exposicion

Peru-COAR
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Id Pregunta Atendido durante el seminario Expositor
éCuales fueron los principales Atendido durante la exposicion | Perd-COAR
desafios que tuvo su
organizacién al implementar la
norma técnica peruana
1S021001:2018?
éDe los requisitos establecidos Atendido durante la exposicion | Perd-COAR
por la ISO 21001, cual de ellos
les fue mas dificil de cumplir o
implementar y por qué?
éDurante el proceso a parte del | Se utilizd sélo la Norma Técnica | Peri-COAR
ISO 21001 que otros ISO 21001 y se articuld con las
instrumentos utilizaron? disposiciones  nacionales  del

MINEDU
éprimero felicitar al COAR, que | Gracias por la felicitacion, para la | Perd-COAR

es un referente de la calidad
educativa publica, quisiera
saber en lo referente al
presupuesto si se puede saber
de cuanto, y de donde salié,
gracias?

implementacion y habilitacién del
SGOE, infraestructura y
condiciones, se realizd con
gestiones a los aliados del COAR,
el costo para la auditoria de una
certificacion va a depender de
varios factores, y en el mercado
existen costos diferentes. Esto lo
cubrié la Direccidon de Educacion
Basica para Estudiantes de
Desempeiio Sobresaliente y de
Alto Rendimiento - DEBEDSAR




