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INACAL - Instituto Nacional de Calidad

Somos el ente ejecutor y maxima autoridad normativa que
conduce el Sistema Nacional para la Calidad en el pais.

(Adscrito al Ministerio de la Produccidon)

Nuestra finalidad es promover y asegurar el cumplimiento de la
Politica Nacional para la Calidad con miras a:

—

o0

EL DESARROLLO Y LA COMPETITIVIDAD
DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS.

LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR.

INACAL Peruanos de Calidad



* Aprueba las Mormas Téonicas Peruanas, no son reglamentos y son voluntarias.

* ESTAMNDARIZA los procesos productivos, con el objetivo de incrementar la calidad vy
seguridad de productos y senvicios.

* Contribuye a la competitividad, intensifica la competencia e incrementa las exportaciones.

* Evalla la competencia técnica de los organismos de evaluacion de la conformidad para dar
garantia de un servicio confiable y reconocdido nacional e internacionalmente.

ACREDITACION

* Apoyamos el desarrollo de productos y servicios competitivos en el ambito nacional e
intermacional, garantizando seguridad y cumplimiento de estandares de calidad.

= (Garantiza la trazabilidad internadonal de las mediciones.

METROLOGIA

* Presta servicios de calibracion de eqguipos e instrumentos de medicidn a los laboratorios
de calibracion vy a la industria.

* Custodia los patrones nacdonales para asegurar la uniformidad de las mediciones en el pais.

DESARROLLO
ESTRATEGICO

* Promueve una adecuada gestion e implementacion de la Politica nacional para la Calidad v
el desarrollo de la Cultura de la Calidad.

= Investiga e identifica la demanda y oportunidades de desarrollo de |a infrasstructura de |3
calidad, identifica las brechas en materia de calidad v el desarrolle de estrategias de
intervencian.
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1. INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD
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Infraestructura de la Calidad

C@ inacaL O Elementos que encajan perfectamente

Instituto Nacional

de Calidad

de Calidad

Acreditacion — (@ Lo

Reconocimiento de
competencia técnica

Normas —_

Definicion de propiedades,
dimensiones, tolerancias,

Acreditacion

Normas

. . LY 4 A}*
Certificacion =

Conformidad con los Certificacion
requisitos definidos en las
normas

(& macaL

de Calidad

Metrologia

Garantia de medidas
exactas y confiables

Anadlisis de los ingredientes,
propiedades, caracteristicas,

etc.
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2. NORMALIZACION
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Normalizacion

La Normalizacion es una actividad de conjunto, [

orientada por un compromiso de alcanzar el consenso _ z —
que equilibre las necesidades del productor con las T
exigencias o necesidades del consumidor. Se soporta en '
el estado de la técnica existente, por ello participan en
el proceso de Normalizacion Productores,
Consumidores y Técnicos.

Las Normas Técnicas Peruanas

(NTP) son
voluntarias .

Las NTP son aprobadas a través de la Direccién de
Normalizacion de INACAL.
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Normalizacion

Actividad que establece, frente a problemas reales o potenciales,
disposiciones destinadas a un uso comun repetido, con el fin de
conseguir un grado optimo de orden en un contexto dado.

Consiste basicamente en la: Aprobacion

Aplicacicn de las

Elaboracion Difusion NORMAS TECNICAS
* @ ]
APROBACION
/— \ PERUANAS
2. Comités Técnicos 1. INACAL- DN
de Evalla, PIani_F!ca, Prioriza la

Normalizacién (CTN) elaboracion de NTP

Productores e |,3- INIt\Cll\Dl_-' DN o
R valua y somete a DIscusion publiCd

C(l)nslumldores (El Peruano y en Web)
Técnicos

~z

4. INACAL- CPN
Aprueba Normas Técnicas Peruanas
Resolucion de aprobacion en el Peruano
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Normalizacion - Direccién de Normalizacion (Ley N° 30224)

»  Esel érgano de linea responsable de la materia de Normalizacidn del INACAL.
»  Esla Autoridad competente en materia de Normalizacion.

» A través del Comité Permanente de Normalizacidn, aprueba las Normas Técnicas Peruanas y textos afines atendiendo a la
demanda de los sectores publico y privado.

»  Los proyectos de Normas técnicas son elaborados por los Comités Técnicos de Normalizacion sobre la base de normas
internacionales, regionales, nacionales, principalmente.

»  El proceso de Normalizacidn se realiza teniendo como los principios del Sistema Nacional de Calidad, el Anexo 3 del
Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio y los compromisos internacionales respectivos.
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3. BENEFICIOS DE LA NORMALIZACION
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Beneficios de la Normalizacion

WORLD TRADE
ORGANIZATION

*  Eslabase para evaluar si los productos han superado los requisitos minimos.

*  Proporciona al usuario un estandar que le garantiza la compra de los mejores productos.

* Mantiene un lenguaje comun en términos y especificaciones, facilita las transacciones comerciales.
* Sirven de base a Reglamentos técnicos: proteccion en seguridad, salud y medio ambiente.

*  Aseguran la compatibilidad e intercambiabilidad.
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4. NORMALIZACION INTERNACIONAL
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Normalizacion Internacional

Jerarquia Norma
C ODE X
Iso IEC International Food Standards -
de las Normas & RN Tl Internacional
CODEX, ISO, IEC
Norma Regional
‘ COMUNIDAD ANDINA‘ COPANT:- CEN, CAN
C/ ‘ ) TN Norma Nacional
- b INACAL-NTP, UNE , ABNT
bt s icontec U

ICONTEC, IRAM, UNIT, DIN, JIS, BSI

¢ 4 asve (o]

GI.DBA'I.GA’*. kB h-um
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Beneficios de la normalizacion internacional

e (Capacidad de plasmar en el CONTENIDO de una Norma Técnica Internacional nuestra

posicion como pais respecto a determinado tema de interés nacional.

e Eliminar los posibles obstaculos técnicos al comercio de productos nacionales vy
asegurando la atencidn a las necesidades y caracteristicas especiales de consumidores y
productores nacionales, en ambos casos facilitando su comercio.

e Base para Reglamentos técnicos (OTC-OMC)

e Transferencia tecnolodgica, gestion del conocimiento
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Participacion internacional del INACAL

62 Comités espejo de la ISO
(Miembro Pleno desde enero 2007)

@ v ,;(l,rfﬁ}b 6 comisiones técnicas - Comités Espejo
/0 fejr) :,' F . .

iy ) | del Codex Alimentarius

FAD/WHO Food Standards - Normes Alimentaires FAO/OMS - Normas Alimentarias FAQ/OMS

3 participaciones en Comités de la IEC
(Miembro Pleno desde 2018)
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DEFINICIONES: Guia ISO/IEC 2

MNorma Técnica

Documento establecido por
consenso y aprobado por un
organismo reconocido, que
suministra, para un uso
comun y repetido, reglas,
directrices o caracteristicas
para las actividades o sus
resultados, encaminados al
logro del grado dptimo de
orden en un contexto dado.

Norma Técnica
internacional:

Morma técnica que es
adoptada por una
organizacion internacional
de normalizacidn, y que se
pone a disposicion del
publico.

Normas Técnicas
Armonizadas:

Mormas técnica eqguivalentes.
Mormas sobre un mismo ohjeto

y aprobadas por diferentes
organismos de normalizacidn,

que establecen la
intercambiabilidad de
productos, procesos ¥

servicios, o la comprensidn
mutua de los resultados de
ensayos, ¢ de la informacion
suministrada de acuerdo con
estas normas.

MOTA: Las normas técnicas
armonizadas pueden a veces
tener diferencias de presentacion
e inclusive de fondo, por ejemplo
en las notas explicativas, las
indicaciones relativas a los medios
de satisfacer los requisitos de la
norma, y las preferencias en caso
de alternativa y variedades.

Organismo de
Mormalizacion

Organismo con actividades
de normalizacion reconocido
a nivel nacional, regional o
internacional, que en virtud
de sus estatutos tiene como
funcion principal la
preparacion, aprobacion o
adopcion de normas
técnicas que se ponen a
disposicion del publico.
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GP ISO-IEC 21-1: ADOPCION
REGIONAL O NACIONAL DE
NORMAS INTERNACIONALES Y
OTROS PRODUCTOS DE LA
NORMALIZACION
INTERNACIONAL. Parte 1:
Adopcion de normas
internacionales T
Idéntica

Modificada

Mo equivalente

Descripcion
La norma regional o nacional es idéntica a la Norma Internacional, si

a) Lanorma regional o nacional es idéntica en contenido técnico, estructura y redaccion, o

b) Lanorma regional o nacienal es idéntica en contenido técnico, aungue puede contener los
cambios editoriales minimos especificados en el apartado4.2.

Se cumple el principio de "reciprocidad”

Se considera que la norma regional o nacional es modificada en relacion a la  Norma
Internacional, si las desviaciones técnicas, gue estan permitidas, estan identificadas y
explicadas claramente. La estructura de la norma regional o nacional refleja la estructura de la
MNorma Internacional, pero se permiten cambios en la estructura siempre y cuando la
estructura alterada permita una comparacion facil del contenido de las dos normas. Las
normas modificadas también incluyen los cambios permitidos en la correspondencia idéntica.

Mo se cumple el "principio de reciprocidad”.

La norma regional o nacional no es equivalente ala Norma Internacional en el contenido
técnico y estructura y los cambios no han sido identificados claramente. Mo hay una
correspondencia clara obvia entre la norma regional o nacional y la Norma Internacional.

Esta categoria de correspondencia no constituye una adopcion.
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GP ISO-IEC 21-1

4.2 Idéntica

La norma regional o nacional es idéntica a la norma internacional, en las siguientes
condiciones:

a) Lanorma regional o nacional es idéntica en contenido técnico, estructuray redaccion
(o es una traduccion idéntica), o

b) La norma regional o nacional es idéntica en contenido técnico y estructura, aunque
puede contener los siguientes cambios editoriales minimos:

- Sustitucién del punto decimal por una coma decimal;

- Correccion de cualquier error de impresion (por ejemplo: errores de ortografia) o
cambios de paginacion;

- Eliminacién del texto en uno o varios idiomas, de una norma internacional
multilingtie;

- Inclusién de cualquier fe de erratas o correccion técnica hecha a la Norma
Internacional;

' NACA L Peru, calidad que deja huella. @ ﬂ



GP ISO-IEC 21-1

- Cambios en el titulo, para ser coherentes con una serie de normas regionales o
nacionales existentes;

- Sustitucién de "esta Norma Internacional” por "esta norma nacional/regional”;

- Inclusién de cualquier material informativo regional o nacional (por ejemplo:
anexos informativos que no alteran, agregan o eliminan disposiciones de la norma
internacional); algunos ejemplos de material informativo son recomendaciones a
los usuarios, orientacion sobre formacion, o formularios o informes sugeridos;

- Cambios en el titulo, para ser coherentes con una serie de normas regionales o
nacionales existentes;

- Sustitucion de "esta Norma Internacional” por "esta norma nacional/regional”;

- Inclusién de cualquier material informativo regional o nacional (por ejemplo:
anexos informativos que no alteran, agregan o eliminan disposiciones de la norma
internacional); algunos ejemplos de material informativo son recomendaciones a
los usuarios, orientacion sobre formacion, o formularios o informes sugeridos;
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GP ISO-IEC 21-1

- Eliminacién de material informativo preliminar de la Norma
Internacional;

- Cambios en la redaccidon, como se define en el apartado 3.9;

- Adicidn, con fines informativos, de valores recalculados de
unidades de magnitudes, cuando en el pais de adopcién se usa
un sistema de medicidn diferente.

El "principio de reciprocidad” se cumple completamente.

*  NOTA: Cualquier cambio en la disposicion del documento (por
ejemplo, en relacion con paginacion, tipo y tamaiio de fuente,
etc.) especialmente en un entorno electrénico, no tiene impacto
sobre el grado de correspondencia.
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Algunos documentos normativos de Organismos Internacionales de
Normalizacion (ISO e IEC)

Technical Specification

TS

Documento publicado por la ISO o IEC el cual tiene una posibilidad de lograr ser una norma internacional,
pero en el presente:

« el apoyo requerido para su aprobacion como norma internacional no ha sido obtenido,

» existe duda si el consenso se ha logrado,

» el tema esta todavia en desarrollo técnico, o

« existe otra razon que impide la inmediata publicacion como Norma Internacional

Nota 1 a la entrada: El contenido de una especificacion técnica, incluyendo sus anexos, puede incluir requisitos.

Nota 2 de la entrada: una especificacion técnica no esta permitida entrar en conflicto con una norma internacional existente.

Nota 3 a la entrada: Especificaciones técnicas competentes sobre el mismo tema se permiten.
Nota 4 de la entrada: Antes de mediados de 1999, las especificaciones técnicas fueron designados como los informes técnicos de tipo 1 o 2.

Technical Report

TR

documento publicado por la ISO o IEC que contiene datos recopilados diferentes a los que normalmente se encuentran en una
Norma Internacional o Especificaciéon Técnica

Nota 1 a la entrada: Estos datos pueden incluir, por ejemplo, los datos obtenidos de una encuesta realizada entre los organismos
de normalizacion, datos sobre el trabajo de otras organizaciones internacionales o datos sobre el "estado del arte" en relacién con
las normas de organismos nacionales sobre un tema en particular.

Nota 2 a la entrada: Antes de mediados de 1999, los informes técnicos fueron designados como los informes técnicos de tipo 3.
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Guide
Documento publicado por la ISO o IEC que brinda normas, orientacién, asesoramiento o recomendaciones
relativas a la normalizacion internacional.

Nota 1 a la entrada: Guias pueden abordar temas de interés para todos los usuarios de los documentos
publicados por ISO e IEC.

Especificacidon Disponible al Publico PAS

documento publicado por la ISO o IEC para responder a una necesidad del mercado de urgencia, lo que
representa ya sea

a)un consenso en una organizacion externa a ISO o IEC, o

b)el consenso de los expertos dentro de un grupo de trabajo

Nota 1 a la entrada: Un PAS no se le permite entrar en conflicto con una norma internacional existente. Nota 2 a
la entrada: PAS competentes sobre el mismo tema se permiten.

IWA

Un IWA es un documento ISO producido a través reunién taller (s) y no a través del proceso del comité técnico.
Cualquier interesado puede proponer una IWA'y puede participar en el desarrollo de uno. Un organismo miembro
de ISO sera asignado a organizar y dirigir la reunion (s) taller que resulta en la IWA. Los agentes del mercado y
otras partes interesadas pueden participar directamente en la IWA y no tienen que pasar por una delegacion
nacional. Un IWA puede producirse en cualquier tema.

-Un IWA puede desarrollarse rapidamente (publicado en menos de 12 meses) para hacer frente a una necesidad
del mercado rapidamente emergente o requisito politicas publicas.

-La marca ISO puede dar reconocimiento y credibilidad internacional al trabajo de su organizacion.

-IWAs se puede utilizar como precursores de Norma Internacional
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Etapas de aprobacion de las normas en los Comités Técnicos de
ISO

Etapa de propuesta
(NWIP)
~ Etapa de preparacion
(Expertos)

Etapa de consulta
(DIS y FDIS)

Etapa de publicacion
de la norma Norma Internacional, ( I1S)
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5. OBJETIVOS, DEFINICIONES Y CODIGO DE BUENA CONDUCTA
EN NORMALIZACION
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Objetivos, definiciones y codigo de buena conducta en

. . s (== INACAL
Norma I |ZaC|On C Instituto Nacional

de Calidad

e i,
i TP
g 0T

WORLD TRADE i T
ORGANIZATION g

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) es la Unica organizacion
internacional que se ocupa de las normas que rigen el comercio entre los
paises. Los pilares sobre los que descansa son los Acuerdos de la OMC, que
han sido negociados y firmados por la gran mayoria de los paises que
participan en el comercio mundial y ratificados por sus respectivos
parlamentos. El objetivo es ayudar a los productores de bienes y servicios, los
exportadores y los importadores a llevar adelante sus actividades. Lo integran
159 paises
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(& INAcAL
Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio e Cataa

2.2 Los Miembros se aseguraran de que no se elaboren, adopten o apliquen
reglamentos técnicos que tengan por objeto o efecto crear obstaculos
innecesarios al comercio internacional. A tal fin, los reglamentos técnicos no
restringiran el comercio mas de lo necesario para alcanzar un objetivo legitimo,

teniendo en cuenta los riesgos que crearia no alcanzarlo. Tales objetivos legitimos
son, entre otros:

- Los imperativos de la seguridad nacional,

- La prevencion de practicas que puedan inducir a error,

- La proteccion de la salud o seguridad humanas,

- La proteccion de la vida o la salud animal o vegetal, o del medio ambiente
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(& INAcAL

Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio

2.4 Cuando sean necesarios reglamentos técnicos y existan normas
internacionales pertinentes o sea inminente su formulacion definitiva, los
Miembros utilizaran esas normas internacionales, o sus elementos
pertinentes, como base de sus reglamentos técnicos, salvo en el caso de que
esas normas internacionales o esos elementos pertinentes sean un medio
ineficaz o inapropiado para el logro de los objetivos legitimos perseguidos,
por ejemplo a causa de factores climaticos o geograficos fundamentales o
problemas tecnoldgicos fundamentales.
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#YoCalidad

Para lograr un cambio, necesitamos ser productores y consumidores
responsables. Que el “Ano del buen servicio al ciudadano”
sea el compromiso que nos llevara a convertirnos en

“Peruanos de Calidad”.

S

INACAL

Instituto Nacional
de Calidad
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