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Distancia entre las extremidades traseras de los caballos romanos

N
y
Y

1435,1 mm
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Largo del eje de las vigas de guerras romanas
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Tamaiho padron del eje de los vagones del siglo 19

INACAL

1435,1 mm

Peru, calidad que deja huella



Normalizacion

Primeros tranvias y trenes

LORBORN Anp DIEMIFOHAN FAILROAL

1435,1 mm
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Carreteras de Hierro modernas
P

Via (Distancia entre los rieles): 1 435,1 mm
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Bus espacial de la NASA
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Entonces.....éQué es la Normalizacion?

_— Es la actividad que establece, disposiciones (Requisitos, metodos de ensayo) destinadas a
un uso comun repetido (estandar), con el fin de conseguir un orden éptimo en un

contexto dado.

Consiste basicamente en la:
- elaboracion

- difusidony
- aplicacion de las NORMAS TECNICAS

INACAL

NORMA TECNICA NTP-ISO 9001
PERUANA 2009
Connisibn de Normabizacién y de Fiscalizacsén de Barrerss Comerciales No Araacelsrias - DDECOPL
Calle do La Prosa 133, S Barja (Lisna 41) Apariado 143 L,

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. Requisitos
QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS. Requrements

(EQU 1500 9001:2008 Quality msms gemens systerms — Requirements)

200993-26

5" Edicion

R.009-2008 DNDECOPI-CNB. Publicada el 2000-04-15 Precio basado e 51 pagaas

1CS:03.120.10 'ESTA NORMA ES RECOMENDABLE
: Sistemas de pesnin, calidsd, Tequanos
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Antecedentes
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Antecedentes

En 1904 se incendiaron 80 manzanas en Baltimore Mangueras de diferente calibre: conexién imposible

(USA)
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CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
PERUANO DE NORMALIZACION

Las Normas Técnicas Peruanas (NTP) son elaboradas
por los Comités Técnicos de Normalizacidn.

Las NTP son aprobadas por el INACAL, a través de la
Direccion de Normalizacién.

Los CTN siempre cuentan con la participacion del sector
consumo, técnico y produccién

Las Normas Técnicas Peruanas (NTP) son voluntarias
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Proceso de Normalizacion

Fuentes:

O

Sector
Privado y Publico

Conforma, Supervisa
Capacita

Miembros:

O

il N Productores

\
7

INACAL

Comités Técnicos

de Consumidores
Normalizacion

Diagndsticos
Sectoriales

Voluntaria

INACAL

g43Nyddv

$

Normas
Técnicas
Peruanas

\\ / Técnicos

Elabora Institucion Sectorial:
Proyecto de NTP Secretaria CTN
Nota:

Referencia Normativa

Directivas del Codigo de Buenas Practicas para la Normalizacion de
la ISO, Anexo 3 del Acuerdo OTC, Decisién 419 y Resolucion de la
SGCA 313
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Una norma técnica ....

Es un documento técnico voluntario

Contiene especificaciones de
calidad, terminologia,
métodos de ensayo,
informacion de rotulado,
envasado, entre otros.

Es elaborada por el consenso de
las partes interesadas
(fabricantes, consumidores,
ministerios, universidades, entre
otros).

Es aprobada por un Organismo de Normalizacion
reconocido y esta disponible al publico

INACAL
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Un Reglamento técnico ....

Es un documento técnico obligatorio

Contiene las caracteristicas de un
producto, proceso y/o método de
produccion relacionado con la defensa de
objetivos legitimos de un pais (vida, salud,

Puede incluir terminologia,
simbolos, embalaje, marcadoo
etiquetado

medio ambiente, entre otros) inclusion de
disposiciones administrativas, etc.

Es aprobada por un Organismo Regulador de naturaleza Publica

Supervisado por la entidad competente,

mediante procesos de fiscalizacion.

El no cumplimiento implica sancién
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Entonces...

iUna NORMA TECNICA
es un REGLAMENTO
TECNICO?

éCual es la diferencia?
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UNA NORMA TECNICA
PUEDE CONVERTIRSE EN REGLAMENTO TECNICO

Norma Técnica Peruana > Voluntaria

&

. _ - Reglamento Técnico
Obligatoria

[> - Relacion Contractual

Acuerdo de partes
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Benef
Peruanas

o de Normasalcas

e,

Bestsnarte Mirdita
.
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umm Labo nrurlnlllr to

EmE
m oficios del uso de Normas
Técnicas Peruanas
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BENEFICIOS DE LA NORMALIZACION

1.Soluciones 6ptimas a problemasrepetitivos

v'Mejor solucion técnica
v'Mejor solucién econémica
2.Sirven de base a Reglamentos técnicos
Proteccion en seguridad, salud, medioambiente.

3.Generan las bases para contratacion y evaluacion de lacalidad
en el comercio:

Normas que permiten la creacidén de contratos claros
Normas que disminuyen litigios en la entrega

4. Las Normas facilitan la entrada al mercado:
Aumenta la competencia debido a mayor calidad y menores precios
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BENEFICIOS DE LA NORMALIZACION

4. Las Normas facilitan la entrada al mercado:
Aumenta la competencia debido a mayor calidad y menores precios

5. Aseguran la compatibilidad e intercambiabilidad
Normas de interfase
Sistemas construidos sobre modulos
intercambiables

6. Las Normas mejoran la economia al reducir las variedadesinnecesarias
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BENEFICIOS DE LA NORMALIZACION

7. Lineamientos en sistemas de gestion

SEGURIDAD
CALIDAD Y SALUD
Sistema de Gestion Sistema de Gestion
de Calidad Seguridad y Salud
- Clientes - Empleados
Servicios - Trabajadores
- Productos S I G - Instalaciones
MEDIO AMBIENTE
Sistema de Gestion Medioambiental
- Sociedad

- Entorno ambiental
- Desarrollo sostenible

8. La normalizacion facilita la comunicacion en todos los ambitos:
TIC, DEPORTE, ARTE, CIENCIA
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Jerarquia de la Normalizacién

nternaciona

CODEX, ISO, IEC,
ITU

Nivel de consenso

Norma Regional
COPANT, CEN, CAN

Norma Nacional

INACAL-NTP,AENOR, ABNT, ICONTEC,
IRAM, UNIT, IBNORCA

Norma de Asociacion

ASTM, Global GAP, CIE, IDF, ITWO
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43 Comités espejo de la ISO (MiembroPleno
desde Enero 2007)

5 comisiones técnicas - Comités Espejo del Codex
Alimentarius

4 participaciones en Comités de la IEC (pais afiliado
desde el 2002)

INACAL Peru, calidad que deja huella
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Regional |
= PASC (Member)-APEC (SCSC Member)

Asia-Pacific
Subregional Economic Cooperation

Comunidad Andina CAN
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COMUNIDAD ANDINA
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Beneficios de la normalizacion
internacional

eCapacidad de plasmar en el CONTENIDO de una
Norma Técnica Internacional nuestra posicion como
pais respecto a determinado tema, por medio de las
opiniones por los miembros de los Comités Técnicos
de Normalizacion, sus Sub Comités y Grupos de

Trabajo.

eDe este modo se puede eliminar los posibles
obstaculos técnicos al comercio de productos

nacionales y asegurando la atencion a las
necesidades y caracteristicas especiales de
consumidores y productores nacionales, en ambos
casos facilitando su comercio.
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DEFINICIONES: Guia ISO/IEC 2

Norma Técnica

Documento establecido por
consenso y aprobado por un
organismo reconocido, que
suministra, para un uso
comun vy repetido, reglas,
directrices o caracteristicas
para las actividades o sus
resultados, encaminados al
logro del grado éptimo de
orden en un contexto dado.

INACAL

Norma Técnica
internacional:

Norma técnica que es
adoptada por una
organizacion internacional
de normalizacién, y que se
pone a disposicion del
publico.

Normas Técnicas
Armonizadas:

Normas técnica equivalentes.
Normas sobre un mismo objeto
y aprobadas por diferentes
organismos de normalizacidn,

que establecen la
intercambiabilidad de
productos, procesos vy

servicios, o la comprension
mutua de los resultados de
ensayos, o de la informacion
suministrada de acuerdo con
estasnormas.

NOTA: Las normas técnicas
armonizadas pueden a veces
tener diferencias de presentacion
e inclusive de fondo, por ejemplo
en las notas explicativas, las
indicaciones relativas a los medios
de satisfacer los requisitos de la
norma, y las preferencias en caso
de alternativa y variedades.

Organismo de
Normalizacién

Organismo con actividades
de normalizacion reconocido
a nivel nacional, regional o
internacional, que en virtud
de sus estatutos tiene como
funcidén principal la
preparacién, aprobacién o
adopcién de normas
técnicas que se ponen a
disposicion del publico.
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GP ISO-IEC 21-1: ADOPCION
REGIONAL O NACIONAL DE
NORMAS INTERNACIONALES Y
OTROS PRODUCTOS DE LA
NORMALIZACION
INTERNACIONAL. Parte 1:
Adopcion de normas
internacionales
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GP ISO-IEC 21-1;: ADOPCION REGIONAL O NACIONAL DE
NORMAS INTERNACIONALES Y OTROS PRODUCTOS DE LA
NORMALIZACION INTERNACIONAL. Parte 1: Adopcién de normas

internacionales

Designacion
Idéntica

Modificada

No equivalente

INACAL

Descripcién
La norma regional o nacional es idéntica a la Norma Internacional, si

a) Lanormaregional o nacional es idéntica en contenido técnico, estructura y redaccién,o

b) Lanorma regional o nacional es idéntica en contenido técnico, aunque puede contener
los cambios editoriales minimos especificados en el apartado4.2.

Se cumple el principio de "reciprocidad"

Se considera que la norma regional o nacional es modificada en relaciéon a la Norma
Internacional, si las desviaciones técnicas, que estdn permitidas, estan identificadas y
explicadas claramente. La estructura de la norma regional o nacional refleja la estructura de
la Norma Internacional, pero se permiten cambios en la estructura siempre y cuando la
estructura alterada permita una comparacion facil del contenido de las dos normas. Las
normas modificadas también incluyen los cambios permitidos en la correspondencia idéntica.

No se cumple el "principio de reciprocidad".

La norma regional o nacional no es equivalente ala Norma Internacional en el contenido
técnicoy estructuray los cambios no han sido identificados claramente. No hay una
correspondencia clara obvia entre la norma regional o nacional y la Norma Internacional.

Esta categoria de correspondencia no constituye unaadopcion.

Peru, calidad que deja huella



Normalizacion

GP ISO-IEC 21-1

4.2 Idéntica

La norma regional o nacional es idéntica a la norma internacional, en las siguientes
condiciones:

La norma regional o nacional es idéntica en contenido técnico, estructura y redaccion
(o es una traduccion idéntica), o

La norma regional o nacional es idéntica en contenido técnico y estructura, aunque
puede contener los siguientes cambios editoriales minimos:

Sustitucion del punto decimal por una coma decimal;

Correccion de cualquier error de impresion (por ejemplo: errores de ortografia) o
cambios de paginacion;

Eliminacidon del texto en uno o varios idiomas, de una norma internacional
multilingle;

Inclusién de cualquier fe de erratas o correccidon técnica hecha a la Norma
Internacional;

| N ACA L Peru, calidad que deja huella
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GP ISO-IEC 21-1

Cambios en el titulo, para ser coherentes con una serie de normas regionales o
nacionales existentes;

Sustitucion de "esta Norma Internacional" por "esta norma nacional/regional";

Inclusién de cualquier material informativo regional o nacional (por ejemplo:
anexos informativos que no alteran, agregan o eliminan disposiciones de la norma
internacional); algunos ejemplos de material informativo son recomendaciones a
los usuarios, orientacién sobre formacién, o formularios o informes sugeridos;

Cambios en el titulo, para ser coherentes con una serie de normas regionales o
nacionales existentes;

Sustitucion de "esta Norma Internacional" por "esta norma nacional/regional";

Inclusién de cualquier material informativo regional o nacional (por ejemplo:
anexos informativos que no alteran, agregan o eliminan disposiciones de la norma
internacional); algunos ejemplos de material informativo son recomendaciones a
los usuarios, orientacién sobre formacién, o formularios o informes sugeridos;
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GP ISO-IEC 21-1

- Eliminacién de material informativo preliminar de la Norma
Internacional;

- Cambios en la redaccidon, como se define en el apartado 3.9;

- Adicion, con fines informativos, de valores recalculados de
unidades de magnitudes, cuando en el pais de adopcidn se usa
un sistema de medicion diferente.

El "principio de reciprocidad" se cumple completamente.

* NOTA: Cualquier cambio en la disposicidon del documento (por
ejemplo, en relacidn con paginacion, tipo y tamafio de fuente,
etc.) especialmente en un entorno electrdnico, no tiene impacto
sobre el grado de correspondencia.
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Algunos documentos normativos de Organismos Internacionales de
Normalizacion (ISO e IEC)

Technical Specification

TS

Documento publicado por la ISO o IEC el cual tiene una posibilidad de lograr ser una norma internacional,
pero en el presente:

* el apoyo requerido para su aprobacion como norma internacional no ha sido obtenido,

* existe duda si el consenso se ha logrado,

* el tema esta todavia en desarrollo técnico, o

« existe otra razén que impide la inmediata publicacion como Norma Internacional

Nota 1 a la entrada: El contenido de una especificacion técnica, incluyendo sus anexos, puede incluir requisitos.

Nota 2 de la entrada: una especificacion técnica no esté permitida entrar en conflicto con una norma internacional existente.

Nota 3 a la entrada: Especificaciones técnicas competentes sobre el mismo tema se permiten.
Nota 4 de la entrada: Antes de mediados de 1999, las especificaciones técnicas fueron designados como los informes técnicos de tipo 1 o0 2.

Technical Report

TR

documento publicado por la ISO o IEC que contiene datos recopilados diferentes a los que normalmente se encuentran en una
Norma Internacional o Especificacion Técnica

Nota 1 a la entrada: Estos datos pueden incluir, por ejemplo, los datos obtenidos de una encuesta realizada entre los organismos
de normalizacion, datos sobre el trabajo de otras organizaciones internacionales o datos sobre el "estado del arte" en relacién con
las normas de organismos nacionales sobre un tema en particular.

Nota 2 a la entrada: Antes de mediados de 1999, los informes técnicos fueron designados como los informes técnicos de tipo 3.
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Guide
Documento publicado por la ISO o IEC que brinda normas, orientacion, asesoramiento o recomendaciones
relativas a la normalizacion internacional.

Nota 1 a la entrada: Guias pueden abordar temas de interés para todos los usuarios de los documentos
publicados por ISO e IEC.

Especificacion Disponible al Publico

PAS

documento publicado por la ISO o IEC para responder a una necesidad del mercado de urgencia, lo que
representa ya sea

a) un consenso en una organizaciéon externa a ISO o IEC, o

b) el consenso de los expertos dentro de un grupo de trabajo

Nota 1 a la entrada: Un PAS no se le permite entrar en conflicto con una norma internacional existente.
Nota 2 a la entrada: PAS competentes sobre el mismo tema se permiten.

IWA

Un IWA es un documento ISO producido a través reunién taller (s) y no a través del proceso del comité
técnico.

Cualquier interesado puede proponer una IWA y puede participar en el desarrollo de uno. Un organismo
miembro de ISO sera asignado a organizar y dirigir la reunion (s) taller que resulta en la IWA. Los agentes
del mercado y otras partes interesadas pueden participar directamente en la IWA y no tienen que pasar por
una delegacioén nacional. Un IWA puede producirse en cualquier tema.

-Un IWA puede desarrollarse rapidamente (publicado en menos de 12 meses) para hacer frente a una
necesidad del mercado rapidamente emergente o requisito politicas publicas.

- La marca ISO puede dar reconocimiento y credibilidad internacional al trabajo de su organizacion.

- IWAs se puede utilizar como precursores de Norma Internacional
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Etapas de aprobacion de las normas en los
Comités Técnicos de ISO

Etapa de propuesta
(NWIP)
Etapa de preparacion
5 (Expertos)

Etapa de comit

(CD) Etapa de consulta

(DIS y FDIS)

Etapa de aprobacion (FDIS)

Etapa de publicacion
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CODIGO DE BUENA CONDUCTA EN
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WORLD TRADE
ORGANIZATION

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) es la Unica organizacion
internacional que se ocupa de las normas que rigen el comercio entre
los paises. Los pilares sobre los que descansa son los Acuerdos de la
OMC, que han sido negociados y firmados por la gran mayoria de los
paises que participan en el comercio mundial y ratificados por sus
respectivos parlamentos. El objetivo es ayudar a los productores de
bienes y servicios, los exportadores y los importadores a llevar
adelante sus actividades. Lo integran 159 paises
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Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio

2.2 Los Miembros se aseguraran de que no se elaboren, adopten o apliquen
reglamentos técnicos que tengan por objeto o efecto crear obstaculos
innecesarios al comercio internacional. A tal fin, los reglamentos técnicos no
restringiran el comercio mas de lo necesario para alcanzar un objetivo legitimo,
teniendo en cuenta los riesgos que crearia no alcanzarlo. Tales objetivos legitimos
son, entre otros:

- Los imperativos de la seguridad nacional,

- La prevencion de practicas que puedan inducir a error,

- La proteccion de la salud o seguridad humanas,

- La proteccion de la vida o la salud animal o vegetal, o del medio ambiente
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Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio

2.4 Cuando sean necesarios reglamentos técnicos y existan
normas internacionales pertinentes o sea inminente su
formulaci6n definitiva, los Miembros utilizaran esas normas
internacionales, o sus elementos pertinentes, como base de sus
reglamentos técnicos, salvo en el caso de que esas normas
internacionales o esos elementos pertinentes sean un medio
ineficaz o inapropiado para el logro de los objetivos legitimos
perseguidos, por ejemplo a causa de factores climaticos o
geograficos fundamentales o problemas tecnologicos
fundamentales.
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CASO DE LA SARDINA

. 1947 GATT

e 1951 Peru se une a GATT

e 1978 Norma del CODEX Stan 94 para sardinas enlatadas, reconoce a ambas sardinas: la europeay
peruana como sardinas.

e 1989 El Reglamento EEC 2136/89 prohibe la comercializacién de pescado como sardinas si no es
Sardinas pilchardus

e 1995 OMC, Disputa de acuerdo de comercio

e 1999 CE empieza a hacer cumplir el EEC 2136/89, Sardina peruana puede ser comercializada como “
sprats, pilchards”

e 1999-2001 Peru busca una acuerdo de negociacion bilateral con la Comunidad Europea

e 2001 Establecimiento de un centro de consejo en la OMC

e 20/03/2001 Peru solicita consulta con CE

e 24/07/2001 Organismo de acuerdo de disputa establece un panel. Canada,
Chile, Colombia, Ecuador, Venezuela. USA se reserva el derecho de tercera parte

e 11/09/2001 Se compone el panel

e 29/05/2002 Panel circula el informe

e 28/06/2002 CE apela con el Organismo de apelacion

e 26/09/2002 Organismo de apelacion circula el reporte manteniendo los hallazgos del panel

e 23/10/2002 Concejo adopta el reporte del Organismo de apelaciény el reporte del panel
2003 CE Regulation EC 1181/2003. Peruvian sardines Sardinops sagax
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CASO DE LA SARDINA

Sl ¢ Existe una norma internacional pertinente ?

NO éSi es el caso, se ha utilizado esta norma como base para la
medida en cuestion ?

NO ¢ Es una situacion donde la norma pertinente seria ineficaz
o inapropiada para el logro de los objetivos legitimos
perseguidos?

(no fue

relevante) ¢ Cual es la naturaleza / caracteristica del objetivo legitimo

perseguido ?
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¢ CUALES SON LOS ORGANISMOS
INTERNACIONALES DE
NORMALIZACION?
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OBJETIVOS DE NORMALIZACION

v’ aptitud para el uso: Capacidad de un producto, proceso o servicio de servir para un propdsito definido en
condiciones especificas.

v' compatibilidad: Capacidad de productos, procesos o servicios, para ser utilizados conjuntamente en las
condiciones especificas, para satisfacer requisitos pertinentes sin ocasionar interacciones inaceptables.

v intercambiabilidad: Capacidad de un producto, proceso o servicio, para ser utilizado en lugar de otro con

el propdsito de satisfacer los mismos requisitos.
NOTA: El aspecto funcional de la intercambiabilidad se denomina "intercambiabilidad funcional", y el aspecto
dimensional se denomina "intercambiabilidad dimensional".

v seleccidn de variedades: Seleccidn del nUmero éptimo de tamafios o tipos de productos, procesos o
servicios para satisfacer las necesidades predominantes.
NOTA: La seleccién de variedades suele referirse a la reduccién de la diversidad.

v seguridad: Ausencia de riesgo de dafio inaceptable.
NOTA: En normalizacién, la seguridad de los productos, procesos y servicios se suele enfocar desde el punto de vista de
lograr el equilibrio dptimo de cierto nimero de factores, incluyendo algunos no técnicos tales como el comportamiento
humano, que eliminaran los riesgos evitables de dafo a las personas vy a los bienes hasta un nivel aceptable.

v proteccién del medio ambiente: Preservacidn del ambiente de dafio inaceptable debido a los efectos y a
las operaciones de productos, procesos y servicios.

v proteccién del producto: Proteccion ambiental (desvalorizada). Proteccidon de un producto contra
condiciones climaticas u otras condiciones adversas durante su utilizacidn, transporte o almacenamiento.
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NORMAS —HERRAMIENTAS DEL PROGRESO

“Aunque las normas internacionales sean de aplicacidn
voluntaria, la experiencia ha demostrado que son
poderosas herramientas de progreso.

Su fuerza es su utilidad y por causa de eso, ellas
gradualmente se aceptan como “benchmarks” de
comportamiento.”

(Caroline Warne, ex-Presidente de COPOLCO)
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Gracias
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