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PROLOGO
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0. INTRODUCCION

El coronavirus 2019 (COVID-19) es una enfermedad infecciosa causada por el virus
SARS-CoV-2 que tiene sintomas iniciales parecidos a los de la gripe, pero en estado
avanzado. Comunmente, ocasiona una afeccion respiratoria grave (neumonia). Dicho
virus fue propagado desde China hacia muchos otros paises alrededor del mundo. Desde
el 11 de marzo del 2020, la OMS ha calificado al Coronavirus (COVID-19) como una
pandemia.

En dicho marco, se conformé el Comité Técnico de Normalizacién (CTN) de Proyectos
de Normas Técnicas Peruanas, Textos Afines y otros documentos para la atefncion de la
Emergencia Sanitaria (Covid-19), el mismo que cuenta con el Subcomité-Técnico de
Normalizacion (SC) de Medidas preventivas y de control de retorno al trabajo.

El Proyecto de Guia Peruana de MEDIDAS PREVENTIVAS®.DE CONTROL PARA
LA PROTECCION ANTE EL RIESGO DE EXPOSICION A COVID-19 EN LOS
LUGARES DE TRABAJO. Directrices se aprobd basandose en el enfoque de la
seguridad y salud en el trabajo y en las recomendacionges del Ministerio de Salud a través
de sus Resoluciones Ministeriales respectivas...Se espera que los empleadores
implementen controles administrativos, de ingenieria, mejora de procesos y el uso de
equipos de proteccion personal (EPP).

Este Proyecto de Guia es de aplicacion voluntaria y estratégica, busca que los
empleadores proporcionen a sus_trabajadores un lugar de trabajo seguro que ayude a
prevenir y minimice la propagacion y contagio del COVID-19 manteniendo la
productividad y salubridad de‘la empresa, y a la vez ser un instrumento de apoyo para la
implementacién de lineamientos que contribuyen a la bioseguridad de los trabajadores.

Es importante resaltar que las préacticas de prevencion y control sanitario forman parte de
la mejora continua y buenas précticas laborales que permiten controlar la diseminacion
del COVID=19 que afecta negativamente la salud publica.

0.1 Articulacién de esta guia con la NTP-1SO 45001:2018 y la Ley 29783

Las particulares circunstancias que rodean un evento de la magnitud de la pandemia
COVID-19 necesitan acciones y decisiones especificas para abordar esta problematica,
pero deberiamos entender que esta es solo una de las diversas cuestiones que afectan a las
organizaciones y que, en ese sentido, puede ser una prioridad organizacional pero con una
tendencia en el mediano plazo a integrarse como parte de la estructura organizacional.



En este subcapitulo se presenta como utilizar el contenido de esta guia y sus diversos
capitulos como elementos de articulacion con los principales modelos de seguridad y
salud en el trabajo como son la norma internacional adoptada NTP-ISO 45001:2018 y la
Ley peruana N° 29783, de modo que el usuario pueda reconocer como utilizar el marco
normativo legal para establecer lineamientos que influyan en el despliegue de las
recomendaciones de esta guia, asi como utilizar las mismas para ayudar en la adecuada
gestion de salud y seguridad en el trabajo dentro de la organizacion.

0.1.1 Alineando la Guia con el ciclo de mejora continua PHVA (Ciclo de
Deming)

£
PHVA

v Ciclo iterativo de gestion basado
en la mejora continua que
presenta cuatro (4) fases
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Planificar
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PREVENCION
Y CONTROL
DEL COVID-19
EN EL TRABAJO
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Figura 1.7 Entendiendo los capitulos de esta guia en un ciclo PHVA

Para efectos de entender como esta guia puede integrar sus recomendaciones con la forma
en que-una organizacion funciona, utilizamos el modelo de mejora continua o ciclo de
Deming por ser ampliamente conocido y aplicable en cualquier tipo de organizacion.

Los capitulos 4, 5 y 6 de esta guia, proporcionan orientacion para la planificacion, de
modo que se pueda tener un entendimiento adecuado y practico de la necesidad
organizacional en contexto de COVID-19.

Los capitulos 7, 8 y 9 contienen particular orientacion para el despliegue y operaciones,
pudiendo ser Utiles tanto para orientar la planificacion, pero con mayor énfasis durante el
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despliegue (para tomar decisiones operacionales), ya sea en cumplimiento de un plan o
en un contexto donde en lugar de un plan solo exista un conjunto de elementos a cumplir
(como una lista de verificacion o de chequeo).

El capitulo 10, presenta orientacion sobre el seguimiento, pero es necesario que se
entienda que estas actividades tendran mejor resultado si se integran con los modelos de
gestion ya existentes en la organizacion.

Capitulo de esta guia

Planificar

Hacer

Verificar | ~Actuar

Capitulo 1 Objeto y campo de aplicacion

Capitulo 2 Referencias normativas

Capitulo 3 Definiciones

No aplica

Capitulo 4 Contexto y fundamentos

Capitulo 5 Iniciando la planificacion de la
vigilancia, prevencion y control del
COVID-19 en el trabajo

Capitulo 6 Elaboracion del plan

Proporciona orientacion para
entender a la organizacion y

como realizar la
planificacion

Capitulo 7 Casos aplicativos de esta guia

Proporciona

Capitulo 8 Consideraciones relacionadas
al seguimiento clinico

Capitulo 9 Consideraciones relacionadas
al trabajo remoto y teletrabajo

directa.

orientacion
para, la ejecucion en la
organizacion, con base en la
planificacion o de manera

Capitulo 10 Consideraciones para el
seguimiento y mejora de la vigilancia,
prevencién y control de COVID-19 en la
organizacion

Proporciona orientacion sobre
como la organizacion puede
medir y mejorar la vigilancia,
prevencion 'y control de
COVID-19,

0.1.2

Alineande‘la Guia con los capitulos de la NTP-1SO 45001:2018

Para efectos de entender como esta guia puede integrar sus recomendaciones en
organizaciones que tienen implementado o tienen procesos de disefio o implementacién
de la NTR-ISO 45001, se presenta la siguiente tabla con un mapeo entre capitulos y
observaciones de clarificacion para este caso.

Capitulo de esta guia

NTP-1SO 45001:2018

Observacion

Capitulo 1 Objeto y campo de aplicacion

No aplica

Capitulo 2 Referencias normativas

Capitulo 3 Definiciones

No aplica

Capitulo 4 Contexto y fundamentos

4 Contexto de la organizacion

La guia aporta elementos para entender el
contexto en el que la organizacién inicia un
proceso de planificacion especial para
reducir o abordar COVID-19.
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Capitulo de esta guia

NTP-1SO 45001:2018

Observacion

5 Liderazgo y participacion de los

trabajadores

Esta guia puede alinear sus
recomendaciones bajo la direccion y
politicas que establezca la organizacién en
materia de seguridad y salud ocupacional y
contexto COVID-19.

Capitulo 5 Iniciando la planificacion de la
vigilancia, prevencion y control del COVID-
19 en el trabajo

6 Planificacion

Esta guia aporta elementos para una
planificacion de vigilancia, prevencién y
control del riesgo de exposicién a COVID-
19 de los trabajadores, de forma que pueda
integrarse con la planificacion
organizacional.

Capitulo 6 Elaboracién del plan

7 Apoyo

Articulacion de recursos en el marco de las
necesidades para cumplir las- actividades,
acciones e intervenciones gue-contiene el
plan.

Capitulo 7 Casos aplicativos de esta guia

Capitulo 8 Consideraciones relacionadas al
seguimiento clinico

Capitulo 9 Consideraciones relacionadas al
trabajo remoto y teletrabajo

8 Operacion

Esta guia aporta elementos préacticos que
permiten a la ,organizacion orientar sus
operaciones,_ya:sea desde el enfoque de
cumplimiento.de lo planificado como desde
un nivel ‘suficiente de evidencia ante una
lista dewverificacion especifica.

Capitulo 10 Consideraciones para el

9 Evaluacion del desempefio

Esta’'guia proporciona orientacion para que

seguimiento y mejora de la vigilancia,
prevenciéon y control de COVID-19 en la
organizacion

10 Mejora

se pueda entender e integrar el seguimiento
de forma simple y la mejora oportuna de las
decisiones, con la evaluacion del desempefio
y mejora del modelo organizacional basado
en la NTP-1SO 45001.

NTP-ISO 45001
Capitulo

10

NTP-ISO 5001

Dirige

4 CONTEXTO Y

10. € IONES
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PREVENCION Y
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5 INICIANDO LA

PLANIFICACION

DE LA VIGILANCIA,
PREVENCION

DEL COVID-19
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6. ELABORACION
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NTP-ISO 45001 }A
Capituio’

9

7.CASOS
APLICATIVOS DE
ESTA GUIA

8
CONSIDERACIONES
RELACIONADAS A
SEGUIMIENTO
CLINICO

9.

CONSIDERACIONES.
RELACIONADAS AL
TRABAJO REMOTO
Y TELETRABAJO

Capitulo

5

NTP-IS0 45001
Capituio

4

Proporciona

objetivos

marco para
riesgos

Proporciona
recursos

NTF-ISO 45001
Capitulo

8

6

NTP-SO 45001
Capitulo

NTP-ISO 45001

Capitulo

7
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TRABAJO
Relacion con NTP-ISO 45001:2018

Figura 2 - Entendiendo la relacion entre los capitulos de esta guia y los capitulos de
la NTP-1SO 45001:2018
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0.1.3 Alineando la Guia con Articulos de la Ley N° 29783

Las organizaciones estan obligadas a cumplir de la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo”, pero en un contexto de COVID-19 se necesita revaluar sus objetivos
y cumplimiento para garantizar trabajadores protegidos en el ambiente de trabajo.

En este sentido, esta guia aporta aspectos que pueden ser tomados por el sistema de
gestion organizacional como insumos para mejorar el cumplimiento de sus objetivos
aprovechando toda la inversion y esfuerzo ya desplegado en el cumplimiento. de- la
mencionada Ley.

Del mismo modo, todo el despliegue realizado por la organizacion en elsmarco de la Ley
N° 29783 es completamente integrable y puede orientar las acciones adicionales que se
recomiendan en esta guia, principalmente aportando el enfoque.erganizacional para el
cumplimiento y la utilizacion de procesos, de procedimientos, de medidas de proteccion,
de EPP, entre otros existentes en la organizacion y que ya estén desplegados, facilitando
el cumplimiento de las regulaciones adicionales, en el marco del estado de emergencia
nacional, publicadas con motivo del COVID-19.

En la siguiente tabla, se presenta una relacion pidireccional entre esta guia y la Ley N°
29783, para lo cual no se ha tomado el total de articulos de la Ley, sino solo 10 a modo
de ejemplo para mostrar al usuario la viabilidad de esta relacion, cada organizacion puede
realizar su propio cuadro de integracion o alineamiento entre estos documentos en los
aspectos que sean pertinentes y que aporten valor a los objetivos y necesidades de
cumplimiento de la organizacion:

Capitulo de esta-guia Ley N° 29783 Observacion

Capitulo 1 Objeto y campo'de.aplicacion No aplica No aplica

Capitulo 2 Referencias\normativas

Capitulo 3 Definiciones

Capitulo 4 Contexto y fundamentos Articulo 21 Esta guia puede alinearse con el orden de
prioridad preventivo y de proteccion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la organizacion.

Articulo 22 Esta guia puede integrarse en los procesos
de la organizaciéon tomando en
consideracion el marco normativo aplicable
y la direccidn establecida por la politica del
sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la organizacion.

Capitulo 5 Iniciando la planificacién de la | Articulo 36 La guia proporciona elementos
vigilancia, prevencion y control del covid- complementarios para el servicio de
19 en el trabajo seguridad y salud en el trabajo de la
organizacion, facilitando el despliegue del
plan de vigilancia, prevencion y control
dentro del contexto organizacional.
Capitulo 6 Elaboracion del plan Articulo 38 Facilita la integracion de ambos documentos
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Capitulo de esta guia Ley N° 29783 Observacion
en la etapa de planificacion.

Articulo 56 Facilita la integracion de ambos documentos
con una base comdn basada en riesgos que
afectan a las personas.

Capitulo 7 Casos aplicativos de esta guia Articulo 52 La guia facilita la ejecucion con base en un
) ; B - enfoque preventivo, el cual se necesita
Capitulo 8 Colr)s_lderamones relacionadas al | Aricylo 54 desplegar adecuadamente en las operaciones
seguimiento clinico normales de la organizacion, pudiendo
Capitulo 9 Consideraciones relacionadas al ajustarse en tiempo de ejecucion para
trabajo remoto y teletrabajo mejorar el desempefio.
Capitulo 10 Consideraciones para el | Articulo 43 Integrar las recomendaciones de esta guia
seguimiento y mejora de la vigilancia, el con la auditoria, evaluacion y. seguimiento
prevencion y control de covid-19 en la|Aticulo 45 que la organizacién ya tiene\establecidos es
organizacion Articulo 46 de utilidad para conogcer, €l estado del
cumplimiento de los‘objetivos, permitiendo
tomar decisiones ~de~ mejora de forma
adecuada para los fines de la organizacion.
Ley?QTBS
Dirige Articulo

Ley 29783
Articulo

Aporta
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MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE CONTROL PARA LA
PROTECCION ANTE EL RIESGO DE EXPOSICION A
COVID-19 EN LOS LUGARES DE TRABAJO. Directrices

1 Objeto y campo de aplicacion

Este Proyecto de Guia Peruana brinda informacion practica para“la proteccién de
trabajadores en sus lugares de trabajo ante el Virus SARS-CoV-2 (que provoca Coronavirus
- COVID-19) con la finalidad de minimizar el riesgo de propagacién y contagio del
COVID-19 dentro del lugar de trabajo. Su objetivo es contribuira limitar la diseminacién de
esta enfermedad y otras posibles infecciones causadas por.microorganismos. Este Proyecto
de Guia se aplica para la proteccién de trabajadores de riesgo mediano y bajo de exposicién
al virus. Este Proyecto de Guia no aplica a los puestes de trabajo con riesgo alto y muy alto
de exposicion.

Este Proyecto de Guia Peruana puede ser-utilizado por los empleadores, para la seguridad y
salud de los trabajadores como apoyo al autocontrol asi como para las autoridades o terceras
partes, como referencia para:

- planificar la<identificacion y control de los niveles de riesgo ante el
COVID-19en los ambientes de los lugares de trabajo;
- determinar las medidas preventivas y de control a implementar;

- establecer medidas de vigilancia preventiva asi como los medios para su
verificacion.

2 Referencias normativas

El siguiente documento al cual se hace referencia en el texto constituye requisitos de esta
Guia en parte o0 en todo su contenido. Para la referencia con fecha, solo se aplica la edicion
citada. Para referencia sin fecha se aplica la ultima edicion del documento de referencia
(incluyendo cualquier modificacion).

© INACAL 2020 - Todos los derechos son reservados
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2.1 Norma Legal

Resolucion Ministerial (R.M.) N° 448-2020-MINSA LINEAMIENTOS
PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE LA SALUD
DE LOS TRABAJADORES CON RIESGO DE EXPOSICION A
COVID-19

3 Términos y definiciones

Para los propositos de este Proyecto de Guia Peruana se aplicanclas siguientes definiciones:

3.1

desinfeccion

reduccion por medio de sustancias quimicaséy/o métodos fisicos del numero de
microorganismos presentes en una superficie-0'en el ambiente, hasta un nivel que no ponga
en riesgo la salud

Nota 1 a la entrada: Proceso de eliminacidn, inhibicién o remocion de microorganismos patdégenos
presentes en una superficie inerte ‘o en el ambiente, mediante la utilizacién de agentes quimicos y/o
métodos fisicos, reduciendassu.cantidad hasta un nivel que no ponga en riesgo la salud de las personas.
Aplicado normalmente sobre objetos inanimados (no vivos).

3.2

limpieza

eliminacién de suciedad e impurezas de las superficies utilizando agua, jabon, detergente o
sustancia.quimica

Nota 1 a la entrada: La limpieza no necesariamente mata los gérmenes, los elimina por arrastre junto
con la suciedad e impurezas, al eliminarlos, disminuye su nimero y el riesgo de propagar alguna
infeccion.

3.3

microorganismos

Organismos microscopicos como bacterias, mohos, virus y parasitos que pueden encontrarse
en superficies vivas e inertes

© INACAL 2020 - Todos los derechos son reservados
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NOTA: Los virus son agentes infecciosos microscopicos de estructura no celular que se sirven de
una célula hospedadora para reproducirse. Sin embargo, pueden permanecer en superficies inertes
por algin tiempo.

3.4

riesgo bajo de exposicion

los trabajos con un riesgo de exposicion bajo son aquellos que no requieren contacto con
personas que se conozca o se sospeche que estan infectados con SARS-CoV-2ydsi como, en
el que no se tiene contacto cercano y frecuente a menos de 1 metro de distancia‘con el publico
en general; o en el que, se puedan usar o establecer barreras fisicas para-el desarrollo de la
actividad laboral

3.5

riesgo mediano de exposicion

los trabajos con riesgo mediano de exposicion, son aquellos que requieren contacto cercano
y frecuente a menos de 1 metro de distancia con.el publico en general; y que, por las
condiciones en el que se realiza no se pueda usar.@establecer barreras fisicas para el trabajo

3.6

riesgo alto de exposicion

trabajo con riesgo potencial de.exposicién a casos sospechosos o confirmados de
COVID-19 u otro personal quée-debe ingresar a los ambientes o lugares de atencion de
pacientes COVID-19, pero.gue no se encuentran expuestos a aerosoles en el ambiente de
trabajo

3.7

riesgo muy alto de exposicion

trabajos con contacto, con casos sospechosos y/o confirmados de COVID-19 expuesto a
aerosoles en el ambiente de trabajo (trabajadores del sector salud)

3.8

superficies inertes

aquellas como los utensilios, mesas, pisos, pasamanos, y todo objeto inerte que puede
contener microrganismos en su superficie

NOTA: Cuando en esta Guia se mencione el término superficies se refiere a superficies inertes.

© INACAL 2020 - Todos los derechos son reservados
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4 Contexto y fundamentos

Para poder realizar de manera exitosa la vigilancia, prevencién y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion al COVID 19 en los lugares de trabajo, es importante
conocer el contexto operacional, que esta definido como las caracteristicas organizacionales
y fisicas que definen el cémo y el donde se desarrollan en los procesos propios ‘de cada
empresa. Estas caracteristicas pueden ser:

- Actividad econémica empresarial:

. Actividades industriales: Extractivas, manufaetureras, construccion y
agropecuarias.

. Actividad comercial:  mayoristas” y minoristas  (mercados,
supermercados, minimercados, entre otros).

. Actividad de servicios: hospedaje, turismo, transporte (publico y
privado), depdsitos, almacenes, terrapuertos, entre otros.

- Tamario de la empresa;
. numero de trabajadores;
o volumen de ventas, u
o otro indicador que exprese la magnitud de sus operaciones.
- Wbicacion geografica de las actividades laborales.
- Distribucion interna del establecimiento o planta:
. Areas de trabajo: planos (layouts) y diagramas que sean pertinentes.
o Areas de servicios: comedor, servicios higiénicos, entre otras.
- Personal:
o caracteristicas demograficas: edad, lugar de vivienda, entre otras;

o distribucion segun areas de trabajo, entre otros criterios pertinentes.
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Las caracteristicas mencionadas no son limitativas, dependeran de cada empresa en
particular y es importante tenerlas definidas antes de empezar la elaboracién del plan para la
vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo.

4.1 Enfoque sanitario como medida de proteccion contra enfermedades
infecciosas

Los empleadores antes de iniciar sus labores deberian prepararse con antelacion, tanto y
como sea posible para reanudar sus actividades de forma segura; por:lo que se deberia
evaluar el contar tanto con recursos necesarios como suficientes para prevenir y controlar
los riesgos de exposicion de los trabajadores al COVID-19; asi como la capacitacion
permanente a los trabajadores para que realicen sus labores en ¢ondiciones pandémicas.

La limpieza y desinfeccion constituyen procedimientos claves para mantener las condiciones
sanitarias adecuadas en diversos ambientes. Fallas-g.insuficiencias en estos procedimientos
podrian ser la causa de diversos brotes de infecciones de diferentes origenes.

La limpieza y desinfeccion de los ambiéntes de trabajo, asi como los habitos de higiene de
las personas, deberian ser parte del conocimiento y practica permanente de los trabajadores
especialmente en situaciones de emergencia sanitaria.

Para reducir el riesgo de contagio del COVID-19 entre los trabajadores, clientes y el publico,
todos los empleadores deberian planificar acciones de vigilancia, prevencién y control de la
salud y con ello prevenir los riesgos de exposicion especificos, fuentes de exposicion, rutas
de transmision, entre otras.

4.2 La empresa y el puesto de trabajo

Para efectos de esta guia se recomienda entender la relacién que mantiene cada puesto de
trabajo con el cumplimiento de los objetivos del negocio de la empresa, los cuales difieren
segun las funciones que les son asignadas (para cada puesto de trabajo) pero que mantienen
una relacion estrecha con la cultura organizacional (tipos de administracion y gestién).
Considerando también que, en muchas organizaciones, a pesar de conocer los roles y
funciones de cada puesto de trabajo, existe la posibilidad de que una persona pueda
desempefiar (ocasionalmente o a demanda) funciones en uno 0 mas puestos de trabajo.
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La empresa es responsable de definir y brindar las facilidades a los colaboradores para
cumplir con sus funciones de modo que se puedan alcanzar los objetivos de negocio, y en
ese sentido se deberian considerar las medidas de seguridad adecuadas para proteger a los
trabajadores en cada puesto de trabajo.

Por eso la empresa tiene que reconocer la importancia de los puestos de ' trabajo
(considerando la estructura jerarquica de la organizacion) que son estrictamente ‘fiecesarios
para alcanzar los objetivos de negocio (un puesto de trabajo que no aporta valotposiblemente
no existiria). Esto es de particular relevancia al realizar evaluaciones posteriores como por
ejemplo los puestos de trabajo que pueden cambiar a modalidad de teletrabajo o la cantidad
de operaciones que priorizard la empresa para reanudar operaciones. En la Figura 1 se
muestra un ejemplo de niveles organizacionales y puestos de trabajo.

Directores de organizaciones, gerentes generales,
duefios de negocios, entre otros

| Gerentes de linea coma recursas humanos,
finanzas, logistica, tecnologias, entre otros.
Sus secretarias y asistentss

Cperadores de maguinzria parsonal de atencidn al plblice,
?. persangl de almacenes, personal de mantenimiento,

0 e personzl de limpisza, operadores de centro de llemadas,
Q. técnicos de soporte, instaladores de cable, repartidores de
@ productos, gasfiteros, electricistas, entre otros.

Q

Figura 1 --Niveles organizacionales y ejemplos de puestos de trabajo por nivel

4.3 El riesgo de exposicién a SARS-CoV-2 (COVID-19) en el puesto de
trabajo

Cada puesto de trabajo existe para realizar una o mas funciones dentro de la empresa y, en
ese sentido, requiere un conjunto de herramientas e instrumentos para realizar su funcion.
Es importante reconocer y entender que en el escenario de COVID-19, el virus
SARS-CoV-2 puede estar en cualquiera de los elementos con los que el trabajador, en su
puesto de trabajo necesite interactuar; asi es importante comprender que una disminucion de
instrumentos o herramientas puede también reducir el nimero de puntos de contacto y
contagio.
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Al no ser visible a la vista humana o a mecanismos simples, el virus SARS-CoV-2 es muy
complejo en su tratamiento y control (evitar o contrarrestar) al ser un agente bioldgico
externo invisible, por lo que una forma efectiva de gestionarlo es tratarlo como un riesgo
negativo (amenaza) identificando su probabilidad de ocurrencia (contagio) entre las personas
(trabajadores), tomando como punto de referencia el lugar donde convergen ambos dentro
del centro de trabajo: el portador (sujeto, objeto u ambiente infectado) y el trabajador sano.

Sin perjuicio de lo antes mencionado; es importante reconocer que un trabajador, no esta
siempre en su puesto de trabajo, la persona se moviliza, incluso antes y después de la jornada
laboral. En ese sentido, el trabajador en su desplazamiento exterior esta.en.contacto con otros
posibles puntos de infeccion sobre los cuales la empresa no tiene control (por ejemplo: en el
transporte publico, el domicilio del trabajador y area comunes, el-supermercado, manejo de
dinero, contacto con otras personas como transelntes, entre.@tros). EI mismo trabajador
puede ser una fuente de contagio en la empresa, motivo_por el cual se deberian tomar
medidas para proteger a los trabajadores incluso de sus propias interacciones (por ejemplo:
el volver a tomar objetos infectados después de haberse lavado las manos) y entre ellos
mismos. Por lo que resulta importante la educagion y capacitacion del trabajador. La
Figura 2 muestra la exposicion del trabajador aiCOVID-19 antes y después de llegar a su
puesto de trabajo.

Superficies (Paredes, celulares, puertas, manubrios, timbres,
aseensores, otros).

(Otras personas (Personal de segurdad, colas, aglomeracion, otros).
Ky Entorno (Aire contaminado, otros)

N /

/e .. . .
‘\ : Interaccion con otros
H\ i - colaboradores

.........................

i = T
4 / Otras personas (en el \, \{\';
4 frayeclo). ] Rl sk
( Qv Superficies (celulares, : B 9 Interaccion
Hogar.deltrabajador transporte publico, : Puesto de trabajo C—\/ publico general
| dinero, tarjetas, otros). - . [ } (contacto masivo)
AN Entorno (Aire e dedsdvievedis
contaminado/micro- I S
C
' ~ % S ) it / / ases é\/ ..............
Otras personas (familiares, "\ Zhectcseasssttditibite 3 /// :  Interaccion publico  :
amigos, vecinos, otros). &, J . salidadelcentrode = | . general (contacto no
Superficies (celulares, sillas, — 3 trabajo . . masivo)
manubrios, pisos, ropa, otros). | N 4 *sasssssssssnsnansssnnnnns
K Entorno (Aire contaminado, otros) ¥, t

- - = N
LOtras personas (Personal de seguridad, colas, aglomeracion, otros).

Superficies (Paredes, celulares, puertas, manubrios, timbres,
ascensores, otros).

Entorno (Aire contaminado, otros) o

Figura 2 —Exposicién del trabajador a COVID-19 antes y después de llegar a su
puesto de trabajo
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4.4 El trabajador y sus niveles de exposicion al COVID-19

Entendiendo la funcion y la interaccion que tiene cada trabajador en su puesto de trabajo, es
claro que el nivel de exposicion varia segun el nimero de posibles fuentes de contagio (en
el caso de personas diferenciar entre el portador que puede circular libremente y los
trabajadores que estan supeditados a su puesto de trabajo) y la separacion entre ellos para
evitar el contacto innecesario, por lo cual podemos entender las referencias hacia 1os niveles
de exposicion que desarrolla esta guia, los cuales son riesgo mediano de exposicion y riesgo
bajo de exposicion (véanse subcapitulos 3.5 y 3.4 respectivamente).

Esta guia no aplica para los niveles de exposicion mayores (riesgo alto y muy alto de
exposicion) que estan principalmente relacionados a labores‘sanitarias con funciones de
interaccion tanto con pacientes COVID-19 confirmados, 'eomo con personas con alto
potencial de estar contaminados con COVID-19. En la Figura 3 se muestran los niveles de
riesgo de exposicion del trabajador.

NOTA: Los niveles de riesgo de exposicion,_al COVID-19 indicados en la normativa peruana
R.M. N° 448-2020-MINSA son equivalentes-a-los indicados en la norma OSHA 3992.

\
Riesgo mu.y.a,lto de Que tiene contacto directo con casos COVID-19
exposicion
P
754 S
Riesgo alto de : Que tiene un riesgo potencial de exposicion a fuentes
exposicion conocidas o sospechosas de COVID-19
s P
- 7~ N
. i Incluyen aquellos que requieren un contacto frecuente y/
Ries diano de 0 cercano con personas que podrian estar infectadas con
osicion COVID-19, pero que no son pacientes que se conoce o
Q se sospecha que portan el COVID-19
- /
e =

Aquellos que no requieren contacto con personas que se
conoce o se sospecha que estan infectados con COVID-
19 ni tienen contacto cercano frecuente a menos de 1
metro de distancia con el publico en general

N S

Figura 3 — Niveles de riesgo de exposicion
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4.5 La responsabilidad y las decisiones de la empresa

Un factor determinante para la continuidad de la operacion de la organizacion esta
relacionado tanto con sus decisiones de alto nivel como con las decisiones operacionales. En
este sentido, es importante entender que la responsabilidad de la empresa est& delimitada por
las obligaciones presentadas por el marco legal (el cual puede ser cambiante) y ante’el cual
no se tiene control, y la operatividad del cumplimiento normativo dentro de la organizacion,
la cual esta dentro del control de los tomadores de decisiones. En ese sentido, €s importante
reconocer que adoptar un enfoque amplio (Por ejemplo, tomar en consideracion normas y/o
disposiciones /lineamientos nacionales e internacionales) para el tratamiento de COVID-19
no solo puede aportar en el cumplimiento de la normativa vigente«(la cual puede cambiar
con el tiempo), sino que proporciona a la empresa una forma racional de cumplimiento y
manejo de los aspectos relacionados, haciendo las inversiones sostenibles en el tiempo y
garantizando que las modificaciones seran solo las necesarias'para alcanzar el cumplimiento
normativo y sanitario.

La presente guia proporciona a las organizaciones un conjunto de recomendaciones para
mejorar el cumplimiento normativo y para‘tomar las mejores decisiones de inversion;
siempre enfocado en proteger a las personas en su puesto de trabajo, pero también
entendiendo que, si la empresa no puedesobrevivir o ser sostenible en el tiempo, entonces
al no haber empresa tampoco habra puesto de trabajo ni productividad (integrandose con la
Ley N° 29783 Ley de seguridad y 'salud en el trabajo).

Es responsabilidad del~ empleador garantizar el desarrollo del trabajo en un
ambiente seguro y saludable.

4.6 Los riesgos del COVID-19 para la organizacion

La ofganizacion deberia tomar conciencia que es importante el garantizar su sostenibilidad
financiera en el tiempo que desarrolle sus operaciones, caso contrario no podra disponer de
recursos para proteger a sus trabajadores en el desarrollo de sus actividades y las operaciones
comerciales y en ese sentido, podemos identificar algunos riesgos para la organizacion
(positivos y negativos) de modo que pueda alcanzar un equilibrio adecuado.

El impacto del COVID-19 en la empresa puede requerir diversos tipos de evaluaciones
como: un analisis de impacto en el negocio (BIA, por sus siglas en inglés), la generacion de
estrategias de continuidad o planes de contingencia los cuales dependeran del tipo, tamafio
de la organizacion y los recursos con que se disponga.
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NOTA: Existe mas informacidon sobre estos aspectos en la ETP-ISO/TS 22317 Seguridad de la sociedad.
Sistemas de gestion de la continuidad de negocio. Directrices para el analisis de impacto en el negocio
(BIA), NTP-1SO 22301 Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de continuidad del negocio.
Requisitos y NTP-1SO 31000 Gestion del riesgo. Directrices.

A modo de ejemplo se presentan 5 riesgos probables para las empresas:

Riesgos positivos (oportunidades):

1. Oportunidades en mercados emergentes a raiz del“brote COVID-19 (por
ejemplo: produccion de mascarillas, alcohol en gel, mecanismas(de barrera, entre otros).

2. Establecer alianzas para responder a un mayor nimero de demandas del
mercado sin tener que variar o invertir muchos recursos,‘trabajando colaborativamente con
otras empresas (véase orientacion sobre gestion dedncidentes de forma colaborativa en la
NTP-1SO 22320:2019 y sobre trabajo colaborativo en 1ISO 44001:2017).

3. Oportunidades del uso de tecnologias que nos ayuda a reducir la necesidad de
interaccion fisica entre personas ya sea’ mediante servicios digitalizados (como las
ventanillas de atencion pasadas de fisicas a online) o el uso de teletrabajo, también facilita
la difusion de nuestra oferta comercial en medios digitales (redes sociales, medios online) o
la interaccion con nuestros clientes (por ejemplo: en pedidos de delivery y seguimiento
(tracking por el término en ingles) del pedido mediante una web o dispositivo mavil).

Riesgos negativos (amenazas):

1. No brindar a sus trabajadores un ambiente de trabajo saludable con los
protocoles/de prevencidn por falta de conocimiento y/o asesoramiento ocasionando el cierre
de las¢nstalaciones al ser identificado como foco de contagio (lo que puede tener como
consecuencia la quiebra o importantes pérdidas financieras para la empresa) o la falta de
sostenibilidad del negocio luego del reinicio de actividades sin la aplicacion de las medidas
de bioseguridad minimas.

2. Reduccion de la vida util y falta de disponibilidad mecanica en herramientas,
equipos e infraestructura por motivo de falta de personal afectado por la pandemia.
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5 Iniciando la planificacion de la vigilancia, prevenciéon y control del
COVID-19 en el trabajo

Para el desarrollo del plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el
trabajo, se deberia analizar primero el flujo de las personas desde el ingreso al centro de
trabajo hacia los diferentes lugares que necesita transitar para el cumplimiento de sus-tareas
como trabajador. En la Figura 4 se ilustra de manera bésica los lugares (no es.exhaustivo)
que normalmente transita el trabajador en su centro de trabajo.

/ CENTRO DE TRABAIO \
g ——————— <~ /7 e R\ P ——
r; \ {

¥ f A

| 1 1 1 1

\ \ [ ! [ 1
1 \ | 1 1 COMEDOR ¢ o 1
1 Hogar 1 T~ ! (opcional) [ e SSHH !
H 1 Mt L 748 ! A, -
1 . H e oA s 31
: 1 o \‘ & :—, TRANSITO I\t’llv!
| | | Transporte : 1 } R A =%
1 \/ 1 ! TRANSITO 1 3
1 N H 1 1 H 1
1 1 1 A 1
I | : : : LT : PUESTO DE TRABAIO :
: W ] | INGRESOfSALIDA | T I (Oficina, mostrador, planta, 1
1 : : : '\ almacén, entre otros) ,I
] 1 o
H ! S - A

- =

H 1 ot TRANSTO 7 P
H FUERA DEL CENTRO : ] oo ———— ~ + NOTA:EL comedor @
: DE TRABAIO | + puedeserintemoo
: i

1
] 1 :
1 1 . externo y esto :
\ 4 : VESTUARIO/SSHH | . requiere evaluacién 4
i - \ ,' . comEIementaria .
..............................

Figura 4 --Flujo de transito del trabajador en el centro de trabajo

NOTA: En la Figura 4, se observan las principales rutas de transito del personal que estan representadas
poriladetra “T” y las areas de trabajo y facilidades que disponen en el trabajo.

Para proteger al trabajador se deberia definir e implementar procedimientos o instructivos y
acciones en los diferentes lugares y situaciones en los que desarrolla su labor dentro del
centro de trabajo, considerando los siguientes:

“Lineamientos basicos de aplicacion obligatorial”, para la proteccion de la salud de los
trabajadores en el contexto de la pandemia COVID-19:

! Se necesita considerar que las formas de aplicacion pueden ser diversas dependiendo de las condiciones de
la organizacion
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L1: Limpieza y desinfeccion de los centros de trabajo;

L2: Evaluacion de la condicién de salud del trabajador previo al regreso o
reincorporacion al centro de trabajo;

L3: Lavado y desinfeccion de manos obligatorio;

L4: Sensibilizacion de la prevencion del contagio en el centro de trabajo;
L5: Medidas preventivas de aplicacion colectiva;

L6: Medidas de proteccién personal;

L7: Vigilancia de la salud del trabajador en el contexto del COVID-19.

Tipos de control, corresponde a las herramientas dé_prevencion y control de riesgo de
exposicion que ayudan a definir las acciones para st:tratamiento.

El escenario particular de COVID-19 requiere un enfoque organizacional multidisciplinario
centrado en la prevencion, es decir, orientado a tomar decisiones para prevenir el contagio
de COVID-19 en el centro de trabajo, entendiendo también que la inversidn en acciones
preventivas suele ser menor que la inversion necesaria para tratar las acciones de tratamiento,
respuesta o correctivas tomando-en consideracion el enfoque preventivo de la organizacion
y una evaluacién realizadaypor el personal de salud y seguridad ocupacional, podemos
presentar los siguientes tipes? de controles:

Controles administrativos.- Por ejemplo: sefializacion, carteles, rotaciones,
alarmas si se reduce la distancia (distanciamiento laboral), variacion de
horarios de trabajo.

Controles de ingenieria.- Por ejemplo: estructuras para limitar la dispersion,
el acercamiento, reduccion del contacto (orden y variedad de herramientas),
tales como: cortinas sanitarias, separadores de ambientes, entre otros.

Mejora de procesos.- Por ejemplo: eliminar, sustituir, tercerizar o modificar
procesos.

2 Modificado con base en la NTP-1SO 45001:2018, subcapitulo 8.1.2.
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- Uso de equipos de proteccion personal (EPP) necesarios.- Por ejemplo:
mascarillas, protectores faciales, protectores oculares, entre otros (véase
Anexo C).

A manera de ilustrar el uso de estos componentes (lineamientos y controles), basado en el
flujo y transito de los trabajadores, asi como de cualquier otra persona definidoen la
Figura 4, se presenta en la Figura 5 la aplicacién en un centro de trabajo genérico, como
apoyo en la planificacion de las acciones y procedimientos que reduzcan<el riesgo de
exposicion de los trabajadores al COVID-19.
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Figura 5 - Flujafaboral genérico y medidas de control ante el riesgo de exposicion de
COVID-19 en el centro de trabajo

NOTA:

Comedor: Evitar su uso. Se puede comer en el lugar de trabajo, o se puede realizar turnos para hacer
uso del comedor, siempre que en ambos casos la distancia entre personas sea como minimo de 2 m,
porque al comer no estan con mascarilla. Solo se deberia retirar la mascarilla cuando se esta ingiriendo
los alimentos.

A continuacion, se describe la Figura 5 mencionando los lineamientos y controles mas
significativos, es decir, no esta limitado a estos pues su aplicabilidad dependera del contexto
y actividad particular de cada empresa.
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Fuera del centro de trabajo, se toma en consideracion que el trabajador puede estar
expuesto a otros contactos incluso fuera del ambiente de trabajo, en lugares como:

- en el hogar: Aplicar los protocolos que indique la autoridad competente de
salud (uso de mascarilla, protector facial, distanciamiento social, entre otros),
asi como también puede ser de ayuda el aplicar las recomendaciones
pertinentes de la Guia para la limpieza y desinfeccién de manos y superficies
aprobada por el Inacal (Resolucion Directoral N° 003-2020-INACAL/DN)
del Inacal ;

- traslado del hogar a la empresa y viceversa: Aplicar los protocolos que
indique la autoridad competente (uso de masearilla, protector facial,
distanciamiento dentro del vehiculo, entre otros);

- antes del ingreso a la empresa: Aplicar los-protocolos y pruebas que indique
la autoridad competente (uso de mascarilla, distanciamiento social, entre
otros);

- antes del reinicio: Aplicar el proceso establecido segin la autoridad
competente respectiva (municipalidad, salud, produccion, trabajo, entre
otros). Esto puede incluir 1a aplicacién de pruebas de descarte de COVID-19
(moleculares o seroldgicas), control sanitario, uso de desinfectantes,
mascarilla, equipos‘de proteccion personal, distanciamiento social y laboral,
entre otros.

Durante el ingreso a-labores, aplicar controles sanitarios adecuados, por ejemplo: elaborar
procedimientos para el ingreso del personal como la medicion de la temperatura y/o algunas
otras pruebas que’ se considere pertinentes para definir si el trabajador presenta o no
sintomas. Decesto depende su autorizacion de ingreso al centro de trabajo, y también del
cumplimiento de los procedimientos y previsiones aplicables cuando el trabajador presenta
existencia de factores de riesgo de COVID-19 (determinados por la funcion de salud y
seguridad en el trabajo).

Durante el movimiento entre los diferentes lugares de trabajo y areas comunes, aplicar
los controles necesarios que correspondan al contexto y caracteristicas de cada empresa y
que podrian generar cambio de rutas, demarcacion de pasillos, entre otros para prevenir
contagios.
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En el vestuario/ SSHH, aplicar los controles necesarios que correspondan al contexto de
cada empresa y que podrian ser: limpieza y desinfeccion de ambientes, superficies, puntos
de aseo/desinfeccion de manos, entre otros.

En el puesto de trabajo, aplicar los controles necesarios con énfasis en cumplir con los
lineamientos sobre: “L5: Medidas preventivas de aplicacion colectiva”, “L3: Lavado y
desinfeccion de manos obligatorio”, “L6: Medidas de proteccion personal” (Equipos de
Proteccion Personal — EPP) y “L7: Vigilancia de la salud del trabajador en el contexto del
COVID-19” que correspondan al contexto de cada empresa. Estos pueden ser, porejemplo:
la modificacion de procesos, redisefio del puesto de trabajo (reducir da<variedad de
herramientas, automatizacion, alarmas, entre otros), sefializacion, redistribacion de horarios,
sistemas de ventilacion y extraccion de aire (véase Anexo B), entre otres.

En el comedor, cuando este es interno en la organizacion, aplicar controles para verificar el
cumplimiento de los lineamientos con énfasis en “L3: Lavado y desinfeccion de manos
obligatorio”, “L4: Sensibilizacion de la prevencion del<eontagio en el centro de trabajo”,
“L5: Medidas preventivas de aplicacion colectiva”, “Li6: Medidas de proteccion personal” y
“L7: Vigilancia de la salud del trabajador en el-econtexto del COVID-19” y otros que
correspondan al contexto de cada empresa.

Casos de COVID-19: Cuando se detecten o presenten, aplicar el lineamiento “L7:
Vigilancia de la salud del trabajador.en el contexto del COVID-19” y las consideraciones
para la reincorporacion al trabajo®en los términos especificos que correspondan segin el
contexto de la organizacion.

Consideraciones adicionales:

Al planificarscensiderar el nivel de riesgo asociado en los lugares de trabajo y las tareas de
trabajo que'realizan los trabajadores en esos lugares. Tales consideraciones podrian incluir:

- identificar los puntos criticos en el ambiente de trabajo donde los trabajadores
podrian tener un mayor nivel de riesgo de exposicion al COVID-19, producto
de la interaccién entre ellos y con otras personas (trabajadores, visitantes,
proveedores, contratistas o clientes) y las condiciones de trabajo;

- factores de riesgo no ocupacional que se pueden presentar en el hogar, en
ambientes comunitarios, los movimientos de personal y factores de riesgo*
fisiopatoldgicos individuales de los trabajadores;

3 Véase laResolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA, articulo 7.3.2.
4 V/éase el numeral 7.3.4 de la Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA.
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- los controles necesarios para prevenir estos riesgos, por ejemplo: seguir las
recomendaciones de las autoridades de salud y otras autoridades competentes
de trabajo, inspectores, personal municipal de supervision y control
(necesidad de un distanciamiento laboral, turnos de trabajo escalonados,
mejora en las operaciones y procesos, prestacion de servicios a distancia y
otras medidas de minimizacion de la exposicion, protocolos sectoriales, entre
otros);

- optimizacion de operaciones y procesos para mejorar la capacidad de la
fuerza laboral de la empresa, incluyendo la capacitacion a los trabajadores en
multiples areas del centro de trabajo para continuar sus:eperaciones o prestar
servicios en aumento;

- prever la interrupcion temporal de las cadenas de_suministro o retrasos en las
entregas.

En el Anexo A se proporciona un listado de recomendaciones para la implementacion de los
siete (7) lineamientos béasicos de aplicacion ebligatoria que se verifican en la lista de
chequeo.

Es necesario que la organizacion cuente con indicadores que midan el logro de los objetivos
de la vigilancia, la prevencion_y\control del riesgo de exposicion a COVID-19 en los
ambientes de trabajo a través de'tos responsables de la seguridad y salud en el trabajo. VVéase
mas detalles en el capitulo 10.

6 Elaboracion del plan

Para la “elaboracion del plan se recomienda seleccionar actividades, acciones e
intervenciones de forma ordenada, coherente y con base en las circunstancias particulares de
cada organizacion, incluyendo limites en infraestructura o presupuestales que son
caracteristicas a una adecuada planificacion.

La operatividad, efectividad y rapido despliegue son aspectos particulares en un entorno de
COVID-19, por lo que segun la complejidad de la organizacion se puede identificar dos (2)
tipos de organizaciones y sus obligaciones de cumplimiento, asi tenemos:

© INACAL 2020 - Todos los derechos son reservados
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Organizaciones con menos de cinco (5) trabajadores (no incluida en el
D.S. 003-98-SAY).- Solo deberian aplicar una lista de chequeo simplificada (checklist), la
cual sirve para evidenciar una serie de aspectos a cumplir, para ese tipo de organizaciones.
Pueden encontrar orientacion en el Anexo A de esta guia donde se incluyen una serie de
recomendaciones que pueden ser aplicables.

Organizaciones con 5 0 mas trabajadores.- Requiere cumplir con una planificacion de
mayor formalidad, estableciendo un “plan para la vigilancia, prevencion.y control de
COVID-19 en el trabajo”.

El plan para la vigilancia, prevencién y control de COVID-19-en el trabajo contiene 09
secciones® las cuales son:

I.  Datos de la empresa o entidad publica
Il.  Datos de lugar trabajo
I1l.  Datos del servicio de seguridad y salud de lesdrabajadores
IV. NoOmina de trabajadores por riesgo de expasicion a COVID-19
V. Responsabilidades para el cumplimientosdel plan
VI. Presupuesto y proceso de adquisicién.-de insumos para el cumplimiento del plan
VII. Procedimiento para el regreso y reincorporacion al trabajo
VIII. Lista de chequeo (checklist) de'vigilancia
IX. Documento de aprobaciondel comité de seguridad y salud en el trabajo

Para efectos préacticos revisaremos estas secciones en tres (3) grupos: Datos de identificacion
y de dimensionamiento,_secciones relacionadas con la operacion del plan y la gestion del
proceso y aprobacion.del plan; los cuales se revisan a continuacion:

® Decreto Supremo N° 003-98-SA Aprueban Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo.
6 Véase el Anexo 5 de la Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA.
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Datos de identificacion y de dimensionamiento

Sedes (opcional cuando
existan multiples sedes)

i )( v )( v )( VI 1w v ( 1X

Datos del servicio Némina de ; y proceso Procedimiento Lista de Documento de
de seguridad y trabajadores por para el de adquisicion de para el regreso y chequeo aprobacion del
salud de los riesgo de exposicion cumplimiento del insumos para el reincorporacion (CHECKLIST) comité de seguridad

trabajadores a covid-19 plan cumplimiento del plan al trabajo de vigilancia y salud en el trabajo

: e Némina de profesionales de
L Datos identificativos J [ salud ocupacional J

Las primeras tres (3) secciones son necesarias para entender @ la organizacion, de modo que
se evidencie el alcance de planificacion.

| Datos de la organizacion (publica-o privada)

Corresponde a los detalles que identifican.a la organizacion, de modo que se pueda reconocer
de forma Unica a la organizacion. En.gsta seccion incluye la siguiente informacion:

- Razén social;

- NUmero.de RUC;

- Direccion;

- Regidn;

- Provincia;

- Distrito.
Es importante entender que esta informacién permitira a los fiscalizadores y otras

autoridades que tengan acceso al plan, identificar y contactar con la organizacion para los
diversos efectos que se requiera (consultas, fiscalizacion, entre otros).
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I Datos de lugar trabajo

En caso de tener mas de una sede corresponde identificar la localizacién geogréfica de los
lugares de trabajo, donde se despliega el plan. Es importante una identificacion clara y
precisa para determinar los lugares (oficinas, tiendas, plantas, fabricas, entre otros) tanto
para poder evaluar el cumplimiento del plan como para suministrar esta informacién ante
una fiscalizacion.

Esta informacién complementa la declarada en la seccion previa y siguiendo esa misma
l6gica deberia incluir por cada sede:

- Direccion;

- Region;

- Provincia ;

- Distrito.

Puede utilizar la siguiente matriz.para presentar esta informacion de forma ordenada.

Sede Direccion Region Provincia Distrito

i Datos del servicio de seguridad y salud de los trabajadores

En esta seccion se identifica como la organizacion cumple con sus responsabilidades
establecidas por la normativa vigente en seguridad y salud ocupacional’, siendo un factor
relevante ante una fiscalizacion posterior identificar si la organizacion utiliza los servicios
de un personal individual o de una organizacion especializada.

7 Véase la Ley N° 29783.
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Esto se declara mediante la ndmina de profesionales de salud, conteniendo la siguiente
informacion:

Tipo y numero de documento;

Nombres y apellidos;

Fecha de nacimiento;

Edad;

Profesion;

Especialidad (opcional);

Numero de colegiatura;

Registro nacional de especialidadi(opcional);
Correo electronico;

Celular;

Puesto de trabajo;

Lugar de-trabajo/centro de trabajo (en el caso de tener diferentes sedes).

Puede utilizar una matriz para presentar esta informacion de forma ordenada.

1D Tipo'y
nUmero de
documento

Nombresy | Fechade | Edad | Profesién | Especialidad | NUmero de | Registro
apellidos | nacimiento (opcional) | colegiatura | nacional de
especialidad
(opcional)

Correo
electrénico

Celular

Puesto
de
trabajo

Lugar/centro
de trabajo

NOTA: ID es identificador de niimero de orden.
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Es importante entender que esta informacion es relevante ante una Evaluacion de supervision
/ auditoria / fiscalizacion, proporcionando detalles de contacto para fines de las actividades
de fiscalizacion posterior.

Secciones relacionadas con la operacion del plan

Quién hace qué y por qué lo hace Procesos y procedimiento relacionados
(responsabilidad y autoridad delegados) al retorno‘de empleados

C o g0 i [ v ( v [ Vi || T T IX
Datos de la Datos de Datos del servicio Noémina de Responsabilidades Presupuesto y proceso Proeedimiento Llsta de Documento de
empresa o I de seguridad y trabajadores por para el de adquisicion de para el regreso y aprobacion del
entidad ”gg:.ro salud de los riesgo de exposicion cumplimiento del insumos para el reincorporacion (Checkfrst ) de comité de seguridad
piblica ) trabajadores a covid-19 plan cumplimiento del plan al trabajo \ngllancla y salud en el irabajo

| 25

Mapeo de trabajadores, puestos de trabajo y Qué, compramos y cuanto Lista de elementos a cumplir
riesgo de exposicion a COVID-19 sera la inversion total y su estado de cumplimiento
J

/

En estas secciones la organizacion deberia proporcionar informacion sobre como esta
abordando el riesgo de exposicion dessus trabajadores y su nivel de cumplimiento ante la
regulacién aplicable.

v Nomina de trabajadores por riesgo de exposicion a COVID-19

En esta seccion se ‘realiza la identificacion y clasificacion de los puestos de trabajo y sus
respectivos niveles de riesgo de exposicion al virus SARS-CoV-2.

Para ello podemos tomar como base la lista de funciones en la organizacion para identificar
losdiferentes puestos de trabajo, situdndolos en cuanto al flujo determinado en la Figura 4
y seguir las recomendaciones del capitulo 5.

Para efectos de generar la nomina de trabajadores por riesgo de exposicion, se deberia
considerar que los puestos de trabajo no son lo mismo que la funcién que cumplen; toda vez
que pueden cumplir la misma funcion, pero en diferentes puntos de la organizacion, con lo
cual puede variar su nivel de riesgo de exposicion. Asi, por ejemplo, una funcién puede ser
la de caja (cobro y pagos) y, a pesar de que esta funcion es la misma, si tenemos cajas de
cobro/pago en diversas partes de la empresa, las que estén en relacién con un mayor nimero

© INACAL 2020 - Todos los derechos son reservados



PROYECTO DE GUIA
PERUANA 23 de 74

de personas (proveedores, trabajadores, clientes, entre otros) tendrd mayor nivel de
exposicion que una caja que este en un lugar de menor transito de personas.

Para la generacion de la nomina se divide en niveles de riesgo Bajo — Mediano (Este
documento no aborda los niveles de riesgo Alto o Muy alto), donde se caracterizan los
diversos puestos de trabajo y se incluye la lista de trabajadores por cada puesto de-trabajo.

NOTA: Puede tomar en consideracion que de tener un trabajador que puede moverse entre puestos de
trabajo (movil o en suplencia de un compafiero), se protege a la persona garantizando que el puesto de
trabajo ha cumplido con los protocolos de limpieza y desinfeccion aplicables. En este caso la proteccién
para la persona deberia aplicarse segln el puesto de trabajo, generando la necesidad de utilizar
equipamiento de proteccién segin el mayor riesgo de exposicion (€s decir, cuando un trabajador
necesita moverse entre tres puestos de trabajo, el EPP a utilizaP deberia ser el més adecuado
considerando el puesto de trabajo de mayor nivel de riesgo de expesicion).

La némina se presenta de forma ordenada en la siguiente matriz:

ID | Apellido | Apellido | Nombres | Régimen Tipo de Numero de | Medalidad | Factor de riesgo | Puesto de Nivel de Reinicio de Fecha de
paterno | materno documento | documento | (de trabajo (Comorbilidad trabajo riesgo para actividades reinicio de
(Presencial SI/NO) COVID-19 (Reingreso / actividades

Iteletrabajo reincorporacion)
[trabajo
remoto)

NOTA: ID es identificador de.nimero de orden.

\Y/ Responsabilidades para el cumplimiento del plan

Es necesario desplegar las actividades, acciones e intervenciones seleccionadas en toda la
organizacion, integrandolas con los diversos niveles de gestion existentes y el personal. Esto
se logra con el establecimiento de responsabilidades distribuidas segun los niveles de
autoridad delegada, es decir, si una persona tiene autoridad sobre una parte de la
organizacion (una jefatura por ejemplo), entonces serd responsable por las actividades,
acciones e intervenciones en esa parte de la organizacion, dentro del alcance de su autoridad
delegada (por la autoridad para la toma de decisiones que posee).

Es importante que las autoridades organizacionales demuestren su compromiso, liderando
el cumplimiento de las medidas y controles implementados por la organizacion, asi como la
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revision periodica de los resultados del plan en la organizacion de modo que se pueda
mejorar continuamente.

El profesional de la Salud y el responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun apligue,
son los encargados de velar por el cumplimiento del plan en coordinacion estrecha con las
diversas areas de la organizacion, especialmente con aquellas que son responsables de la
toma de decisiones.

Esto deberia generar una matriz de responsabilidades que incluya" descripciones y
dependencias, de modo que ante una fiscalizacion se pueda tener una-vision clara no solo de
las responsabilidades asignadas sino de la estructura de delegacion de responsabilidad y
autoridad que se ha utilizado.

Vi Presupuesto y proceso de adquisicion.de insumos para el cumplimiento
del plan

Las actividades, acciones e intervenciones incluidas en el plan, necesitan la adquisicion de
materiales, insumos, instrumentos y otros elementos para su exitoso cumplimiento. En ese
sentido, es importante determinar lassnecesidades de adquisicion para poder presentarlas ante
las autoridades organizacionales competentes (en los diversos niveles necesarios) de modo
que se puedan aprobar los presupuestos y las adquisiciones.

Las adquisiciones podrian ser realizadas por el proceso normal de adquisiciones en la
organizacion (cuando la organizacion contintia operando) o por algun responsable designado
(para la reanudacion de actividades suspendidas temporalmente), pero con algunas
caracteristicas eomo:

- La confiabilidad de los insumos (evitar productos de dudosa procedencia que
puedan comprometer su efectividad, donde cada organizacién prioriza las
actividades de vigilancia, prevencion y control del riesgo de exposicion al
COVID-19).

- El tiempo adecuado, puede requerirse la adquisicién casi inmediata de todos
0 algunos insumos por parte de la empresa (por ejemplo: mascarillas de
proteccién y/o alcohol en gel).

- La adquisicion de los materiales e insumos relacionados con el plan, tendran
la prioridad que la organizacion determine bajo su propia responsabilidad.
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Vil

La distribucion (en el caso de tener operaciones en maltiples localidades, es
posible que sea méas adecuado recurrir a proveedores locales confiables, pero
gestionados centralmente desde una base u oficina principal).

Considerar los costos de profesionales para la elaboracion e implementacion
del plan de vigilancia (médico ocupacional, licenciada en salud ocupacional
0 un ingeniero calificado en salud y seguridad ocupacional), cuando sea
aplicable.

Incluir el costo de los EPP especiales o complementarios<para realizar su

funcién y protegerlo del COVID-19 (en casos donde €k puesto de trabajo
requiera un EPP especifico, pero que este no sea adecuado para COVID-19).

Procedimiento para el regreso y reincorparacion al trabajo

A continuacion, se presenta un flujo de acciones=a considerar para el procedimiento de
regreso y reincorporacion a las actividades laborales presenciales, el usuario de esta guia,
podré adaptarlo a sus propias circunstancias,
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= Estuvo en cuarentena social » Diagnostico positivo a COVID-19
:g No presento sintomas COVID-19 0 contacto de un case positivo a
5 No fue ni es caso sospecho COVID-19

5 No fue ni es casoc confirmado *  Cumplio el aislamiento respectivo
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Implementacion
Plan de vigilancia, prevencion y control de la salud de
los trahajadores con riesgo de exposicion a COVID-19

Prevensicn

Regreso al trabajo

Figura 6 - Flujo para el regreso o reincorporacion al trabajo
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VIl Lista de chequeo de vigilancia

Contiene un listado de elementos que sirven para verificar el cumplimiento con los
lineamientos de vigilancia, prevencion y control, pero no especifican que acciones o formas
se utilizan para ello, por lo cual es importante entender que este componente es fundamental
para evidenciar el grado de cumplimiento pero que es una evaluacion después-de-haber
implementado las medidas adecuadas.

Para efectos de esta guia, se pueden utilizar las recomendaciones incluidas en el Anexo A,
para alinear a la organizacion en el cumplimiento de los lineamientos obligatorios, este
cumplimiento se verificard mediante la aplicacidn de la lista de chequeo.

Seccion final: La gestion del proceso y aprobacion delplan

Formalidad por parte del
6rgano competente.

l_*

] I v 1( v VI 1 wu v 1X ]

Datos de Datos del servicio Noémina de Yy proceso Procedimiento Lista de Documento de
hicar de segundad y trabajadores por. para el de adquisicion de para el regreso y chequeo aprobacion del
tra%a)o salud de los riesgo de exposicign, cumplimiento del insumos para el reincorporacion (CHECKLIST) comité de seguridad

trabajadores a covid-19 plan cumplimiento del plan al trabajo de vigilancia y salud en el trabajo

IX Documento de aprobacion del comité de seguridad y salud en el trabajo

Corresponde.al-comité de seguridad y salud ocupacional en la organizacion el aprobar el
plan y todes.los detalles que este contiene, pero es importante que esto genere una evidencia
de realizacion de este acto administrativo (para fines de auditoria).

El documento puede contener, por ejemplo:

- fecha de realizacion de la reunion donde se aprueba lo planeado;
- la agenda de la reunién;

- la lista de participantes (incluyendo sus cargos o niveles de autoridad);
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- registro de comentarios, dudas y clarificaciones referidos al plan realizados
en la reunioén;

- acuerdos y observaciones;

- firma (o firmas) del documento de aprobacién (firma manuscrita, electrénica
u otros mecanismos aceptados como evidencia tanto por la organizacion
como por las autoridades competentes).

7 Casos aplicativos de esta guia

En este capitulo se presenta una serie de ejemplos sobre como aplicar esta guia en casos
comunes.

Para efectos de cada ejemplo, se establece una ficha'descriptiva referencial, donde se incluye
la lista de Chequeo COVID-19 8y aspectos tomados del Anexo A Recomendaciones para las
organizaciones. Se encontrard sombreado €n color plomo cuando no aplique el elemento al
tratarse del alcance para empresas de mas o de menos de cinco (05) trabajadores Cada
organizacion sera responsable por las actividades, acciones e intervenciones a desarrollar y
puede tomar el Anexo A como base:

7.1 Trabajadares de lugares de atencion al publico - Minoristas

Recomendacionées/para bodegas y mercados. Los siguientes aspectos (no exhaustivos)
pueden ayudara reducir el riesgo de los empleados a la exposicién del coronavirus:

7.1.X Bodegas

Por el tamafio y tipo de la organizacion, las bodegas solo requieren mantener y registrar una
lista de chequeo (checklist), de modo que se pueda identificar el grado de cumplimiento;
para alcanzar un cumplimiento aceptable se pueden tomar las recomendaciones incluidas en
el Anexo A de este documento.

8 Durante la elaboracion del presente Proyecto de Guia, se aplico la lista de chequeo de la R.M 448-2020-

MINSA.
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Descripcion: Las bodegas son lugares concurridos, puesto que se alienta a evitar la movilizacién y suelen ser concurridos por su cercania a los hogares,
por ello es importante que el establecimiento tome medidas de prevencién que eviten la propagacion de infecciones como el COVID-19.

NUmero de trabajadores : Aforo: 2 Verificacion (Plan/ Checklist) ; | Sedes: 1
Hasta 4 Checklist

Puestos de trabajo por nivel de exposicién (se colocan 3 en el ejemplo)

Nivel de riesgo bajo Nivel de riesgo mediano
. Duefio . Caja
e Atencion al publico
Aplica Elemento Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
SI/NO ", - R
( ) Cumple | DETALLES/PENDIENTES/POR Recomendacion Tipo | Localizacion
(SI/NO) MEJORAR ** | enlaFigura5

Sl Limpieza del centro de La limpieza‘de superficies como | A Todos

labores (Detallar espacios) los mostradores y pisos deberian

realizarseypor lo menos al inicio y
al téfmino de la rutina de trabajo.

Aplica Elemento Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
SI/NO . - o
( ) Cumple |DETALLES/PENDIENTES/POR Recomendacion Tipo | Localizacién
(SI/NO) | MEJORAR ** |enlaFigura5
Sl Desinfeccion del centro de Adquisicion de los insumos | A N/A
labores (Detallar espacios) (sustancias 'y herramientas) a

emplear en la desinfeccion
(considerando las caracteristicas
del lugar de trabajo y tipo de
actividad que se realiza)

La desinfeccién de superficies | A Todos
como los mostradores y pisos
deberian realizarse por lo menos al
inicio y al término de la rutina de
trabajo.

Se evalia la condicién de
salud de todos los
trabajadores
periddicamente

NO 1. Toma de temperatura diaria
en forma aleatoria

NO 2. Ficha de-Sintomatologia de
la COVAD=19

NO 3. /Aplicacién de pruebas
serolégicas cuando lo
ameriten

‘ NO. ‘ Casos sospechosos
NO Aplicacion de la Ficha

epidemiolégica de la COVID-
19 establecida por MINSA a
todos los casos sospechosos
en trabajadores de bajo riesgo

NO Identificacion de contactos en
casos sospechosos

NO Se comunica a la autoridad de
salud de su jurisdiccion o EPS
para el seguimiento de casos
correspondiente
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' NO Se  realiza  seguimiento
Clinico a distancia

Medidas de higiene

N Se aseguran los puntos de Cada vez que se limpie el lavabo | A En el lavabo
lavado de manos con agua revisar que tenga agua potable,
potable, jabén liquido o jabon jabon liquido o} jabdn
desinfectante y papel toalla desinfectante y papel toalla.

Colocar un cartel arriba dehlavabo | A Sobre el
indicando con iconossle gue nunca lavabo
deberia faltar de tal ‘manera que
funcione como un reeordatorio.
Llevar «un’ registro de esta|A N/A
verificacion.

Aplica Elemento Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)

(SI/NO)

Cumple |DETALLES/PENDIENTES/POR" | Recomendacion Tipo | Localizacién
(SI/NO) | MEJORAR ** lenlaFigura5

N Se aseguran puntos de alcohol Colocar un dispensador de alcohol | | Todos

para la desinfeccion de manos en gel a la entrada para los clientes
y detréds del mostrador para los
trabajadores.

NO Se ubica un punto de lavado o
de dispensador de alcohol en
el ingreso del centro de trabajo

N Los trabajadores proceden al Implementar la obligatoriedad del | A 2/4
lavado de manos previo al lavado de manos antes del inicio
inicio de sus actividades de actividades laborales
laborales

Implementar el uso de papel toalla | A 2/4
para el secado de manos en los
servicios higiénicos.

SI Se colocan carteles”en las Implementacién de informacion | A Sobre el
partes superiores de los puntos visual (letreros, afiches, iconos, lavabo
de lavado para)la ejecucion alertas, entre otros) en los puntos
adecuada (“del método de de lavabo para orientar en la
lavado “correcto o el uso de correcta higiene de manos.
alcohol s para la higiene de
manos.

Sensibilizacion de la
prevencién del contagio en
el centro de trabajo

Sl Se difunde informacion sobre Explicar que el uso de mascarillas | A N/A
coronavirus 'y medios de es obligatorio durante la jornada
proteccion laboral en lugares laboral.
visibles

Sl Se difunde la importancia del Realizar reuniones cortas con el | A N/A

lavado de manos, toser o
estornudar  cubriéndose la
boca con la flexura del codo,
no tocarse el rostro entre otras
préacticas de higiene.

personal y darle tips de lo que se
deberia hacer y lo que no se
deberia hacer en el centro laboral.
Por ejemplo:

Se deberia hacer:
- Cubrirse la boca con la flexura
del codo al toser o estornudar.
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- Contar hasta treinta o cantar dos
estrofas de su cancion favorita
mientras se lavan las manos.
No se deberia hacer:
- Tocarse el rostro sin habérsela
lavado 0 desinfectado
previamente.
- Trabajar sintiéndose indispuesto
por mas insignificante que
parezca.
Poner carteles pequefios cen letras | A Sobre el
o figuras amenas alusivasjencima lavabo
del lavabo como:
“Aqui se canta mientras se lava”
“Mi superpodefiesta en mis manos
por eso me Jas lavo”
Esto motiva al personal a lavarse
las manos de una manera ldica y
se_crea’conciencia con el mensaje
subliminal
Aplica Elemento Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
(SINO) Cumple |DETALLES/PENDIENTES/POR | Recomendacion Tipo | Localizacién
(SI/NO) | MEJORAR ** lenlaFigura5
N Todos los  trabajadores Garantizar la disponibilidad de los | A 3
utilizan mascarilla de acuerdo EPP para las necesidades del
al nivel de riesgo del puesto de personal.
trabajo.
NO Se facilitan medios para
responder las inquietudes de
los trabajadores respecto a
COVID-19
Medidas preventivas
NO Ambientes adecuadamente
ventilados
Sl Se cumple con el Conocer el érea techada del|N/A |Todos
distanciamiento  socialy * de establecimiento en metros
1 metro entre trabajadores, cuadrados y dividirla entre el
ademas del uso pérmanente de nimero de trabajadores. Si el
protector fespiratorio, ndmero es mayor a 2 m? continuar
mascarilla~~, quirdrgica o con el mismo ndmero de
comunitaria segun trabajadores si es menor a 2 m?
corresponda. establecer  turnos entre los
trabajadores.
Sl Existen medidas de Se protege a los trabajadores en |B 3
proteccion a los trabajadores puestos de atencion al cliente,
en puestos de atencion al mediante el empleo de barreras
cliente, mediante el empleo de fisicas, por ejemplo: pantallas o
barreras fisicas mamparas para  mostradores,
ademds de la  mascarilla
correspondiente.
Establecer la condicion de atender | A N/A
a los clientes siempre que las
personas mantengan el
distanciamiento social, por lo que
es necesario que se controle el
ingreso manteniendo distancia de
minimo 1 m entre clientes.
Dependiendo del tamafio de la|A T (areas de
bodega y del personal que atienda, transito)
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se deberia procurar la atencién de
un cliente a la vez.
En caso de contar con un solo |EPP |3
personal que atienda al publico y
que tenga la necesidad de
expender el producto y cobrar al
mismo tiempo, se deberia utilizar
una barrera protectora en las
manos (por ejemplo: guantes;
bolsa plastica, fuentes, entre otros)
para evitar el contacto, entre
distintas superficies , sospechosas
(monedas, dinero tarjetas
bancarias).
Verificarue los trabajadores usen | EPP |3
el EPP correspondiente durante el
ejercicio de sus funciones.
Aplica Elemento Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
(SI/NO)
Cumple | DETALLES/PENDIENTES/POR Recomendacion Tipo | Localizacién
(SI/NO) MEJORAR ** lenlaFigura5
Sl Se evita las conglomeraciones Establecer horarios de ingreso y | A 1
durante el ingreso y la salida salida por grupos del personal con
del centro de trabajo la finalidad de evitar
conglomeraciones.
NO Se establecen puntos
estratégicos para el acopio y
entrega de EPP
NO Se entrega EPP de acuerdo al
riesgo del puesto de trabajo
NO El trabajador utilizd
correctamente el EPP
SI Medidas preventivas Realizar reuniones cortas | A N/A
Colectivas (Ejempla:“Talleres periddicas con el personal para
online sobre primeros auxilios que compartan como se sienten y
psicoldgicos, apoyo que  preocupaciones tienen
emocional;™, difusién  de respecto a la pandemia vinculada a
informacion” sobre COVID- su trabajo.
19)
Sl Vigilancia de la salud del Trabajadores con sintomas, son|N/A |N/A
trabajador separados preventivamente y se
solicita que sean evaluados por
personal de salud, haciendo un
seguimiento administrativo simple
del caso.
NOTA: Mayor detalle, revisar los
protocolos correspondientes, este
punto esta fuera del alcance de esta
guia.
NO Se controla la temperatura
corporal de cada trabajador.
NO Se indica evaluacion médica

de sintomas a todo trabajador
que presente  temperatura
corporal mayor a 38,0 °C .
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NO

Se consideran medidas de
salud mental (especificar).

NO

NO

NO

Se registra en el SISCOVID a
todos los trabajadores que
pasen por una prueba de la
COVID-19.

Se les otorga aislamiento
domiciliario  cubierto  por
descanso médico por un
tiempo no menor a 14 dias a
aquellos trabajadores
diagnosticados con la
COVID-19.

Se les otorga licencia por un
tiempo de 14 dias a aquellos
trabajadores que por haber
presentado sintomas o haber
estado en contacto con un caso
positivo de la COVID-19
cumplen cuarentena.

Aplica
(SI/NO)

Elemento

Verificacion

Lista de recomendaciones (tomado de|

| Anexo A)

Cumple
(SI/NO)

DETALLES/PENDIENTES/POR
MEJORAR

Recomendaciéon

Tipo
*%

Localizacién
en la Figura 5

Sl

Se interroga diariamente a los
trabajadores sobre la
presencia de sintomatologia
compatible con casos
sospechosos de la COVID-19.

Instar al personal que informe si
tiene algin sintoma compatible
con COVID-19, como sentirse
afiebrado, pérdida del gusto,
respiracion agitada, malestar de
cuerpo, entre otros.

A

N/A

7.1.2

Mercados

NOTA: ** Tipo: (A) Administrativa, (B) Barreras fisicas, (M) Mejora de procesos, (E) EPP,
(1) Ingenieria

Por el tamafo y. tipo de la organizacion, los mercados requieren un plan para la vigilancia
prevencion y‘control de COVID-19 en el trabajo (véase capitulo 6), esto incluye mantener y
registrar yuna’ lista de chequeo (checklist), de modo que se pueda identificar el grado de

cumplimiento.

Para alcanzar

recomendaciones incluidas en el Anexo A de este documento.

un cumplimiento aceptable se pueden tomar

las
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Descripcion: Los mercados son lugares concurridos, por ello es importante que el establecimiento tome medidas de
prevencion que eviten la propagacion de infecciones como el COVID-19.

NUmero de trabajadores : Aforo : 100 Verificacion (Plan / Checklist) ; |Sedes: 1
Hasta 50 Plan
Puestos de trabajo por nivel de exposicion (se colocan 3 en el ejemplo)
Nivel de riesgo bajo Nivel de riesgo mediano
e Administracion e  Atencion al pablico
e  Vigilancia
Aplica Elemento Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
SI/NO e : N
( ) Cumple | DETALLES/PENDIENTES/POR Recomendacion Tipo | Localizacion
(SI/NO) MEJORAR en la Figura 5
Sl Limpieza del centro de Proporcionar recipientes de | A Todos
labores (Detallar espacios) basura™con bolsa interna
para.” eliminar cualquier
desperdicio que los clientes
puedan desechar.
Sl Desinfeccion del centro de Adquisicién de los insumos | A N/A
labores (Detallar espacios) (sustancias y herramientas)
a emplear en la
desinfeccion (considerando
las caracteristicas del lugar
de trabajo y tipo de
actividad que se realiza)
Aplica Elemento Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
SI/NO
( ) Cumple) | DETALLES/PENDIENTES/POR Recomendacion Tipo | Localizacion
(SI/NO) | MEJORAR en la Figura 5
Se evalla la condicion de
salud de todos ¢, ‘los
trabajadores
periédicamente
Sl 1. Toma de- ‘temperatura Al ingreso, a cada trabajador se | A 1
diaria en forma.aleatoria mide aleatoriamente la
temperatura sin contacto con un
termometro digital (véase la Guia
para la seleccion y uso de
termometros de radiacion
infrarroja para piel humana, del
Inacal- Edicion 1 -Mayo 2020)
Sl 2. Ficha de Sintomatologia de Cada vez que se ausente un|A N/A
laCOVID-19 trabajador por un  periodo
prolongado (por ejemplo de 4 dias
amas), se deberia llenar la ficha de
sintomatologia de la COVID-19.
Sl 3. Aplicacion de pruebas En caso, se tenga sospecha de que | A N/A

serolégicas  cuando lo

ameriten

algin trabajador haya sido
contagiado se deberian realizar las
pruebas serolégicas de descarte
del COVID-19
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Casos sospechosos
Sl Aplicacion de la Ficha Establecer mecanismo para el |A N/A
epidemioldgica de la llenado de la Ficha epidemioldgica
COVID-19 establecida por de la COVID-19 establecida por
MINSA a todos los casos MINSA a todos los casos
sospechosos en trabajadores sospechosos.
de bajo riesgo
Sl Identificacion de contactos *  Consultar  al personal | A N/A
en casos sospechosos identificado como caso
sospechoso con quién (es) delos
trabajadores tuvo contactovy de
qué manera durante: lesvultimos
dias. Preguntar i’ respet6 la
distancia laboral\ establecida de
1 m vy siyus6 los EPP
correspondientes.
* Tener.anotado en un directorio | A N/A
(fisice-'y/o virtual) los datos de
contacto de todos los trabajadores
incluyendo los datos de contacto
de un familiar cercano y/o directo
(conyugue, madre, padre, hijo/a)
para casos de emergencia.
Sl Se comunica a la autoridad de Reportar los casos sospechosos en | A N/A
salud de su jurisdiccién o el menor tiempo posible a la
EPS para el seguimiento de autoridad de salud de su
casos correspondiente jurisdiccion o EPS para el
seguimiento de casos
correspondiente.
Sl Se realiza  seguimiento Establecer un  mecanismo de|A N/A
clinico a distancia contacto (teléfono, mensaje de texto,
diariamente al  trabajador app, web u otros) con el trabajador
identificado como identificado como sospechoso para
sospechoso conocer de su evolucion clinica.
Aplica Elemento Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
SI/NO i - o
( ) Cumple | DETALLES/PENDIENTES/POR | Recomendacion Tipo | Localizacion
(SI/NO) | MEJORAR en la Figura 5
Medidas de higiéene
Sl Se aseguran ‘los puntos de Cada vez que se limpie el lavabo | A En el/los
lavado de,_manos con agua revisar que tenga agua potable, lavabo(s)
potahle, jabon liquido o jabén jabon liquido 0 jabon
desinfectante y papel toalla desinfectante y papel toalla.
Colocar un cartel arriba del lavabo | A Sobre el/los
indicando con iconos lo que nunca lavabo(s)
deberia faltar de tal manera que
funcione como un recordatorio.
Sl Se aseguran puntos de Colocar un dispensador de alcohol | | Todos

alcohol para la desinfeccion
de manos

en gel para los clientes vy
trabajadores en puntos definidos,
especialmente donde se presenta
concentracion de personas.
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Sl Se ubica un punto de lavado Colocar un dispensador de alcohol | | 1
0 de dispensador de alcohol en gel a la entrada para los clientes
en el ingreso del centro de y los trabajadores. De modo que
trabajo puedan asear las manos antes de
ingresar al centro laboral.
Colocar un punto de lavabo a la || 1
entrada para los clientes y los
trabajadores (cuando sea posible),
de modo que puedan asear sus
manos antes de ingresar al centro
laboral.
Sl Los trabajadores proceden al Implementar la obligateriedad del | A 12y4
lavado de manos previo al lavado de manos antes del inicio
inicio de sus actividades de actividades laborales.
laborales
Sl Se colocan carteles en las Implementaeion de informacion | A Encima del
partes superiores de los visual ‘(letreros, afiches, iconos, (los) lavabo(s)
puntos de lavado para la alertas; entre otros) en los puntos
ejecucion  adecuada  del de ~lavabo para orientar en la
método de lavado correcto o correcta higiene de manos.
el uso de alcohol para la
higiene de manos.
Sensibilizacion de la
prevencién del contagio en
el centro de trabajo
Sl Se difunde informacion sobre * Realizar reuniones cortas con el | A N/A
coronavirus 'y medios de personal y darle tips de lo que se
proteccién laboral en lugares deberia hacer y lo que no se deberia
visibles hacer en el centro laboral. Por
ejemplo:
Se deberia hacer:
- Cubrirse la boca con la flexura del
codo al toser o estornudar.
- Contar hasta treinta o cantar dos
estrofas de su cancion favorita
mientras se lavan las manos.
No se deberia hacer:
- Tocarse el rostro sin haberse lavado
o desinfectado previamente las
manos.
- Trabajar sintiéndose indispuesto
por més insignificante que parezca.
Aplica Elemento Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
(SI/NO)
Cumple |DETALLES/PENDIENTES/POR | Recomendacion Tipo | Localizacion
(SI/NO) | MEJORAR en la Figura 5
*Poner carteles pequefios con|A Encima del
letras o figuras amenas alusivas (los) lavabo(s)
encima del lavabo como:
“Aqui se canta mientras se lava”.
“Mi superpoder esta en mis manos
por eso me las lavo”.
Esto motiva al personal a lavarse
las manos de una manera lidica y
se crea conciencia con el mensaje
subliminal.
Sl Se difunde la importancia del Exponer la importancia del lavado | A N/A

lavado de manos, toser o
estornudar cubriéndose la
boca con la flexura del codo,
no tocarse el rostro, entre

de manos, toser o estornudar
cubriéndose la boca con la flexura
del codo, no tocarse el rostro.
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otras précticas de higiene.

Sl Todos los  trabajadores Explicar que el uso de mascarillas | A Todos
utilizan mascarilla de es obligatorio durante la jornada
acuerdo al nivel de riesgo del laboral.
puesto de trabajo.
Garantizar la disponibilidad de.los | A 3
EPP para las necesidades: del
personal.
Sl Se facilitan medios para Facilitar el(los) “teléfono(s) oA N/A
responder las inquietudes de medios de contacto autorizados
los trabajadores respecto a la del profesional ‘de la salud o
COVID-19 responsahle,de SST (seguridad y
salud en eltrabajo) del mercado y
dar confianza al personal para que
en-_cualquier momento puedan
realizar sus consultas de forma
privada.
Medidas preventivas
Sl Ambientes adecuadamente Mantener las ventanas y puertas | | Todos
ventilados abiertas que sean necesarias para
garantizar la ventilacién natural
del mercado
Sl Se cumple con el Conocer el &rea techada del puesto | A Todos
distanciamiento social de del mercado en metros cuadrados
1 metro entre trabajadores, y dividirla entre el nimero de
ademés del uso permanente trabajadores. Si el ndmero es
de protector respiratorio, mayor a 2 m? continuar con el
mascarilla  quirirgica o mismo numero de trabajadores si
comunitaria segln es menor a 2 m? establecer turnos
corresponda. entre los trabajadores.
Sl Existen medidas de Establecer la condicién de atender | A N/A
proteccion a los trabajadores a los clientes siempre que las
en puestos de aténcion al personas mantengan el
cliente, mediante-el empleo distanciamiento social, por lo que
de barreras fisicas es necesario que se controle el
ingreso manteniendo distancia de
minimo 1 m entre clientes
Aplica Elemento Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
(SUAN Cumple |DETALLES/PENDIENTES/POR Recomendacion Tipo | Localizacion
(SI/NO) | MEJORAR en la Figura 5
Sl Se evita las Coordinar con la administracion | A 1
conglomeraciones durante el del mercado para establecer
ingreso y la salida del centro horarios de ingreso y salida por
de trabajo grupos del personal con la
finalidad de evitar
conglomeraciones.
Sl Se establecen puntos | 1 * Coordinar con la administracion | A 1,3

estratégicos para el acopio y
entrega de EPP

del mercado para establecer un
punto de facil accesibilidad al
personal para el acopio y entrega
de EPP.

* Colocar un cartel de
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identificacion sobre el punto
establecido para el acopio y

entrega de EPP al personal.

Sl Se entrega EPP de acuerdo al Garantizar la disponibilidad de los | A 3
riesgo del puesto de trabajo EPP para las necesidades del

personal

Sl El trabajador utiliza En caso de contar con un solo |EPP |3
correctamente el EPP personal que atienda al pablicoy.

que tenga la necesidad /~de
expender el producto y cobrar-al
mismo tiempo, se deberfa. utilizar
una barrera protectorav'en las
manos (por ejemplo: guantes,
bolsa plastica, fuentes, entre otros)
para evitar el contacto entre
distintas superficies sospechosas
(monedas, dinero, tarjetas
bancarias).

Sl Medidas preventivas Instruir a los clientes que eviten | A T (areas de
colectivas (Ejemplo: Talleres manipular los productos si no los transito)
online  sobre  primeros van a adquirir.
auxilios psicolégicos, apoyo
emocional,  difusion  de
informacion sobre la
COVID-19)

Vigilancia de la salud del
trabajador

Sl Se controla la temperatura Al ingresar en el centro de labores, | A 1
corporal de cada trabajador a cada trabajador se mide la

temperatura sin contacto con un
termémetro adecuado. (véase la
Guia para la seleccién y uso de
termometros de radiacion
infrarroja para piel humana del
Inacal — Edicién 1- Mayo 2020)

Sl Se indica evaluacion médica El profesional de la salud deberia | A N/A
de sintomas a todo trabajador evaluar clinicamente a todo
gque presente temperatura trabajador cuya temperatura
corporal mayor a-38,0°C corporal sea mayor a 38,0 °C

Sl Se consideran ‘medidas de Realizar reuniones cortas | A N/A
salud mental)(especificar) periddicas con el personal para

que compartan como se sienten y
que  preocupaciones tienen
respecto a la pandemia vinculada a
su trabajo.
Aplica Elemento Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)

(SVNO) Cumple DETALLES/PENDIENTES/POR Recomendacion Tipo | Localizacion

(SI/NO) MEJORAR en la Figura 5

Sl Se registraen el SISCOVID a El responsable deberia registrar en | A N/A

todos los trabajadores que
pasen por una prueba de la
COVID-19

el sistema de informacion
“SISCOVID” a todos los
trabajadores que hayan pasado por
una prueba de descarte al COVID-
19.
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Sl Se les otorga aislamiento Otorgar descanso médico | A N/A
domiciliario cubierto por remunerado por un tiempo no
descanso médico por un menor a 14 dias a aquellos
tiempo no menor a 14 dias a trabajadores diagnosticados con
aquellos trabajadores COVID-19
diagnosticados  con la
COVID-19
Sl Se les otorga licencia por un Otorgar licencia por un tiempo de | A N/A
tiempo de 14 dias a aquellos 14 dias a aquellos trabajaderes:que
trabajadores que por haber hayan presentado sintomas o que
presentado sintomas o haber hayan estado en contacto con un
estado en contacto con un caso positivo de la COVID-19 con
caso positivo de la COVID- la finalidad, de='que  cumplan
19 cumplen cuarentena. cuarentena.
NO Se interroga diariamente a los No apliea;“por tener mas de 5
trabajadores sobre la trabajadores y este item es
presencia de sintomatologia especifico de la lista de chequeo
compatible  con casos resumido para organizaciones con
sospechosos de la COVID-19 menos de 5 trabajadores

** Tipo: (A) Administrativa, (B) Barreras fisicas, (M) Mejora de procesos, (E) EPP

Aspectos.complementarios:

Los mercados deberian ser evaluados por-las autoridades locales en funcion al riesgo

de exposicion al COVID-19 con relacion a:

area de carga y descarga para.la mercaderia que ingresa y sale de los mercados que
no genere contaminacion.y desorden en la via publica ni en los alrededores de los
mercados, ni propicie “da aparicion de venta informal en camiones.

gestion de residuos$§olidos (véase la NTP 900.058:2019) con recojo de los desechos
con frecuencia diaria.

protocolos para-a operatividad de puestos comerciales.

protocoloséminimos para la sanidad e inocuidad de los alimentos.

El mercado deberia establecer, como un mecanismo de orden, la condicion de
atender a los clientes siempre que las personas mantengan el distanciamiento social,
por lo que es necesario que se controle el ingreso manteniendo la distancia minima
de 1 m entre clientes.

Exigir que los clientes usen mascarilla como condicion basica para ser atendidos.
El mercado como organizacion deberia mantener préacticas de limpieza regulares del
piso y cada puesto de venta deberia mantener la limpieza y desinfeccion rutinaria
de superficies, mostradores, pisos, entre otros, con productos quimicos
recomendados en la Guia para la limpieza y desinfeccion de manos y superficies
aprobada por el Inacal (Resolucion Directoral N° 003-2020-INACAL/DN).
Establecer que sus proveedores utilicen mascarillas y préacticas sanitarias a la hora
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de entrega de los productos, de tal manera que la cadena de suministros mantenga
las préacticas sanitarias.
- Dejar de atender al publico si tienen algun sintoma caracteristico del COVID-19.

7.3 Trabajadores de la industria manufacturera

Por el tamafio y tipo de la organizacion, las empresas de manufactura requieren un plan para
la vigilancia, prevencion y control (véase capitulo 6), esto incluye mantener y registrar una
lista de chequeo (checklist) de modo que se pueda identificar el grado de.cumplimiento. Para
alcanzar un cumplimiento aceptable se pueden tomar las recomendaciones incluidas en el
Anexo A de este documento.

Descripcion: La industria manufacturera congrega una gran cantidad de personal y clientes, por ello es importante que
la empresa tome medidas de prevencion que eviten la propagacion de infecciones como el COVID-19.

NUmero de trabajadores : Aforo : 200 Verificacion (Plan/ Checklist) ; | Sedes: 2
Hasta 500 Plan

Puestos de trabajo por nivel de exposicion (se colocan 4 en el ejemplo)

Nivel de riesgo bajo Nivel de riesgo mediano
e Administracién . Operarios
e  Mantenimiento e Supervisores
Aplica Elemento Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
SI/NO
( ) Cumple | DETALLES/PENDIENTES/POR Recomendacion Tipo | Localizacion
(SI/NO) MEJORAR en la Figura 5
SI Limpieza del centro, ‘.de Elaboracion de un protocolo de | A Todos
labores (Detallar espacios) limpieza de todos los ambientes en
el centro de trabajo (cubre todo el
centro de trabajo)
Sl Desinfeccion ‘del centro de Elaboracion de un protocolo de | A Todos
labores (Detallar espacios) desinfeccion de todos los

ambientes en el centro de trabajo
(cubre todo el centro de trabajo)

Se" evalia la condiciéon de
Ssalud de  todos los
trabajadores
periédicamente

Aplica Elemento Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
SI/NO
( ) Cumple |DETALLES/PENDIENTES/POR | Recomendacién Tipo |Localizacién
(SIYNO) | MEJORAR en la Figura 5
Sl 1. Toma de temperatura diaria Al ingreso de cada trabajador se | A 1
en forma aleatoria mide aleatoriamente la

temperatura sin contacto con un
termémetro digital (véase la Guia
para la seleccion y uso de
termometros de radiacion
infrarroja para piel humana del
Inacal — Edicién 1 — Mayo 2020)
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Sl 2. Ficha de sintomatologia de Cada vez que se ausente un|A N/A
la COVID-19 trabajador por un periodo
prolongado (por ejemplo de 4 dias
a mas), deberia llenar la ficha de
sintomatologia de la COVID-19.
N 3. Aplicacion de pruebas En caso, se tenga sospecha de que | A N/A
seroldgicas cuando lo algin  trabajador haya sido
ameriten contagiado se deberian realizar las
pruebas serolégicas de descarte
del COVID-19
Casos sospechosos
Sl Aplicacion de la Ficha Establecer mecanismo para el |A N/A
epidemioldgica de la COVID- llenado de la Ficha epidemioldgica
19 establecida por MINSA a de la COVID-19 establecida por
todos los casos sospechosos MINSA.”a todos los casos
en trabajadores de bajo riesgo sospeehosos.
N Identificacion de contactos en * " Consultar al  personal | A N/A
casos sospechosos identificado como caso
sospechoso con quien(es) de los
trabajadores tuvo contacto y de
qué manera durante los Gltimos
dias. Preguntar si respetd la
distancia laboral establecida de
1 m vy si us6 los EPP
correspondientes.
* Tener anotado en un directorio | A N/A
(fisico y/o virtual) los datos de
contacto de todos los trabajadores
incluyendo los datos de contacto
de un familiar cercano y/o directo
(conyugue, madre, padre, hijo/a)
para casos de emergencia.
SI Se comunica a la autoridad de Reportar los casos sospechosos en | A N/A
salud de su jurisdiccion 0 ERS el menor tiempo posible a la
para el seguimiento de\casos autoridad de salud de su
correspondiente jurisdiccion o EPS para el
seguimiento de casos
correspondiente.
N Se realiza,seguimiento clinico Establecer un mecanismo de|A N/A
a distancia diariamente al contacto (teléfono, sms, app, web
trabajador identificado como u otros) con el trabajador
sospechoso identificado como sospechoso
para conocer de su evolucion
clinica.
Aplica Elemento Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
(SINO) Cumple |DETALLES/PENDIENTES/POR | Recomendacion Tipo |Localizacién
(SI/NO) | MEJORAR en la Figura 5
Medidas de higiene
Sl Se aseguran los puntos de Cada punto de lavado deberia |l Encima
lavado de manos con agua constar de: lavadero, cafio con del(los)

potable, jabén liquido o jabon
desinfectante y papel toalla

conexion a agua potable, jabén
liguido o jabon desinfectante,
papel toalla, (entre otros) para el
uso libre de lavado y desinfeccién
de los trabajadores (considerando

lavabo(s)
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las caracteristicas del lugar de
trabajo y tipo de actividad que se
realiza)
Instalar mecanismos para evitar el | | 123y4
contacto de las manos con grifos o
manijas en los puntos de aseo de
manos.
N Se aseguran puntos de alcohol Cada punto de desinfeccion | A Todos
para la desinfeccion de manos deberia contar con alcohol en, gel,
para el uso libre de desinfecci6n de
manos de los . trabajadores
(considerando las< caracteristicas
del lugar de trabajo y tipo de
actividad que’se realiza)
N Se ubica un punto de lavado o Colocar.un‘dispensador de alcohol | | 1
de dispensador de alcohol en en gel-aa entrada para los clientes
el ingreso del centro de trabajo y los trabajadores. De modo que se
puedan asear las manos antes de
ingresar al centro laboral.
Colocar un punto de lavabo a la| | 1
entrada para los clientes y los
trabajadores (cuando sea posible),
de modo que puedan asear sus
manos antes de ingresar al centro
laboral.
Sl Los trabajadores proceden al Implementar la obligatoriedad del | A 12y4
lavado de manos previo al lavado de manos antes del inicio
inicio de sus actividades de actividades laborales.
laborales
Sl Se colocan carteles en las Colocar afiches visuales dentro del | A Todos
partes superiores de los puntos centro laboral o remitir a través de
de lavado para la ejecucion medios digitales cartillas gréficas
adecuada del método de indicando el procedimiento del
lavado correcto o el uso de lavado de manos.
alcohol para la higienet-de
manos.
Sensibilizacion de la
prevencién del\contagio en
el centro de trabajo
SI Se difunde-informacion sobre Disefiar y programar charlas de | A N/A
coronavirus 'y medios de capacitacion y/o Talleres de
proteccion laboral en lugares formacién practica para exponer
visibles informacién sobre coronavirus y
medios de proteccion laboral,
como también con carteles en
lugares  visibles 'y  medios
existentes.
Aplica Elemento Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
(SINO) Cumple |DETALLES/PENDIENTES/POR | Recomendacién Tipo |Localizacién
(SIYNO) | MEJORAR en la Figura 5
Sl Se difunde la importancia del Exponer la importancia del lavado | A N/A

lavado de manos, toser o
estornudar  cubriéndose la
boca con la flexura del codo,

de manos, toser o estornudar
cubriéndose la boca con la flexura
del codo y no tocarse el rostro.
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no tocarse el rostro entre otras Disefiar y Programar Charlas de | A N/A
préacticas de higiene. capacitacion y/o Talleres de
formacién préctica para explicar la
importancia de lavarse las manos
frecuentemente con agua y jabén
por al menos 20 segundos.
Sl Todos los  trabajadores Explicar que el uso de mascarillas | A Todos
utilizan mascarilla de acuerdo es obligatorio durante la jornada
al nivel de riesgo del puesto de laboral.
trabajo.
Sl Se facilitan medios para Facilitar el(los) teléfono(s) o |A N/A
responder las inquietudes de medio(s) de contacto ‘autorizados
los trabajadores respecto a la del profesional de’la salud o
COVID-19 responsable de SST de la empresa
y dar confianza“al personal para
que en cualquier momento puedan
realizar “sus consultas de forma
privada.
Medidas preventivas
N Ambientes  adecuadamente Tener renovacion ciclica de | Todos
ventilados volumen de aire
Promover la ventilacion natural, | A Todos
evitando el wuso de aire
acondicionado
Sl Se cumple con el Revisar cada una de las|A Todos
distanciamiento  social de operaciones unitarias de los
1 metro entre trabajadores, procesos de produccion de la
ademas del uso permanente de empresa y evaluar si en cada una
protector respiratorio, de ellas se cumple con el
mascarilla  quirdrgica o distanciamiento social de 1 m de
comunitaria segun distancia. En caso, de que no se
corresponda. cumplan se deberia evaluar las
opciones mas convenientes para
mantener dicho distanciamiento
tratando de no perjudicar las
operaciones de la empresa.
SI Existen medidas de Establecer la condicion de atender | A N/A
proteccion a los«trabajadores a los clientes siempre que las
en puestos ‘de’ atencion al personas mantengan el
cliente, mediante el empleo de distanciamiento social, por lo que
barreras fisicas es necesario que se controle el
ingreso manteniendo distancia de
minimo 1 m entre clientes
Instalar barreras fisicas para en las | B 3
cajas de cobranza y en todos los
modulos de atencion al cliente
SI Se evita las conglomeraciones Implementar la gestion de orden y | A 3
durante el ingreso y la salida limpieza 5S para todas las areas de
del centro de trabajo trabajo
Aplica Elemento Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)
(SINO) Cumple | DETALLES/PENDIENTES/POR Recomendacion Tipo |Localizacién
(SI/NO) MEJORAR en la Figura 5
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SI

Se establecen puntos
estratégicos para el acopio y
entrega de EPP

* En coordinacion con el
responsable de SST establecer un
punto de féacil accesibilidad al
personal para el acopio y entrega
de EPP.

1,3

* Colocar un cartel delA Todos
identificacion sobre el punto

establecido para el acopio y

entrega de EPP al personal.

N Se entrega EPP de acuerdo al Garantizar la disponibilidad de*los | A 3
riesgo del puesto de trabajo EPP para las necesidades” del

personal

N El trabajador utiliza En caso de contaricon un solo|EPP |3

correctamente el EPP personal que_atienda al publico y
que tenga,wla necesidad de
expender ‘el producto y cobrar al
mismeo‘tiempo, se deberia utilizar
una_‘barrera protectora en las
manos (por ejemplo: guantes,
bolsa plastica, fuentes, entre otros)
para evitar el contacto entre
distintas superficies sospechosas
(monedas, dinero, tarjetas
bancarias).

N Medidas preventivas Instruir a los clientes que eviten | A T (4reas de
colectivas (ejemplo: Talleres manipular los productos si no los transito)
online sobre primeros auxilios van a adquirir.
psicolégicos, apoyo
emocional,  difusion  de
informacién sobre COVID-

19)

Vigilancia de la salud del

trabajador

N Se controla la temperatura Al ingreso de cada trabajador se | A 1
corporal de cada trabajador mide la temperatura sin contacto

con un termoémetro adecuado
(véase la Guia para la seleccién y
uso de termometros de radiacion
infrarroja para piel humana del
Inacal — Edicion 1 — Mayo 2020)

SI Se indica(evaluacion médica El profesional de la salud deberia | A N/A
de sintomas a todo trabajador evaluar clinicamente a todo
ques ‘\presente temperatura trabajador cuya temperatura
corpoeral mayor a 38,0 °C corporal sea mayor a 38,0 °C

SI Se consideran medidas de Realizar reuniones cortas | A N/A
salud mental (especificar) periddicas en grupos reducidos del

personal para que compartan como
se sienten y que preocupaciones
tienen respecto a la pandemia
vinculada a su trabajo.

SI Se registra en el SISCOVID a El responsable deberia registrar en | A N/A
todos los trabajadores que el sistema de informacion
pasen por una prueba de la “SISCOVID” a todos los
COVID-19 trabajadores que hayan pasado por

una prueba de COVID-19.
Aplica Elemento Verificacion Lista de recomendaciones (tomado del Anexo A)

(SINO) Cumple |DETALLES/PENDIENTES/POR Recomendacion Tipo | Localizacion

(SIYNO) | MEJORAR en la Figura 5
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Sl Se les otorga aislamiento Otorgar descanso médico | A N/A
domiciliario  cubierto  por remunerado por un tiempo no
descanso médico por un menor a 14 dias a aquellos
tiempo no menor a 14 dias a trabajadores diagnosticados con
aquellos trabajadores COVID-19
diagnosticados con la
COVID-19
Sl Se les otorga licencia por un Otorgar licencia por un tiempo de | A N/A
tiempo de 14 dias a aquellos 14 dias a aquellos trabajadores que
trabajadores que por haber hayan presentado sintoma$ 0
presentado sintomas o haber hayan estado en contacto,con un
estado en contacto con un caso caso positivo de COVID-19 con la
positivo de  COVID-19 finalidad de que cumplan
cumplen cuarentena. cuarentena.
NO Se interroga diariamente a los No aplica, por ‘tener mas de 5
trabajadores sobre la trabajadores\,'y este item es
presencia de sintomatologia especifico«de checklist resumido
compatible con casos paraforganizaciones con menos de
sospechosos de la COVID-19 5 trabajadores
NOTA: ** Tipo: (A) Administrativa, (B) Barreras fisicas, (M) Mejora de procesos, (E) EPP,
(1) Ingenieria
8 Consideraciones relacionadas-al seguimiento clinico

El seguimiento clinico de los trabajadores y el cumplimiento de los protocolos aplicables,
son revisados y propuestos por el.profesional de salud de la organizacion®, (titular de la
organizacion, profesional de salud; médico ocupacional de la organizacion o enfermera). Los
casos confirmados y otros aspectos pertinentes se registran en el aplicativo SISCOVID-19
del Ministerio de Salud, donde se realiza el seguimiento clinico (aislar y seguir a los casos
positivos y sus contactos).

El Ministerio de)Salud determina lineamientos para el manejo adecuado de estas situaciones,
las cuales son abordadas en la organizacion por el personal de salud de la misma en
coordinacion e informe con las autoridades sanitarias correspondientes. Dicha autoridad
competente mantiene una lista de documentos técnicos (en constante evolucion) los cuales

se recomienda revisar antes de tomar decisiones.

Consideraciones relacionadas al trabajo remoto y teletrabajo

La organizacion necesita hacer una evaluacion adecuada de los puestos de trabajo, para
determinar la viabilidad de utilizar el teletrabajo como opcion que elimine el riesgo de

9 Anexo 1 de la R.M. N° 448-2020-MINSA
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exposicion a COVID-19 en el centro de trabajo con el menor impacto en los procesos de la
organizacion y aprovechando la experiencia laboral del trabajador.

El teletrabajo en Peru esta regulado por la Ley N° 30036 “Ley que regula el teletrabajo”.
Este marco normativo establece las responsabilidades y requisitos para considerar a una
persona como teletrabajador. Al optar por esta opcion la organizacion deberia también
considerar las medidas de proteccion necesarias para proteger su informacion.

NOTA:
Puede encontrar orientacién sobre medidas de seguridad de la informacion para teletrabajo en el
subcapitulo 6.2.2 “Teletrabajo” de la NTP-ISO/IEC 27002:2017.

10 Consideraciones para el seguimiente-y mejora de la vigilancia,
prevencién y control de COVID-19 en la organizacion

Es importante que la organizacion pueda medirel nivel de cumplimiento y avance del “Plan
para la vigilancia, prevencion y control de.COVID-19 en el trabajo”, tanto para entender el
uso de recursos (financieros, infraestructura, tiempo, entre otros), como para identificar las
necesidades de modificacion del plan‘en el tiempo que este sea necesario, con la finalidad
de prevenir el contagio del COVID-19 en la organizacion.

Asignar indicadores a las diversas actividades, acciones e intervenciones seleccionadas por
la organizacion es una.forma de controlar el cumplimiento del plan y la efectividad de esta
sobre los trabajadares, siempre desde un enfoque preventivo a fin de reducir el riesgo de
exposicion de.-los trabajadores al COVID 19, de modo que los diferentes niveles
organizaciopales que tengan personal a su cargo tomen acciones correctivas y/o de mejora
oportunas:- Para ello se recomienda:

- Evidenciar el cumplimiento de los lineamientos obligatorios establecidos por
el Ministerio de Salud.

- Evaluar la integracion del plan con las responsabilidades de los profesionales
de seguridad y/o salud ocupacional y comité SST (seguridad y salud en el
trabajo) o Supervisor SST de modo que no se dupliquen esfuerzos o el uso de

recursos.

- Definir indicadores:
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- Que sean concretos y simples, especificando la formula de calculo.

- Establecer el registro, donde se colecten los datos, si fuera necesario.

Por ejemplo:

1 % de casos sospechosos de COVID-19= Nro de casos sospechosos x 100
Total de trabajadores

2 % de casos confirmados de COVID-19= Nro de casos confirmados x 100
Total de trabajadores

3 Nro de fallecidos por COVID-19.

4 % cumplimiento Lista de chequeo de vigilancia de COVID-19 =\Nro de items cumplidos x100
Total de items

Designar el responsable de reportar los indicadores, especificando la frecuencia o las
condiciones para la presentacion de sus resultados.

- El profesional de seguridad y/e salud ocupacional y Comité SST o Supervisor
SST deberia comunicar los.resultados de los indicadores a los responsables
de area que corresponda y'a la alta direccion en las reuniones (de preferencia
virtual) en la cual serevisaran y tomaran las acciones pertinentes para la
vigilancia, prevencion y control del COVID-19.

- La alta direccion deberia estar involucrada en el seguimiento del plan (a través
del Comité’SST o Supervisor SST), de modo que se garantice que toda la
organizaeion esté comprometida con el cumplimiento del marco normativo
legal-sobre COVID-19 que le sea aplicable (Disposiciones en salud puablica,
protocolos sectoriales, modificaciones de contrato con sus clientes, entre
otros).

Finalmente, la forma minima de hacer seguimiento al cumplimiento del Plan sera usando la
Lista de chequeo de vigilancia de COVID-19 (segun corresponda) indicada en el Anexo 4 o
6 de la RM 448-2020-MINSA u otros documentos de seguimiento en caso de modificacion
de la norma.

Con el fin de que la organizacion se reactive despues de una emergencia, se recomienda
aplicar el Anexo D, donde se muestra un ejemplo de plan de reactivacion de negocio.
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ANEXO A
(INFORMATIVO)

Recomendaciones para las organizaciones

El presente anexo proporciona un listado de recomendaciones que las organizaciones pueden
aplicar para establecer sus propias medidas de vigilancia, prevencion y control del riesgo de
contagio de COVID 19 en el centro de trabajo, pudiendo estas ser-expresadas como
actividades, acciones e intervenciones segun lo considere adecuado da6rganizacion.

Las recomendaciones en este anexo han sido agrupadas mediante los siete (7) lineamientos
para la vigilancia, prevencion y control incluidos en elicapitulo 5 de este documento, de
modo que puedan ser identificados y entendidos durante la fase de planificacién que
desarrolla cada organizacion, tomando en consideracion sus propias circunstancias de
aplicabilidad, recursos y restricciones.

Para una integracion con los modelos de gestién que pueda tener la organizacion, este anexo
presenta las recomendaciones dentro:de un marco de mejora continua, para lo cual hatomado
como referencia el ciclo de mejora‘eontinua o ciclo de Deming, el cual contiene cuatro fases,
las cuales se detallan en la tabla-siguiente:

P Planificar, corresponde a lo que se proyecta implementar, sean modificaciones
fisicas en €l entorno de trabajo, como instalacion de puntos de lavado, barreras

fisicas,~ ordenamiento, sefialética, entre otros; asi como la elaboracion de

procedimientos, recursos, riesgos, formas de medicion del desempefio, etc.

H Hacer, corresponde a la ejecucion de lo planeado, respetando las normas vigentes
propias del entorno laboral y las correspondientes a lo establecido en la
normatividad aplicable.

V Verificar, comprende el seguimiento de la ejecucion de lo planificado. Esto puede

ser realizado segun sea aplicable a la organizacion mediante listas de verificacion
simples o la revision de indicadores claves de desempefio (conocido por sus siglas
en inglés como KPI).

A Actuar, corresponde a las decisiones a ser tomadas para mejorar el rendimiento y
cumplimiento del plan y los objetivos de la organizacion relacionados.

A continuacién se detalla una lista de recomendaciones, las cuales no son limitativas, solo

se pone como ejemplos de actividades que se pueden implementar para establecer las
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medidas preventivas al COVID-19. El usuario puede seleccionar las que consideran
apropiadas y que se aplique a su organizacion.

NOTA: Tomar en consideracion que el valor de este proyecto de guia esta presentado en las
recomendaciones y el modelo PHVA es una forma para entender la posible interaccion con los modelos
de gestién existentes en la organizacion.

Al LINEAMIENTO 1: Limpieza y desinfeccion de los centros.de trabajo
Item Planificar ‘ Hacer Verificar Actuar
Recomendacion para el cumplimiento del lineamiento. Carrespondencia | Tomar decision de
con lalistade |acciones correctivas
chequeo y de mejora.
1 Elaboracion de un protocolo de limpieza Limpieza /
y desinfeccion de todos los ambientes en Desinfeccion
el centro de trabajo (cubre todo el centro
de trabajo). Considerar:
Ambientes en general, oficinas,
almacenes, servicios higiénicos,
mobiliario, herramientas, equipos, Utiles
de escritorio, vehiculos, etc.
2 Establecer la metodologia y Limpieza /
procedimientos adecuados a utilizar para Desinfeccion
cada caso en particular (se recomienda
sequir la Guia para la limpieza y
desinfeccion de manos Y~ superficies
aprobada por el Inacal (Resolucion
Directoral N° 003-2020=INACAL/DN)).
3 Establecer la frecueficia con la que se Limpieza
realizara la limpieza
4 Establecer (a frecuencia con la que se Desinfeccion
realizar&’la desinfeccion
5 Verificar el
cumplimiento de
este lineamiento
previo al inicio
de labores
6 Adquisicion de los insumos| Desinfeccion
(sustancias y herramientas) a
emplear en la desinfeccion
(considerando las
caracteristicas del lugar de
trabajo y tipo de actividad que
se realiza).
7 Adquisicion de los Limpieza /

instrumentos de proteccion
para el personal que realiza la

limpieza y desinfeccion.

Desinfeccién
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Item Planificar Hacer Verificar Actuar
Recomendacion para el cumplimiento del lineamiento. Correspondencia | Tomar decisién de
con lalistade |acciones correctivas
chequeo y de mejora.
8 Programar la capacitacion (formacion y Limpieza

entrenamiento) sobre los procedimientos
al personal de limpieza.

9 Elaboracion de formatos de verificacion Limpieza /
de limpieza y desinfeccion Desinfeccion
10 Establecer mecanismos para Desinfeccion

desinfeccion de calzado al ingreso al
lugar de trabajo.

11 De ser posible, y dependiendo
del riesgo, dotar de
indumentaria exclusiva para el
ingreso al lugar de trabajo.

12 Establecer instructivos visuales de Limpieza /
limpieza y desinfeccion de los servicios Desinfeccion
generales para que sean aplicados por el
personal de limpieza.

13 La limpieza de,superficies como Limpieza
los mostradores y pisos deberian
realizarse”por lo menos al inicio y
al término de la rutina de trabajo.

14 La “desinfeccion de superficies| Desinfeccion
como los mostradores y pisos
deberian realizarse por lo menos al
inicio y al término de la rutina de
trabajo.

15 Establecer instructivos de -limpieza y Limpieza /
desinfeccion segun aplique para el lugar Desinfeccion
de trabajo el cual sea aplicado por cada
trabajador, dotar de facilidades para ello,
por ejemplo: toallasshumedas embebidas
en desinfectante/ para limpiezas de
celulares. ~También considerar, por
ejemplo#la-limpieza y desinfeccion de
escritorios, teclados, teléfonos fijos, entre
otrost

A2 LINEAMIENTO 2: Evaluacién de la condicion de salud del trabajador
previo al regreso o reincorporacion al centro de trabajo

item Planificar Hacer Verificar Actuar
Recomendacion para el cumplimiento del lineamiento. Correspondencia | Tomar decision de
con lalistade |acciones correctivas
chequeo y de mejora.
1 Establecer un formato para
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item Planificar Hacer Verificar Actuar

Recomendacién para el cumplimiento del lineamiento. Correspondencia | Tomar decision de
con lalistade |acciones correctivas

chequeo y de mejora.

registrar la identificacion del riesgo
de exposicion a SARS-CoV-2
(COVID-19) de cada puesto de

trabajo.

Aplicacion de pruebas
serolégicas y moleculares para
la vigilancia del COVID<19, a
trabajadores en ,puestos de
trabajo de Alte ‘0" Muy alto
riesgo.

Para puestos de mediano y
bajo¢riesgo la aplicacion de
pruebas seroldgicas y
moleculares no es obligatorio,
se realizan bajo la indicacion
del profesional de la salud o
autoridad nacional.

La valoracion de las
acciones realizadas
permite al
profesional de la
salud determinar si
el trabajador puede
regresar 0
reincorporarse a su
puesto de trabajo.

Aplicacion a cada trabajador,
de manera previa al regreso o
reincorporacion, la Ficha de
sintomatologia COVID-19.

Control de  temperatura
corporal aleatoria al momento
de ingreso al centro de trabajo
(incluye trabajadores,
proveedores, clientes u otros)

Identificacion de contactos
sospechosos.

Comunicacién a la autoridad
de salud o EPS para el
seguimiento.

Trabajador que
cumpla criterios de
caso sospechoso
deberia ser
manejado de
acuerdo con el
Documento técnico

Prevencion,
Diagndstico y
Tratamiento de

personas afectadas
por COVID-19 enel
Peru. MINSA.
RM 193-2020-
MINSA.
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item Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Recomendacién para el cumplimiento del lineamiento.

Correspondencia
con lalista de
chequeo

Tomar decision de
acciones correctivas
y de mejora.

Seguimiento
clinico a distancia
diariamente de la
condiciéon de la
salud del
trabajador
identificado coma
sospechoso.

Al ingreso, a cada trabajador se
mide aleatoriamente la
temperatura sin contacto con un
termémetro digital (véase la Guia
para la selecciéon y wuso de
termdémetros de radiacion
infrarroja para piel humanasdel
Inacal — Edicién1-Mayo 2020):

10

Cada vez que se, ausente un
trabajador  porsuan  periodo
prolongado (por.ejemplo de 4 dias
a mas), deberfa’ llenar la ficha de
sintomatologia de la COVID-19.

11

En caso, se tenga sospecha de que
algun  trabajador haya sido
contagiado se deberian realizar las
pruebas serologicas de descarte
del COVID-19

sospechosos.

12 Establecer mecanismo para el llenado de la
Ficha epidemiol6gica de la “COVID-19
establecida por MINSA &, todos los casos

Aplicacion  de la  Ficha
epidemioldgica de la COVID-19
establecida por MINSA a todos los
casos sospechosos en trabajadores
de bajo riesgo

13

Consultar al personal identificado
como caso sospechoso con
quien(es) de los trabajadores tuvo
contacto y de qué manera durante
los ultimos dias. Preguntar si
respetd la distancia laboral
establecida de 1 my si us6 los EPP
correspondientes.

14

Tener anotado en un directorio
(fisico y/o virtual) los datos de
contacto de todos los trabajadores
incluyendo los datos de contacto
de un familiar cercano y/o directo
(conyugue, madre, padre, hijo/a)
para casos de emergencia.

15

Reportar los casos sospechosos en
el menor tiempo posible a la
autoridad de salud de su
jurisdiccion o EPS para el
seguimiento de casos
correspondiente.
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item Planificar Hacer Verificar Actuar
Recomendacién para el cumplimiento del lineamiento. Correspondencia | Tomar decision de
con lalistade |acciones correctivas
chequeo y de mejora.
16 Establecer un mecanismo de

contacto (teléfono, sms, app, web
u otros) con el trabajador
identificado como  sospechoso
para conocer de su evolucion

clinica.
A3 LINEAMIENTO 3: Lavado y desinfeccién de manos obligatorio
Item Planificar Hacer Verificar Actuar
Recomendacion para el cumplimiento del lineamiento. Correspondencia | Tomar decision de
con la lista de acciones
chequeo correctivas y de
mejora.
1 Anadlisis de los ambientes de trabajo para |Cada punto de:lavado deberia|E| empleador
determinar la cantidad y ubicacién de los | constar de:."lavadero, cafio con ase
. s - Y gura la
puntos de lavado y desinfeccion. conexion-a.agua potable, jabon idad
liquide- 0" jabdn desinfectante, cantida y

papel ‘toalla, (entre otros) para el | ubicacion de
uso-libre de lavado y desinfeccion | puntos de lavado
de’ los trabaj’ad_ores (considerando de manos con
las caracteristicas del lugar de
trabajo y tipo de actividad que se agua potable,
realiza) jabon liquido o
_jabon

Cada’ punto de desinfeccién desinfectante y
deberia contar con alcohol en gel,
para el uso libre de desinfeccion de papel toalla.
manos de los trabajadores
(considerando las caracteristicas
del lugar de trabajo y tipo de
actividad que se realiza)

2 Uno de los puntos de|Los trabajadores
lavado o dispensador de | Pprocedenal lavado
alcohol deberia ubicarse al | d¢ manos previo al

ingreso  del centro de g:;lt?\l/? i dgse Sus
trabajo.

laborales.

3 Se colocan carteles en las
partes superiores de los puntos
de lavado para la ejecucion
adecuada del método de
lavado correcto o el uso de
alcohol para la higiene de
manos.

4 Implementacién de informacion
visual (letreros, afiches, iconos,
alertas, entre otros) en los puntos
de lavabo para orientar en la
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item

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Recomendacion para el cumplimiento del lineamiento.

Correspondencia
con la lista de
chequeo

Tomar decision de
acciones
correctivas y de
mejora.

correcta higiene de manos.

Cada vez que se limpie el lavabo
revisar que tenga agua potable,
jabon liquido 0 jabon
desinfectante y papel toalla.

Colocar un cartel arriba del lavabo
indicando con iconos lo que nunca
deberia faltar de tal manera que
funcione como un recordatorio.

Llevar un de esta

verificacion.

registro

Colocar un dispensador de alcahol
en gel a la entrada para los clientes
y trabajadores; y ademds detras del
mostrador para los_ trabajadores.
De modo que se{puedan asear las
manos antes de ingresar al centro
laboral yg~durante la jornada
laboral.

Colocar'un dispensador de alcohol
eny.gel para los clientes y
trabajadores en puntos definidos,
especialmente donde se presenta
concentracién de personas.

El  empleador
asegura la
cantidad y
ubicacion de
puntos de
alcohol para la
desinfeccion de

manos

10

Colocar un punto de lavabo a la
entrada para los clientes y los
trabajadores (cuando sea posible),
de modo que puedan asear sus
manos antes de ingresar al centro
laboral.

11

Implementar la obligatoriedad del lavado de
manos antes, del inicio de sus actividades
laborales.

Instalar mecanismos para evitar el
contacto de las manos con grifos o
manijas en los puntos de aseo de
manos.

A4

LINEAMIENTO 4:

centro de trabajo

Sensibilizacion de la prevencion del contagio en el

Item Planificar Hacer Verificar Actuar
Recomendacion para el cumplimiento del lineamiento. Correspondencia | Tomar decision de
con lalistade |acciones correctivas
chequeo y de mejora
1 Disefar el programa de capacitacion | Brindar informacién sobre | Se difunde
y sensibilizacion. COVID-19 y medios de |informacion
proteccion laboral, | sobre
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item Planificar Hacer Verificar Actuar
Recomendacién para el cumplimiento del lineamiento. Correspondencia | Tomar decision de
con lalistade |acciones correctivas
chequeo y de mejora
distanciamiento social, uso |coronavirus Yy
de mascarilla e higiene de | medios de
manos. proteccion
laboral en

lugares visibles.

2 Realizar capacitaciones | Todos los
sobre el uso de mascarilla | trabajadores
obligatorio  durante  la|utilizan

jornada laboral, tipo de | mascaritlas™ de
mascarilla o protector |acuerdo™ con el
respiratorio de acuerdo con | nivel’ de riesgo
el nivel de riesgo del puestodel” puesto de

de trabajo. trabajo.
3 Reporte  temprano </de
sintomatologia del
COVID-19.
4 Dotar de..un medio para|Se facilitan
responder inquietudes. medios para

responder  las
inquietudes de
los trabajadores

respecto al
COVID-19.
5 Medidas preventivas para|Se difunde la
evitar el contagio por|importancia del
COVID-19 dentro del|lavado de
centro de trabajo, | manos, toser o
comunidad y hogar. estornudar

cubriéndose la
boca con la
flexura del
codo, no tocarse
el rostro, entre
otras préacticas
de higiene.

6 Prevencion de la
estigmatizacion.
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item Planificar

Hacer

Verificar Actuar

Recomendacién para el cumplimiento del lineamiento.

Correspondencia | Tomar decision de
con lalistade |acciones correctivas
chequeo y de mejora

7 Disefiar y programar capacitacion y

sensibilizacion  y/o
formacién préctica.

Las recomendaciones para
evitar en lo posible el usar
teléfonos, escritorios, u
otras herramientas y equipo
de trabajo de  sus
compafieros de labores y
los beneficios del uso del
teléfono fijo a través de
“manos libres”.

Implementar mecanismos
para que los trabajadores
comuniquen cualquier
preocupacion acerca de-la
seguridad y la salud’en el
trabajo.

*Realizar.reuniones cortas con el
personal.y darle tips de lo que se
deberia hacer y lo que no se
deberia hacer en el centro laboral.
Por ejemplo:

Se deberia hacer:

- Cubrirse la boca con la flexura
del codo al toser o estornudar.

- Contar hasta treinta o cantar dos
estrofas de su cancién favorita
mientras se lavan las manos.

No se deberia hacer:

- Tocarse el rostro sin haberse
lavado o desinfectado previamente
las manos.

- Trabajar sintiéndose indispuesto
por mas insignificante que
parezca.

10

Exponer la importancia del lavado
de manos frecuentemente con
agua y jabon por al menos 20
segundos., toser o0 estornudar
cubriéndose la boca con la flexura
del codo y no tocarse el rostro.

11

Poner carteles pequefios con letras
o figuras amenas alusivas encima
del lavabo como:

“Aqui se canta mientras se lava”
“Mi stiper poder esta en mis manos
por eso me las lavo”
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item Planificar Hacer Verificar Actuar
Recomendacién para el cumplimiento del lineamiento. Correspondencia | Tomar decision de
con lalistade |acciones correctivas
chequeo y de mejora
Esto motiva al personal a lavarse
las manos de una manera lidica y
se crea conciencia con el mensaje
subliminal.
12 Colocar afiches visuales dentro del
centro laboral o remitir, a través de
medios digitales, cartillas gréficas
indicando el procedimiento del
lavado de manos.
13 Colocar carteles en lugares
visibles y/o s través de los medios
existentes  informacién  sobre
coronavirus 'y  medios  de
proteccion laboral.
14 Facilitar el(los) teléfono(s) o medios de
contacto autorizados del profesional de la
salud o responsable de SST del mercado,
establecimiento o empresa y dar confianza al
personal para que en cualquier momento
puedan realizar sus consultas de forma
privada.

A5 LINEAMIENTO 5: Medidas preventivas de aplicacion colectiva
ftem Planificar Hacer Verificar Actuar
Recomendacion para el cumplimiento del lineamiento. Correspondencia | Tomar decision
con lalista de de acciones
chequeo correctivas y de
mejora.
1 Establecer acciones dirigidas al medio | Renovacion ciclica de

0 via destransmisién de COVID-19 en
el ambiente de trabajo.

volumen de aire segun el
riesgo encontrado en el
ambiente  de trabajo,
garantizando ~ ambientes
adecuadamente ventilados.

Promover la ventilacion
natural, evitando el uso de
aire acondicionado.

Mantener las ventanas y
puertas abiertas que sean
necesarias para garantizar
la ventilacién natural del
mercado 0 del
establecimiento
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ftem Planificar Hacer Verificar Actuar
Recomendacién para el cumplimiento del lineamiento. Correspondencia | Tomar decision
con la lista de de acciones
chequeo correctivas y de
mejora.
2 S1 - Clasificar: Definir las cosas
innecesarias en el lugar de trabajo
para que sean retiradas y asi
generar mas espacio.
S2 - Ordenar: Ubicar las cosas
necesarias en lugares y posiciones
que faciliten el flujo de trabajo, de
gente y de materiales.
S3 - Limpiar y desinfectar:
realizarlo segin protocolos vy
frecuencia  establecida, pero
Establecer en la medida de lo necesario | ademas se deberian identificar y
para la organizacion, un sistema de |eliminar los focos de suciedad e
orden y limpiezz, por sjemplo la| &Pt Be B e
apllcamoptdel metodq Kalzen. (SS)I y de limpiar | desinfectar.
que Cons's_ ? en organizar y asignarles | g4 _ getandarizar: implementar‘los
responsabilidades a las personas que | estandares, preferéntemente
laboran en un area determinada. visuales, para que se-mantengan
las cosas y toda el‘area de trabajo
ordenado y limpio.
S5 - Disciplina: Implementar
auditorias,\_para verificar el
sostenimiento de las condiciones
de orden y limpieza; capacitar y
sensibilizar a los involucrados en
la"importancia del cumplimiento
de los estandares, para mantener
un lugar libre de infeccion.
3 En caso de comedores se
incrementara el
distanciamiento a 2 metros
y/o turnos para el personal.
4 Revisar cada’ una de las operaciones| Ambientes de trabajo que|Cumplimiento del
unitarias-delos procesos de produccion de garanticen el | distanciamiento
la empresa y evaluar si en cada una de ellas di S ial. | laboral d
se=cumple con el distanciamiento social de Istanciamiento social, | labora €
1 'm de distancia. En caso, de que no se | respetar los turnos|1 metro entre
eumplan se deberia evaluar las opciones | establecidos trabajadores, uso
mas  convenientes para mantener dicho permanente de
distanciamiento tratando de no perjudicar
las operaciones de la empresa. pI’O'[_ECtOF .
respiratorio  y/o
mascarilla segun
corresponda.
5 Instalacion de  barreras

fisicas como la instalacién
de pantallas o mamparas
para mostradores, cajas de
cobranza y en los puestos
de atencion al cliente
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ftem Planificar Hacer Verificar Actuar
Recomendacién para el cumplimiento del lineamiento. Correspondencia | Tomar decision
con la lista de de acciones
chequeo correctivas y de
mejora.
6 Instalacion de marcador de
asistencia de aproximacion
(se deberia evitar

aglomeraciones al ingreso y
salida del trabajo.).

7 Existen medidas
preventivas
colectivas

Antes o durante el retorno (ejemplo: talleres

capacitar en  medidas, 0?.}22;303 a Sﬂt.)éz
preventivas  contra el psl'colé 'co:X”
COVID-19, en modalidad 2 Io o glmoc'ional
preferentemente virtual. poyo ’
difusion de
informacién sobre
COVID-19).

8 Promover-el uso de medios
digitales para evitar la
contaminacion indirecta del
COVID-19 por uso de
papeles, boligrafos,
carpetas, entre otros.

9 Para  campamentos o0
albergues  se  deberia
mantener el
distanciamiento entre

camas de 1,5 metros.

10 Implementar sistemas de
control de aforo en locales

11 En el caso de mujeres gestantes, se
recomienda no diferir el descanso pre
natal.

Mujeres gestantes y que dan lactancia
materna deberian hacer trabajo remoto,
en caso no sea posible, no deberian
estar ubicadas en areas de exposicion al
publico.

12 Conocer el area techada del puesto del
mercado o bodega en metros cuadrados y
dividirla entre el nimero de trabajadores. Si
el nimero es mayor a 2 m? continuar con el
mismo nimero de trabajadores si es menor
a 2 m? establecer turnos entre los
trabajadores.
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ftem Planificar Hacer Verificar Actuar
Recomendacién para el cumplimiento del lineamiento. Correspondencia | Tomar decision
con la lista de de acciones
chequeo correctivas y de
mejora.

13

Se evita las

Coordinar con la administracion del i

mercado, establecimiento o empresa para conglomeraciones

establecer horarios de ingreso y salida por durante el ingreso

grupos del personal con la finalidad de y la salida del

evitar conglomeraciones. centro de trabajo
14 Instruir a los clientes que

eviten  manipular

los

productos si no los van a

adquirir
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Ejemplo visual de la aplicacion de la metodologia 5S en una organizacion.

38
Limpieza: 4°S
Eliminar focos de infeccid Estandarizar:
- Gestion visual

= Disciplina:
. o .1 S . Toma de conciencia y
Eliminar innecesarios: cemmalinien o

Generar espacio
social

Figura/A.1 - Esquema de gestion de orden y limpieza: 5S (método Kaizen)
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A.6 LINEAMIENTO 6: Medidas de proteccion personal
Ttem Planificar Hacer Verificar Actuar
Recomendacién para el cumplimiento del lineamiento Correspondencia | Tomar decisién de
con la lista de|acciones correctivas
chequeo y de mejora.
1 El  empleador  asegura  la|Establecer puntos | Entrega de EPP
disponibilidad de los equipos de |estratégicos para el acopio|de acuerdo al
proteccion personal en |y entrega de EPP. riesgo del
coordinacion con el profesional de puesto de
salud del servicio de seguridad y trabajo.
salud en el trabajo, el cual analiza
y recomienda el uso de equipos de
proteccion personal (EPP)
necesarios para cada puesto de
trabajo de acuerdo a los riesgos
para la exposicion al COVID-19.
2 El  trabajador
utiliza
correctamente el
EPP
correspondiente
durante el
ejercicio de sus
funciones.
3 En coordinacién con el responsable.de ST | Colocar un cartel de identificacion
establecer un punto de facil accesibilidad al sobrg el punto establecido para el
) acopio y entrega de EPP al
personal para el acopio y entrega'de EPP. personal,
4 En caso de contar con un solo

personal que atienda al publico y
que tenga la necesidad de
expender el producto y cobrar al
mismo tiempo, se deberia utilizar
una barrera protectora en las
manos (por ejemplo: guantes,
bolsa plastica, fuentes, entre otros)
para evitar el contacto entre
distintas superficies sospechosas
(monedas, dinero, tarjetas
bancarias).
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AT LINEAMIENTO 7: Vigilancia de la salud del trabajador en el contexto
del COVID-19

item Planificar Hacer Verificar Actuar

Recomendacion para el cumplimiento del lineamiento. Correspondencia Tomar decision de
con lalistade | acciones.correctivasy
chequeo de.mejora.

1 Durante la emergencia sanitaria | Medicion de la|Control de la|Se«indica evaluacion
nacional, el empleador realizara la|temperatura corporal de|temperatura médica de sintomas a
vigilancia de salud de los|todos los trabajadores al |corporal de cadaytodo trabajador que
trabajadores de manera |ingreso y salida de la|trabajador. presenta temperatura
permanente. jornada laboral, con la corporal mayor a

aprobacion del personal 38°C.

de la salud. Se mide la
temperatura sin contacto
con un  termoémetro
adecuado. (véase la Gufa
para la seleccion yusode
termdmetros de radiacion
infrarroja _para  piel
humana « del Inacal-
Edicionl-Mayo 2020)

Instar al personal que informe i
tiene algln sintoma compatible con
COVID-19, como sentirse
afiebrado, pérdida deb “gusto,
respiracion agitada,_malestar de
cuerpo, entre otros.

Se registra en el
SISCOVID a todos los
trabajadores que pasen
por una prueba de
descarte al COVID-19.

Se otorga aislamiento
domiciliario

(descanso médico
remunerado) por un
tiempo no menor a

14 dias a los
trabajadores
diagnosticados  con
COVID-19.

Se otorga licencia por
un tiempo de 14 dias
a aquellos
trabajadores que por
haber presentado
sintomas o haber
estado en contacto
€On un caso positivo a
COVID-19, cumplen
cuarentena.
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item Planificar Hacer Verificar Actuar

Recomendacion para el cumplimiento del lineamiento. Correspondencia | Tomar decision de
con lalistade acciones correctivas y
chequeo de mejora.

3 Vigilancia a la| Evaluaciones de
exposicion a  otros |riesgo

factores de riesgo. disergondmico,
psicosocial vy
otros que se
presenten como
consecuencia de
trabajar en el
contexto de la
pandemia.

4 Establecer medidas de salud|Conservar un adecuado
mental. clima laboral.

Realizar reuniones cortas
periodicas con el
personal en  grupos
reducidos para que
compartan como  se
sienten y que
preocupaciones  tienen
respecto a la pandemia
vinculada a su trabajo
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El profesional de la salud
deberia evaluar
clinicamente a todo
trabajador cuya
temperatura corporal sea
mayor a 38,0 °C

RECOMENDACIONES COMPLEMENTARIAS

establecer canales de comunicacion adecuados y eficientes para alentar a los
trabajadores que avisen de cualquier problema+®’ preocupacion sobre
seguridad y salud en el trabajo;

desalentar que los trabajadores utilicen las<ierramientas y equipo de trabajo
de sus compaifieros de labores;

instruir a los trabajadores para quedsisienten algiin sintoma caracteristico del
COVID-19 lo informen a su jefe'inmediato o al responsable de SST. Si estan
en sus hogares permanecer y ¢omunicarlo a su jefe inmediato o al responsable
de SST. Si estan en su centro de trabajo detener sus labores y comunicarlo a
su jefe inmediato o al responsable de SST;

practicar un distanciamiento social manteniendo al menos 1 m entre
empleados y clientes, inclusive mantener distancia de 1,80 m en zonas de
mayor riego de contacto con clientes, siempre que sea posible. Por ejemplo:
marcar distancias con cinta adhesiva, considerar en supermercados el uso de
estaciones de pago ubicadas en forma intercalada;

proporcionar a los clientes estaciones o lugares para limpieza de manos y
recipientes de basura con bolsa interna para eliminar este desperdicio;

instruir a los clientes que eviten manipular los productos si no los van a
adquirir;

los mercados y bodegas debieran establecer la condicion de atender a los
clientes siempre que las personas mantengan el distanciamiento social, por lo
que es necesario que se controle el ingreso manteniendo distancia de minimo
1 m entre clientes;

de ser posible controlar el ingreso de los clientes midiendo la temperatura sin
contacto con un termometro (Guia para la seleccion y uso de termometros de
radiacion infrarroja para piel humana del Inacal-Edicion 1-Mayo 2020) que
evidencie que la temperatura del cliente es normal, es decir, no mas de 38 °C;

© INACAL 2020 - Todos los derechos son reservados




PROYECTO DE

GUIA

66 de 74

dependiendo del tamafo de la bodega y del personal que atienda, se deberia
procurar la atencion de un cliente a la vez;

disponer que los clientes usen mascarilla como condicidn para ser atendidos;

la persona que atiende a los clientes deberia contar con facilidades para
lavarse las manos o para frotarselas con una solucién que contenga como
minimo 70 % de alcohol, la limpieza de manos deberia ser frecuente. El uso
de mascarilla es indispensable para atender al publico;

la limpieza y desinfeccion de superficies como las, mostradores y pisos
deberian realizarse por lo menos al inicio y al términe de la rutina de trabajo;

proporcionar recipientes de basura con bolsa interna para eliminar cualquier
desperdicio que los clientes puedan desechar;

los puestos de venta deberian tener-un orden de tal manera que por cada
puesto se mantenga el distanciamiento social de 1 m y cada puesto atienda un
cliente por vez. Esto evitardla’aglomeracion del publico. Cada puesto de
venta dentro del mercado déeberia velar por el orden;

usar quimicos de limpieza recomendados en la Guia para la limpieza y
desinfeccion de manos y superficies aprobada por el Inacal (Resolucion
Directoral N° 003-2020-INACAL/DN);

es importafite que los trabajadores limpien y desinfecten las superficies de su
lugar dé trabajo;

alentar que los trabajadores manifiesten cualquier preocupacion acerca de la
seguridad y la salud en el trabajo;

minimizar la interaccion entre los conductores y los clientes, dejando las
entregas en los muelles de carga, puertas, sillas, banquetas y otros lugares que

no requieren el contacto directo entre personas;

establecer los protocolos para limpieza y desinfeccion de vehiculos.
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ANEXO B
(INFORMATIVO)

Consideraciones sobre las necesidades de ventilacion en
ambientes cerrados

Donde sea necesario y previa evaluacién del responsable de seguridad y-salud ocupacional
en la organizacion, garantizar que en los ambientes de trabajo cuenten con un disefio de
ingenieria adecuado para la ventilaciéon, circulacion y renovacion del-aire. Previo monitoreo
de agentes de riesgo ocupacional se realizard un estudio y recomendaciones para establecer
los parametros saludables en los ambientes de trabajo, con-aire saludable evitando la
suspension prolongada de microparticulas en el ambiente de trabajo.
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ANEXO C
(INFORMATIVO)

Consideraciones para la seleccion de Equipos de Proteccion
Personal

La organizacién deberia evaluar las actividades que desarrolle cada puesto de trabajo y la
exposicion al COVID -19 teniendo en cuenta los niveles de riesgo como: riesgo bajo, riesgo
mediano, riesgo alto y riesgo muy alto, listando los puestos de-trabajo y el nivel de
exposicion.

De acuerdo con la evaluacidn del empleador o profesionalde la salud se deberian establecer
los equipos de proteccion personal (EPP) adecuados.al puesto de trabajo considerando lo
establecido en el Anexo 3 de la ResolucioniMinisterial N° 448-2020-MINSA (y/o
dispositivo legal vigente).

De acuerdo con el nivel de riesgo de.los puestos de trabajo, se deberian considerar los
minimos estandares de proteccion réspiratoria. Los trabajadores de mediano riesgo deberian
cumplir con el minimo estandar.de mascarillas quirtrgicas (descartables) o de lo contrario
la combinacion de mascarillas comunitarias con caretas o protectores faciales. Los
trabajadores de bajo riesgo deberian utilizar mascarillas comunitarias como minimo estandar
de proteccion, las cuales pueden ser reutilizables y lavables; y el empleador deberia
asegurarse de brindarle al menos tres (3) unidades para poder cambiarlas y lavarlas
diariamente.

Se recomienda el uso de careta facial (véase EDP 101:2020), de acuerdo con la comodidad
del trabajador en actividades con alta aglomeracion de personas.

Para el uso de EPP adecuados, se recomienda priorizar medidas de prevencion como el
lavado de manos, distanciamiento social, como medidas esenciales para evitar el contagio y
diseminacion del virus SARS CoV-2. Las barreras fisicas, podrian exonerar el uso de
algunos equipos de proteccion personal, siempre y cuando exista una evaluacion del
profesional de salud y/o profesional de seguridad y salud en el trabajo que haya evaluado
previamente los riesgos.
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Para el uso del equipo de proteccién personal es IMPORTANTE:

- mantener una constante dotacion de todos los componentes del equipo de
proteccion personal en los tamarios y cantidades necesarias;

- realizar entrenamiento tedrico/practico sobre las medidas de prevencion y
control, uso racional y correcto del EPP (previa evaluacion de riesgos) y pasos
para una apropiada colocacién y retiro del EPP;

- sensibilizar a todos los trabajadores (administrativos, eperativos y servicios
de apoyo) en la importancia de su uso y manejo adecuado. Recodar, que el
EPP funciona solo si el trabajador que lo utiliza estd’debidamente entrenado
y asume una actitud responsable;

- realizar supervision constante del uso adecuado del EPP y retroalimentacion
inmediata. Utilizar una lista de verificacion de colocacion y retiro del EPP de
ser posible. (véase Formato B.1)

El EPP deberia ser utilizado por todos losdrabajadores que tengan interaccion con posibles
sospechosos o confirmados con COVID-19. Los componentes del EPP variaran
dependiendo de la interaccion y los procedimientos / actividades a realizar.

Se deberia realizar higiene«de“manos antes de la colocacion y después del retiro del EPP.
Durante el retiro del EPPjel profesional puede realizar higiene de manos posterior al retiro
de cada componente,-de considerar que pudo contaminarse durante el proceso. Retire y
reemplace cualquier componente del EPP que este dafiado o se rompa durante el trabajo.
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Formato B.1 - Lista de verificacion colocacion y retiro de equipo de proteccion

personal (EPP) — COVID-19

Nombre del trabajador:

Cargo:

Area:

Nombre y cargo del evaluador:

Fecha:

COLOCACION DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

CUMPLIMIENTO

PASOS
SI NO

OBSERVACIONES

1. Retira todas las prendas personales (joyas,
reloj, entre otros).

2. Realiza higiene de manos.

3. Verifica el EPP (completo, talla correcta e
integridad) de acuerdo con lo que se haya
establecido.

4. Coloca correctamente el EPP.

RETIRODEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONA

L

PASOS CUMPLIMIENTO

Sl NO

OBSERVACIONES

1. Retira los EPP_descartables y segrega en
recipiente para _desechos biocontaminados o
tacho de residuo’ que la organizacion haya
establecido.

2. Realiza higiene de manos.

3. Desinfecta aquellos EPP que no son
descartables y guarda en un lugar limpio,

previamente desinfectado.

© INACAL 2020 - Todos los derechos son reservados



PROYECTO DE
GUIA 71de 74

ANEXO D
(INFORMATIVO)

Ejemplo de plan de reactivacion de negocio

En el contexto de una disrupcién como la pandemia COVID-19, donde las Qrganizaciones
enfrentan las consecuencias de una preparacion y reaccion deficientes ante situaciones que
pueden escalar rapidamente, es importante comprender que los plazos para el reinicio de
actividades no estan fijados claramente y que el retorno a la normalidad tendra cambios
importantes al punto de denominarse una “nueva normalidad”.

Cada organizacién necesita evaluar con cuidado su negoeio*(objetivos, procesos, estructuras
de gestion, productos, servicios, cadena de suministro, entre otros) y el impacto®® que ha
sufrido en el periodo de tiempo transcurrido desde la«interrupcion de operaciones. Tomando
en consideracion la situacion actual es necesario*tomar decisiones asertivas, restaurar las
consecuencias e impactos negativos generados.por la pandemia, garantizar la proteccion de
los trabajadores, aumentar la capacidad (de resiliencia y promover la identificacion de
oportunidades dentro del contexto actual‘y futuro.

En este contexto, presentamos<una propuesta de estructura para un Plan de reactivacion del
negocio, el cual es una modificacion del plan de continuidad de negocios, tomando como
base el subcapitulo 8.4.4.3-de la NTP-1SO 22301:2020 Seguridad y resiliencia. Sistemas de
gestion de continuidad:del negocio. Requisitos.

10 Véase ETP-ISO/TS 22317:2019 Seguridad de la sociedad. Sistemas de gestion de la continuidad de
negocio. Directrices para el andlisis de impacto en el negocio (BIA).
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PLAN DE REACTIVACION DE NEGOCIO
PROPOSITO, ALCANCE Y OBJETIVOS

Propésito Reinsertar a la organizacion en las actividades de su negocio en el contexto post-interrupcion
COVID-19

Alcance La generacion de productos y/o provision de servicios de la organizacion hacia sus clientes.

Objetivo Reactivar las lineas de negocio y/o procesos criticos para la organizacion, haciéndolos rentables
y sostenibles, protegiendo la vida y la salud de sus trabajadores.

ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO QUE IMPLEMENTARA EL PLAN

Para alcanzar la reactivacion, se necesita contar con al menos las siguientes responsabilidades y roles asignados (una persona
puede tener mas de un rol o responsabilidad):

Roles Responsable por las compras y adquisiciones necesarias
Responsable por la seguridad y la salud de los colaboradores
Responsable por el cumplimiento normativo — legal.
Responsable por las comunicaciones

Responsable por las operaciones (actividades a realizar).

Expertos/consultores/asesores externos
ACCIONES PARA IMPLEMENTAR LAS SOLUCIONES

Ejecutar cambios necesarios para operar.

Adaquirir los insumos, instrumentes'o herramientas necesarios para operar.
Capacitar al personal en los cambios implementados.

Desarrollo de una cultura organizacional de resiliencia.

Acuerdos de soporte/colaboracion con otras organizaciones.

Despliegue de teletrabajo (donde sea aplicable).

Otres\que sean aplicables.

INFORMACION DE APOY.OQ' NECESARIA PARA ACTIVAR (INCLUIDOS LOS CRITERIOS DE ACTIVACION),
OPERAR, COORDINAR.Y COMUNICAR LAS ACCIONES DEL EQUIPO

Criterio de activacion | Autorizacion para reanudar actividades

Operaciones Protocolos de operacion.
Redisefio de ambientes y/o procesos para garantizar un ambiente seguro y saludable.
Procedimientos de operacion.

Concientizacion del personal.

Coordinacion Necesidades de coordinacion y entidades.
Asignacion de contactos de coordinacion de la organizacion con externos.

Asignacion de responsabilidades de coordinacién en la organizacion.

Comunicaciones Estrategia de comunicaciones.

Programa de comunicaciones.

Medios para la comunicacion.
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INTERDEPENDENCIAS INTERNAS Y EXTERNAS

organizacion) influyendo

La organizacién necesita tener claridad entre los diferentes componentes que de forma articulada colaboran entre si para
alcanzar los objetivos del negocio y como al afectar uno de ellos, se puede afectar otros (tanto internos como externos a la

con esto los objetivos del negocio.

Internas Corresponden a sistemas, procesos, estructuras de gestion, entre otros componentes que dentro de
la organizacion estan articulados para producir productos o servicios; asi mismo corregir cualquier
desvio relacionado al riesgo de contagio.

Externas Corresponde a las diversas entidades (proveedores, subcontratistas, terceros, entre otros) que.fuera

de la organizacién tienen una relacion directa con el desarrollo de los productos o servicios;
asimismo de la posterior fiscalizacion del cumplimiento de protocolos de salud.

La organizacion identifica estas interdependencias, su estructura, jerarquia, relevancia entre otros aspectos que son
necesarios para el logro de los objetivos del negocio.

RECURSOS NECESARIOS

Identificado las lineas de negocio o procesos criticos; los lineamientos establecidos para garantizar un ambiente seguro,
saludable y otros la organizacion determina y destina los recursos necesarios para el plan.

Categorias de recursos

Personas

Infraestructura

Finanzas

Comunicaciones

Soporte académico/cientifico
Transporte

Servicio de salud

Legal

Conectividad y.tecnologias de la informacion

LOS REQUISITOS DE PRESENTACION-DE INFORMES

Determinar qué informar,

como y-a guién (solo los que sean aplicables y pertinentes):

Dentro de la
organizacion

Colaboradores

Responsables

Fuera de la
organizacion

Servicios de seguridad y salud en el trabajo — Sistema SISCOVID-19
Reguladores y autoridades

Inversionistas

Proveedores

Clientes

UN PROCESO DE RETIRO (DEJAR SIN EFECTO O DAR DE BAJA AL PLAN).

El plan se evalla para decidir sobre su utilidad y objetivos al cese del estado de emergencia
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