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INACAL — DIRECCION DE NORMALIZACION

(1. FUNCIONES

Normalizacidn Nacional e Internacional

© Es el 6rgano de linea responsable de la materia de
Normalizacion del INACAL.

© Aprueba las Normas Técnicas Peruanas y Textos Afines
atendiendo a la demanda de los sectores publico y privado.

© Los proyectos de Normas Técnicas Peruanas y Textos Afines
son elaborados por los Comités Técnicos de Normalizacion.

® E proceso de Normalizacion cumple con los principios del Las Normas
Sistema Nacional de Calidad y el Anexo 3 del Acuerdo de Técnicas Peruanas
Obstaculos Técnicos al Comercio. (NTP) son

voluntarias .

Julio. 2020 Webinar sobre Normas Técnicas Peruanas en el
’ marco de la pandemia por el COVID-19



INACAL — DIRECCION DE NORMALIZACION

02. NORMAS TECNICAS Y TEXTOS AFINES

@  Las Normas Técnicas Peruanas y Textos afines son documentos técnicos que
contienen especificaciones técnicas.

@  Son elaborados como proyectos por los Comités Técnicos de Normalizacidn,
buscando el consenso de las partes interesadas.

Julio. 2020 Webinar sobre Normas Técnicas Peruanas en el
’ marco de la pandemia por el COVID-19



INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

GESTION ANTE LA
EMERGENCIA

U | Ministerio
ooooooooooooo

(3]

l N ACA L Pery, calidad que deja huella.




INACAL — DIRECCION DE NORMALIZACION

01 ., ACCIONES ADOPTADAS FRENTE AL COVID-19

Comités Técnicos de Normalizacion

72 DE CTN/SC HACIENDO TRABAJO VIRTUAL

TRANSPORTE Y 01 o
ALMACENAMIENTO PROFESIONALES,

1 ACTIVIDADES
o
CIENTIFICAS Y TECNICAS

AGRICULTURA,

GANADERIA, ()« . (04 /STIVIDADES DE SERVICIOS
SILVICULTURA Y PESCA

ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

ACTIVIDADES DE ATENCION

° O DE LA SALUD HUMANA Y DE
_‘A/ ASISTENCIA SOCIAL

‘\ SUMINISTRO DE AGUA;
EVACUACION DE

04 AGUAS RESIDUALES,
GESTION DE DESECHOS Y
DESCONTAMINACION

eNseRAaNzA O -

INFORMACION Y
COMUNICACIONES 03 ’

SUMINISTRO
DE ELECTRICIDAD, 04 d
e AL |64 NTP APROBADAS pLETHES
ACONDICIONADO ST APROBADAS 42 MANUFACTURERAS

45 NTP RATIFICADAS

Julio. 2020 Webinar sobre Normas Técnicas Peruanas en el
’ marco de la pandemia por el COVID-19



INACAL — DIRECCION DE NORMALIZACION

02 o« ACCIONES ADOPTADAS

Procedimiento de aprobacion de NTP y textos afines tipo “fast track o
procedimiento acelerado” para atender la emergencia por el COVID-19.

CTN COVID-19 a cargo de la Direccion de Normalizacion conformado por
expertos del sector salud, la academia, y investigadores y productores.

Hemos virtualizado al 100% todo el proceso de Normalizacién w
Estamos trabajando con 73 CTN activamente \

Plataforma “Normas Libres”

© OO 6 O6

“Sala de Lectura Virtual” para el acceso al catalogo de normas técnicas 1
peruanas y textos afines del INACAL. ‘

Julio. 2020 Webinar sobre Normas Técnicas Peruanas en el
’ marco de la pandemia por el COVID-19
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03 . ACCIONES ADOPTADAS FRENTE AL COVID-19

Guia de limpieza y desinfeccion

U INQEAL

s Cakind

GUIA

PARA LA /)

2020-04-06 s
1 Edicion Ev Pert Primero |

Aprobacion de Guia para la limpieza y desinfeccion
de manos y superficies, para promover las buenas
practicas y evitar la transmision de enfermedades
infecciosas, como el Coronavirus COVID-19.

03 Gobiernos locales (Miraflores, Bellavista de Jaén
y Jesus Maria), asi como la Defensoria del Pueblo
usan la Guia como referente obligatorio.

Implementacion de la plataforma web “Normas Libres”,
para la visualizacion gratuita de NTP y normas
internacionales ISO, seleccionadas por su relacion
directa con la pandemia del COVID-19.

Julio, 2020

Webinar sobre Normas Técnicas Peruanas en el
marco de la pandemia por el COVID-19
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INACAL — DIRECCION DE NORMALIZACION

04. ACCIONES ADOPTADAS FRENTE AL COVID-19

Aprobacion de Normas Técnicas y Textos Afines de proteccion de la salud y ciudadanos

NTP 329.200:2020 Materiales Médicos.
Mascarillas quirurgicas. Requisitos y métodos de ensayo. 1* Edicion

NTP 329.201:2020 Dispositivos de proteccion respiratoria. Respirador filtrante de proteccion contra particulas.
Requisitos y métodos de ensayo. 1a Edicion.

NTP-ISO 374-5:2020 Guantes de protecciéon contra los productos quimicos y los microorganismos peligrosos.
Parte 5: Terminologia y requisitos de desempeno para los riesgos por microorganismos. 12 Edicion.

NTP 329.004:2020 Materiales Médicos. Ropa de proteccion.

Requisitos y métodos de ensayo para la ropa de proteccion contra agentes biologicos.

12 Edicion.

NTP 329.005:2020 Dispositivos de protecciéon personal. Proteccion individual de los ojos.
Especificaciones. 12 Edicion.

NTP-ISO 16604:2020 Ropa de proteccion contra el contacto con sangre y fluidos corporales. Determinacion de
la resistencia de materiales de la ropa de proteccion a la penetracién por patégenos transmitidos por la sangre.
Método de ensayo usando Phi-X174 bacteriofago. 12 Edicion

NTP 329.006:2020 Dispositivos de proteccion personal. Guantes de proteccion. Requisitos generales y métodos
de ensayo. 12 Edicion

NTP-ISO 13688:2019 Ropa de proteccion. Requisitos generales.

Julio. 2020 Webinar sobre Normas Técnicas Peruanas en el
’ marco de la pandemia por el COVID-19
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O5 ., ACCIONES ADOPTADAS FRENTE AL COVID-19

Aprobacion de Normas Técnicas y Textos Afines de proteccion de la salud y ciudadanos

NTP-1SO 13485:2017 Dispositivos médicos.
Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos para propositos regulatorios.

NTP-ISO 80601-2-12:2020 Equipo médico eléctrico.
Ventiladores pulmonares. Requisitos particulares para la seguridad basica y funcionamiento esencial de
ventiladores de cuidados criticos. 1* Edicion

EDP 100:2020 Caja Protectora para Intubar y Extubar a pacientes.
Especificaciones técnicas para su construccion. 12 Edicion

EDP 101:2020 Escudo Facial Para Reduccion de Riesgo Biologico.
Especificaciones técnicas

EDP 102:2020 Bolsas para el traslado de Cadaveres generados por pandemia. Especificaciones generales

Proyecto de Especificacion. Disposiciones para el disefio y fabricacién de ventiladores, durante la emergencia
de salud publica por coronavirus 2019 ( COVID-19) en cuidados criticos pediatrico-adultos

Julio. 2020 Webinar sobre Normas Técnicas Peruanas en el
’ marco de la pandemia por el COVID-19
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06. ACCIONES ADOPTADAS FRENTE AL COVID-19

Aprobacion de Normas Técnicas y Textos Afines para la reactivacion y continuidad

NTP-ISO 22301:2020 Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de continuidad
del negocio. Requisitos. 12 Edicion

NTP-ISO 22395:2020 Seguridad y resiliencia. Resiliencia comunitaria. Directrices
para el apoyo a las personas vulnerables en caso de emergencia. 12 Edicion

NTP-ISO 22320:2019 Seguridad vy resiliencia. Gestion de emergencias.
Lineamientos para la gestion de incidentes

NTP-1SO 22319:2019 Seguridad y resiliencia. Resiliencia comunitaria. Lineamientos
para planificar la participacidon de voluntarios espontaneos

NTP-1SO 31000:2018 Gestion del riesgo. Directrices

Julio. 2020 Webinar sobre Normas Técnicas Peruanas en el
’ marco de la pandemia por el COVID-19
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07. ACCIONES ADOPTADAS FRENTE AL COVID-19

Otros documentos para la reactivacion y continuidad — en proceso de aprobacion

* Lineamientos para auditorias remotas

* Guia para la reactivacion empresarial de las Mipymes en
tiempos de crisis.

* Guia de aplicacion de medidas preventivas para la
proteccion de trabajadores en sus lugares de trabajo

 Documentos de apoyo a protocolos sectoriales

Julio. 2020 Webinar sobre Normas Técnicas Peruanas en el
’ marco de la pandemia por el COVID-19
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(8. ACCIONES ADOPTADAS

Plataformas virtuales

Plataforma Plataforma
“Normas Libres” “Sala de Lectura Virtual”

(E. NAcaL

de Calidad

INACAL PRESENTA

Normas Libres: Médulo de RS04 o6 Licruna vierua

INACAL pone a disposicion de la lectura en linea de Normas MAS DE 5000
ciudadadania y partes interesadas Técnicas Peruanas NORMAS TECNICAS PERUANAS

Acceso al sistema

NORMA TECNICA PERUANA 231.141
TEJIDOS. Definiciones de los términos genéricos y tejidos

.
e

Ingrese email

NORMA TECNICA PERUANA 231,400
TEXTILES. Etiquetado para prendas de vestir y ropa para el

Ingrese clave

Por un Peru con Calidad

o
Lo ke e s Voo o s s s e e s
S0 Y T o Paree 1 et st e o vt

AcoEDER N - iz
Que se encuentran referenciadas en la R M. N° 135-2020-MINSA 00 macorur Recugars w contiaseta

que determina las especificaciones técnicas para la confeccion — L e o g e

de mascarillas faciales textiles de uso comunitario, que fue

No cuenta con un usuario Registrate

publicado en el marco de la pandemia del COVID-19.

Julio, 2020 Webinar sobre Normas Técnicas Peruanas en el
’ marco de la pandemia por el COVID-19
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09. ACCIONES ADOPTADAS FRENTE AL COVID-19

Jueves de Normalizacidn

h

N2 Tema Fecha Ne Tema Fecha

1 |[Gestidn de la Mipyme Realizado NTP 731.006:201 y su GP 109:2019
NTP-ISO 22301: 2020 Seguridad y resiliencia. 7 |BIOSEGURIDAD. Gestion del riesgo biolégico en |10/09/2020
Sistemas de gestidon de continuidad del negocio. , el laboratorio/Métodos de ensayo PCR

2 |Requisitos 1?58252220 NTP-ISO 8559-1 Designacion de tallas de
NTP-I1SO 22316:2019 Seguridad y resiliencia. 3 prendas de vestir. Parte 1: Definiciones 24/09/2020
Resiliencia organizacional. Principios y atributos antropomeétricas para la medicion del cuerpo.12
NTP-ISO 22320: 2019 Seguridad y resiliencia. Gestién Edicién
de emergencias. Lineamientos para la gestion de NTP-IEC 60601-2-19 Equipo médico eléctrico.

3 incidentes Realizado Parte 2-19: Requisitos particulares para la
NTP-I1SO 22395:2020 Seguridad y resiliencia. 9/07/2020 seguridad basica y funcionamiento esencial de
Resiliencia comunitaria. Directrices para el apoyo a incubadoras neonatales. 12 Edicion
las personas vulnerables en caso de emergencia 9 NTP-IEC 60601-2-45 Equipo médico eléctrico. 22/10/2020
NTP-ISO 10008:2016 Gestion de la calidad. Parte 2-45: Requisitos particulares para la

4 Satisfaccion del cliente. Directrices para las 23/07/2020 seguridad basica y funcionamiento esencial de
transacciones de comercio electrénico del negocio al los equipos mamograficos de rayos Xy
consumidor dispositivos de mamografia estereotdctica. 12

5 |Auditoria remotas y mipymes 13/08/2020 Edicién

6 NTP-IEC 60335-1:2019 Aparatos electrodomésticos y 27/08/2020 10 INTP-ISO 31000 Gestién de riesgo. Directrices 19/11/2020
analogos. Seguridad. Parte 1: Requisitos generales 11 |Guia de apoyo a las Mipymes 17/12/2020

Julio. 2020 Webinar sobre Normas Técnicas Peruanas en el
’ marco de la pandemia por el COVID-19
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1 (. ACCIONES ADOPTADAS FRENTE AL COVID-19

Jueves de Normalizacidn

Webinar
Normalizacion

(wm<) oo

Liew

Webinar 1: Mascarillas, EPP y
Escudo Facial 14/07/2020
Webinar 2: Cajas y Bolsas de
proteccidon contra riesgo 27/07/2020
biologico
Webinar 3: Guias de 4/08/2020
desinfeccién/Guia de retorno

18/08/2020
\Webinar 4: Ventiladores

Julio, 2020 l]]

Webinar sobre Normas Técnicas Peruanas en el
marco de la pandemia por el COVID-19



INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

GRACIAS
ruria@inacal.gob.pe

Lo <
INACAL £ pero
Pery, calidad que deja huella.

Ministerio
dddddddddddddd




SI QUEREMOS UN PAIS CON CALIDAD,
TENEMOS QUE PRODUCIR Y CONSUMIR
RESPONSABLEMENTE.

—

Seamos Peruanos de Calidad
iSE PARTE DEL CAMBIO!

' N ACA L Peru, calidad que deja huella.
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01 INTRODUCCION

ISO/TC 176 Quality management and quality assurance

Desarrolla Normas en el campo ISO/TC 176

de Sistemas de Gestion de Calidad ~ Quality management and quality assurance
desde 1979 - o . b

Cuenta con 03 Subcomités

SC 1 - Conceptos y terminologia
SC 2 —Sistemas de calidad
SC 3 — Tecnologias de soporte

95 miembros plenos
29 miembros observadores

CTN 24 Gestion y aseguramiento de la calidad ( Comité espejo)

l NACAL Pery, calidad que deja huella.



01 INTRODUCCION

® El enfoque en la satisfaccidon del cliente

El enfoque principal de la gestidn de la calidad
es cumplir los requisitos del cliente y tratar de
DERAZCO exceder las expectativas del cliente.

Beneficios clave

COMPROWISO ENFOQUE A - incremento del valor para el cliente
PERSONAS FIROIEIES0E - incremento de la satisfaccion del cliente
- mejora de la fidelizacion del cliente
- incremento de la repeticidon del negocio
- incremento de la reputacién de la organizacién

LIRS GESTION DE . S .
DECISIONES _
BASADA EN LAS ampliacion de la base de clientes

EVIDENCIA peEEbEE T - incremento de las ganancias y la cuota de

mercado

PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

l NACAL Peru, calidad que deja huella.




01 INTRODUCCION

® El enfoque en la satisfaccidon del cliente

satisfaccion del cliente
percepcion del cliente sobre el grado en

gue se han cumplido las expectativas de

los clientes
NTP-ISO 9000:2015

NTP-ISO 10001, Gestion de la calidad. Satisfaccion del cliente. Directrices para los codigos de
conducta de las organizaciones

NTP-ISO 10002, Gestion de la calidad. Satisfaccién del cliente. Directrices para el tratamiento de
las quejas en las organizaciones

NTP-ISO 10003, Gestion de la calidad. Satisfaccion del cliente. Directrices para la resolucion de
conflictos de forma externa a las organizaciones

NTP-ISO 10004, Gestion de la calidad. Satisfaccién del cliente. Directrices para el seguimientoy la
medicion

NTP-ISO 10008, Gestion de la calidad. Satisfaccion del cliente. Directrices para las
transacciones de comercio electrénico del negocio al consumidor

g, ﬁ-
v Ministerio
l NACAL Peruy, calidad que deja huella g de la Producddn




NTP-ISO 10008 Gestion de la calidad. Satisfaccion
del cliente. Directrices para las transacciones de
comercio electronico del negocio al consumidor
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o NTP-ISO 10008

® Transacciones de comercio electronico del negocio al consumidor (B2C ECT)

¢Qué son las transacciones de comercio electronico del negocio al
consumidor? (B2C ECT por sus siglas en inglés)

v conjunto de interacciones entre una
organizacion y un consumidor para
la provision de un producto
facilitado en linea

v’ involucra interacciones de internet
mediante cualquier dispositivo con
conectividad (por ejemplo,
computadoras personales, tablets,
asistentes digitales personales vy
teléfonos celulares conectados a
internet)

l NACAL Peru, calidad que deja huella




O NTP-ISO 10008

® Objetoy campo de aplicacion

Proporciona orientacion para
planificar, disefar, desarrollar,
implementar, mantener y mejorar un
sistema de transacciéon de comercio
electrénico del negocio al consumidor
(B2C ECT) efectivo y eficiente dentro
de una organizacion.

Es aplicable a cualquier organizacion
involucrada en, o que planifica
involucrarse en, una transaccion de
comercio electronico del negocio al
consumidor, sin importar el tamafo, tipoy
actividad.

l NACAL Pery, calidad que deja huella

LoD Z
PERU | Ministerio
g ERU de la Produccién



0 NTP-I1SO 10008

® Beneficios

Aumentar la confianza de los consumidores

en transacciones electronicas.

g Mayor satisfaccion del cliente.
Reduccién de quejas.

INACAL s caionc e e ] e ...
Pery, calidad que deja huella. de la Produccién



O NTP-ISO 10008

® Estructura de la Norma

[ Objeto y campo de aplicacion

[ Referencias normativas
[ Términos y definiciones

- [ Principios de orientacion

Sistema de transaccion de comercio
electronico del negocio al
consumidor

[ Procesos de una sola fase

[ Procesos multi-etapas
[ Mantenimiento y mejora

S I e G T A A A A

e
' NACAL Pery, calidad que deja huella g . dela Produccién



0 NTP-ISO 10008

® Principios de orientacion (4)

El planeamiento, disefio, desarrollo, implementacion, mantenimiento y mejora efectivos y
eficientes del sistema B2C ECT de una organizacion se basa en la adherencia a los principios

de orientacidon enfocados al consumidor.
Capacidad Exactitud Respuesta
oportuna
<Consentmento

Compromiso |ldoneidad Accesibilidad
LoD
' NACAL Peruy, calidad que deja huella g ﬁ

<Competenca> <’ransparenc>




O NTP-ISO 10008

® Principios de orientacion (4)

Legalidad

Responsabdac> < Seguridad
Justicia < Privacidad > < Mejora >
< Integracion >

Estos principios de orientacion pueden ayudar a mejorar la proteccion del consumidor a
traves del sistema B2C ECT.

,—-\ -
PERU | Ministerio
' NACAL Pery, calidad que deja huella g de la Produccién




0 NTP-ISO 10008

® Procesos B2C ECT (5)

/ Procesos de una fase \

(Aplicando a una fase especifica del B2C ECT)

4 Y d hYa )

Fase pre-transaccion Fase en-transaccion Fase post-transaccion
Creacion del contenido (6.1.2) Apoyo en la seleccion inicial ~ (6.2.2) # Entrega (6.3.2)
Entrega del contenido (6.1.3) Identificacién del consumidor ~ (6.2.3) Correccion (63.3)
Gobernanza del contenido (6.1.4) Cotizacion final (6.2.4) Devolucién y cambio (6.3.4)
Apoyo en seleccion del pago (6.2.5)
Autorizacion del pago (6.2.6)

\\ j \Conﬁrmacién de la orden (6.2.7) J k J

f Procesos multi-fase \

(Aplica a todas las fases de B2C ECT)
(

h (" )

Interaccion con el consumidor

_Gestion de datos del consumidor
Codigo B2C ECT (7:1.2) .
Apoyo al consumidor (7:1.3) §:§Z’:§Z‘Z gg;’;
Manejo de quejas y resolucion (7.1.4) -

de disputas externas

Manejo de la retroalimentacion (7.1.5)
\_ N ' P - J )

3
INACAL &
Peru, calidad que deja huella. Produccién



O NTP-ISO 10008

® Procesos de una fase. Fase pre — transaccion (6)

El consumidor busca informacién sobre una organizacion, su producto y el sistema
B2C ECT.

Las organizaciones deberian llevar a cabo las
siguientes actividades:

a) creacion del contenido,
b) entrega del contenido,
c) gestion del contenido.

1
Mis mercados
A
@ Electronica de consumo N
Retnete con los
P rora > expositores en tiempo real
@ ey wses Ve las fortalezas de los proveedores y haz
nuevas conexiones, todo en linea.
a Deportes y entretenimiento > A
j Maquinaria > » l
b "
‘, Hogar y jardin >
& Bellezay cuidado personal Ml Moday tendencias Belleza y cuidado Calzado_s y Prendas de vestir
personal ' accesorios
08 T1odas las categorias . y
[ala] Ver mas * g z

oS :
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0 NTP-ISO 10008

® Proceso de una fase. Fase en — transaccion (6)

Como soporte a esta fase, la organizacion
deberia llevar a cabo las siguientes actividades:

a) soporte en la seleccion inicial;
= [, g
b) identificacidon del consumidor;

c) cotizacion final;

Formas de pago

d) soporte en la seleccidon del pago;
ONuevo
Lo® gérlnmbre o c::u;c ’ Nivel de aisc mm::\;;::edz pago e ) a Uto ri Za C i O, n d e I p a go;
.&\\ Transferencia od Activ Transferencia
g e f) confirmacién de la orden.
f TPV Servired cod Activo TPV Servired

[ e
2" B PERU | Ministerio
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o NTP-ISO 10008

® Procesos de una fase. Fase post — transaccion (6)

Una organizacidon deberia llevar a cabo las
siguientes actividades:

a) entregas; @ @ @

ORDERED SHIPPED DELIVERED

Package Delivered On Jun 8, 2020 To DORAL, FL, US

RATE YOUR DELIVERY

b) correcciones;

c) devoluciones y cambios.

oS :
| N AC A L ﬁ PERU | Ministerio
Peruy, calidad que deja huella. de la Produccién




O NTP-ISO 10008

® Procesos multi-fase (7)

Interaccion con el consumidor

- Cédigo B2C ECT

- Apoyo al consumidor

- Manejo de quejas y resoluciéon de conflictos
- Manejo de retroalimentacién

Gestidon de informacion de los consumidores

- Seguridad
- Privacidad

' NACAL Peru, calidad que deja huella



0 NTP-ISO 10008

® Mantenimiento y mejora (8)

» Recolecciéon de informacion
» Evaluacion del desempeno del sistema de B2C ECT
» Satisfaccion con el sistema B2C ECT
» Revision del Sistema B2C ECT

» Mejora continua

| NACAL Pery, calidad que deja huella.



CONCLUSIONES

| N ACA L Peru, calidad que deja huella.
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()3, CONCLUSIONES O__

' 4 N

» La NTP-ISO 10008, ha sido adoptada en Peru por el CTN de Gestidn y aseguramiento de
la calidad. En I1SO fue elaborada por el ISO/TC 176 SC 3.

» Proporciona orientacion para planificar, diseiiar, desarrollar, implementar, mantenery
mejorar un sistema de transaccion de comercio electronico del negocio al consumidor
(B2C ECT) efectivo y eficiente dentro de una organizacion.

» Presenta 16 Principios de orientacion.

» Establece Procesos de una fase y procesos multi-fase.

» Procesos de una fase: pre — transaccién, en-trasaccion, post-transaccion.

» Procesos multi-fase: interaccién con el consumidor, gestién de informacion de los
consumidores

| NACAL Pery, calidad que deja huella.
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SI QUEREMOS UN PAIS CON CALIDAD,
TENEMOS QUE PRODUCIR Y CONSUMIR
RESPONSABLEMENTE.

i

Seamos Peruanos de Calidad
iSE PARTE DEL CAMBIO!

' N ACA L Peru, calidad que deja huella.
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