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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
Jerarquia de la Normalizacion

Con esta Jerarquia se evitan obstaculos técnicos al comercio:
Mientras mas es el consenso menor es el obstaculo.

Jerarquia de las Normas

Internacional
CODEX, ISO, IEC
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PARTICIPACION EN LA NORMALIZACION INTERNACIONAL:
N° DE COMITES ESPEJO

- 47 miembros participantes + 28 miembros
- Y

" A\ observadores + 3 comités de desarrollo de
o ISO politicas (Miembro Pleno desde enero 2007)
— v

<

: 3 miembros participantes + 1 miembro
pd IEC observador en Comités de la IEC (Miembro
i * pleno desde el 2017)

@% e \“ffz‘ 6 participaciones en Comités del Codex
e s e sp——— e pa Alimentarius (pais afiliado desde el 2002)

(*) A la fecha
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

COMITE TECNICO DE NORMALIZACION (CTN) 86 DE GESTION DE LA
INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

Secretaria

Pontificia Universidad Catolica

del Peru — Departamento
Académico de Ingenieria

Presidente

Patricia Larios Francia
Secretario

Julio Vela Velasquez

Fecha de conformacion

2007-07-25

Campo de actividad

Normalizacion de definicion y terminologia de
las actividades, requisitos, directrices,
recomendaciones de los proyectos y guias de

auditoria de los sistemas de gestion de la
|+D+i




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

NORMAS DE LA FAMILIA ISO 56000 ELABORADAS DEL CTN 86 DE GESTION DE LA
INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION COMO ESPEJO DEL
COMITE 279 DE GESTION DE LA INNNOVACION DE ISO

NTP-1SO 56000:2021 Gestion de la innovacion. Fundamentos y vocabulario.
NTP-ISO 56002:2021 Gestidon de la innovacidn. Sistema de gestidn de la innovacion. Orientacién

Gestion de la innovacidn. Herramientas y métodos para la alianza en innovacién.
Orientacion

Gestidon de la innovacién. Herramientas y métodos para la gestion de la propiedad
intelectual. Orientacién. 12 Edicidn

NTP-1SO 56003:2021

NTP-1SO 56005:2021
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Gestion de la innovacidn. Herramientas y métodos para la gestion de la inteligencia

NTP-1SO 56006:2024
estratégica. Orientacidn. 12 Edicion
RTP-ISO/TR 56004:2023 Evaluacién de la gestién de la innovacidn. Orientacién. 12 Edicidn

Gestidn de la innovacidn. Herramientas y métodos para la gestion de
oportunidades e ideas. Orientacién. 12 Edicién

7 NTP-ISO 56007:2025

NTP-ISO 56001:2025 Sistema de gestidn de la innovacidn. Requisitos. 12 Edicién




INACAL PERU

NTP-ISO 56000:2021 Gestion de
la innovacion. Fundamentos y
vocabulario




OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Este Proyecto de Norma Técnica Peruana proporciona el vocabulario, los conceptos fundamentales y
los principios de la gestion de la innovacion y su aplicacion sistematica.

Es aplicable a:

a) organizaciones que implementan un sistema de gestion de la innovacion o que realizan
evaluaciones de la gestion de la innovacion;

b) las organizaciones que necesitan mejorar su capacidad para gestionar eficazmente las actividades
de innovacion;

c) usuarios, clientes y otras partes interesadas relevantes (por ejemplo, proveedores, socios,
organizaciones de financiacion, inversores, universidades y autoridades publicas) que buscan
confianza en las capacidades de innovacion de una organizacion;
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d) organizaciones y partes interesadas que buscan mejorar la comunicacion mediante una
comprension comun del vocabulario utilizado en la gestidn de la innovacion;

e) proveedores de formacidn, evaluacion o consultoria en materia de gestion de la innovacion y
sistemas de gestion de la innovacion; y

f) desarrolladores de la gestion de la innovacion y de las normas relacionadas.




Terminos y definiciones

3.1 Términos generales relacionados a la innovacion
3.1.1 Innovacion

entidad nueva o modificada ( 3.2.5 ), que realiza o redistribuye el valor (3.7.6)

3.1.1:1 Innovacion radical
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innovacion ( 3.1.1) con un alto grado de cambio

3.1.1.2 Innovacion disruptiva

innovacion ( 3.1.1 ) que inicialmente a borda las necesidades menos exigentes,
desplazando las ofertas establecidas




Terminos y definiciones

e 3.2 Términos relacionados con la organizacion

.1 Alta direccion: persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion ( 3.2.2) al mas alto nivel

3.2.2 Organizacion: persona o grupo de personas que tiene funciones
propias con responsabilidades, autoridades y relaciones para alcanzar
sus objetivos (3.3.3)
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3.2.3 Contexto de la organizacion: combinacion de cuestiones internas y
externas que pueden tener un efecto en la organizacion ( 3.2.2) para
desarrollar y lograr sus objetivos (3.3.3 )

3.2.5 Entidad: cualquier cosa perceptible o concebible




Terminos y definiciones

* 3.3 Términos relacionados con el objetivo

3.3.1 Vision

aspiracion de lo gue una organizacion (3.2.2) le gustaria llegar a ser o lograr
segun lo expresado por la alta direccion (3.2.1)
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3.3.2 Politica

intenciones y direccion de una organizacion (3.2.2 ), segun lo expreso
formalmente su alta direccion ( 3.2.1)

3.3.3 Objetivo

resultado a alcanzar
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Terminos y definiciones

3.4
3.5
3.6
3.7

Términos re
Términos re
Términos re
Términos re

3.7.6 Valor:

acionados con el conocimiento

acionados con la propiedad intelectual
acionados con la iniciativa de la innovacion
acionados con el desempeno

beneficios de la satisfaccion de necesidad y

expectativas, en relacion a los recursos utilizados.

Términos relacionados con la evaluacion

Conceptos fundamentales y principios de gestion de |la

innovacion
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NTP-1ISO 56002:2021

Gestion de la innovacion.
Sistema de gestion de la
innovacion. Orientacion
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iQué es |a ISO 560027

INNOVACION GESTION DE LA INNOVACION SISTEMA DE GESTION DE LA INNOVACION (IMS)

= 7] _ | INNOVATION |
' 5 . SYSTEM
e j
SUPPORTING

| INNOVATION |
| MANKRNINT |

oy Yeg ®,

lNNOIATION
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PLINMA

Fuente: International Organization for Standardization. (2022). ISO 56002:2019 - Innovation
management system: A practical guide. International Organization for Standardization.




| Principios de la gestidn de la innovacion

Ideas con
Cultura , .
propodsito

Direccion Gestion de
estratégica incertidumbre

Lideres

enfocados en Adaptabilidad
el futuro

INACAL PERU

Principios

Realizacién de de la Enfoque
Valor Gestidon de sistémico

Innovacion
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Marco del sistema de gestion de la innovacion

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (4)
Cuestiones externas e internas, cultura, colaboracion

LIDERAZGO (5)
Compromiso, vision, estrategia, politica

* Desarrollar

“Crear conceptos .
soluciones

) “ (8.3.3) (8.3.5)
PROPOSITO / ovormiates ) ¢ aldar concepm™ VALOR /
OPORTUNIDADES s INNOVACION
OPERACIONES (8)
HACER
- VERIFICAR
PLANIFICAR Apoyo (7) EVALUACION DEL
PLANIFICACION (6) RECUrsos, DESEMPENO (9)

competencias y otros apoyos

ACTUAR
ME]JORA (10)



NTP-1SO 56003:2021
Gestion de la innovacion.
Herramientas y métodos
para la alianza en
innovacion. Orientacion

INACAL PERU




1 Objeto y campo de aplicacion

Proporciona orientacion para la alianza en innovacion.
decidir cuando ingresar a una alianza en innovacion;

identificar, evaluar y seleccionar socios;

alinear las percepciones de valor y los retos de la alianza;

gestionar las interacciones de los socios.




4 Marco de trabajo para la alianza en innovacion

Puede ser utilizado en cualquier etapa del proceso de innovacion por
una organizacion individual para:

— decidir cuando ingresar o no a una alianza en innovacion;

— identificar y seleccionar socios

— alinear socios y acordar un entendimiento comun;

— asignar roles, responsabilidades y liderar la interaccion.

A través del proceso, una continua revision deberia llevarse a cabo y
adaptar acciones de acuerdo a los criterios de evaluacion del
desempeno tomados de la Norma ISO 56002.



4.1 Marco de trabajo

Herramientas y métodos para formar
una alianza en innovacion

Resultado Lista de Lista de socios
capacidadesy parapara
recursos llenar
requeridos, de las brechas
la alianza de capacidades
potencial y recursos

Carta de Acuerdo de
entendimiento alianza en
de la innovacion
oportunidad

propuesta para
un resultado
de innovacién
en conjunto

Cada resultado es un elemento de entrada para el siguiente Capitulo.



Reporte Técnico
Peruano RTP-ISO/TR
56004:2023

Evaluacion de la gestion
de la innovacion.
Orientacion
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

RTP-1SO/TR 56004:2023/(4) Razones para evaluacion de Gl
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

RTP-1SO/TR 56004:2023/(5) Enfogue de evaluacion de Gl

Componentes

de la EGI Enfoques
-
> s AR\ 2 o
= Validado por una Asistidos
a Interno @D fuente externa p por expertos
—l
<< HERRAMIENTAS ®
Q -\ v Encuesta Asistidos
< A\ A Entrevista 7 B (digital ' pieir iy s
= v — fisico) ~
e PROCESO
EGI
> D>

RESULTADOS 0 Cuantitativo @ Cualitativo

N W




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

RTP-1SO/TR 56004:2023/(6) Proceso de evaluacion de Gl

3.Concluir
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

RTP-1SO/TR 56004:2023 Anexo A (Informativo)
Principios de la evaluacion de la gestion de la innovacion

Agregar valor a las organizaciones y partes interesadas
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NTP-1SO 56005:2021
Gestion de la innovacion.
Herramientas y métodos
para la gestion de la
propiedad intelectual.
Orientacion

INACAL PERU




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

NTP-1SO 56005:2021 Actividades de gestion de la Pl que contribuyen a la
gestion de la innovacion.

1. Escenario Pl

Proveer Hoja de Ruta
para la Innovacion

Id B[ =P
uotdIsmbpy A ugroear) g

{ Reducir Responsabilidad Capturar y Proteger los |

y/0 Incertidumbre Resultados de la Innovacion

\ /

i o N Incrementar la Ventaja
| Realizacion del Valor | Competitiva
L :

it i - e
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Estrategia de PI

5. Gestion de Riesgos de la PI

’ SR AR 3. Portafolio de PI
i 4. Comercializacion de la PI 3. Cartera de PI




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

NTP-1SO 56005:2021/(4) Marco de gestion de la propiedad intelectual

4.1 Comprender la organizacion y su contexto
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4.2 Puntos iniciales para la alianza en innovacion

4.3 Responsabilidad de |la gestion de |a Pl




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

NTP-1SO 56005:2021/(4) Marco de gestion de la propiedad intelectual

\
‘4.4 Cultura
»

|
‘4.6 Consideraciones financieras
/
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

NTP-1SO 56005:2021 Contenido

5 Estrategia de Pl
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Anexo B: Herramientas y métodos para la generacion, adquisicion y mantenimiento de Pl

Anexo D: Herramientas y métodos para la evaluacién de los DPI
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NTP-ISO 56006:2024
Gestion de la innovacion.
Herramientas y métodos
para la gestion de |a
inteligencia estratégica.
Orientacion




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

NTP-1SO 56006:2024/(4) Fundamentos de la inteligencia estratégica

N\
‘4.1 Proposito de la inteligencia estratégica
\

\
‘4.3 Nucleo del proceso de inteligencia estratégica
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/
‘ 4.4 Momento de la inteligencia estratégica

/
‘ 4.5 Resultados esperados de inteligencia estratégica
/




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

NTP-1SO 56006:2024/ 5 Ciclo de inteligencia estratégica

-~ Entrada: seguimiento continuo del ™
entorno de forma activa y/o pasiva en

- busca de nesgos v oportunidades

o

LLl

(o 18 »~ MARCODE

i REFERENCIA

< Resultado: Criterios y alcance para

) J [generacion de inteligendia) ] \

< ," S > | \.,

= RECOMENDACIONES RE COLECCION

— ‘ [basadas en conocimiento] Modilo g Y ANALISIS > |
' Resultado: Inteligencia venficaaon Resultado: Informacion ,"f
\ [conocimiento comunicado] [datos analizados] /

A
4

INTERPRETACION -

Resultado: Conocimiento
[informacion interpretada]

N >

.
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NTP-ISO 56007:2025
Gestion de |la innovacion.
Herramientas y métodos
para la gestion de
oportunidades e ideas.
Orientacion

INACAL PERU




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

NTP-1SO 56007:2025/(4) Preparacion para la gestion de oportunidades e ideas

AN
‘4.3 Incertidumbre

\

\

‘4.5 Identificacion de la oportunidad, generacion de la idea y el progreso
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

NTP-1SO 56007:2025/ Contenido

\
‘5 Personas y organizacion

\

‘7 Evaluacion
|
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Anexo A Preparacion para la gestion de las oportunidades y las ideas
/
‘ Anexo B Gestion de la incertidumbre para las oportunidades y las ideas

‘ Anexo C Procesos y actividades en las fases iniciales de la innovacion
/




NTP-1SO 56001 Sistema de
gestion de la innovacion.
Requisitos




1 Objeto y campo de aplicacion

Especifica los requisitos para un sistema de gestion de la innovacion que
una organizacion puede utilizar para desarrollar y demostrar su capacidad
de innovacion, mejorar su desempeno en la innovacion y realizar valor para

los clientes y otras partes interesadas.

Es aplicable a cualquier organizacion, independientemente del tipo o
tamano, los productos y servicios proporcionados, o los tipos y enfoques de

innovacion utilizados.




| Principios de la gestidn de la innovacion

Ideas con
Cultura , .
propodsito

Direccion Gestion de
estratégica incertidumbre

Lideres

enfocados en Adaptabilidad
el futuro

INACAL PERU

Principios

Realizacién de de la Enfoque
Valor Gestidon de sistémico

Innovacion




Representacion del SGI con referencia a los capitulos de la horma

Contexto (Capitulo 4)

ﬁ (Capitulo 5)
/ Planificacion (Capitulo 6) \
Desarrollar
soluciones
ldentlflcar Va]ldar Desplegar
oportumdades conceptos soluciones

Operaciones (Capltulo 8

Crear
conceptos

Propésito
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Apoyo (Capitulo 7)

Evaluacién (Capitulo 9)
Mejora (Capitulo 10)




Representacion de los niveles de gestion y sus relaciones con
referencia a los capitulos de la norma

Alcance Propésito de innovacion
(Capitulo 4) (Capitulo 4)
-
o S T
LLl @n
o -
= E — Estrategia de innovacion .Polltlca ,‘?e
9 (Capitulo 5) - innovacién
-l (Capitulo 5)
O PN
Z
— ° .
= dP(')rtafollo.s’ — Objetivos de innovacién
S e innovacién R (Capitulo 6)
= (Capitulo 6)
£
L
s
g «— Iniciativas de innovaciéon N l?rocesos_ d ©
a — (Capitulo 8) Innovacion
= p (Capitulo 8)
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CONTENIDO

NTP-ISO 56001:2025 Sistema de gestion de la
Innovacion. Requisitos
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NTP-ISO 56001:2025
Sistema de gestion de la
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE LA INNOVACION

Gestion de la Sistema de gestion
Innovacion de la innovacion

Innovacion




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

;QUE ES INNOVACION?

. Es una entidad nueva o modificada, que realiza o redistribuye el
valor.

- Una innovacion puede ser un producto, servicio, proceso, modelo,
meétodo, etc.
« Lainnovacion es un resultado.

- La palabra "innovacion" a veces se refiere a actividades o procesos
resultando en, o apuntando a, innovacion.

- Cuando se usa "innovacion" en este sentido, siempre debe usarse con
alguna forma de calificativo, por ejemplo, "actividades de innovacion".
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

TIPOS DE INNOVACION?

BENEFITES
@) Fire-Dedunity

Fire, fmimity
@ Humidury
@ Pest

S TVO T i

-
oc
LLl
a
—
<
O
<
P

madera tecnoldgica para construccién sostenible, con un edificio
ecologico en la Amazonia utilizando paneles avanzados.




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

TIPOS DE INNOVACION?

U S8
WATERPROOF
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NATURAL LOOK
-161:9

Sae

calzado de cuero con tecnologia avanzada, con sensores de pisada,
materiales autolimpiantes e integracion inteligente.




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

TIPOS DE INNOVACION?

P d

. TEMPERATU
g INSULLATION: g W2

it —L |
=y 3 {
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o
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ropa innovadora con fibras de camélidos, mostrando un abrigo de alto
desempefio con tecnologia térmica y resistencia al agua




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

TIPOS DE INNOVACION?

: sw‘ART

TAINIALLY
ﬁan"‘f LIGTIRS

|I|I||||||
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tejeduria automatizada con tecnologia sostenible, mostrando robots y
telares inteligentes trabajando con fibras de camélidos en los Andes




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

GESTION DE LA INNOVACION

La gestion de la innovacion se refiere al proceso
sistematico de dirigir, coordinar, y optimizar las actividades
y recursos relacionados con la innovacion dentro de una
organizacion.

Su objetivo es maximizar el valor que se obtiene a traves
de la creacion de nuevos productos, Servicios y procesos, y
mejorar la competitividad y el desempeno organizacional.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

OBJETIVOS DE LA GESTION DE LA INNOVACION

Crear valor a largo plazo: A través de la innovacion, las organizaciones
buscan desarrollar productos y servicios que generen valor para los
clientes, la empresa y la sociedad.

Fomentar una cultura de innovacion: Desarrollar una mentalidad
organizacional que valore la creatividad, el riesgo calculado y la mejora
continua.

Mejorar la eficiencia: A través de la innovacién de procesos, las
empresas pueden optimizar sus operaciones, reducir costos y mejorar la
calidad.
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Aumentar la competitividad: La innovacion permite a las organizaciones
diferenciarse de sus competidores, ya sea a traves de la creacion de
nuevos productos o0 modelos de negocio.

Acelerar el tiempo de respuesta al mercado: Gestionar la innovacion de
manera eficiente permite a las organizaciones adaptarse rapidamente a
cambios en el mercado y a nuevas tendencias tecnoldgicas.




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE LA INNOVACION

El Sistema de Gestion es un conjunto de elementos
interrelacionados o que interactuan de una organizacion para
establecer estrategias, politicas, objetivos y procesos para lograr
esos objetivos .
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El Sistema de gestion de la innovacion, es un sistema de gestion
con respecto a la innovacion.

Un sistema de gestion de la innovacion puede ser parte de un
sistema de gestion general o integrado de una organizacion.




BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA INNOVACION
EFICAZ

Mayor realizacion de valor a partir de nuevos productos, servicios,
procesos, modelos, métodos, etc. para la organizacion y las partes
Interesadas

Mejora del rendimiento de la innovacion mediante la gestion
sistematica de las actividades de innovacion en condiciones de
Incertidumbre

-
oc
L
(=
—
<
O
<
P

Mejor alineacion con la estrategia empresarial: Un SGI permite que las
iniciativas de innovacion estén alineadas con los objetivos estratégicos
de la organizacion, lo que asegura que los esfuerzos innovadores
contribuyan directamente al crecimiento y sostenibilidad del negocio.




BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA INNOVACION
EFICAZ

Creacion sostenida de las capacidades de innovacion.

Mayor eficiencia: Al tener procesos y roles claros, se optimizan los

recursos y se acelera el desarrollo de nuevas ideas, productos y
servicios.
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Cultura de innovacion sostenible: Con un sistema bien estructurado, la
innovacion se convierte en parte integral de la cultura organizacional, lo
qgue la hace sostenible a largo plazo.




BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA INNOVACION
EFICAZ

Reduccion de riesgos: Un SGI permite gestionar y minimizar los riesgos
asociados a la innovacion mediante la evaluacion constante, la
experimentacion controlada y la mejora continua.

Mayor competitividad: Las empresas con un SGI efectivo son mas

rapidas en adaptarse a los cambios del mercado y pueden ofrecer
productos o servicios mas innovadores y valiosos para sus clientes.
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Incremento de la satisfaccion del cliente: La innovacion centrada en el
cliente permite a las empresas desarrollar soluciones que mejoren la
experiencia y satisfaccion del cliente, lo que puede traducirse en mayor
fidelidad y crecimiento de la base de clientes.




BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA INNOVACION
EFICAZ

Mayor capacidad de colaboracion (por ejemplo, en una cadena de valor o
un ecosistema de innovacionerimentacion controlada y la mejora continua

Mayor capacidad para atraer financiacion;
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Mayor resistencia y capacidad para evolucionar en un entorno dinamico e
Incierto.




;PORQUE DEBEMOS GESTIONAR LA INNOVACION?

La competencia mundial y la demanda de los
consumidores obligan a las organizaciones a

innovar con regularidad.. : : ¥ :
8 La gran cantidad de informacion obliga a las

organizaciones a tomar decisiones para establecer
actividades de supervision eficaces.

El ritmo del cambio tecnoldgico y la aparicion
de nuevos participantes en todos los sectores
suponen un desafio constante para los actores

existentes.. La innovacion no concierne soélo a los productos o

procesos resultantes de la I+D, es multiple y afecta a
todas las partes de la organizacion.
La innovacidn no sdlo requiere dominio técnico,
sino también desarrollo empresarial, nuevos
modelos de negocio, conocimientos de

marketing, comerciales y juridicos..... : y :
Las regiones y los paises deben crear ecosistemas de

innovacion colaborativa




QUE ES LA NTP-1SO 560017

Requirements

La NTP-ISO 56001 es la adopcion peruana de la primera /\

norma internacional de requisitos para sistemas de gestion

de la innovacion. 5o Stanarg
La norma ISO 56001 proporciona un marco creible vy

acordado internacionalmente y un lenguaje compartido

para gestionar los esfuerzos de innovacion. ouston mavagementsystem— | atant

Esta diseflada para crear las mejores condiciones posibles y
eliminar las barreras a las actividades de innovacion.

Cualquier organizacion puede utilizar la norma
independientemente de su tipo, tamaio o sector.




CPORQUE ES IMPORTANTE PARA LAS
ORGANIZACIONES CERTIFICAR CON NTP-ISO
56001?

@ La organizacion puede demostrar su capacidad de
O 6 O innovacion, mejorar su rendimiento innovador y obtener
L o valor para los clientes y otras partes interesadas..

Demuestra que puede innovar y renovarse para seguir

LY siendo relevantes a lo largo del tiempo.
-@- Evidencia lo que puede ofrecer a usuarios y clientes, de
A codmo disenan sus modelos empresariales u operativos, de
w

como trabajan en términos de procesos y organizaciones,
o de cdmo colaboran con socios en un ecosistema.




Beneficios de certificar el
SGlI

(POR QUE LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION
DE LA INNOVACION?

Proporciona
reconocimien
to mundial y
aumenta la
ventaja
competitiva

Mejora la
colaboracion
y permite
conectar los
ecosistemas
de
innovacion

Mitiga los
riesgos
relacionados
con la
innovacion y
crea una
alineacion
estratégica

Garantiza el
uso de los
indicadores
clave de
rendimiento
adecuados y
la mejora
continua de
las practicas
de
innovacion.

Aumenta la
comprension
de las
necesidades
de los
usuarios y el
potencial
para mejorar
los
resultados de
la innovacion.

J

Atrae talento
innovador y
S0ocios
estratégicos




¢ COMO PREPARARSE PARA LA CERTIFICACION EN NTP-1SO 56001?

» v -
= v -
— o -
-
Fase | Fase Il Fase Il
Evaluacion Desarrollo Implementacion
Evaluacion y desarrollo de Diseiio y desarrollo de Despliegue de la implantacion y
competencias competencias desarrollo de capacidades
Evaluacion basica del sistema Recomendaciones de diseno y Tareas de implantacion y modelo
de gestion de la innovacion aplicacion del sistema de gobernanza 1.0
Formacion sistematica en Evaluaciones y formacion Sistema implantado para la
gestion de la innovacion adicionales certificacion I1SO 56001

Los pasos para la certificacion del sistema de gestion de la innovacion incluyen:

1) Evaluar, 2) Desarrollar, 3) Implantar, 4) Certificar y 5) Mantener.




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
1 Objeto y campo de aplicacion

« Esta NTP proporciona orientacion para establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la innovacion aplicable en toda organizacion
establecida.

Es aplicable a:

a) las organizaciones que buscan el éxito sostenido mediante el desarrollo y la
demostracion de su capacidad para gestionar eficazmente las actividades de
innovacion para lograr los resultados previstos;

b) los usuarios, los clientes y otras partes interesadas que buscan tener
confianza en la capacidad de innovacion de una organizacion;
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c) las organizaciones y partes interesadas que buscan mejorar la comunicacion
a través del entendimiento comun sobre qué es lo que constituye un sistema de
gestion de la innovacion;

d) los proveedores de capacitacion, evaluacion o consultoria en temas de
gestion de la innovacion y sistema de gestion de la innovacion;

e) los disefiadores de politicas que buscan una mayor eficacia de los programas
de soporte dirigidos a la capacidad de innovacidon y competitividad de la
organizacion y al desarrollo de la sociedad.
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;CUALES SON LOS PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA
INNOVACION?

QD P ( O
—= (€)) eols

2. 3. 4.
1. Realizacién de valor Lideres enfocados en el futuro Direccidn estratégica Cultura

<] L
QO Co O
X O

5. . 7. 8.
Ideas con propésito Gestion de incertidumbre Adaptabilidad Enfoque sistémico




;CUALES SON LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA?

Los elementos del sistema de gestion de la norma ISO

-| 56001 se estructuran en siete apartados o clausulas:
T contexto, liderazgo, planificacion, apoyo, operaciones,
evaluacion y mejora.
- o] e ° .
— Se facilitan los requisitos para cada una de ellas.
e 6 o
Q Los titulos son los mismos para todas las normas de

Q’ sistemas de gestion.



INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

MARCO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA INNOVACION- NTP ISO 56001

Alcance Propésito de innovacion
Contexto (4) (Capitulo 4) (Capitulo 4)
g I
ED
> Liderazgo (5) N
o g — Estrategia de innovacion Folitica de
LL 4 o {‘("; Situlo 5) ‘ « innovacion
Q. Planificacién (6) I ‘ (Capitulo 5)
—
g Crear Desarrollar
conceptos soluciones v
P
— PROPOSITO
Identificar Validar Implementar S Portafolios C b ; ;a8
oportunidades conceptos soluciones = dei ‘ — Objetivos de innovacion
¥ e mnovacion .
. — Capitulo 6
Operaciones (8) e (Capitulo 6) (Car )
Apoyo (7) v
)
=
= Procesos de
4_ S . i . i ey
vy 40) 5 Iniciativas de innovacion N . .
uacie iora L 2, . " > innovacion
'on (9) Me) =) (Capftulo 8) (Capitulo 8)




>
oc
Ll
a
—
<
O
<
P

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

GESTION DE INCERTIDUMBRE Y DEL RIESGO

“Las actividades de innovacion
enfrentan altos niveles de variacion
e incertidumbre, sobre todo durante

las fases creativas iniciales.

Las actividades de innovacion son

explorativas y caracterizadas por la

busqueda, la experimentacion y el
aprendizaje.

El grado aceptable de riesgo
depende de la ambicion de
innovacion, las capacidades de la
organizacion y los tipos de
innovacion que aborda la
organizacion.

Las iniciativas de innovacion
implican tomar riesgos, y no todos
estos riesgos resultaran en
innovaciones. Las iniciativas
discontinuadas son parte integral
de los procesos y fuentes de
aprendizaje como elementos de
entrada de futuras iniciativas de
innovacion.

La gestion del riesgo se puede
tratar mediante diferentes
enfoques, por ejemplo; aprendizaje
iterativo, alianzas de negocios,
diversificacion del portafolio con
diferentes niveles de riesgo.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la

organizacion y de su
contexto

» La organizacion deberia determinar
periodicamente:

* las cuestiones externas e internas
pertinentes para su proposito y
que afectan a su capacidad para
lograr los resultados previstos de
su sistema de gestion de la
Innovacion.

» Las areas de oportunidad con
potencial de realizacion de valor.

Cuestiones
Internas

@ Productos

“*s._ Industrias

.
.
.
SRS
.
L -~
\ .
.
. -~
\ .
.
[ P S e
=30 3 @)
.
.
.
[ ) ¥
.
.
.

Competidores ' Vendedores ‘
Consumidores

Cuestiones
externas



INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Sistema de gestion de la innovacion

- La organizacion deberia establecer, implementar, mantenery
mejorar continuamente un sistema de gestion de la innovacion
alineado con los propositos de innovacion, incluyendo los procesos
y soportes necesarios y sus interacciones, de acuerdo con las
orientaciones de este documento y con los principios de gestion de
la innovacion.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

5: LIDERAZGO

La alta direccion deberia demostrar su liderazgo y compromiso con respecto al sistema
de gestion de la innovacion, a la realizacion de valor y |la gestion de cambio.

Debe asegurar el enfoque de realizacion sostenida de valor, tanto financiero como no
financiero, asi como el propodsito del SGI.

AN e

%, & 8 E
,DEAS Ean EFJ:%TVE%N l-'

-
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S STRUPTOA DE INNOVAIO -+,
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

5: LIDERAZGO

POLITICA Y
ESTRATEGIA DE
INNOVACION

- Establecimiento de
la politica de
innovacion

- Comunicacion de la
politica de
Innovacion

. Establecimiento,
implementacién(}/
mantenimiento de
una o0 mas
estrategias de
innovacion
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

S5: LIDERAZGO

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

- g

TPONGIBILITTIAS -

a~

I

La alta direccion
deberia asegurar que
se asignen,
comuniqueny
comprendan las
responsabilidades y
autoridades de los
roles pertinentes
dentro de la
organizacion.
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6: PLANIFICACION

ser actualizados

comunicados y
entendidos

monitoreados

coherentes
Politica de
Innovacion

requisitos
pertinentes

coherentes con
funciones y niveles
de organizacion

medibles o
verificables




6: PLANIFICACION

« Portafolios de innovacion

- La organizacion deberia establecer, gestionar, evaluar periédicamente y priorizar sus
portafolios de iniciativas de innovacion y asegurar:

. su alineacion con la estrategia y los objetivos de innovacion.

‘ la coherencia entre las iniciativas dentro y fuera de los portafolios de

innovacion.

‘ la realizacion de sinergias.

el balance adecuado entre riesgo y retorno, grados de novedad,
tipos de innovaciones, horizontes en términos de tiempo y alcance.

‘ la comunicacion del avance y los logros.
‘ la mejora y el ajuste de los portafolios.

1
INNOVAT\ONVSTRAT“Y




7: APOYO

Personas

Tiempo

Conocimiento

Finanzas

Determinar, proporcionar y gestionar a las
personas necesarias para la implementacion
eficaz del SGI.

Establecer un enfoque para la gestion del
tiempo para la implementacion eficaz de su
SGl.

Establecer un enfoque de gestion del
conocimiento

Determinar y proporcionar recursos
financieros para la implementacion eficaz
de su SGl.



7: APOYO - RECURSOS - INFRAESTRUCTURA

La organizacion deberia
determinar, proporcionary
mantener la infraestructura
fisica y virtual necesaria para
SGl.

La infraestructura puede incluir:
edificios, instalaciones y
servicios asociados, por
ejemplo, ambientes creativos,
laboratorios de investigacion y
desarrollo, espacios de
creacion, laboratorios de
simulacion, laboratorios
vivientes; etc.




7: APOYO : COMPETENCIAS

La organizacion deberia establecer un enfoque para el desarrollo y la gestion de competencias.
La organizacion deberia:

‘ a) determinar la competencia necesaria del personal;

‘ b) asegurar competencias basandose en: educacién, formacion, experiencia;

c) establecer un inventario de competencias e identificar brechas;

e) considerar la necesidad de contratar competencias externas;

‘ d) tomar acciones para adquirir, y evaluar, mejorar y renovar la competencia necesaria,

f) establecer contactos y colaboraciones necesarias para impulsar la competencia colectiva de
la organizacion;

‘ g) considerar la necesidad de alinear las competencias internas con las partes interesadas externas;




7: APOYO - TOMA DE CONCIENCIA

Se debe asegurar de que las personas que realizan el trabajo bajo el control de |a
organizacion, tomen conciencia de:

c) su contribucién a
la eficacia 'y
eficiencia del SGl,
incluyendo los
beneficios de un
mejor desempefo de
b) el significado y la la innovacion; d) las implicaciones
importancia de la de no cumplir las
innovacion para la orientaciones del
organizacion;

a) la vision, e) la disponibilidad

estrategia, politica 'y . . de soporte a las
ijetivos’de conciencia a_ctividade§ de
innovacion; : innovacion.

« UNIVERSIDAD

¥ DEL PACIFICO
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7: APOYO - COMUNICACION

La organizacion deberia determinar las
comunicaciones internas y externas
pertinentes para el sistema de gestion de la
innovacion, incluyendo:

a) qué comunicar;

b) por qué comunicar;
c) cuando comunicar;
d) a quién comunicar;
e) coOmo comunicar;
f) quién comunica.

UNIVERSIDAD
DEL PACIFICO



7: APOYO - Gestion de la Inteligencia estratégica

La organizacion deberia establecer un enfoque para la gestion de la inteligencia estratégica y
considerar:

a) la necesidad de adquirir inteligencia de fuentes internas y externas;

b) la necesidad de colaborar con las partes interesadas pertinentes;

c) el uso de herramientas y métodos, por ejemplo, mineria de datos, analisis, prediccion de mercados,
analisis del entorno y vigilancia tecnologica;

d) las diferentes perspectivas, por ejemplo, presente y futuro, interna y externa, oferta y demanda,
proveedores y usuarios, competidores, y las relacionadas con productos, servicios, procesos, modelos,
meétodos, etc.;

e) la necesidad de desarrollar actividades de influencia para aumentar la aceptacion de las
innovaciones, por ejemplo, la evoluciéon de requisitos regulatorios, normas y ecosistemas de innovacion.



@

7: APOYO - Gestion de la propiedad intelectual

La organizacion deberia establecer un enfoque para la gestion de la
propiedad intelectual que este alineado con, y apoye su estrategia de
Innovacion.

La propiedad intelectual puede incluir invenciones, tecnologias,
obras literarias, trabajos cientificos o artisticos, simbolos, disenos,
metodologias, nombres o imagenes, software, datos, y el know-how.

La propiedad intelectual se puede utilizar para lograr objetivos tales
como construccion de marca, diferenciacion y posicionamiento de
ofertas, lealtad del cliente, investigacion y desarrollo, generacion de
Ingresos, etc.



8: OPERACION

- Planificacion y control operacional

- La organizacion deberia planificar, implementar y controlar sus iniciativas de innovacion,
los procesos, las estructuras y el soporte necesarios para abordar oportunidades de
innovacion, cumplir los requisitos e implementar las medidas determinadas.

Definir como
Implementar cada
iniciativa de
Gestionar cada innovacion utilizando
Iniciativa de un enfoque Unico o
Innovacion una combinacion de
!niciativ_a,s de diferentes enfoques
Innovacion

La organizacion
deberia:




8: OPERACION — PROCESO DE INNOVACION

- Los procesos creativos y de experimentacion se enfocan en la exploracion para adquirir
conocimientos y pueden requerir resiliencia y flexibilidad.

Crear conceptos
(8.3.3)

Desarrollar
soluciones (8.3.5)

Identificar
oportunidades
(8.3.2)

Desplegar

Valid t
alidar conceptos soluciones (8.3.6)

(8.3.4)




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

PROBLEMA

ANEMIA INFANTIL EN EL PERU
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

;,Qué podemos
hacer?

O
o ®
< .
2 ; Podemos
= ¢ ®
— desarrollar i

soluciones? :

®

;. Como
iInnovamos?




8: OPERACION — PROCESO DE INNOVACION
IDENTIFICAR OPORTUNIDADES

c) identificar y definir
oportunidades o areas
de oportunidad, por
ejemplo, el impacto

d) priorizar las

que se va a lograr, el oportunidades.

valor que se va a
realizar, o
declaraciones de
problemas;




8 OPERACION - PROCESO DE INNOVACION: IDENTIFICAR
OPORTUNIDADES

Estas
actividades
pueden dar
lugar a los

la comprension del
estado del arte,

siguientes incluyendo los
derechos de
elementos de propiedad intelectual.

salida:



generar nuevas ideas, potenciales soluciones o combinaciones de las
existentes, de fuentes internas y externas, utilizando soluciones creativas de
problemas, ideacion u otros métodos;

8: OPERACION — PROCESO DE INNOVACION

CREAR CONCEPTOS

investigar, documentar y evaluar ideas y soluciones potenciales, por ejemplo,
con respecto al grado de novedad, riesgo, factibilidad, viabilidad,
conveniencia, sostenibilidad y derechos de propiedad intelectual;

seleccionar las ideas preferidas y soluciones potenciales basadas en
criterios establecidos;

desarrollar conceptos a partir de las ideas y soluciones potenciales,
incluyendo propuestas de valor;

desarrollar alternativas sobre como se puede realizar valor, por ejemplo,
modelos hipotéticos de negocio, operacionales o de marketing.



OPERACION - PROCESO DE INNOVACION: CREAR CONCEPTOS

Estas
actividades
pueden dar lugar
a los siguientes
elementos de

salida: la evaluacion inicial de
riesgos, el grado de
novedad y sus

implicaciones para el
desarrollo futuro en
términos de procesos,
estructuras, etc.




OPERACION - PROCESO DE INNOVACION: VALIDAR CONCEPTOS

Validacién con version inicial con uno o mas enfoques, por ejemplo, ensayos, experimentos,
pruebas piloto y estudios;

Abordar el concepto, para aprender, retroalimentarse y crear nuevos conocimientos para reducir la incertidumbre:
1) interaccion con usuarios, clientes, aliados de negocio y otras partes interesadas;

2) soporte, incluyendo los recursos;

3) aspectos técnicos, legales, de marketing, plazo de lanzamiento, financieros y

organizacionales;

Ajustar y mejorar el concepto basado en las lecciones aprendidas, la retroalimentacion y los
nuevos conocimientos;

Evaluar la factibilidad del concepto y si es necesario abordar las incertidumbres remanentes,
hipotesis y supuestos;

Considerar validaciones adicionales, si fuese necesario.



OPERACION — PROCESO DE INNOVACION: VALIDAR CONCEPTOS

Estas
actividades

pueden dar lugar
a los siguientes

elementos
salida:

de

)\ IRON BEBE it
A 181
' : 100g

evand's

los nuevos

conocimientos.




OPERACION - PROCESO DE INNOVACION: DESARROLLAR
SOLUCIONES

‘ convertir el concepto en una solucion funcional, incluyendo el modelo de realizacion de valor;

considerar si desarrollar la soluciéon internamente o a través de adquisicion, licenciamiento,
alianza de negocio, contratacion externa, etc.;

identificar y abordar los riesgos asociados con el despliegue, por ejemplo, aceptacion por
el usuario, requisitos legales, escalabilidad, ciclo presupuestario y momento oportuno;

verificar el estado del arte para evitar infracciones de los derechos vigentes de propiedad
intelectual,

determinar si la solucion puede y necesita ser protegida;

desarrollar y establecer las capacidades de despliegue necesarias, por ejemplo, promocion,
C@ produccion, suministro, alianza de negocio y ecosistemas.




OPERACION — PROCESO DE INNOVACION: DESARROLLAR
SOLUCIONES

Ferro

Quinua

Estas

actividades cumplimiento de las
pueden dar lugar reqSizﬁgzigzdc?essﬁlliZZue,
a los siguientes consic;g%li:)i/grr\]gg sobre
elementos  de propiedad intelectual.

salida:




OPERACION — PROCESO DE INNOVACION: DESPLIEGUE DE

SOLUCIONES

poner la solucion a la disposicion de los usuarios, clientes, aliados de negocio
y otras partes interesadas, por ejemplo, lanzando, implementando o
entregando la solucion;

promover y apoyar la solucion, por ejemplo, ventas, marketing,
comunicacion, concientizacion y participacion con los usuarios, clientes,
aliados de negocio y otras partes interesadas;

hacer el seguimiento de los indicadores de adopcién y la retroalimentacion
de los usuarios, clientes, aliados de negocio y otras partes interesadas;

hacer el seguimiento del impacto en términos de realizacion o redistribucion
de valor;

identificar nuevas implicaciones para la propiedad intelectual;



OPERACION - PROCESO DE INNOVACION: DESPLIEGUE DE
SOLUCIONES

Estas

actividades

pueden dar Iugar las ideas y los nuevos
a los siguientes A s

elementos de
salida:




9: EVALUACION DEL DESEMPENO

\ *a) a qué es necesario hacer seguimiento y
gué es necesario medir, cuales indicadores
de desempefio de la innovacion;

.- *b) las herramientas y los métodos de
Segu":m_e,nto, seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
med|C|on, necesarios para asegurar resultados
analisis y -X?tﬂ%?do se deberia realizar el seguimiento
evaluacion y la medicion:
+d) cuando se deberia analizar y evaluar los

resultados del seguimiento y la medicién;

*e) quién sera el responsable.

*a) es conforme con:

. ) ‘ *1) los requisitos propios de la organizacion
Auditorias para su sistema de gestion de la
internas innovacion;

«2) otros requisitos aplicables;
*b) se implementa y mantiene eficazmente.

*deberia revisar el SGI de la organizacion a
intervalos planificados para asegurarse de
su idoneidad, adecuacion, eficacia y
eficiencia continuas.

*La revisién por la direccion puede tener
lugar durante un periodo de tiempo y puede
cubrir total o parcialmente todos los
elementos del sistema de gestion de la
innovacion.

Revisioén por
la direccion




10: MEJORA

- La organizacion deberia determinar
y seleccionar las oportunidades de

mejora e implementar cualquier + (10) Mejora - (4) Contexto de
. s - ; . la organizacion

accion y cambios necesarios al sistema . (5) Liderazgo

de gestion de la innovacion  GliRianimcacion

considerando los resultados de |la
evaluacion del desempeno.

- La organizacion deberia considerar
acciones y cambios para:

-+ a) mantener o mejorar sus

fortalezas; é
- b) abordar sus debilidades y brechas; | { Ztauacer g; Apoyo
. : . Operaciones
.« C) corregir, prevenir o reducir
/

desviaciones y no conformidades. -

€
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