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NORMA ISO 37106

Ayuda a las ciudades a cumplir su vision de un futuro sostenible, proporcionando un
conjunto de herramientas de “Practicas Inteligentes" para gestionar la gobernanza, los
servicios, los datos y los sistemas en toda la ciudad de forma abierta, colaborativa,
orientado al ciudadano y habilitada digitalmente.
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Define un “Modelo Operativo Inteligente” para las ciudades, que les permite poner en
practica su vision, estrategia y politicas a un ritmo mas rapido, con mayor agilidad y con
menor riesgo de entrega.
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ENFOQUE DE LA CIUDAD

: a)Hacer que las necesidades actuales y c) ldentifica, anticipa y responde a
futuras sean la fuerza impulsora en la Le oo, los desafios emergentes de manera

o toma de decisiones de inversion, N | el sistematica, agil (en tiempo real) y

Ll planificacién y entrega en todos los - o sostenible.

(a espacios y sistemas de la ciudad. = .

— ® O,

< N . d) Crea un cambio radical

prd b) Integrar la en la capacidad de entrega

—_— planificacion fisica y digital. @ @ conjunta e innovacion a través
. . de los limites organizacionales
. . dentro de la ciudad.
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Ciudadano 17 Negocio
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Modelo operativo tradicional
“De donde vienen las Ciudades”




*TERMINOS Y
DEFINICIONES

Sistema complejo de componentes interdependientes de los sectores publico y

privado que trabajan juntos para permitir la innovacion dentro de una ciudad o
comunidad.

Grupo de individuos/equipos/organizaciones que colaboran para cumplir una
funcién especifica dentro de una ciudad.
EJEMPLO Educacion, energia, transporte.

Disefio y prestacion de servicios de la ciudad> impulsado por las necesidades de los
ciudadanos en lugar de las estructuras funcionales de los niicleos de una ciudad

Nota 1 a la entrada: El término ciudadano en este contexto incluye residentes, visitantes y negocios
dentro de la ciudad.

Calidad de contribuir al desarrollo sostenible y la resiliencia, a través de
una toma de decisiones sélidamente fundamentada y la adopcion de una
perspectiva de largo y corto plazo.

Infraestructura comunitaria con desempefio tecnologico mejorado que

esta disefiada, operada y mantenida para contribuir al desarrollo
sostenible y la resiliencia de la comunidad.
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Ciudadano Negocio
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Impacto:
— Datos de la ciudad desbloqueados de
nucleos individuales
— Separacion logistica de capas de
datos, servicios y entregas al cliente
— Innovacién impulsada desde afuera:
— Habilitacién de nuevo
mercado para la informacién
y los servicios urbanos
— Ciudadanos, PYMEs y
emprendedores sociales, capaci-
tados para co-crear servicios
publicos y crear nuevo valor con
los datos de la ciudad
— Innovaciéon impulsada internamente:
— Prestacion de servicios
integrados y mejorados
— Optimizacion de recursos
— Capacidad de impulsar el cambio en
toda la ciudad con rapidéz

e ciudad inteligente
e estan mudando las Ciudades”
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PRINCIPIOS DE
ENTREGA
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

a)Colaborar con las
partes interesadas para
desarrollar y acordar
un conjunto de
principios de entrega
gue incluyan minimo,
la necesidad de:

Establecer una vision clara, convincen
inclusiva para el futuro sostenible de la
ciudad.

2)Adoptar un enfoque orientado al
ciudadano en todos los aspectos del disefio
y la prestacion de servicios.

b)Utilizar los principios de entrega
proporcionados en el Anexo B com
un insumo clave y punto de partida
para ese proceso.

3)Permitir una digitalizacion ubicua,
integrada e inclusiva de los espacios y
sistemas de la ciudad.

4)Incorporar la apertura y el compartir en |
‘orma en que funciona la ciudad.



PROCESOS CLAVES DE
ENTREGA ENTRE
CIUDADES
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Vision de la ciudad
Cree una vision de "cémo
se ve bien" para la ciudad,

hoy y en el futuro.

Mapeo de las necesidades de
interoperabilidad de la ciudad
Utiliza una matriz de
interoperabilidad de “Ciudades
Inteligentes” como una
herramienta.
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Hoja de Ruta
dela
“Ciudad Inteligente”
Establecida por etapas.

Liderazgo y gobernanza
Establecer acuerdos de liderazgo y
gobernanza.




RIESGOS CLAVES A
CONSIDERAR
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Mitigacion de los riesgos claves
lista de verificacion

 Las Necesidades.
e Recomendaciones.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
Introduccion

DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES

ISO 37120

Indicadores de servicios de la ciudad y calidad de vida

ISO 37122 ISO 37123

Indicadores de Ciudades Indicadores de Ciudades
Inteligentes Resilientes
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Normativa
1SO 37120
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Normativa NTP-1SO 37120

INTERNACIONAL ISO
ESTANDAR 37120

Ciudades v comunidades sostenibles —
Indicadores de los servicios de la ciudad y la
calidad de vida

Clnsdadey vy comumidades derresoraten soodoms bl i cadoarey para sen )
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Normativa NTP-1SO 37120

Indicadores

ISO 37120 Anexo A Indicadores Urbanos (Informativo)

Tema

Economia

Educacion

Energia

Vivienda

Poblacion y Condiciones Sociales
Recreacion

Seguridad

Residuo Sélido

Deporte y Cultura
Telecomunicaciones

Transporte

Agricultura Urbana y Seguridad Alimentaria
Urbanismo

Aguas Residuales

Agua

Total

Indicador Basico

N WA PR

10

= Ol

A WEFRLEPDN

41

Indicador de
Apoyo

A B BB DD

1

Wk WWwWwoaaNhNDN O o

(6)]
g

Indicador de
Perfil

12
12

33

ISO 37120 Anexo B Indicadores con los Temas y Objetivos

de la Norma ISO 37101 (Informativo)
Objetivos

Tema

Gobernanza, Capacitacién y Compromiso

Educacion y Capacitacion

Innovacioén, Creatividad e Investigacion
Salud y Asistencia de la Comunidad
Cultura e Identidad Comunitaria
Convivencia, Interdependencia y
Mutualidad

Economia y Produccién Sostenible y
Consumo

Entorno de Vida y de Trabajo

Seguridad y Proteccién

Infraestructuras Comunitarias

Movilidad

Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos
Total

16
21

41

34

52
31
19
56
26
19
325
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Normativa NTP-1SO 37120

Indicadores

ISO 37120 Anexo C Mapeo de para el Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas Objetivos (ODS)

Tema Objetivos
Objetivo 1 2
Objetivo 2 4
Objetivo 3 7
Objetivo 4 6
Objetivo 5 2
Objetivo 6 10
Objetivo 7 5
Objetivo 8 5
Objetivo 9 8
Objetivo 10 11
Objetivo 11 41
Objetivo 12 8
Objetivo 13 2
Objetivo 14 5
Objetivo 15 8
Objetivo 16 10
Objetivo 17 3

Total 137

Tema

Personas

Vivienda

Planificacion

Geografiay clima

ISO 37120 Anexo D Indicador de Perfil Adicional

Indicadores
Porcentaje de la poblaciéon del pais
Coste de la vida
PIB del pais (USD)
PIB per capita del pais (USD)
Producto urbano per capita (USD)
Variacion porcentual del empleo en los ultimos cinco afos

Variacion porcentual de la poblacion en los dltimos cinco afios

Densidad urbana

Superficie (kilbmetros cuadrados)

Tipo de clima

Porcentaje de superficie no residencial (kilbmetros cuadrados)
NuUmero de especies autéctonas

Temperatura media anual (Celsius)

Precipitacion media anual (cm)

Media anual de nevadas (cm)
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Normativa
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Normativa NTP-1SO 37122

INTERNACIONAL ISO
ESTANDAR 37122

2049-0%

Ciudades y comunidades sostenibles —
Indicadores para ciudades inteligentes

Crudades y comunidades werritoriales sostenthles — Indicadares
para cindades inteligentes

AL 0 37122 2o
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Normativa NTP-1SO 37122

Indicadores
ISO 37122 Anexo A Mapeo de Indicadores ISO 37122 a Problemas ISO 37101y ISO 37122 Anexo B Mapeo de Indicadores ISO 37122 a los Objetivos de
> Propositos Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas
(0’ Tema Obijetivos Tema Objetivos
L Gobernanza, Empoderamiento y Participacion 19 Objetivo 1 2
Q. Educacién y Capacitacion 15 Objetivo 2 3
i Innovacion, Creatividad e Investigacion 10 Objetivo 3 7
< Salud y Asistencia de la Comunidad 28 Objetivo 4 6
@) Cultura e Identidad Comunitaria 4 Obijetivo 5
< Convivencia, Interdependencia y Mutualidad 15 Objetivo 6 8
= Economia y Produccién Sostenible y Objetivo 7 14
—_ Consumo 72 Objetivo 8 6
Entorno de Vida y de Trabajo 27 Obijetivo 9 i)
Seguridad y Proteccién 7 Objetivo 10 2
Infraestructuras Comunitarias o1 Obijetivo 11 39
Movilidad 30 Objetivo 12 18
Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos 9 Objetivo 13 7
Total 327 Objetivo 14 3
Objetivo 15 !
Objetivo 16 9
Objetivo 17

Total 144
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04 ‘Mapeo de Indicadores ISO 37123 al Proceso de
Gestion de Riesgos.
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Objeto y Campo de
Aplicacion
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

La preparacion de una ciudad se puede caracterizar por desarrollar una comprension detallada de los
riesgos para la ciudad, tomando medidas para reducir la vulnerabilidad y la exposicidon, y mejorando la
conciencia y la participacion de las personas, los hogares y las empresas.

Una ciudad resiliente es capaz de recuperarse de las conmociones y las tensiones de manera oportuna
y eficiente, centrandose en garantizar la continuidad o la restauracion rapida de los servicios de la
ciudad, como la electricidad, el agua, las telecomunicaciones, la gestion de residuos, el saneamiento, la
distribucidn de alimentos, los servicios financieros y acceso a los servicios de emergencia.
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Indicadores para
Ciudades Resilientes.
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* ECONOMIA « EDUCACION « ENERGIA
Medio ambiente y cambio Finanzas Gobernanza
climatico

Poblacion y Condiciones Sociales
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Tipologia de los
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Presenta una tipologia de las amenazas a las que se enfrentan las ciudades. Esta tipologia y las definiciones
asociadas son meramente informativas. Las tipologias y definiciones locales pueden ser establecidas por las
propias ciudades o mediante normas o reglamentos locales.

Esta tipologia se presenta para ayudar a las ciudades a identificar los peligros potenciales a los que se
enfrentan, lo que es para muchos de los indicadores contenidos en este documento. También se ofrece como
guia para ayudar a identificar ciudades similares que se enfrentan a peligros similares.

Tabla A.1 - Categorias de peligro

Geofisica

Hidroldgico

Meteoroldgico

Climatologico

Biologico

Extraterrestre

Tecnoldgico

Medioambiental




Mapeo de Indicadores
ISO 37123 al Proceso
de Gestion de Riesgos.
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Tabla B.1 - Correspondencia de los indicadores 1SO 37123 con el proceso de gestion de
riesgos

7.1 NUmero de fuentes de electricidad diferentes que proporcionan al menos 5 % de la capacidad total
de suministro de energia

8.1 Magnitud de los efectos de isla de calor urbano (atmosférico)

8.4 Frecuencia anual de precipitaciones extremas

8.5 Frecuencia anual de episodios de calor extremo

8.6 Frecuencia anual de episodios de frio extremo

8.7 Frecuencia anual de inundaciones

8.8 Porcentaje de superficie urbana cubierta por arboles

12.3 Porcentaje de edificios residenciales que no cumplen los cddigos y nor
cddigos y normas de construccion

21.2 Porcentaje de terrenos permeables, espacios publicos y pavimentos cons
porosos y drenantes respecto a la superficie de la ciudad

23.1 Numero de fuentes diferentes que proporcionan al menos el 5% dgala capacidad total de
suministro de agua total de agua

20.1 Porcentaje de la poblacion de la ciudad que puede ser abastecida por lagiieservas de alimentos de
la ciudad durante 72 horas en caso de emergencia

Contexto de riesgo L
de construccién

dos con materiales
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10.1 Frecuencia con la que se actualizan los planes de gestion de catastrofes

10.5 Numero de acuerdos intergubernamentales dedicados a la planificad®n de desastres como
porcentaje del total de acuerdos intergubernamentales

12.2 Porcentaje de edificios estructuralmente vulnerables a amenazas de alto ri

12.6 Porcentaje de propiedades residenciales situadas en zonas de alto riesgo

Evaluacion de riesgos: 13.3 Porcentaje de paoblacion con alto riesgo de peligros naturales

21.1 Porcentaje de la superficie de la ciudad cubierta por mapas de peligrosidad de so publico

— Identificacion de riesgos
— Andlisis de riesgos

— Evaluacion de riesgos




Proceso de Gestion de Desastres

ODS y Sendai Marco para la

Reduccion del Riesgo de
Desastres.




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Tabla C.1 - Correspondencia de los indicadores 1SO 37123 con el proceso de
gestion de catastrofes

5.3 Porcentaje de propiedades con cobertura de seguro para peligros de alto riesgo
5.4 Porcentaje del valor total asegurado respecto al valor total en riesgo dentro de la ciudad
6.1 Porcentaje de escuelas que ensefian preparacion para emergencias y reduccion del riesgo de desastres
6.2 Porcentaje de la poblacion que ha recibido formacion en preparacion para emergencias y reduccion del riesgo de
catastrofes
6.3 Porcentaje de publicaciones sobre preparacion ante emergencias en otros idiomas
9.5 Gasto anual en planificacion de la gestion de emergencias como porcentaje del presupues e la ciudad
10.1 Frecuencia de actualizacion de los planes de gestion de catastrofes
10.6 Porcentaje de proveedores de servicios esenciales que disponen de un plan docu
10.3 Porcentaje de datos electronicos de la ciudad con almacenamiento de copia
10.4 Porcentaje de reuniones publicas dedicadas a la resiliencia en la ciudad
10.5 Numero de acuerdos intergubernamentales dedicados a la planificacion
acuerdos intergubernamentales
11.1 Porcentaje de hospitales equipados con suministro eléctrico de reser,
11.3 Porcentaje de nifios totalmente inmunizados
P reparaCIén 134 Porcentaj:e de barrios con reunion_es periédif:as y abiertas_ de asoci@#iones de vecinos pe:'ri()dicas y zflbiertas

15.1 Porcentaje de la poblacion de la ciudad cubierta por un sistema de alerta temprana de riesgos multiples
19.1 Ndmero de vias de evacuacion disponibles por cada 100 000 hafjtantes
20.1 Porcentaje de la poblacion de la ciudad que puede disponglde reservas de alimentos para 72 horas en caso de
emergencia
21.1 Porcentaje de la superficie de la ciudad cubierto por mapas defeligrosidad a disposicion del publico
23.2 Porcentaje de poblacion a la que se puede suministrar agua palble por métodos alternativos durante 72 horas

ntado de continuidad de la actividad
uridad seguro y remoto

a conmociones como porcentaje del total de
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9.7 Asignacion de fondos de reserva para catastrofes como porcenta
15.2 Porcentaje de personal de respuesta a emergencias que ha recibid
15.3 Porcentaje de avisos de peligro locales emitidos anualmente por ag
ReSpueSta tiempo por la ciudad

18.1 Porcentaje de emergencias en la ciudad equipadas con tecnologias de
capaces de funcionar de forma fiable durante una catastrofe

| presupuesto total de la ciudad
macion respuesta a catastrofes
ias nacionales que son recibidas a

nicacion especializadas

Recuperacion / reconstruccion 12.4 Porcentaje de infraestructuras dafiadas que se "reconstruyeron mejor” tras una catastrofe.
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