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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

NTP-1SO 45003 Gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Seguridad y salud
psicoldgicas en el trabajo. Directrices para la gestion de los riesgos psicosociales

Esta Norma Teécnica Peruana proporciona directrices para la gestion del riesgo psicosocial
dentro de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) basado en la
Norma ISO 45001. Permite a las organizaciones prevenir las lesiones y el deterioro de
la salud, relacionadas con el trabajo en sus colaboradores y otras partes interesadas,
y promover el bienestar en el trabajo.
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Es aplicable a organizaciones de todos los tamanos y en todos los sectores, para el
desarrollo, la implementacion, el mantenimiento y la mejora continua de lugares de trabajo
seguro y saludable.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo. Requisitos con orientacion para Su uso

NOTA NACIONAL: La NTP-1SO 45001:2018 es equivalente a la 1ISO 45001:2018.
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Hay una serie de terminos que se utilizan en relacion a
lo que los riesgos psicosociales afectan, incluyendo la
“salud psicologica” y la “salud mental”. Estos
términos se consideran intercambiables y con el mismo
significado.

Los resultados negativos para los trabajadores
pueden incluir una salud deficiente y condiciones
asocladas (enfermedades cardiovasculares,
trastornos musculo esqueléticos, diabetes, ansiedad,
depresion, trastornos del sueno) y conductas no
saludables asociadas (uso indebido de sustancias,
alimentacion poco saludable), asi como una reduccion
de la satisfaccion, el compromiso y la productividad
en el trabajo. Gestionar los riesgos psicosociales
puede resultar en resultados positivos, incluyendo
mejorar la satisfaccion en el trabajo e incrementar la
productividad.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

3.1 Riesgo psicosocial

Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de una exposicion a
peligros de naturaleza psicosocial relacionados con el trabajo y la
severidad de la lesion y deterioro de la salud que pueden causar
estos peligros

INACAL PERU

Aspectos de la organizacion del Factores sociales en el trabajo El ambiente de trabajo Los equipos y las tareas
trabajo peligrosas.
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3.2 Bienestar en el trabajo
Cumplimiento de las necesidades y expectativas fisicas, mentales, sociales
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto
4.1.1 Generalidades

4.1.2 Cuestiones externas (Amenazasy Oportunidadé)

- La cadena de suministro en la que opera la organizacion, ya que esta

puede afectar a los peligros psicosociales y sus riesgos asociados.

- Las relaciones con los contratistas, subcontratistas, proveedores.

- El compartir los lugares de trabajo, recursos y ec
- Los requisitos de los consumidores/clientes puec

uipos con otras partes.
en afectar los peligros

psicosociales a traveés de la violencia, el acoso, la

oresion del tiempo
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD @ Devilidades
E: L}

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto, 0
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4.1.3 Cuestiones internas (por ejemplo: fortalezas y debilidades)

-Estructura de la organizacion, la asignacion de roles vy
responsabilidades.

-Nivel de compromiso y direccion de la organizacion con respecto a la
salud psicologica, la seguridad y el bienestar en el trabajo.

-Caracteristicas de los trabajadores y la fuerza de trabajo (por ejemplo,
genero, edad, origen éetnico, religion, discapacidad, idioma, alfabetizacion y
conocimientos matematicos.

-Ubicaciones de trabajo (fuerza de trabajo itinerante sin un lugar de
trabajo fijo, trabajo a distancia, trabajo en el hogar, trabajo aislado o trabajo
en lugares remotos, como en el ambito rural).
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

4,2 Comprension de necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas

Estas necesidades y expectativas pueden incluir:
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Partes interesadas Partes interesadas externas
internas

Proveedores

- Empresa QLI
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Propietarios Acreedores
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

Confirmar que el alcance de su sistema de gestion de |la SST y sus
operaciones y actividades con respecto a la gestion del riesgo
psicosocial se abordan especificamente en el sistema de gestion
de la SST de |la organizacion.

Procesos que
desarrolla la
organizacion

Naturaleza del
negocio

Contexto
interno y
externo

Requisitos de la
norma ISO




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

4.4  Sistema de gestion de la SST

La organizacion deberia asegurarse de gue su sistema de gestion de la
SST sea apropiado, efectivo y pertinente para sus operaciones y

actividades con respecto a su gestion del riesgo psicosocial.
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Se debe implementar todos los elementos del sistema de gestion.
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REQUISITO LEGALES

COMPETENCIAS,
CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

PROGRAMAS
ANUALES

INCIDENTES ,
ACCIDENTES COMITE SST
(INVESTIGACIONES)

INFORMACION REVISION POR LA
DOCUMENTADA AUDITORIAS DIRECCION

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA




LIDERAZO Y
PARTICIPACION DE
LOS TRABAJADORES
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

5.1 Liderazgoy compromiso

a) demostrar liderazgo y compromiso con la gestion del riesgo psicosocial y promover el bienestar en el
trabajo;

b) identificar, hacer seguimiento y ser consciente de sus roles y responsabilidades con respecto a la
gestion de los riesgos psicosociales;

c) determinar los recursos necesarios y ponerlos a disposicion de manera oportuna y eficiente;

d) reforzar la sostenibilidad de la gestion del riesgo psicosocial incluyéndola en los planes estratégicos y
en los sistemas, procesos y estructuras de elaboracion de informes existentes;

e) proteger a los trabajadores de las represalias y/o de amenazas de represalias por informar sobre
incidentes, peligros, riesgos y oportunidades;

f) comunicar cdmo se protege a los denunciantes, las victimas, los testigos y a quienes informen o
planteen preocupaciones sobre el riesgo psicosocial en el lugar de trabajo;

g) obtener y proporcionar retroalimentacion para determinar la eficacia de la gestion y la prevencion
del riesgo psicosocial dentro del sistema de gestion de la SST, tanto en la implementacion como en el
funcionamiento;

h) empoderar a los trabajadores y asegurar que sean competentes para cumplir con sus roles y
responsabilidades para la identificacion y la gestion del riesgo psicosocial;

i) eliminar las barreras que puedan limitar la participacion de los trabajadores y animar a mejorar su
participacion;
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5.2 Politicade la SST

5.2.1 Al establecer una politica de la SST para la 5.2.2 La politica de la SST deberia;
organizacion, la alta direccion deberia:

a) ser apropiada para el proposito, el tamafo y el
contexto de la organizacion;

b) cumplir con los requisitos legales y otros

requisitos relacionados con la salud, la seguridad y el
bienestar en el trabajo,incluido el compromiso de
gestionar el riesgo psicosocial;

C) proporcionar un marco de referencia para establecer y
prever, evaluar y revisar los objetivos de la gestion del
riesgo psicosocial;

d) promover y mejorar un ambiente de trabajo coherente
con los principios de dignidad, respeto mutuo,
confidencialidad, cooperacion y confianza en el

sistema de gestion de la SST

e) ser comunicada a todos los trabajadores para que
tomen conciencia de sus derechos y responsabilidades;
f) ser revisada periodicamente para asegurar que
continda siendo pertinente y apropiada para la
organizacion.

- Asegurar de gue se incluya compromisos para prevenir el
deterioro de la salud y las lesiones relacionadas con el riesgo
psicosocial y promover el bienestar en el trabajo.

- Determinar si es necesario establecer una politica separada
sobre la gestion del riesgo psicosocial ( por ejemplo:
contar con politicas internas para prevenir y sancionar el
hostigamiento sexual. (DS N° 014-2019-MIMP, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 27942)

- Considerar la forma en que otras politicas (por ejemplo, la
de recursos humanos, la de responsabilidad social de las
empresas) apoyan y son consistentes con la politica de la
SST para lograr objetivos comunes
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD MAPA DE PROCESOS VS

ORGANIGRAMA

5.3 Roles, responsabilidades y atitoridades e

MAPA DE PROCESOS ORGANIGRAMA
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

Ademas de los requisitos generales de la Norma 1SO 45001:2018, 5.4
|la organizacion deberia:

a) proporcionar oportunidades de retroalimentacion a los
trabajadores para ayudar a la organizacion a determinar la
eficacia de la gestion de los riesgos psicosociales;
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b) animar la participacion y el compromiso, por ejemplo, en un
comité de seguridad y salud o redes de apoyo entre pares, si es
apropiado al tamafo y al contexto de la organizacion.

Aumentar su motivacion y su compromiso para contribuir a lugares de trabajo
psicologicamente saludables y seguros.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La organizacion deberia considerar las cuestiones a que se refiere el capitulo 4 y
determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, incluyendo:

'O #- a) los peligros psicosociales;

b) la prevencidn de lesiones y deterioros de la salud;

7 fl—lp e,
. O p c) las estrategias para que los trabajadores retornen al trabajo
I n- .
’ d) las oportunidades de mejora que incluyan la promocion del bienestar en el
trabajo;

e) el desarrollo, la revisidon y el mantenimiento de sistemas, procesos y estructuras
de presentacion de informes pertinentes para la gestion del riesgo psicosocial.
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6.1.2 ldentificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y
oportunidades

6.1.2.1.1 La organizacion deberia:

a) comprender las fuentes subyacentes del dano antes de considerar las medidas de
control a fin de mejorar la eficacia de las actividades de gestion del riesgo psicosocial;
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b) establecer, Implementar y mantener procesos continuos Yy proactivos de
Identificacion de peligros.




6.1.2.1.2 La organizacion deberia identificar
los peligros de naturaleza psicosocial

Estos pueden incluir:
a) los aspectos sobre como esta Biganizadorertrabajol(por ejemplo, véase S
la Tabla 1); ’L Vi

a) los factores sociales en el trabajo (por ejemplo, vease la Tabla 2);
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a) el ambiente de trabajo, el equipo y las tareas peligrosas (por ejemplo,
vease la Tabla 3).
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Tabla 1 - Aspectos sobre como esth organizado el trabajo

Ejemplos

Los roles v las
expectativas

la ambigiiedad de rol

el confthcto de rol

el deber de cundar de otras personas

los escenarios en los que los trabajadores no tenen directrices claras sobre las
tareas que se espera que hagan (v que no hagan)

las expectativas dentro de um rol que se contraponen mutuamente (por
gjemplo, se espera que se proporcione un buen servicio al chente, pero
también que no se pase mucho iempo con los chentes)

la incertidumbre o los cambios frecuentes en las tareas vy las normas de trabago
el desempenio del trabajo de pequesio valor o proposito

El conattol del
trabago 0o La
autonomia

la oportumdad himitada de participar én la toma de decisiones

la falta de control sobre la carga de trabajo

los bajos miveles de intluencia e independencia (por ggemplo, no poder influr
en la velocidad, el orden o la programacion de las tareas v la carga de trabajo)

Las demandas
de trabajo

la subutihzacion de las habihdades

la exposicion continua en el trabajo a la mteracciom con las personas (por
gjemplo, el piblico, chientes, estudiantes, pacientes)

tener demasiado que hacer em un cilerto Dempo © COn Un NUMErO
preestablecido de trabajadores

las demandas v los plazos conthetivos

las expectativas poco realistas de la competencia o las responsabihdades de un
trabajador

la falta de vanedad de tareas o la reahizacion de tareas altamente repetitivas

el rrabajo fragmentado o s1in senhido

los requisitos de periodos de alerta v concentracion excesivos

trabajar con personas agresivas o angushadas

la exposicion a evenlos 0 sifuaciones que pueden causar trauma
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Tabla 2 - Factores sociales en el trabajo

Ejemplos

Laz relaciones
interpersonales

una comumicacion deliciente, gque mcluve wun deficiente intercambio de
imformacion

las malas relaciones enire los gerentes, supervisores, compafieros de trabajo
v chentes 1 otras personas con las gue los trabajadores interactilan

el conflicto interpersonal

el acoso, la mbimodacidn, la vichimizacidom  (gue mnmcluye el uwso de

herramientas electronicas tales como el correo electrdmico v los medios
sgciales), la violencia de tercera parte

talta de apoyvo social

relaciones desiguales dominanies v no domanantes de poder enire grupos de
rabajadores

an=lamiento social o fisico

El hderazgo

la falta de vision v objetivos claros

el estilo de gestidn no adaptado a la naturaleza del trabajo v su demanda
no escuchar o solo escuchar casualmente las guejas v sugerencias
retener informaciin

proporcionar comunicacion ¥ apoyvo madecuados

la falta de responsabalidad

la falta de justicia

las practicas incoherentes v deticientes en la toma de decisiones

abuso 0 mal wso del poder

La culmira
O Eriril Eacioral
o de trabajo en
arupo

una comunicacion deficiente

bajos miveles de apovo para la resoluciom de problemas v el desarrollo
personal

la falta de defimicron o acuerdo sobre los objetivos de la orgamzacion

la aplicacion mcoherente & noporiuna de las politicas v procedirmentos, la
touma de decisiones injusias

El
CECOMOCIITIEnio
v la recompensa

la falta de equlibrio entre el esfuerzo de los trabajadores v el reconocimiento
Y la recompensa formales ¢ mmformales

la falta de reconocimiento vy de apreciaciom apropiados de los esfuerzos de
los rabajadores de manera jusia vy oporiuna

El desarrollo de
la carrera

el estancamiento v la incertidumbre de la carrera, subpromocidn o sobne
promocion, la falta de opormumidades para el desarmmollo de las habihidades
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Tabla 3 - Ambiente de trabajo, equipos v tareas peligrosas

Ejemplos
El ammente de |[— la dispomibilhidad, la adecuaciom, la fhabihdad, el mantemmiento o la
trabajo, los reparacion mmadecuados de los equipos
equips v las | — las malas condiciones del lugar de trabajo como la falta de espacio, la mala
> lareas tuminacion, ¥ el rnudo excesivo
5 peligrosas — la talta de herramientas, equipos U Olros reCUrsos Necesanos para completar
o las tareas de trabajo
w — el rabajo en condiciones o siaciones extremas, comdo lemperaliras muoy
< altas o muy bajas, o en altura
Q — el rabajo en ambentes inestables como zonas de contlicto
<
P
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6.1.2.1.3 La organizacion deberia establecer, implementar y mantener procesos continuos y proactivos para
identificar los peligros psicosociales. Esto puede hacerse, por ejemplo:

a) revisando las descripciones de los trabajos;

c) consultando a los trabajadores, clientes y otras partes interesadas a intervalos regulares;

d) analizando las evaluaciones de desempefio, las encuestas a los trabajadores, los cuestionarios
normalizados, las auditorias, entre otros;

e) realizando entrevistas, debates en grupo o utilizando listas de verificacion;

f) conduciendo inspecciones y observaciones en el lugar de trabajo que ayuden a comprender cdmo se
realiza el trabajo y cdmo interactuan los trabajadores entre si;

g) revisando la informacién documentada pertinente, tal como los informes de incidentes, los informes de
peligros y riesgos, las estadisticas agrupadas de salud ocupacional, las reclamaciones de indemnizacion de
los trabajadores, las encuestas a los trabajadores, los datos sobre ausentismo y rotacion de trabajadores.
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6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos y oportunidades. La organizacion deberia evaluar los riesgos relacionados con
los peligros psicosociales identificados (vease 6.1.2) y buscar oportunidades para reducir los riesgos y orientarse a
la mejora continua. Esta evaluacion deberia:

RIESGOS PSICOSOCIALES a) proporcionar informacién sobre el dafio potencial;

c) considerar la interaccidn de los riesgos psicosociales con los riesgos
relacionados con otros peligros identificados;
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d) priorizar los peligros segun el nivel de riesgo;

e) considerar la diversidad de la fuerza de trabajo y las necesidades de
grupos particulares, asi como el contexto mas amplio de |la organizacion;

f) proporcionar informacién sobre las medidas de control y las
oportunidades de mejora.




>
oc
LLl
o
—
<
O
<<
P

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

6.2 Objetivos para abordar el riesgo psicosocial

La organizacion deberia:
a) establecer objetivos medibles coherentes con la politica;
b) elaborar e implementar planes para asegurar que se puedan alcanzar esos objetivos.

Por ejemplo: Politica del Sistema de Gestion SST

Promover la participacion de los trabajadores y sus representantes garantizando que sean consultados,
capacitados e informados sobre todos los aspectos del sistema integrado de gestion.

Meta 2022 y cuando ACEICIE Proceso al
L de . Responsable
finaliza .~ ., que aplica
aplicacion

Objetivo ¢Qué se va a hacer? Recursos Indicador

. L, ., . PC % de participacion en monitoreos =80%
Medir la participacién en | Se verificara las encuestas aplicadas por . . o
. . . Registro Encuestas  |psicosociales = Nro de encuestas por
los monitoreos puesto de trabajo versus la cantidad de ) . o
, ; : Recurso Humano: puesto de trabajo / (Total de personal Finaliza el
Psicosociales personal en planilla

Psicélogo Organizacional en planilla)) x 100% 31/12/2022
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

7.1 Recursos

La organizacion deberia establecer, proporcionar y mantener 10s recursos necesarios
para alcanzar sus objetivos con respecto a la gestion del riesgo psicosocial. La
organizacion deberia considerar los recursos humanos, financieros, tecnologicos y
otros especificos para sus operaciones
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Humanos Materiales

Recursos

Financieros
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7 . 2 CO m pete n C i a. DISE%OELSEIQC%E}%CION
La organizacion deberia establecer los requisitos de T gt T
- &
competencia para: |
S COMPETENCIAS ool
> . o
o . <y . PR 4
i ) la alta direccion'y los trabajadores con responsabilidad ‘%% &
e . , CLIMA Y Sy 2 EVALUACION DEL
S de supervision/gestion de linea; >~ sesewpeno
<C . . . :
> b) los trabajadores que realizan evaluaciones de riesgos; RECONOGMENTO
P

Procesos en la gestion  por

competencias.

Fuente INSHT NTP 830 sobre “Integracion de la
prevencion y desarrollo de competencias

La organizacion deberia conservar informacion documentada relativa a la
competencia, incluida la formacion y otras medidas adoptadas, y consultar a los
trabajadores al determinar la competencia necesaria para identificar, prevenir y
gestionar los riesgos psicosociales.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

7.3 Toma de conciencia

Al desarrollar la toma de conciencia sobre el riesgo psicosocial, la organizacidén deberia tener en cuenta:

a) la importancia del
apoyo de la alta
direccién para
informar sobre los
peligros psicosociales
y la proteccion contra
las represalias por
estos informes;

b) las acciones que los

trabajadores pueden

tomar para abordar
los peligros

psicosociales y como

se espera que la
organizacion
responda;

c) el potencial
beneficio de
compartir
experiencias y buenas
practicas por los
trabajadores y otras
partes interesadas;

d) los conocimientos y
la formacidn
existentes de los
trabajadores y otras
partes interesadas;
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

7.3 Toma de conciencia

e) la necesidad de

incorporar e integrar la
toma de conciencia sobre
los riesgos psicosociales
en los procesos y politicas
(por ejemplo, durante la
orientacion de los nuevos
trabajadores);

f) las oportunidades que
brindan los eventos y
reuniones existentes (por
ejemplo, eventos de toda
la organizacion,
reuniones periodicas del
personal);

g) los riesgos, las
oportunidadesy los
impactos que surjan de
los cambios en el lugar de
trabajo;

h) la necesidad de
identificar y de tomar
acciones para eliminar el
estigma y/o la
discriminacion.
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7.4 Comunicacion

La organizacion deberia comunicar a los trabajadores y otras partes interesadas pertinentes la informacion sobre
el riesgo psicosocial a la que se puede acceder, comprender y utilizar. Cuando comunica, la organizacion deberia

a) demostrar el compromiso de la alta direccién hacia otros trabajadores, para aumentar el conocimiento
y el uso de los procesos;

c) esbozar el desarrollo de sus procesos para gestionar el riesgo psicosocial y su eficacia;

d) responder a las ideas y preocupaciones de los trabajadores y otras partes interesadas y a su aporte al sistema
de gestion de la SST con respecto a los riesgos psicosociales;

e) incluir informacién sobre la forma en que los cambios relacionados con el trabajo pueden impactar en la
salud, la seguridad y el bienestar en el trabajo;

f) proporcionar informacién de auditorias y otras evaluaciones.
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7.5 Informacidén documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de |la SST de la organizacion deberia incluir la informacién documentada necesaria para
la gestion eficaz de los riesgos psicosociales.

a)
b)
c)
d)

e)

los procesos de gestion del riesgo psicosocial;

los detalles de los roles, responsabilidades y autoridades;

las evaluaciones de los riesgos psicosociales;

los resultados del seguimiento, la evaluacidn, las medidas de
control y su eficacia;

la forma en que se cumplen los requisitos legales y otros
requisitos.

DIRECTRICES BASICAS
PARA LA GESTION DE LOS
RIESGOS PSICOSOCIALES

\ e B


G-FSGI 001LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS (1).xls
G-FSGI 001LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS (1).xls
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7.5 Informacion documentada

7.5.2 Confidencialidad

La organizacion deberia establecer procesos relacionados con los riesgos psicosociales que aseguren la
confidencialidad de la informacion personal considerando especialmente los requisitos legales y otros

requisitos pertinentes. La organizacion deberia:

a) mantener la confidencialidad de la informacién documentada y no documentada con
respecto a la experiencia del riesgo psicosocial de un trabajador individual,

b) proteger contra la divulgacion de los resultados consecuencia de la exposicidon a peligros
psicosociales (como el tratamiento médico, el tiempo fuera del trabajo, las disposiciones de
trabajo flexible) y la informacidon médica;

c) informar a los trabajadores de los limites que aplican a la confidencialidad.
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OPERACION
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8.1 Planificacion y control operacional

8.1.1.2 La organizacion deberia completar una evaluacion de los riesgos psicosociales
teniendo en cuenta los controles existentes para:

a) determinar si estos controles son adecuados o
necesitan ser mejorados;
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b) identificar si se requieren nuevos controles si la
evaluacion de los riesgos psicosociales ha identificado

danos reales o potenciales por la exposicion a los peligros
psicosociales;

c) eliminar los peligros psicosociales relacionados con el
trabajo, en lo posible, y controlar los riesgos asociados si
la eliminacion no es posible (NTP-ISO 45001:2018).




8.1 Planificacion y control operacional

8.1.1.3 Al gestionar los

riesgos psicosociales, se CONTROL Liderazgo CONTROL
puede utilizar una ORREELTRAEAN  \ERERRI SRR Ones
. ., (puesto, tareas, organizacion) 3 .
com b| Nacion de IOS (habilidades sociales)
siguientes niveles de
i nt ervenc | c’) n: Plamﬂcaunn,g ; Srﬁz:la:l:lﬁ 2 n’!:lpﬂ COMUNICACION Asertiuil dad
Analisis y solucion de problemas Em;‘a?:u ERT

Buenas practicas, idiomas, gfc
CONTROL PERSONAL

a) primario:

(autocontrol)
fisiologico, cognitivo, emocional y
conductual

Habitos saludables (alimentacion, actividad fisica, suefio, efc.)
Reconocimiento y gestion de las emociones y pensamientos
Técnicas de relajacion

c) terciario:

Estrategias de control sobre las situaciones de estrés

Fuente : INSHT NTP 830 sobre “Integracioén de la prevencion y desarrollo de
competencias
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8.1.2 Eliminar peligros, reducir riesgos para la SST y promover el bienestar en

el trabajo
8.1.2.1 Medidas de control del riesgo psicosocial

Eliminar peligros
y reducir los
riesgos
psicosociales

INACAL PERU

Existen diversas estrategias para gestionar riesgos psicosociales y promover la
SST. Estas estrategias para eliminar peligros, reducir los riesgos psicosociales y
promover el bienestar deberian elaborarse en consulta con los trabajadores y,
cuando existan, con los representantes de los trabajadores.
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8.1.2.2 Medidas de control del riesgo psicosocial relacionados con la organizacion
del trabajo

La organizacion deberia implementar medidas de control de los riesgos psicosociales relacionados con la
organizacion del trabajo, En algunos casos, esto requiere del redisefio de los procesos de trabajo, no solamente el
ajuste de las tareas. Las medidas pueden incluir:

a) aumentar el control que los trabajadores tienen sobre la forma en que realizan su trabajo, por ejemplo, introduciendo el trabajo
flexible, el trabajo compartido, mas consultas sobre las practicas laborales o permitiendo que los trabajadores controlen el ritmo de
las tareas laborales;

b) permitir los descansos para controlar la fatiga y restringir el contacto relacionado con el trabajo a través del teléfono mavil y el
correo electrdonico en el horario no laborable;

c) consultar a los trabajadores y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, acerca de los cambios en el lugar de
trabajo y la forma en que estos pueden afectarlos;
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d) definir los roles de trabajo, las relaciones con la supervision y los requisitos de desempefo para minimizar la confusion y la
ambigliedad;

f) facilitar el desarrollo de la competencia y asignar las tareas de trabajo a trabajadores con conocimientos, habilidades y
experiencia adecuados a la complejidad y duracién de la tarea;

g) proveer un mayor acceso al apoyo social para trabajadores que estan trabajando en forma remota o estan trabajando en
lugares de trabajo aislados;

h) limitar el trabajo remoto o aislado, si es apropiado;

i) proporcionar a los trabajadores una supervision eficaz y una retroalimentacion y orientacidon constructivas;

j) mejorar las actitudes hacia la gestion y la notificacion del riesgo psicosocial, incluyendo el estrés relacionado con el trabajo, el
acoso, la intimidacion y la violencia en el trabajo;

k) proporcionar apoyo practico durante los periodos de mayor volumen de trabajo (por ejemplo, trabajadores adicionales o mas
experimentados).
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8.1.2.3 Medidas de control del riesgo psicosocial relacionado con factores
sociales

La organizacion deberia implementar medidas de control de los riesgos psicosociales relacionados con los

Si sufres de acoso en
el transporte terrestre:

AVISA DE INMEDIATO AL CHOFER

a) aumentar la conciencia de los
riesgos psicosociales 'y
proporcionar informacién y
formacion a los trabajadores
sobre |la forma de denunciarlos;

factores sociales en el trabajo. Las medidas pueden incluir:

b) fomentar la notificacion
temprana de los problemas por
parte de los trabajadores
demostrando el compromiso de
la organizacién de proporcionar
un ambiente de trabajo de
apoyo y respeto, y de mantener
la confidencialidad;

c) establecer medidas de apoyo
para los trabajadores que estén
experimentando los efectos
negativos de la exposicion a

riesgos psicosociales;




-
o
L
o
—
<
O
<
P

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ue- febrero

Dia de la Luch tra el
" - - - . s - Haslt?ga%ignt:csgxﬁglll Ir:biral
d) elaborar politicas organizacionales y orientacidon que describan los

comportamientos laborales previstos y la forma en que se gestionaran los
comportamientos inaceptables;

e) dar instrucciones especificas sobre como gestionar los riesgos previsibles,
como responder si se produce un incidente y como prestar asistencia a los
trabajadores después del incidente;

f) impartir formacion para desarrollar la conciencia y las habilidades
adecuadas para identificar los riesgos psicosociales y reconocer los primeros
signos de estrés y de deterioro de la salud relacionados con el trabajo;
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h) proporcionar informacion a los trabajadores sobre sus derechos y
responsabilidades;
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k) promover un lugar de trabajo que esté libre de violencia y acoso relacionados con
el trabajo;

|) proporcionar a las victimas de la violencia y el acoso relacionados con el trabajo
(incluida la violencia de género y el acoso sexual) acceso a servicios de apoyo
receptivos y seguros.
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8.1.2.4 Medidas de control del riesgo psicosocial relacionado con el ambiente de
trabajo, los equipos y las tareas peligrosas

La organizacion deberia implementar medidas de control de los riesgos psicosociales
relacionados con el ambiente de trabajo, los equipos y las tareas peligrosas,

Incluyendo: $ | T
s 4
ELIMINACION

a) proporcionar y mantener apropiados equipos de trabajo para el o -
desempeiio del trabajo (por ejemplo, el manejo manual de los equipos), y
mejorar los equipos si es necesario;

b) mejorar el ambiente del lugar de trabajo y las caracteristicas fisicas del

lugar de trabajo para aislar o proteger a los trabajadores de los peligros (por :

ejemplo ruido, iluminacion, vibracién, temperatura, quimicos); {’
INGENIERIA ——>

SUSTITUCION ——
Lw B

c) aislar o proteger a los trabajadores de los peligros psicosociales, por
ejemplo, con barreras fisicas para reducir el riesgo de violencia;

d) proporcionary exigir el uso de equipos de proteccion personal (EPP)
apropiado y eficaz cuando haya riesgos que no puedan minimizarse
mediante controles de orden superior mas eficaces.



8.1.2.5 Signos de exposicion al riesgo psicosocial

La organizacion deberia permitir a los trabajadores identificar los signos de exposicion a riesgos psicosociales. Los
ejemplos a nivel individual y/o grupal pueden incluir:

a) los cambios de comportamiento;

d) la falta de compromiso;

e) la reduccién de la energia;

f) la alta rotacion de personal;
g) el desempeno de baja calidad o la falta de cumplimiento de las tareas o asignaciones en tiempo;
h) el menor deseo de trabajar con otros;

i) los conflictos, la falta de voluntad de cooperar, y la intimidacion;

j) el incremento de la frecuencia de los incidentes o errores.
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8.1.3 Gestion del cambio

La organizacion deberia establecer, implementar y mantener uno o varios procesos para la comunicacion y
el control de los cambios que puedan afectar a la salud, la seguridad y el bienestar en el trabajo, incluso:

a) los cambios en los objetivos,
actividades, los procesos de b) los cambios en las tareas y la
trabajo y el liderazgo (por organizacion del trabajo (por
ejemplo, la ubicacion de los ejemplo, los patrones de turno, c) los cambios en los requisitos
lugares de trabajo y su entorno, el flujo de trabajo y, a quién legales y otros requisitos;
los equipos y los recursos, la informar); y las condiciones de
fuerza de trabajo y los términos trabajo;
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e) los avances en el conocimiento
y la tecnologia y la necesidad de
mejorar la competencia
mediante una formacion
adicional;

d) los cambios en el
conocimiento o la informacion
sobre los peligros y riesgos
psicosociales;
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8.1.4 Compras, contratistas y contratacion externa

La compra de productos y servicios y la contratacion externa de actividades pueden afectar a los riesgos
psicosociales existentes y crear nuevos riesgos 0 nuevas oportunidades. Las organizaciones deberian establecer,
Implementar y mantener uno o varios procesos para controlar los riesgos psicosociales que surjan de la exposicion
a los peligros relacionados con las compras y la contratacion externa, los cuales tienen en cuenta:

a) como la compra de productos y servicios crea esos riesgos (por ejemplo, mediante la

presencia de visitantes en el lugar de trabajo o la programacién de la entrega de productos

y servicios que repercute en los horarios de trabajo de la organizacidon y en la carga de
trabajo de los trabajadores, su desempeio y sus necesidades de formacidn);

c) cémo la contratacion externa de actividades repercute en los horarios, las cargas de
trabajo, los cambios en las tareas laborales, la supervisién o la calidad del trabajo;

d) cdmo la organizacidn, sus contratistas y proveedores y otras partes interesadas gestionan
la obligaciéon compartida de proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar de los
trabajadores.
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8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion deberia tener en cuenta que las emergencias en el lugar de trabajo pueden presentar riesgos
psicosociales (a través del trauma, amenazas a la vida). La exposicidn a riesgos psicosociales puede también
crear situaciones de emergencia (violencia, amenazas) para otros trabajadores y otras partes interesadas. Para
asegurar la salud, la seguridad y el bienestar en el trabajo y gestionar el riesgo psicosocial ante la ocurrencia de
una emergencia (un desastre natural, enfermedades infecciosas emergentes, el suicidio de un compafero,
incidentes, crisis, terror, amenazas, robos, despidos, cierres, incendios), la organizacién deberia:

d) utilizar trabajadores
c) establecer prioridades al competentes, servicios de
responder a las necesidades de emergencia u otros especialistas
los trabajadores y de otras apropiados para responder a
partes interesadas, segun sea situaciones de emergencia y
apropiado; buscar asesoramiento y apoyo
adicional cuando sea necesario.

INACAL PERU

a) reconocer que una amplia
gama de situaciones de
emergencia pueden impactar en
la salud psicoldgica, la seguridad
y el bienestar;

b) prepararse para la inclusion
de un cuidado apropiado en |la
respuesta planificada a las
situaciones de emergencia;
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8.3 Rehabilitacion y retorno al trabajo

La organizacion deberia disefiar e implementar programas apropiados de rehabilitacion y de retorno al trabajo.

Los programas de rehabilitacion y de retorno al trabajo tienen por objeto prestar un GPOYORAPIOPIadONNIOS:
, incluso cuando ello

ha resultado en la ausencia del trabajo. Cuando se disefian estos programas, la organizacion deberia tener en cuenta
que los trabajadores pueden estar a un mayor potencial de exposicion a riesgos psicosociales como parte del retorno
al proceso de trabajo.
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Por ejemplo, ajustes en el trabajo para facilitar el retorno al trabajo pueden resultar en cambios de las tareas de
trabajo, relaciones e interaccion social, supervision, cultura del trabajo, y percepciones para alcanzar y valorar el
trabajo. El potencial de mayor exposicion a riesgos psicosociales aplica a trabajadores que estan retornando al
trabajo sin importar las razones de su ausencia.

Es importante dar una respuesta temprana y de apoyo a los trabajadores afectados negativamente. Las
organizaciones pueden alentar a la pronta notificacion de estas cuestiones demostrando su compromiso con el
mantenimiento de la confidencialidad y proporcionando un ambiente de trabajo de apoyo y respeto




EVOLUCION DEL
DESEMPENO
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9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del
desempeno

9.1.1 La organizacion deberia establecer e implementar un enfoque sistematico para el seguimiento y
la medicidn de las actividades relacionadas con la gestion del riesgo psicosocial y el desempefio del
sistema de gestion de la SST. El seguimiento y la medicidon del desempefio deberian:

\
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c) determinar si los procesos para la identificacion
de los peligros psicosociales y la evaluacion de los
a) determinar el grado en que la riesgos estan en marcha vy si los controles
politica se cumple y los funcionan eficazmente (por ejemplo, teniendo en
objetivos se alcanzan; cuenta signos de trabajadores expuestos a riesgos
psicosociales como se indica en el subcapitulo
8.1.2.5);

f) proporcionar informacion
sobre el desempefio del sistema
de gestion de la SST en |a
gestion de los riesgos
psicosociales.

d) proporcionar la base para las
decisiones sobre las mejoras
relacionadas con la salud, la
seguridad y el bienestar en el

trabajo;

e) determinar en qué grado la
organizacion ha cumplido con
los requisitos legales y otros
requisitos;
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0.2 Auditoria interna

La organizacion deberia:

a) realizar auditorias
internas a intervalos
planificados que
incluyan la

consideracion de los
riesgos psicosociales;

MONITOREO DE RIESGO
PSICOSOCIAL

PRI 0060 OF (T AZiA
TR0 SLORT AT 0% FA VD FIC OO

MIVENTEAND T OF AL AZEOET ADD

b) utilizar los
resultados para evaluar
la eficacia de la gestion

de los riesgos
psicosociales;

c) identificar las
brechas en el
desempeio para
identificar las
oportunidades para la
mejora continua de la
gestion de los riesgos
psicosociales.
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9.3 Revision por la direccion

La alta direccion se debe mantener informada regularmente
sobre el desempefno en materia de riesgo psicosocial y sobre
el grado en que la organizacion ha cumplido su politica y sus
objetivos de gestion de los riesgos psicosociales.

La alta direccion deberia:

a) revisar la gestion del riesgo psicosocial de la organizacion a intervalos planificados;

b) utilizar los resultados del analisis y la evaluacion durante el proceso de revision por
la direccion;
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d) evaluar las oportunldades de mejora y la necesidad de cambios y utilizar los
resultados de la revision por la direccion como base para las actividades de mejora
continua;

e) conservar informacion documentada de las revisiones por la direccion.




9.3 Revision por la direccion

Las entradas a la revision por la direccion
relacionadas con el riesgo psicosocial

deberian incluir:

a) los resultados
de las auditorias
y evaluaciones
del c) el desempefio
cumplimiento b) los resultados dela

de los requisitos dela organizacion en
legales participacion y materia de
aplicables y de la consulta; riesgo
otros requisitos psicosocial;
que la
organizacion
suscriba;

d) los datos de
la SST y otros
datos (por
ejemplo,
servicios de
apoyo, planes
de discapacidad,
esquemas de
compensacion);

e) el estado de
EN
investigaciones
de los
incidentes,
acciones
correctivas y
acciones
preventivas
tomadas para
prevenir los
riesgos
psicosociales a

los trabajadores.

REVISION POR LA
DIRECCION




9.3 Revision por la direccion

REVISION POR LA

DIRECCION

La alta direccion deberia

comunicar los resultados
pertinentes de la revision por
la direccion en relacion con
el riesgo psicosocial a los
trabajadores y a otras partes
Interesadas,  segun  sea
apropiado.



MEJORA
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10.1 Generalidades

Al implementar acciones para la mejora continua del sistema de gestion de la SST y el desempefio en relacion con
el riesgo psicosocial, la organizacion deberia tener en cuenta los resultados de:

b) los informes de

e) las revisiones por la direccién. La incidentes;
organizacion deberia evaluar la eficacia de las
acciones de mejora

CONTINUA

c) las consultas con los trabajadores y, cuando
existan, de los representantes de los trabajadores
y las recomendaciones de estos;

d) las auditorias;
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10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La organizacion deberia:

a) contar con un proceso para abordar las no conformidades y los incidentes
relacionados con el riesgo psicosocial;

SI;ETRlltlI]’R'P?TEtSRggTT:U c) definir procesos para la notificacion de no conformidades e incidentes que

POR mantengan la confidencialidad y proporcionen una oportuna respuesta a las
1]3 notificaciones;

TALIBANES

4l d) alentar y apoyar la presentacion de informes para reducir el temor a las
represalias;

e) utilizar la informacidn obtenida de las investigaciones y las recomendaciones de
acciones correctivas para identificar oportunidades de mejora.
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10.3 Mejora continua

La organizacion deberia:

a) reunir informacion sobre las oportunidades de mejora en la
gestion de los riesgos psicosociales, el cumplimiento de sus
requisitos legales y otros requisitos, y el logro de sus
objetivos de la SST como parte de su proceso de mejora
continua;

b) evaluar las oportunidades para implementar cambios y dar
prioridad a los que tengan mayor potencial para mejorar la
salud psicologica, la seguridad y el bienestar en el lugar de

trabajo.
sl

Reformas para
brindary

garantizar
atencion
oportuna de la
salud mental
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