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INACAL

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Somos el ente ejecutor y maxima autoridad normativa
qgue conduce el Sistema Nacional de la Calidad en el
pais. (Adscrito al Ministerio de la Produccion)

Nuestra finalidad es promover y asegurar el
cumplimiento de la Politica Nacional para la
Calidad con miras a:

INACAL

instituto Nacional
de Calidad

EL DESARROLO Y LA
COMPETITIVIDAD

DE LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS.

LA PROTECCION DEL

CONSUMIDOR.




INACAL PERU

NORMALIZACION

Aprueba las Normas
Técnicas Peruanas, no son
reglamentos y son
voluntarias.

ESTANDARIZA los procesos
productivos, con el objetivo
de incrementar la calidad y
seguridad de productos y
servicios.

Contribuye a la
competitividad, intensifica
la competencia e
incrementa las
exportaciones.

INACAL ol 134 4 335

ACREDITACION

de evaluacion de la

nacional e
internacionalmente.

cumplimiento de

Evalua la competencia
técnica de los organismos

conformidad para dar
garantia de un servicio
confiable y reconocido

Apoyamos el desarrollo
de productos y servicios
competitivos en el ambito
nacional e internacional,
garantizando seguridad y

estandares de calidad.

METROLOGIA

Garantiza la trazabilidad
internacional de las
mediciones.

Presta servicios de
calibracién de equipos e
instrumentos de mediciéon
a los laboratorios de

Custodia los patrones
nacionales para asegurar
la uniformidad de las
mediciones en el pais.

calibracién y a la industria.

DESARROLLO ESTRATEGICO

DE LA CALIDAD

Promueve una adecuada
gestién e implementacion
de la Politica nacional para
la Calidad y el desarrollo de

la Cultura de la Calidad.

Investiga e identifica la
demanda y oportunidades
de desarrollo de la
infraestructura de la
calidad, identifica de
brechas en materia de
calidad y el desarrollo de
estrategias de intervencion.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

HISTORIA

v Creacion: agosto de 1998
v Inicio de actividades: 15 de setiembre de 1998

v Constituido por: Publico
Académico 25%
13 .;

35%
O Secretaria 18

O Presidente
O Secretario

O Miembros (52)

v Secretaria: Instituto para la Calidad — PUCP Privado

40%
v 25 documentos elaborados entre NTP y GP




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

PARTICIPACION INTERNACIONAL

v Comité espejo del ISO / TC 176 “Quality management and quality assurance”

PARTICIPATING MEMBERS (95)

OBSERVING MEMBERS (29)

v Comité espejo del ISO / PC 302 “Guidelines for auditing management systems”
(desactivado)




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

PARTICIPACION INTERNACIONAL

v Participacion en la reunion plenaria del ISO / TC 176 en Portugal — 2013

v Participacion en la reunion plenaria del ISO / PC 302 en México — 2017
v Participacién en la reunion plenaria del ISO / TC 176 en Barbados — 2019
v Participacion en las reuniones plenarias remotas del ISO/TC 176 desde 2020 a la fecha

v Participacion en el ISO/TC 176/STTF (Spanish Translation Task Force):

Buenos Aires (2014)
Orlando (2015)

Lima (2016)

Santiago de Chile (2017)
San Salvador (2018)
Quito (2019)

Reuniones virtuales

0000000
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

v/ Las organizaciones actualmente se interesan en implementar mas de una
norma referida a sistemas de gestion:

ISO 45001
ISO 9001 —
ISO 14001

ISO 22000
ISO 37001

v' éIlmplementar las normas por separado o de manera integrada?

1o
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ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

norma UNE 66177

. NORMA TECNICA NTP 833.906
espaiiola PERUANA 2006
. Comisin & ksmsenion Técmions y Comencisles INDEQDPE
(ﬂl:dtia?'%-‘il}% San Borja (Linm 41) Agarsado 145 Lissa, Perih
— 1ISO 9001:2000 N

e — O

Gaila para la integracion de los sistemas de gestion ) ‘:/}\

| ’ Q
O
AN
N\
X/
S S — GUIA DE APLIC ACION DE S IAS INTEGRADOS
RS S S s S S S s e ISO 1400 1 . 2004 DE GESTION: ISO 9001. ISO (_-‘901 y OHSAS 18001
— (lm’?.;;:.;:\?,;n LICATION OF f\‘ﬂ:@\?n MANAGEMENT SYSTEMS: [SO %001, 1SO
2006-05-25 ; Qp
OBSERVACIONES | 1* Edicion N
oM
e
T el | OHSAS 18001:1999 N

R O042- 2006 INDECOPLLRT Publicads ¢ 2006-06-14 Precio Basado cx 60 phges

R URHICE LASONSFR VACIONES A4 FATE DOCUMENTO HAN TN TNESCIRSS.
bt e hiiinas : R ———— " . ics ESTA NORMA ES RECOMENDABLE
ﬁENOR Normalaaciar  Cartticacian 35 Fighenn Descriptores. Sivcnas siegradon, 1509001, 150 14001, OHSAS 18001, gaia de splicacitn
o ARNOE 2005 CiK T W1 A2 60 a0 arug
& w130




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

NORMA IS0
INTERNACIONAL 9001

Traduccién oficial Qulsts adicion
201=-p9-15

Official translation

Traduction officielle

Sistemas de gestion de la calidad —
Requisitos

{uality manggement gpstems — Requiraments
Systdmes de momagement de o qualind — Evigences

Publicado por la Secretaria Central de 150 en Ginebra, Suiza, coma
traduccidn oficial en espafiol avalada por el Grapo de Trabaye Spamish
Transistion Task Force (STTFL, que ha certificace la conformidad en
relacifin can las versiones inglesa y francesa

NORMA IS0
INTERNACIONAL 14001

Traduccidn oficial Terars st
Official translation R
Traduction officielle

Hiimera di il
150900 L3015 [ e

© 50 2015

Sistemas de gestion ambiental —
Requisitos con orientacion para suuso

Emvirommental monagement systems — Reguinensemts with
guidence for wse

Systédmes de monggersent emvronecemenis’ — Exgences ef fgoes
dinectrices pour son utiiisation

Publicade por la Secretaria Central de 150 en Gimebra, Suiza, coma
traduccifin aficial en espafiol avalada por o Tronslebon Working
Group, que ha certificads la comformidad en relacidn com las
versianes inglesa y francesa

Niimefa d
IS0 180012015 [ Fadaceis

NORMA ISO
INTERNACIONAL 45001

Traduccion oficial
Official translation
Traduction officielle

Sistemas de gestion de la seguridad ¥
salud en el trabajo — Requisitos con
orientacion para su uso

Occupational health and safety ssanagement systenes
Regutrements with guidance for use

Systémes de manggement de la santé et de ko sécurité au travall
Exigences et Mignes dirsctrices pour son utilisation

Publicado por la Secretarfa Central de 1SO en Ginebra, Suixa, como
traduccién oficial en espafiol avalada por el Transiction
Manggement Group, que ha certificado la conformidad en relackin
con las versiones inglesa y francesa
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ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

NORLIA TECNICA WNTP 712300

T I3 .
PERUANA 2023 1. Objeto y
l:.‘JIII:T::‘I:lv:l:‘:;.rlrﬂ‘l""‘.‘:‘;:.‘l::;‘:}rlm.l 1506} Lare, Perd cam pO de

/ aplicacion

2. Referencias
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ANEXO B

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE
SISTEMAS DE GESTION ISO 2001, ISO 14001 e
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

v'  El propdsito es ayudar a las organizaciones a integrar los requisitos comunes
de los sistemas de gestion de la calidad, ambiental, y de seguridad y salud en
el trabajo, basados en las normas ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e ISO

45001:2018, o cualquier combinacion de ellas.

v' Puede ser usada cuando la organizacion no cuenta con sistema de gestidn
alguno o cuando la organizacion ya tiene algun sistema de gestion
implementado y desea integrar otros sistemas.

v" Reconoce que no todos los requisitos de estos sistemas de gestion pueden
ser completamente integrados y que el grado de integracion dependera de
la naturaleza, |la estructura, la gobernanza, los procesos y su interaccion,
entre otros factores de la organizacion.




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

v Proporciona orientaciones para la integracion de los
sistemas de gestion de la calidad, sistemas de gestion
ambiental y sistemas de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, basados en las normas ISO 9001, ISO 14001 e
ISO 45001, o cualquier combinacion de estas.

1. Objeto y

campo de v Las orientaciones son genéricas y pueden ser aplicables
aplicacion a todas las organizaciones que estén interesadas en
implementar un sistema integrado de gestion.

v No intenta establecer requisitos que podrian ser usados
para lograr la certificacion de tercera parte para un
sistema integrado de gestion.




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

v NTP-1SO 9001:2015 - Sistemas de gestion de la calidad.
Requisitos
v NTP-ISO 14001:2015 - Sistemas de gestion ambiental.

Requisitos con orientacion para su uso
2. Referencias v NTP-ISO 45001:2018 - Sistemas de gestion de la seguridad y
normativas salud en el trabajo. Requisitos con orientacidon para su uso
Fundamentos y Vocabulario

v NTP-ISO 9000:2015 - Sistemas de gestion de la calidad.

v NTP-ISO 14050:2021 - Gestion ambiental. Vocabulario

v NTP-I1SO 9000:2015 - Sistemas de gestion de la calidad.
Fundamentos y Vocabulario

v NTP-ISO 14050:2021 - Gestidon ambiental. Vocabulario

v NTP-1SO 45001:2018 - Sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo. Requisitos con orientacion para su uso

3. Términos y
definiciones




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INTEGRACION

Se muestran algunos beneficios de la integracidon de sistemas de gestidon y se presentan
orientaciones y opciones para el desarrollo e implementacion del plan de integracion,
estableciendo métodos de integracion en funcion a la madurez y complejidad de los sistemas
de gestion.

Desarrollo del Plan de
Integracidn

Revisién y mejora del
sistema integrado de
gestidn

Implementacidn del Plan
de Integracién




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INTEGRACION

ANALISIS DE CONTEXTO

Madurez: Nivel de madurez o capacidad para la gestidon por procesos (Anexo A)

Descripcion de posibles situaciones de los sistemas de gestion
Descripcion del nivel de inf By . bilidad R
nformacién esponsabilida eguimiento .
madurez P . Y Recursos 8 . i Mejora
documentada autoridad medicidn




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INTEGRACION

ANALISIS DE CONTEXTO

v' Complejidad: Nivel de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
(en el momento actual y en el mediano plazo)

v Alcance: Extension de los sistemas de gestion

v Riesgo: Nivel de riesgo debido a incumplimientos legales o fallos asociados al
proceso de integracion




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INTEGRACION

METODOS DE INTEGRACION

¢Nivel de

madurez
segin

Anexo

v" Método avanzado 5

v Método bdsico

| Método basico

A?

Método de

v Método experto egacin e

SELECCION DEL METODO DE
INTEGRACION

Aplicar método
Segun

NTP 712.300




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INTEGRACION

SELECCION DEL METODO DE INTEGRACION

METODO DE
INTEGRACION A

Experto

Avanzado

Basico

Bajo Medio Alto COMPLEJIDAD
ALCANCE
RIESGO



INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INTEGRACION

SELECCION DEL METODO DE INTEGRACION

METODO DE
INTEGRACION
- 7 = N Experto '
Variable Simbolo Nivel resultante del analisis ' ;
Complejidad O Medio 5
) Avanzado i
Alcance A Bajo ;
Riesgo [] Alto i
Basico |
i |
Bajo Medio Alto COMPLEJIDAD
ALCANCE

RIESGO



INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INTEGRACION

v’ ELABORACION DEL PLAN DE INTEGRACION (Objetivos, sistemas a integrar, método
elegido, entre otros)

v" IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INTEGRACION

v REVISION Y MEJORA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

5. INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Se brindan orientaciones y ejemplos sobre la integracion de los requisitos de las tres
normas I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, en cada uno de los
subcapitulos siguientes:

v contexto de la organizacion,
v liderazgo,

v planificacion,

v’ apoyo,

v/ operacion,

v evaluacion del desempeno y
v' mejora.




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

5. INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Cada subcapitulo esta dividido en tres secciones:

v Marco general de los requisitos, donde se orienta sobre la relacion que tienen los
requisitos de las normas de las diferentes disciplinas (calidad, ambiente, seguridad
y salud en el trabajo) correspondientes al subcapitulo.

v Integracion de los requisitos, donde se dan algunas orientaciones sobre qué
requisitos de las normas de las diferentes disciplinas se pueden integrar y qué
mecanismos se pueden emplear para su integracion.

v Ejemplos de orientacion, en esta seccion se presentan ejemplos de aplicacion de
la integracion de los requisitos del sistema de gestion. Se incluye un ejemplo para
una organizacion de manufactura y otro para una organizacion de servicios.




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

5. INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

51 Contexto de la organizacion

51.1 Marco general de los requisitos

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

ISO 45001:2018

4. Contexto de la
Organizacion

4.1 Comprension de la
organizacion v de su
contexto

4.2 Comprension de las
necesidades v expectativas
de las partes interesadas
4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestion de la calidad

4.4 Sistema de gestion de
la calidad v sus procesos

4. Contexto de la
OIgarizacion

4.1 Comprension de la
organizacion v de su
contexto

4.2 Comprension de las
necesidades v expectativas
de las partes interesadas
4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestion ambiental

4.4 Sistema de gestion
ambiental

4. Contexto de la
Organizacion

4.1 Comprension de la
organizacion v de su
contexto

4.2 Comprension de las
necesidades v expectativas
de los trabajadores v de
otras partes interesadas
4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestion de la 55T

4.4 Sistema de gestion de
la S5T

a) Comprension de la organizacion v de su contexto

El proposito de este subcapitulo es entender las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para el propodsito v la direccidn estratégica de la organizacion, v que pueden
afectar, tanto positiva como negativamente, a la capacidad de la organizacion para
lograr los resultados previstos de cada disciplina.

externas, con algunas particularidades adicionales por tipo de disciplina. Las
organizaciones que incluyan en el alcance de su 5IG a la gestion ambiental requeriran
considerar las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas, v las
que incluyen en su alcance la gestion de la calidad requeriran realizar el seguimiento
v la revision de la informacion sobre estas cuestiones externas e internas.



INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

5. INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

51.2 Integracién de los requisitos

Para un contexto integrado de la organizacion, esta podria considerar en su desarrollo
realizar las actividades siguientes, de preferencia de manera conjunta:

a) Comprension de la organizacion v de su contexto

Puede encontrarse informacion sobre las cuestiones externas e internas aplicables al
SIG de la organizacion en muchas fuentes como, por ejemplo, a través de informacion
documentada v reuniones internas, medios de comunicacion, paginas web,
publicaciones estadisticas de fuentes confiables, publicaciones profesionales vy
técnicas, conferencias, reuniones con clientes v partes interesadas pertinentes, v
asociaciones profesionales.

Dependiendo de la herramienta utilizada, por ejemplo, un anadlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades v Amenazas (FODA), un analisis Politico, Economico,
Social, Tecnologico, Legal v Ecologico (PESTLE) o cualquier otra, incluso una
digefiada por la misma organizacion, se puede tratar en la misma herramienta las
cuestiones internas v externas que, por un lado, puedan ser comunes a las disciplinas
a integrar v, por otro lado, de manera individual las que puedan ser exclusivas a cada
una de ellas.

51 bien ninguna de las normas lo establece como requisito, es conveniente que las
cuestiones internas v externas determinadas se mantengan o conserven como
informacion documentada.

Dependiendo de la complejidad, dificultad v conveniencia en la realizacion de las
actividades de manera integrada, se podra optar por utilizar herramientas de manera
separada por cada disciplina.




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

5. INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

5.1.3 Ejemplos de orientacién

Comprension de la organizacion y de su contexto (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001)

Ejemple 1: Laboratorio

En un laboratorio de ensayos fisicoquimicos, la mayor demanda de servicios son los anilisis de
aguas residuales, los mismos que son los que representan mayores riesgos a la seguridad de los
trabajadores porque los analistas tienen que ir a las instalaciones del cliente a tomar las muestras.

Ejemplo 2: Textil

En la industria textil, existen diversos procesos de produccidn, que van desde la elaboracion de
los tejidos e hilos (produccion de fibra); la hilanderia (tratamiento de la fibra); la tejeduria
(elaboracion de telas); la tintoreria (dar color v acabados a las telas); la confeccion v costura
(disefio, corte v confeccién de piezas o prendas de vestir) y su distribucién o comercializacién. En

el presente ejemplo de orentacion, la empresa se dedica a la tejeduria vy al disefio y confeccion de
prendas de vestir:




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

5. INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Los ejemplos indicados no son |la unica forma de dar respuesta a
los requisitos de las normas, no son exhaustivos, es decir, no dan
respuesta a todos los requisitos de las normas, ni a todas las
situaciones que podrian presentarse en una organizacion y son solo
una orientacion.
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Sala de Lectura Virtua
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
Sala de Lectura Virtual

€ AGUAS SUBTERRANEAS. Pozo tubular. Proyecto de pozotubular para captacién de agua subterranea. 1a Edicion

NORMAS aileieE &
TECNICAS
PERUANAS

Especializado de Aguas Subterrdneas

POTA CONGELADA. Requisitos. 2* Edicién

NORMAS é 3 ece las espe: 3 e debe
TECNICAS
PERUANAS

Pescados, mariscos y productos derivados

CONCRETO. Método de ensayo para determinar la densidad (peso unitario), rendimiento y contenido de aire (método gravimétrico) del concreto.

3a Edicién

NORMAS
TECNICAS
PERUANAS

Agregados, concreto, concreto armado y concreto pretensado Visible hasta27/1

NORMA PERUANA NTP 360.100
TECNICA 2037

Nrecoadn te Normalieacon - INACAL
Calle Las Carrwdun 817 San huidro (Lisw 7 Lath e

AGUAS SUBTERRANEAS. Pozo tubular. Proyecto de
pozo tubular para captacion de aguaSubterranea

Water well Procecure for grounchster wells

2017-12-27

1* Edicion

INACALIDN Pubsicads of X

Pravcso banad
ESTA NORMA £5 REC
Descrpmores Agit utsrmives. liascersts O agie (000 by

20 pageres
ENDABLE

INACAL 205



INACAL PERU

LECTURA EN SALA
PRESENCIAL




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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Centro de Informacion y Documentacién (CID):
Calle Las Camelias 817, San Isidro.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Tienda Virtual

(= hAsat | |
Instituto Nacional Pert, calidad que deja huella.
de Calidad

Tienda Virtual Adquiera nuestras publicaciones

https://tiendavirtual.inacal.gob.pe/0/home tienda.aspx

Sdélo disponibles en formato electronico (PDF)

Iniclo® Login & Registrate® Mi cuenta 0

0 Producto(s) S70.00 ! Ver resumen de compras ¥ m

' SN INACAL TE RECUERDA:
i D ) as Normas Técnicas Peruanas y publicaciones que adquieras por la
\ Y tienda virtual sélo estaran disponibles en formato electrénico para su

a directa.

uier consulta comunicarse al correo tiendavirtual@inacal.gob.pe

' &
2 < | Los envios de las facturas y boletas por la compra en la tienda virtual serdn remitidas por
correo electranico después de O1 dia habil, luego de realizada la compra.
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Buscador de Normas:

Tipo de producto [Todos
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

SERVICIOS QUE OFRECE INACAL - QR

f /inacalperu

REVISTA DIGITAL
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SALA DE

LECTURA

') VIRTUAL @™
@inacalperu

Y @INACALPERU




N
t
4

&

D PERU c'reirl‘;slt’ergguccién <(c- |NAC_A_L
Instituto Nacional

de Calided

".

- | ™

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

GRACIAS

Crhistian Ledn Flores Coordinador de Normalizacién
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