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INACAL
INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Somos el ente ejecutor y máxima autoridad normativa 
que conduce el Sistema Nacional de la Calidad en el 
país. (Adscrito al Ministerio de la Producción)

Nuestra finalidad es promover y asegurar el 
cumplimiento de la Política Nacional para la
Calidad con miras a:

EL DESARROLO Y LA 

COMPETITIVIDAD

DE LAS ACTIVIDADES 

ECONÓMICAS.

LA PROTECCIÓN DEL 

CONSUMIDOR.
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Aprueba las Normas 
Técnicas Peruanas, no son 

reglamentos y son 
voluntarias.

ESTANDARIZA los procesos 
productivos, con el objetivo 
de incrementar la calidad y 
seguridad de productos y 

servicios.

Contribuye a la 
competitividad, intensifica 

la competencia e 
incrementa las 
exportaciones.

Evalúa la competencia 
técnica de los organismos 

de evaluación de la 
conformidad para dar 
garantía de un servicio 
confiable y reconocido 

nacional e 
internacionalmente.

Apoyamos el desarrollo 
de productos y servicios 

competitivos en el ámbito 
nacional e internacional, 
garantizando seguridad y 

cumplimiento de 
estándares de calidad.

Garantiza la trazabilidad 
internacional de las 

mediciones.

Presta servicios de 
calibración de equipos e 

instrumentos de medición 
a los laboratorios de 

calibración y a la industria.

Custodia los patrones 
nacionales para asegurar 

la uniformidad de las 
mediciones en el país.

Promueve una adecuada 
gestión e implementación 
de la Política nacional para 
la Calidad y el desarrollo de 

la Cultura de la Calidad.

Investiga e identifica la 
demanda y oportunidades 

de desarrollo de la 
infraestructura de la 
calidad, identifica de 

brechas en materia de 
calidad y el desarrollo de 

estrategias de intervención.

NORMALIZACIÓN ACREDITACIÓN METROLOGÍA
DESARROLLO ESTRATÉGICO 

DE LA CALIDAD
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I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

✓ Creación: agosto de 1998

✓ Inicio de actividades: 15 de setiembre de 1998

✓ Constituido por: Público
25%

Privado
40%

Académico
35% 13

21

18

✓ Secretaría: Instituto para la Calidad – PUCP

✓ 25 documentos elaborados entre NTP y GP

❑ Secretaría

❑ Presidente

❑ Secretario

❑ Miembros (52)

HISTORIA



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

✓ Comité espejo del ISO / TC 176 “Quality management and quality assurance”

✓ Comité espejo del ISO / PC 302 “Guidelines for auditing management systems” 
(desactivado)

PARTICIPACIÓN INTERNACIONAL



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

PARTICIPACIÓN INTERNACIONAL
✓ Participación en la reunión plenaria del ISO / TC 176 en Portugal – 2013

✓ Participación en la reunión plenaria del ISO / PC 302 en México – 2017

✓ Participación en la reunión plenaria del ISO / TC 176 en Barbados – 2019

✓ Participación en las reuniones plenarias remotas del ISO/TC 176 desde 2020 a la fecha

✓ Participación en el ISO/TC 176/STTF (Spanish Translation Task Force):

❑ Buenos Aires (2014)

❑ Orlando (2015)

❑ Lima (2016)

❑ Santiago de Chile (2017)

❑ San Salvador (2018)

❑ Quito (2019)

❑ Reuniones virtuales



02 LA NTP 712.300IN
A

C
A

L
P

E
R

Ú



✓ Las organizaciones actualmente se interesan en implementar más de una 
norma referida a sistemas de gestión:

✓ ¿Implementar las normas por separado o de manera integrada?

I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

ISO 9001
ISO 14001

ISO 45001

ISO 22000
ISO 37001



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

ISO 9001:2000

ISO 14001:2004

OHSAS 18001:1999



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

1. Objeto y 
campo de 
aplicación

2. Referencias 
normativas

3. Términos y 
definiciones

4. Desarrollo e 
implementación 

del plan de 
integración

5. Integración 
de los sistemas 

de gestión

ANEXO A

ANEXO B



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

✓ El propósito es ayudar a las organizaciones a integrar los requisitos comunes 
de los sistemas de gestión de la calidad, ambiental, y de seguridad y salud en 
el trabajo, basados en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 
45001:2018, o cualquier combinación de ellas.

✓ Puede ser usada cuando la organización no cuenta con sistema de gestión 
alguno o cuando la organización ya tiene algún sistema de gestión 
implementado y desea integrar otros sistemas.

✓ Reconoce que no todos los requisitos de estos sistemas de gestión pueden 
ser completamente integrados y que el grado de integración dependerá de 
la naturaleza, la estructura, la gobernanza, los procesos y su interacción, 
entre otros factores de la organización.



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

✓ Proporciona orientaciones para la integración de los 
sistemas de gestión de la calidad, sistemas de gestión 
ambiental y sistemas de gestión de seguridad y salud en 
el trabajo, basados en las normas ISO 9001, ISO 14001 e 
ISO 45001, o cualquier combinación de estas.

✓ Las orientaciones son genéricas y pueden ser aplicables 
a todas las organizaciones que estén interesadas en 
implementar un sistema integrado de gestión.

✓ No intenta establecer requisitos que podrían ser usados 
para lograr la certificación de tercera parte para un 
sistema integrado de gestión.

1. Objeto y 
campo de 
aplicación



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

2. Referencias 
normativas

3. Términos y 
definiciones

✓ NTP-ISO 9000:2015 - Sistemas de gestión de la calidad. 
Fundamentos y Vocabulario

✓ NTP-ISO 14050:2021 - Gestión ambiental. Vocabulario

✓ NTP-ISO 45001:2018 - Sistemas de gestión de la seguridad y 
salud en el trabajo. Requisitos con orientación para su uso

✓ NTP-ISO 9001:2015 - Sistemas de gestión de la calidad. 
Requisitos

✓ NTP-ISO 14001:2015 - Sistemas de gestión ambiental. 
Requisitos con orientación para su uso

✓ NTP-ISO 45001:2018 - Sistemas de gestión de la seguridad y 
salud en el trabajo. Requisitos con orientación para su uso

✓ NTP-ISO 9000:2015 - Sistemas de gestión de la calidad. 
Fundamentos y Vocabulario

✓ NTP-ISO 14050:2021 - Gestión ambiental. Vocabulario



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE INTEGRACIÓN

Se muestran algunos beneficios de la integración de sistemas de gestión y se presentan 
orientaciones y opciones para el desarrollo e implementación del plan de integración, 
estableciendo métodos de integración en función a la madurez y complejidad de los sistemas 
de gestión.



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE INTEGRACIÓN

ANÁLISIS DE CONTEXTO

Madurez: Nivel de madurez o capacidad para la gestión por procesos (Anexo A)

Nivel
Descripción del nivel de 

madurez

Descripción de posibles situaciones de los sistemas de gestión

Información 
documentada

Responsabilidad y 
autoridad

Recursos
Seguimiento y 

medición
Mejora

1 Inicial

2 Básico

3 Intermedio

4 Avanzado

5 Experto



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE INTEGRACIÓN

ANÁLISIS DE CONTEXTO

✓ Complejidad: Nivel de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
(en el momento actual y en el mediano plazo)

✓ Alcance: Extensión de los sistemas de gestión

✓ Riesgo: Nivel de riesgo debido a incumplimientos legales o fallos asociados al
proceso de integración



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE INTEGRACIÓN

MÉTODOS DE INTEGRACIÓN

✓ Método básico

✓ Método avanzado

✓ Método experto

SELECCIÓN DEL MÉTODO DE 
INTEGRACIÓN

NTP 712.300



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE INTEGRACIÓN

SELECCIÓN DEL MÉTODO DE INTEGRACIÓN



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE INTEGRACIÓN

Variable Símbolo Nivel resultante del análisis

Complejidad Medio

Alcance Bajo

Riesgo Alto

SELECCIÓN DEL MÉTODO DE INTEGRACIÓN



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE INTEGRACIÓN

✓ ELABORACIÓN DEL PLAN DE INTEGRACIÓN (Objetivos, sistemas a integrar, método 
elegido, entre otros)

✓ IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE INTEGRACIÓN

✓ REVISIÓN Y MEJORA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

5. INTEGRACIÓN DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN

Se brindan orientaciones y ejemplos sobre la integración de los requisitos de las tres 
normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, en cada uno de los 
subcapítulos siguientes:

✓ contexto de la organización,

✓ liderazgo,

✓ planificación,

✓ apoyo,

✓ operación,

✓ evaluación del desempeño y

✓ mejora.



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

5. INTEGRACIÓN DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN

Cada subcapítulo está dividido en tres secciones:

✓ Marco general de los requisitos, donde se orienta sobre la relación que tienen los 
requisitos de las normas de las diferentes disciplinas (calidad, ambiente, seguridad 
y salud en el trabajo) correspondientes al subcapítulo.

✓ Integración de los requisitos, donde se dan algunas orientaciones sobre qué 
requisitos de las normas de las diferentes disciplinas se pueden integrar y qué 
mecanismos se pueden emplear para su integración.

✓ Ejemplos de orientación, en esta sección se presentan ejemplos de aplicación de 
la integración de los requisitos del sistema de gestión. Se incluye un ejemplo para 
una organización de manufactura y otro para una organización de servicios. 



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

5. INTEGRACIÓN DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

5. INTEGRACIÓN DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

5. INTEGRACIÓN DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

ORIENTACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

5. INTEGRACIÓN DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN

Los ejemplos indicados no son la única forma de dar respuesta a 
los requisitos de las normas, no son exhaustivos, es decir, no dan 

respuesta a todos los requisitos de las normas, ni a todas las 
situaciones que podrían presentarse en una organización y son solo 

una orientación.



INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

GRACIAS

OSCAR VALDIZÁN ASTE
Secretario del Comité Técnico de 
Normalización en Gestión y Aseguramiento 
de la Calidad



INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Recursos de información y 
búsqueda de Normas Técnicas 
Peruanas

Crhistian León Flores
Coordinador de Normalización
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I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

Sala de Lectura Virtual
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https://www.gob.pe/inacal

https://www.gob.pe/inacal
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Sala de Lectura Virtual
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I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

Sala de Lectura (Presencial)
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Centro de Informacion y Documentación (CID):
Calle Las Camelias 817, San Isidro. 
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I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D
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https://tiendavirtual.inacal.gob.pe/0/home_tienda.aspx
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

GRACIAS

Crhistian León Flores
cleonf@inacal.gob.pe

Coordinador de Normalización
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