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é¢Quiénes somos?

Somos representantes de instituciones académicas tanto
publicas como privadas y expertos del sector de la
educacion, que proponemos normas técnicas y guias con
la finalidad de contribuir con la mejora de la calidad
educativa en nuestro pais.
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¢Desde cuando trabajamos?

Iniciamos nuestras labores como un subcomité del Comité
Técnico de Normalizacion de Gestion y Aseguramiento de
la Calidad (CTN 24) el 28 de febrero de 2002 y el 9 de abril
del 2014 nos convertimos en el CTN 139 Gestion de la
Calidad en Organizaciones Educativas.
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Direccion de
NORMALIZACION

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Nuestra produccion:

NTP 833.922:2005 Guia para
la aplicacién de un
diagndstico a un sistema de
gestion de la calidad en una
organizacion educativa.
18/05/2005 - 1ra Edicién. En
revision.

NTP 833.923:2006
Lineamiento para la
implantacion de un sistema
de gestidn de la calidad en
una organizacion educativa.
25/05/2006 - 1ra Edicion.

NTP 833.925:2014 Guia para la
Medicidn de la Satisfaccion de
los clientes de organizaciones
educativas, dentro de un
sistema de gestion de la
calidad. 08/05/2014 - 1ra
Edicion.

NTP 833.921:2017 GESTION
DE LA CALIDAD EN
EDUCACION. Indicadores de
gestion de la calidad en el
sector educacion.
Lineamientos. 13/05/2017 -
2da. Edicion.
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NTP-ISO 21001:2018
Organizaciones educativas.
Sistemas de gestidn para
organizaciones educativas.
Requisitos con orientacién
para su uso. 2018-12-28 — 1ra
Edicion.

GP 112:2019 GESTION DE LA
CALIDAD EN ORGANIZACIONES
EDUCATIVAS. Directrices para
el diseno curricular de
programas educativos dentro
de un sistema de gestion de la
calidad, en una organizacion
educativa. 13/05/2020 — 1ra
Edicion.
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CTN 139 Gestion de la Calidad en Organizaciones Educativas es comité espejo del
comité ISO/TC 232 Education and Learning Services

Las actividades del comité ISO/TC 232 en la normalizacidon de
servicios educativos y de aprendizaje se enfocan en:

01

Servicios educativos y
de aprendizaje

. J

Sistemas de
gestion
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Facilitadores y su
entrenamiento
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ISO TC 232
Normas técnicas elaboradas

SISTEMA DE SERic OInE COMPONENTES
GESTION APRENDIZAJE =
APRENDIZAJE
_ [ ———]
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NTP-ISO 29993:2021
Servicios de Aprendizaje

Fuera de la Educacién Formal.
Requisitos de los Servicios
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Aprendizaje a lo largo de la vida

cint $94 4?%’ frf ﬁﬁ
 dovnes  p adutos

Educacion no formal a lo largo de la vida
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NTP-ISO 29993:2021
Objetivo

Estudiante
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Valora el servicio

Especifica los requisitos para los servicios de aprendizaje fuera de la
educacion formal de calidad especificando sus diversos elementos y
la entrega de los mismos.
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Estructura de la
NTP-1SO 29993:2021
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-4. NTP-1SO 29993:2021

1.
Objeto y campo

Servicios de Aprendizaje Fuera de la

de aplicacion Educacion Formal. Requisitos de los Servicios
2.
Referencias
normativas
3.
Términos y
definiciones
PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR

| 4. 5. 6.
. Informacidn
Informacién Desarrollo de Analisis de las Informacién Entrega de los Seguimiento y valoracion del
antes del Disefio Facilitadores
general propuestas servicio necesidades para inscritos servicios servicio de aprendizaje
Evaluacion del
Facturacion
aprendizaje
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AL ESTIMULACION
TEMPRANA

https://www.pinterest.com/pin/417286721701596771/

¢ Qué necesita saber del centro de
capacitacion?
éCuando requieres esta informacion?

¢ Cual seria tu decision

si uno de los PSA esta
certificado en la

éComo requieres esta informacion? NTP- ISO 29993:20217?

éPorqué requieres esta informacion?

La NTP-1SO 29993:2021 reconoce la
importancia de que los estudiantes y/o
partes interesadas, sean capaces de tomar
decisiones en base a una informacion, al
exigir al proveedor que informe claramente
sobre lo que pueden esperar aprendet:;/
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Inieleytla[4YIl Informacion general
general provista por el PSA

5.

Desarrollo de

propuestas

PLANIFICAR

Desarrollo de propuestas

6.
T Informacidn proveida antes de

antes del la adquisicidn de los servicios
Z=flale de aprendizaje
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CASO 2

/e

4 :'Pro'veedor de Sewiciﬁs- |
. deAprendizaje

&

Parte interesada

Analisis de las

necesidades

https://www.istockphoto.com/

Patrocinador

¢Qué necesitas saber del patrocinador? La NTP-ISO 29993:2021

¢Cuando requieres esta informacion? reconoce que |os provectoles

.y . ¢ — de aprendizaje, se beneficiaran
P L A N | F I C A R ¢Como requieres esta informacion: al tener informaciendi

¢Porqué requieres esta informacién? lo que se espera de su servicio.
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CASO 2

Curriculo

Anzlisis de | Diseino de los
HELLEIR IS servicios de Materiales de aprendizaje

aprendizaje

necesidades

Medios de evaluacidn y valoracion

PLANIFICAR —— HACER
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-4. Diseno de los servicios de aprendizaje

(

8 7 Revisar curriculo y los
{ materiales de aprendizaje y

Los materiales de

Curriculo, materiales de 8 . ..
{ aprendizaje deben ser

{ aprendizaje.

auténticos y actualizados. evaluacion.

(

&) Realizados por los
{ facilitadores experimentados.

Informar a los estudiantes
o0 a las partes interesadas y
a los facilitadores.

Tener en cuenta las
L valoraciones anteriores.

AN
[ f " . [
Tener en cuenta las Especificar funciones y
necesidades, las metas responsabilidades del 8.9 Derechos de propiedad.
acordadas etc... PSA, estudiantes y partes
interesadas.
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-4. Informacidn.. para estudiantes inscritos

o sus patrocinadores

Las responsabilidades de cada parte.

Procesos y el cronograma para la evaluacion.
Las personas de contacto designadas por el
PSA.

Procedimientos para quejas, sugerencias.

Elementos de apoyo como: bibliotecas,
computadoras, etc.

@ lNACAL Perd, calidad que deja huella. H AC E R
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s R criress de o servicios

10.3. Entorno de

10.1 Personal involucrado

en la entrega del servicio

Aprendizaje

(10.1.1 ) 10.2.1 710.3.1 )
| Facilitadores calificados Materiales en El PSA debe proveer o
y capacitados. cantidad suficiente. seleccionar el entorno
> 4 para el aprendizaje.
4 ) N J
10.1.2 - =
Ot | 10.2.2 10.3.2
g “'ro persona . Entorno de Aprendizaje
competente y calificado. Normat!va para ereondmico
\. J fotocopiado y uso de 8 _ y
4 10.1.3 ) material. _ mantenido. y
(" )
| Reemplazo disponible 10.3. 3
calificado.
\_ J
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

il Facilitadores

a) Tener experiencia y calificaciones.
b)Estar supervisados.

Facilitadores deben tener la competencia en la
materia a ensenar.

Los facilitadores deben participar en el desarrollo
profesional.

Se deben establecer planes para el desarrollo
profesional.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

e Y™ alacion del sprendizaje

Consideraciones para el disefio de evaluaciones.

Evaluacion del nivel de competencia de los
estudiantes en la materia a aprender.

Evaluar el progreso de los estudiantes durante
y al final del curso.

Certificado de finalizacidon del curso.

@ p

Acceso a resultados con la debida autoridad o
consentimiento legitimo.
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CASO 3

Patrocinador

Analisis de Desarrollo de la Informacidn antes
necesidades propuesta de servicio

Informacion Entrega de los re Evaluacion del . .
. . . . Facilitadores .. Facturacion
para inscritos servicios aprendizaje
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-4. 13. Seguimiento y valoracion

Verificar Personal
Cur.np.“miento B calificado.
objetivos.

LT T T T La informacion e
Alcance, metas, S informes deben

instrumentos. ' ser claros y
. Seguimiento transparentes.

Recursos de | n
aprendizaje; logistica | yvaloracion

Las quejas y los

y organizacion de los .

servicio de reclamos deben

aprendizaje. S ser atendidos.
Implementar
mejoras y

Observar, revisar,
compilar, analizary ¢
dar retroalimentacion.

@ cambios en los
servicios de

aprendizaje.

Ministerio
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-4. NTP-1SO 29993:2021

1.
Objeto y campo

Servicios de Aprendizaje Fuera de la

de aplicacion Educacion Formal. Requisitos de los Servicios
2.
Referencias
normativas
3.
Términos y
definiciones
PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR
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. Informacidn
Informacién Desarrollo de Analisis de las Informacién Entrega de los Seguimiento y valoracion del
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Evaluacion del
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Beneficios de adoptar la
NTP-ISO 29993:2021
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Estudiante

Aprendizaje a lo largo de la vida
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