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Necesidades en los Centros de Datos
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PNTP ISO/IEC 22237 TS 1-7-Parte 1

La Norma ISO / IEC TS 22237 especifica requisitos y
recomendaciones para respaldar a las distintas partes
involucradas en el diseño, planificación, adquisición,
integración, instalación, operación y mantenimiento de
instalaciones e infraestructuras dentro de los centros de datos
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OBJETIVO Y CAMPOS DE APLICACION

1.-Detalla los problemas que son abordados en un análisis de
riesgo comercial y de costos operativos que permite la aplicación
de una clasificación adecuada del centro de datos.

2.-Define los aspectos comunes de los centros de datos, incluida
la terminología, los parámetros y los modelos de referencia
(elementos funcionales y su adaptación) que abordan el tamaño y
la complejidad de su finalidad prevista.

3.-Describe los aspectos generales de las instalaciones y las
infraestructuras necesarias para apoyar la operación efectiva de
las telecomunicaciones dentro de los centros de datos.
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OBJETIVO Y CAMPOS DE APLICACION
4.-Especifica un sistema de clasificación, basado en los criterios 
clave de "disponibilidad", "seguridad" y "eficiencia energética" 
durante la vida planificada del centro de datos, para la provisión 
de instalaciones e infraestructura efectivas.

5.-Describe los principios generales de diseño para los centros de
datos en los que se basan los requisitos de la serie ISO/IEC TS
22237, incluidos símbolos, etiquetas, codificación en dibujos,
aseguramiento de la calidad y educación.

6.-Describe los aspectos generales de las instalaciones y las
infraestructuras necesarias para apoyar la operación efectiva de
las telecomunicaciones dentro de los centros de datos.
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PNTP ISO/IEC 22237 TS 1-7-Parte 1

Este documento define los conceptos generales
para el diseño y operación de los centros de
datos. Esto incluye un análisis de riesgo
comercial y de costos operativos, así como un
sistema de clasificación para centros de datos
con respecto a "disponibilidad", "seguridad
física" y "habilitación de eficiencia energética".
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Diagrama 
esquemático 
típico de las 
instalaciones 
que contienen 
un centro de 
datos

Instalación de entradas locales 
Seguridad de locales externos 

Edificio de entrada

Espacio de telecomunicaciones

Espacio generador (almacenamiento de 
combustible)

Espacio de transformador

Espacio de distribución eléctrica Espacio de 
oficina general

Espacio de distribución principal

Espacio de sala de computadoras

Espacio de prueba

Espacio de espera

Espacio de sala de control

Seguridad del centro de datos

Espacio de distribución principal

Entrada personal al centro de datos

Seguridad del edificio

Espacio de almacenamiento

Entrada de personal al edificio

Espacio de oficina del centro de datos

Perímetro local 

Perímetro del edificio 

Espacio electrico

Espacio mecánico
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PNTP ISO/IEC 22237 TS 1-7-Parte 1
CRITERIOS DE DISEÑO DE UN CENTRO DE DATOS

El diseño eficaz del centro de datos requiere la división del proyecto en fases. Cada fase
tiene su propia entrada y salida. Todas estas fases siguen una línea de tiempo secuencial,
lo que resulta en el plan final del proyecto, lo que lleva a la emisión de un contrato para la
instalación del centro de datos que permite que comience la fase operativa.

Fase 1 – Estrategia
Fase 2 – Objetivos
Fase 3: especificaciones del sistema
Fase 4: propuesta de diseño
Fase 5 – Decisión
Fase 6 - Diseño funcional
Fase 7 – Aprobación
Fase 8 - Diseño final y plan del proyecto
Fase 9 – Contrato
Fase 10 – Construcción
Fase 11 – Operación



INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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ETP ISO/IEC 22237-3 & 4
Energía & Climatización

César Linares
Thermal Management & 
Software Offering Manager – LATAM



• Doble fuente, doble ruta de alimentación

• La calidad de energía debe estar conforme con la EN 50160.

• La calidad de la energía suministrada por los equipos UPS estáticos debe estar conforme 

con la clase apropiada de la IEC 62040

• SPD en entradas, salidas y bypass

• EPO

ISO/IEC 22237-3

Clase 1:Trayectoria única sin respaldo ni redundancia

Clase 2: Trayectoria única sin respaldo. Redundancia de componentes.

Clase 3: Soluciones resilientes de trayectoria-múltiple y de reparación/operación concurrente 

Clase 4: Soluciones tolerantes a fallas



ISO/IEC 22237-3

Clase 3:

Clase 4:



C
on

fia
b.

 y
 d

is
po

ni
b.

Ec
on

óm
ic

am
en

te
 

óp
tim

o

Principio y Clases ISO/IEC 22237-4

• Alto valor de la solución

• Eficiencia

• Alta utilización

• Operación sencilla

• Alta calidad

• Mantenible

Clase 2: Sin redundancia

Clase 3: Con redundancia de componentes, ruta única de alimentación

Clase 4: Con redundancia de componentes, varias rutas de alimentación (man/auto)

Clase 4 Mejorado: 2N

Más tiempo de vida, menos costo de renovación
Menor consumo, menos costo operativo OPEX

Menor costo de compra, menos CAPEX
Menor costo de propiedad TCO



• Uso de unidades con controles independientes por cada etapa 
(compresores, ventiladores UC, ventiladores UE, humidificador y recalentadores)

• Medición de temperatura y humedad ambiente

• Medición de temperatura y humedad

• Medición de temperatura o presión sala / entre-piso

• Free-cooling directo + filtrado

• Alarmas dos puntos superiores y dos puntos inferiores

• Control de temperatura y humedad / caudal / partículas (filtros)

• Aislamiento y definición de pasillos

Consideraciones ISO/IEC 22237-4



PUE - NTP-ISO-IEC 30134-2

3

2

1

Es la eficiencia de un centro de datos en referencia a la
energía útil y total consumida en un intervalo de tiempo.



INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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César Linares
Thermal Management & 
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ETP ISO/IEC 22237-2 & 5
Construcción & 
Telecomunicaciones

Marco Ayala
Miembro CTN Centro de Datos y Ambientes de TI
Consultor TIC



UBICACIÓN, LOCALIZACIÓN

CONFIGURACIÓN DEL SITIO

CONSTRUCCIÓN

ESPACIOS CENTRALES Y VIAS DE ACCESO

COMPARTIMIENTOS DE INCENDIOS, BARRERAS Y SCI & SEI

CONFIGURACIONES DE CONSTRUCCIÓN (PARÁMETROS)

ESTRUCTURA NORMATIVA ISO/IEC 22237-2



PRINCIPALES CRITERIOS ISO/IEC 22237-2



ACCESOS ISO/IEC 22237-2



ISO/IEC 22237-5

?
Interconexión - Identificación
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ISO/IEC 22237-5

Interconexión - Identificación



ISO/IEC 22237-2/5

ETP-ISO/IEC TS 22237-2. 
Parte 2. 

Construcción del Edificio.
Parte 5.

Infraestructura de cableado de
telecomunicaciones

DISEÑO

ESFUERZO MULTIDISCIPLINARIO
UBICACIÓN DEL DATA CENTER

LA ARQUITECTURA DEL EDIFICIO
COMUNICACIÓN EN EL DATA CENTER

ESPACIOS – RUTAS - UBICACIÓN
SEGURIDAD

CAPACIDAD Y CONECTIVIDAD

NORMATIVA

Estabilidad
Disponibilidad

Seguridad
Eficiencia

Respaldo TI
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ETP ISO/IEC 22237
Parte 6: Sistemas De Seguridad
Parte 7: Administración y Operación 

Carlos Diaz - Gerente de TI; Engine Tech
Consultor en Data Center y Protección Eléctrica
Miembro CTN Centro de Datos y Ambiente de TI



NTP-ISO/IEC 22237-6  

PARTE 6 - SISTEMAS DE SEGURIDAD 

DEL CENTRO DE DATOS



CLASES DE PROTECCION PARA ESPACIOS DE CENTRO DE DATOS

ISO/IEC 22237-6            SEGURIDAD FISICA



CLASES DE PROTECCION 

ISO/IEC 22237-6 PROTECCION CONTRA ACCESO NO AUTORIZADO



Clases De Protección Dentro Del Modelo De Protección Física De 4 Capas 

ISO/IEC 22237-6 PROTECCION CONTRA ACCESO NO AUTORIZADO



Islas De La Clase De Protección 

ISO/IEC 22237-6 PROTECCION CONTRA ACCESO NO AUTORIZADO



Interconexión Entre Las Islas De La Clase De Protección

ISO/IEC 22237-6 PROTECCION CONTRA ACCESO NO AUTORIZADO



Clases De Protección Contra Incendios Internos

ISO/IEC 22237-6          PROTECCION CONTRA INCENDIO

Tipo de protección Clase 1 Clase 2 Clase 3 Clase 4

Protección contra
fuego interno

No se aplica protección especial El área debe estar protegida 
contra incendios mediante un 
sistema de detección y supresión 
que mantenga la función de esa 
área durante un incendio en esa 
área o en una zona de Clase 1.

El área debe estar protegida 
contra incendios mediante un 
sistema de detección y supresión 
que mantenga la función
de esa área durante un incendio 
en esa área o uno en un área de 
Clase 1 o Clase 2.

El área debe estar protegida 
contra incendios mediante un 
sistema de detección y supresión 
que permita asegurar la función 
crítica del centro de datos 
durante un incendio en esa área 
o en otro lugar en el centro de 
datos.



Sistema De Extinción Contra Incendios 

ISO/IEC 22237-6          PROTECCION CONTRA INCENDIO
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Protección Contra Eventos Internos 

ISO/IEC 22237-6  PROTECCION CONTRA EVENTOS AMBIENTALES

Tipo de protección Clase 1 Clase 2 Clase 3 Clase 4

Protección contra eventos 
ambientales internos (que no sean 
incendios)

No se aplica protección especial Mitigación aplicada Mitigación aplicada Mitigación aplicada



Protección Contra Eventos Externos 

ISO/IEC 22237-6  PROTECCION CONTRA EVENTOS AMBIENTALES

Tipo de protección Clase 1 Clase 2 Clase 3 Clase 4

Protección contra eventos 
ambientales externos

No se aplica protección especial Mitigación aplicada Mitigación aplicada Mitigación aplicada



NTP-ISO/IEC 22237-7 

INFORMACION DE ADMINISTRACION Y 

OPERACIÓN DEL CENTRO DE DATOS



ISO/IEC 22237-6                  PROCESOS DE GESTION



ISO/IEC 22237-6          PRIORIZACION DE PROCESOS



ISO/IEC 22237-6                            NIVELES OPERACIONALES



ISO/IEC 22237-6                 NIVEL DE MADUREZ OPERACIONAL



Un aspecto importante es la prueba de aceptación para garantizar que la instalación 
construida coincida con el diseño original.
Es una oportunidad única para realizar amplias pruebas de aceptación de la 

infraestructura antes de la primera implementación de TI .    
Se recomienda encarecidamente involucrar al personal operativo en las pruebas de 
aceptación.
La documentación debe ser provista por fabricantes y proveedores de infraestructura 
antes del inicio de las pruebas.

ISO/IEC 22237-6              PRUEBAS DE ACEPTACION



Pruebas De Aceptación 

* Pruebas de Construcción de Edificios  (ISO/IEC TS 22237-2)

*Pruebas de distribución de energía (ISO/IEC TS 22237-3)
*Pruebas de control ambiental (ISO/IEC TS 22237-4

*Pruebas de infraestructura de cableado de telecomunicaciones (ISO/IEC TS 22237-5)

*Pruebas de sistemas de seguridad (ISO/IEC TS 22237-6)

*Pruebas de habilitación de eficiencia energética

*Pruebas de estrategia de eficiencia energética

ISO/IEC 22237-6                 PRUEBAS DE ACEPTACION
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