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INACAL PERU

INACAL

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Somos el ente ejecutor y maxima autoridad normativa
que conduce el Sistema Nacional de la Calidad en el
pais. (Adscrito al Ministerio de la Produccion)

Nuestra finalidad es promover y asegurar el
cumplimiento de la Politica Nacional para la
Calidad con miras a:

INACAL

instituto Nacional
de Calidad

EL DESARROLO Y LA
COMPETITIVIDAD

DE LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS.

LA PROTECCION DEL

CONSUMIDOR.
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NORMALIZACION

Aprueba las Normas
Técnicas Peruanas, no son
reglamentos y son
voluntarias.

ESTANDARIZA los procesos
productivos, con el objetivo
de incrementar la calidad y
seguridad de productos y
servicios.

Contribuye a la
competitividad, intensifica
la competencia e
incrementa las
exportaciones.

INACAL po]:1:4 3 3] 3

ACREDITACION

Evalla la competencia
técnica de los organismos
de evaluacion de la
conformidad para dar
garantia de un servicio
confiable y reconocido
nacional e
internacionalmente.

Apoyamos el desarrollo
de productos y servicios
competitivos en el ambito
nacional e internacional,
garantizando seguridad y
cumplimiento de
estandares de calidad.

METROLOGIA

Garantiza la trazabilidad

internacional de las
mediciones.

Presta servicios de

calibracién de equipos e
instrumentos de medicidn
a los laboratorios de
calibracién y a la industria.

Custodia los patrones
nacionales para asegurar
la uniformidad de las
mediciones en el pais.

DESARROLLO ESTRATEGICO

DE LA CALIDAD

Promueve una adecuada
gestion e implementacion
de la Politica nacional para
la Calidad y el desarrollo de

la Cultura de la Calidad.

Investiga e identifica la
demanda y oportunidades
de desarrollo de la
infraestructura de la
calidad, identifica de
brechas en materia de
calidad y el desarrollo de
estrategias de intervencion.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
Que es una Norma Técnica y para que se usa?

Es un documento técnico que contiene especificaciones técnicas, aprobado en consenso por las partes interesadas.
Su naturaleza es voluntaria, se basa en estandares internacionales con el objeto de atender las necesidades de las
partes interesadas.

>
o
L
(=
—
<
O
<
Z

Produccion: Empresas, Consumo: Entidades
gremios empresariales, publicas, asociaciones de
comercializadores consumidores

entre otros
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Proceso de elaboracion de una Norma Técnica en el Peru

e AN
= Proponen —ﬂ : Proyecto
normas, CTN - Comités ———— A de NTP
. conforman los | Técnicos de Desarrollan,
CTN Normalizacién | formulan Usualmente
Técnicos basado en
—? norma
D —? internacional
('
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%‘&WCAASS observaciones
Z ‘\
— .:!"'1'5 T Usan y aplican de
e | e |l |

forma voluntaria E ... \
—_— Jr—

¢ Por qué Normalizar?
»La aptitud para el uso de un producto, un proceso o un servicio.
»Compatibilidad e Intercambiabilidad.
»La calidad y seguridad de productos.
»La proteccion de la vida y el medio ambiente.

»Gestion de Calidad, seguridad, mejora de los procesos y productos.
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Jerarqguia de la Normalizacion?

Con esta Jerarquia se evitan obstaculos técnicos al comercio:
Mientras mas es el consenso menor es el obstaculo.

Jerarquia de las Normas

Internacional
CODEX, ISO, IEC
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

COMITE TECNICO DE NORMALIZACION 86 DE GESTION DE LA
INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

Secretaria Campo de actividad
\D o e o o . 7 e
e Pont|f|c1|a Universidad Catolica Normalizacion de definicion y terminologia de
& del Pe,ru.— Departam.en,to las actividades, requisitos, directrices,
< Academico de Ingenieria recomendaciones de los proyectos y guias de
< Presidente auditoria de los sistemas de gestion de la
- |+D+i

Patricia Larios Francia

A

Secretario &
Q

Julio Vela Velasquez

Fecha de conformacion
2007-07-25
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COMITE TECNICO DE NORMALIZACION 86 DE GESTION DE LA
INVESTIGACION. DESARROLLO TECNOLOGICOEINNOVACION

MIEMBROS

Nro. Sector Entidad Region
- 1 Privado | Asociacion para el Desarrollo de las TICs en la Sociedad - Lima
o ADETICS
L 2 Publico | Instituto Peruano de Energia Nuclear Lima
(a8
N 3 Pablico | Instituto Tecnolégico de la Produccion - ITP Lima
S 4 Publico | Direccion de invenciones y nuevas tecnologias — Indecopi Lima
< 5 Publico | Consejo Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion Lima
b Tecnoldgica - Concytec
. 5 Publico | Ministerio de la Produccion - Direccion General de Innovacion, Lima
Tecnologia, Digitalizacion y Formalizacion
7 Publico | Instituto Nacional de Innovacion Agraria - Ministerio de Agricultura Lima
5 Publico | Servicio Nacional de Sanidad Agraria - SENASA - MINISTERIO Lima
DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO
0 Pablico | Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana - IIAP Lima
10 Publico | Gerencia de Desarrollo Humano - Municipalidad de San Isidro Lima
1 Pablico | Centro de innovacion Tecnologica Pesquero - CITE Pesquero Lima
12 Publico | CITEagroindustrial Chavimochic Lima
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COMITE TECNICO DE NORMALIZACION 86 DE GESTION DE LA

INVESTIGACION. DESARROLLO TECNOLOGICOEINNOVACION
MIEMBROS

Nro. Sector Entidad Region
= 13 | Académico | Universidad del Pacifico Lima
(a o
L 14 Académico | Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Vicerrectorado de Lima
(a Investigacion y Posgrado
i 15 Académico | Departamento de Ingenieria - Pontificia Universidad Catdlica del Lima
< Perd
@) 16 Académico | Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacién de Lima
<C Telecomunicaciones - Inictel — UNI
P 17 | Académico | Universidad de Lima - Facultad de Ingenieria Industrial Lima

18 Académico | Facultad de Ingenieria Electronica e Informatica - Universidad Lima
Nacional Federico Villarreal

19 | Académico | Instituto para la Calidad - PUCP

oo | Académico | Consultor Marco Bermudez Torres

21 | Académico | Consultor Gilio Caycho Manyari
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COMITE TECNICO DE NORMALIZACION 86 DE GESTION DE LA
INVESTIGACION. DESARROLLO TECNOLOGICOEINNOVACION

NORMAS DESARROLLADAS

ITEM Caodigo Titulo
X GESTION DE LA 1+D+i. Terminologia y definiciones de las
S 1 ARty actividades de |+D+i. 2a Edicidon
(o NTP 732.002:2017 GESTION DE LA 1+D+i. Requisitos de un proyecto de I+D+i. 2a
L 2 - Edicién
(a ¥ NTP 732.003:2018 GESTION DE LA 1+D+i. Requisitos del sistema de gestion de la
o B A~ [+D+i. 2a Edicién
< ) GESTION DE LA I+D+i. Sistema de vigilancia e
U 4 NTP 7320082l inteligencia.Requisitos. 22 Edicion
< NTP 732.005:2013 (revisada el [GESTION DE [+D+i. Sistema de gestion de previsidon
= 5 2018) tecnoldgica. 12 Edicidn
NTP-ISO 56000:2021 Gestion de la innovacion. Fundamentos y vocabulario.
6
) Gestion de la innovacion. Sistema de gestidn de la innovacion.
5 NTP-ISO 56002:2021 BT
_ Gestion de la innovacion. Herramientas y métodos para la
8 TR alianza en innovacién. Orientacion
Gestidon de la innovacidn. Herramientas y métodos para
NTP-I :2021 . . . X i -
9 SOlSChoss lagestion de la propiedad intelectual. Orientacion. 12 Edicién

Evaluacidn de la gestidn de la innovacién. Orientacidn. 12

RTP-ISO/TR 56004:2023 Edicién

10
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PARTICIPACION INTERNACIONAL
DEL INACAL EN GESTION DE LA
INNOVACION




PARTICIPACION EN LA NORMALIZACION INTERNACIONAL:
N° DE COMITES ESPEJO

-) 41 miembros participantes + 31 miembros
5 Iﬁsﬁa observadores + 3 comités de desarrollo de
o oliticas
_, N v-4 P
<
: 3 miembros participantes + 1 miembros
> 1EC observador en Comités de la IEC
I (

@'«% uw \v\f@:* 6 participaciones en Comités del Codex

it oo ... Alimentarius

(*) A'la fecha




PARTICIPACION INTERNACIONAL DEL INACAL EN
NORMALIZACION
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INACAL es Miembro Participante del ISO/TC ISO/TC 279 Innovation management




BUSQUEDA DE
NORMAS TECNICAS
PERUANAS




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Buscador de Normas Técnicas Peruanas

(@ !thﬁ,i&nl_al Peru, calidad que deja huella.

de Calidad

ORGANISMOS SOBRE | CATALOGO | RECURSOS TIENDA
INTERNACIONALES | EL CID | VIRTUAL ‘ DE INFORMACION ‘ VIRTUAL

Inicio

<:| https://www.inacal.gob.pe/cid/categoria/n
ormas-tecnicas-peruanas

[ Tweet N

Crganismos
Internacicnales

Normas Técnicas Peruanas

Sobre el CID

Busqueda avanzada
Catdlogo Virtual ~
Normas Técnicas Peruanas Morma |

Normas Técnicas Peruanas L
citadas en Reglamentas Mo se encontraron registros C‘ l NACA
Instituto Nacional

Normas Metrolégicas ;;:
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Normas Libres: Modulo de
INACAL pone a disposicién de la lectura en linea de Normas

P I a‘tafo rm a “Normas Lib res” ciudadadania y partes interesadas Técnicas Peruanas

. Acceso al sistema
NORMA TECNICA PERUANA 231.141
TEJIDOS. Definiciones de los términos genéricos y tejidos
basicos
€=y, Ingrese email

https://normaslibres.inacal.gob.pe:8095/

NORMA TECNICA PERUANA 231.400
TEXTILES. Etiquetado para prendas de vestir y ropa para el
hogar
(descargar)

Que se encuentran referenciadas en la R.M. N°® 135-2020-MINSA “

que determina las especificaciones técnicas para la confeccion

Ingrese clave

de mascarillas faciales textiles de uso comunitario, que fue
publicado en el marco de la pandemia del COVID-19 No cuenta cen un usuario Registrate



https://www.inacal.gob.pe/cid/categoria/normas-tecnicas-peruanas
https://normaslibres.inacal.gob.pe:8095/
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Buscador de Normas Técnicas Peruanas

@ Lectura del contenido total de Normas Técnicas Peruanas
por un periodo de 72 h previa inscripcion gratuita.

Las adopciones de las Normas y textos afines de la ISO e
IEC no se encuentran en esta plataforma por tener
derechos de propiedad intelectual conjunto con las
mencionadas organizaciones internacionales de
normalizacion.

https://salalecturavirtual.inacal.gob.pe:8098/

Consultas sobre las NTP: dn@inacal.gob.pe

1 SEMINARIC VIRTUAL
“BENEFICIOS AL UTILIZAR LA
INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD (1C) EN
LA MEJORA DE LA CALIDAD ¥ COMPETITIVIDAD
OE LOE ARANDANDS™

mmmmmmmmmmmmmmmmmmm

IHGETSE & LA SALA O LECTURA


https://salalecturavirtual.inacal.gob.pe:8098/
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

GRACIAS

Sergio Ayala Pena Especialista de Normalizacion
Direccion de Normalizacidn - INACAL

sayala@inacal.gob.pe
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INSTITUTO NACIONAL DE CALID‘D

Evaluacion de la gestion de
la Innovacion. Orientacion

PhD. Rosa Patricia Presidente CTN 86
Larios Francia Gestion de la investigacion, desarrollo
tecnolodgico e innovacion
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RTP-ISO/TR 56004:2023
Evaluacion de la gestion de
la Innovacion. Orientacion




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

» Este Reporte Técnico Peruano ayudara a comprender por qué es beneficioso realizar una Evaluacién de la Gestion de la Innovacion
(EGI), qué evaluar, como llevarla a cabo, y asi maximizar los beneficios resultantes, que son universalmente aplicables a:

los usuarios y otras partes interesadas que buscan confianza en la capacidad de una
organizacion para gestionar la innovacion efctivamente
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las partes interesadas que buscan mejorar la comunicacion a través de un entendimiento
comun de la gestion de la innovacion (Gl)

los proveedores de capacitacion, evaluacion o asesoramiento en la Gl
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Razones para
realizar una EGI
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Tabla 1 — Posibles razones para llevar a cabo una EGI

Aprender cuales son los factores clave de éxito para una Gl efectiva y como
aprovecharlos

e Comprender mejor como los factores clave de éxito de la Gl son integrados y
aprovechados por la organizacion
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e Descubrir los aspectos de la Gl que conducen a brechas de desempeno

e Evaluar la posicion de |la organizacion basada en la creacion de valor desde la
innovacion

e |dentificar la falta de alineacion en la organizacion
e Comparar el desempeio de la organizacidon con puntos de referencia externos




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
Tabla 1 — Posibles razones para llevar a cabo una EGI

e Cumplir metas/objetivos estratégicos

e Cumplir con los requisitos para el financiamiento de
proyectos de innovacion o calificacion de |la organizacion
en el contexto de la debida diligencia (due diligence)

e Entradas estructuradas en una hoja de ruta y los recursos
necesarios para mejorar el desempeno de la Gl

e Fomentar una cultura de innovacion, aprendizaje y
dinamismo para apoyar la evolucion de |la organizacion



Eleccion del enfoque
de evaluacion de la
gestion de la
innovacion

INACAL PERU




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
Eleccion del enfoque para una evaluacion de la gestion de la innovacion

* Al seleccionar el enfoque mas apropiado de la EGI, se espera
gue la organizacion tenga una clara comprension de:

los diferentes enfoques para la EGI;

el alcance de la EGI;

los tipos y la calidad de las salidas de la EGI;
los formatos de las salidas de la EGI.
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 Estas consideraciones podrian servir como criterios de seleccion
para identificar el enfoque mas apropiado para la EGI.
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5.2. Comprension de los diferentes enfoques para una evaluacion de la gestion
de la innovacion

Sin importar si la EGI se efectua utilizando un enfoque de listas de
verificacion o estudios comparativos, es posible disefarla sobre una
variedad de dimensiones, como se muestra en la Tabla 2.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
Tabla 2 — Potenciales enfoques para una evaluacion de la gestion de la
Innovacion

Caracteristicas de la EGI] Opciones para implementar aspectos de EGI
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D Cumplimiento con los

D Creacion de valor por

G Mejora de la capacidad

Objetivo de la EGI objetivos definidos mejoras en la GI de GI
Extension (amplitud) - Unidad de organizacion O Algunas unidades dentro ‘- Multiples unidades de
de la EGI tinica de la organizacion organizacion

Objetos evaluados (foco)
Participaciéon de expertos

Recopilaciéon de datos

Herramientas para la
recopilacion de datos

Tipos de datos

Métodos de analisis de datos
Tipos de referencia

Tipos de comparacion
Interpretacion de datos
Salida de EGI

Formato de salida de EGI

Recomendaciones de la EGI

[) Unico elemento de foco

) Interno

- Investigacion
de escritorio

D Manual

(] Cualitativo

(] Manual

[] Antes y después
[ EGI(s) anteriores

[} Normativo

D Entrevistas

[} Herramientas de apoyo

[ Real vs. Objetivo

[ Anailisis de correlacién

-

[] Fortalezasy debilidades [ Brechas identificadas

D Resumen

[] Para mejoras en la GI

[J Apoyo de herramientas

Para el mejoramiento
- de la EGI

) Todos los elementos
) Expertos externos
) Encuesta electrénica
) Automatizacién

(] Cuantitativo

E Totalmente automatizado

O Mejores practicas
(como referencia)

E Estudios comparativos

E No normativo

E Recomendaciones para
las mejoras

G Informe exhaustivo

G Para la mejora de la
organizacion evaluada
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
5.2. Comprension de los diferentes enfoques para una evaluacion de la gestion

de la innovacion

e se definira como primer paso al planificar la EGI. El alcance, y el
”O b H etivo resultado de las preguntas que se formularan dependeran de si
j la EGI se enfoca en:

) e el cumplimiento de las metas definidas,
d e Ia EG I e en el valor creado a partir de una mejora enla Gl, o

e en la capacidad de mejora de |la Gl de la organizacion.

e cubre toda la unidad, definida ya sea por un estado de resultados
comun o por un estado anual de desempefio.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
5.2. Comprension de los diferentes enfoques para una evaluacion de la gestion

de la innovacion

”O bjEtos . §u seleccion asegura que Ios. resultados de la EGI ref!ejen Iag ,
interdependencias de, por ejemplo, la estrategia de innovacion,

evaluados (FOCO)" cultura/liderazgo, proceso de innovacion de una organizacion.

e |a organizacion toma decision sobre la calidad, disponibilidad e
independencia de los recursos internos. Las recomendaciones de
un tercero externo podrian tener mas credibilidad e impacto
sobre la implementacion de las mejoras necesarias.

“Participacion de

expertos”

‘l o [ I 4
RecopllaC|0n de e se determinara por el alcance definido de la EGIl y por la
datosﬂ disponibilidad de datos que se definieron para la EGI.
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5.2. Comprension de los diferentes enfoques para una evaluacion de la gestion

de la innovacion

e |a seleccion, especialmente para (PyME) se ha vuelto
mas facil ya que existen herramientas en linea que
ofrecen cuestionarios que reflejan las
interdependencias de |a estrategia de innovacion,
organizacion y cultura de innovacion.
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e cualitativos o cuantitativos — usualmente se usan en
"Tlpos de datos” combinacion para medir la eficacia y eficiencia de |la
Gl de una organizacion.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
5.2. Comprension de los diferentes enfoques para una evaluacion de la gestion

de la innovacion

“ 4 e estaran automatizados cuando se utilice una herramienta de EGI
MEtOdOS de en linea que ofrezca este servicio.
4 I' - d e La interpretacion efectiva de los resultados de la EGI tendra en
analisis ae cuenta el nivel de ambicidn, la ion al bi
, la presién al cambio por razones
datOS” competitivas/ externas, los recursos disponibles y las

capacidades para impulsar el cambio de la organizacion.

(==
Tl pOS de e La seleccion depende del acceso que tenga la organizacion a
datos de referencia.

e
refe rencia y IOS e Cuando una organizacion efectue una EGI por primera vez, no
((g=° habra datos internos disponibles.
Tipos de

e Aqui las metas definidas o los puntos de referencia externos

com pa racién” podrian servir de referencia.
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5.2. Comprension de los diferentes enfoques para una evaluacion de la gestion

de la innovacion

”|nterpretaci6n de e Deberia ofrecer acciones para una mejora adicional de la Gl.

e También podria describir las posibilidades o predecir lo que
pasara como resultado de ciertas acciones.

datos”

>
o
L
(=
—
<
O
<
P

” . o : - : :
Formato de salida ° |3 organizacion define qué tipos de sahc}a se requieren en Ia.
organizacion para lograr la transparencia e impacto necesaria

”
de EGI de la EGI en cada nivel de la jerarquia.

“Recomendaciones K reflejan el alcance completo definido para la EGI.

e Las recomendaciones también podrian afectar a toda la
de la EGI” — Bl
organizacion que se evalua o incluso a sus redes de valor.
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5.2.1 Criterios de desempeio para la gestion de la innovacion

Los criterios se seleccionan para proveer informacion sobre el impacto de la
Gl en la creacion de valor de la organizacion a partir de la innovacion.

Esto puede definirse por el valor a través del crecimiento en:
* |los ingresos a partir de la innovacion;

* |as ganancias a partir de la innovacion;

* |a participacion en el mercado a partir de la innovacion;

* el numero de empleados;

* el alcance geografico a partir de la innovacion;

* el numero de beneficiarios (por ejemplo, de negocios socialesu
o;gangauones del sector publico) que se alcanzan con la innovacion
ofrecida;

* el valor generado para los beneficiarios alcanzados, desarrollo social y/o
sostenibilidad ambiental;
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Figura 1 — Componentes clave y enfoques para la evaluacion de la gestion de
la innovacion

Componentes
de la EGI
Asistidos

PERSONAS /h\ f/
Interno b por expertos

HERRAMIENTAS [ o
-\ n Encuesta @ Asistidos
4

\a Entrevista g (digital por expertos
e ¥ o fisico)

Enfoques

Validado por una
fuente externa
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PROCESO
EGI
DD
RESULTADOS 0’ Cuantitativo Cualitativo
N W




Proceso de
evaluacion de la
Gestion de |a
Innovacion
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6. Proceso de evaluacion de las gestion de la innovacion

El proceso EGI es disefiado para evaluar la Gl en una organizacion, con el
objetivo de aumentar el valor a partir de las oportunidades e ideas que se
convierten exitosamente en innovaciones.

La Gl incluye la estrategia de innovacion, la organizacion y cultura de la
innovacion, los procesos de innovacién y los factores habilitadores de la
innovacion, tales como los recursos o el conocimiento.

La EGI se puede llevar a cabo sobre todos los aspectos de |la Gl y la eficacia de
sus interacciones; y sobre como la Gl conduce a incrementar el valor.
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Se espera que la implementacion de una EGI produzca mejoras en el propio
proceso de evaluacion.

Hay factores de éxito que conforman una buena EGI. Véase la Figura 2.
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Figura 2 — Evaluacion de la gestion de la innovacion

Evaluacion de la Gestion de la Innovacion

Preparar Concluir

2 « Alinearse con la intencion y el » Configurar las herramientas  » Documentar los hallazgos
alcance estratégico de la EGI necesarias .
(N » Estructure el contenido del
(= * Definir el diseno de la EGI » Recopilar datos cualitativos informe de EGI
cuantitativos
- +« Clarificar los resultados y » Comunicar los hallazgos
< esperados de la EGI « Analizar los datos e R darl .
O identificar las brechasen GI ~ * "€COMendarias acciones
< * Definir las métricas de y EGI para la mejora de la Gl valor pal'a la
desempefio para la EGI . .
= peROP . Recomendar las acciones Ol'gamza(:lén
. * Clarificar los recursos para mejorar futuras EGI ME]OI‘&I‘ la GI
necesarios y sus partes
» Clarificar la capacidad v la lllt&l‘esadas

= Definir la hoja de

voluntad de cambio en la ruta para mejorar
empresa la Gl

+ Configurar la EGI + Implementar las
acciones de la hoja
deruta

Mejorar la EGI

+ Determinar la hoja de ruta para mejorar futuras EGI

+ Implementar las acciones de la hoja de ruta
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7 Preparacion de la evaluacion de la gestion de la innovacion

* Al iniciar una EGI, la organizacion considerara como se integra a otras
actividades de la organizacion, y las intenciones futuras de la
organizacion y su disposicion para la EGI.

 La organizacion tendra como objetivo lograr la claridad de:
* el propodsito estratégico y el alcance de |a EGI;
* el diseno adecuado de la EGI para la organizacion;
* |los resultados esperados de la EGI;
* |las métricas de desempeno para la EGI;
* |os recursos necesarios (internos y/o externos);
* |la capacidad y la voluntad de cambio de |la organizacion; y
el establecimiento e implementacion de la EGI.
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7.1 Proposito estrategico y alcance de la EGI

e Para optimizar los resultados, la EGI se alineara con la ambicion, la
estrategia y los objetivos de |la organizacion

* La EGI podria cubrir objetos como:

|la estrategia de innovacion;

la organizacion vy la cultura de la innovacion;
el proceso de innovacion (ciclo de vida);

los factores que permiten la innovacion (como recursos, conocimientos, T,
gestion de proyectos y portafolios);

* |os resultados de la innovacion.
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7.1 Proposito estrategico y alcance de la EGI

Las siguientes preguntas podrian ayudar a definir el alcance:

¢ Cuales son los factores clave del éxito de la Gl y sus interrelaciones, que
se consideraran en la EGI?

¢Qué partes de la organizacion, sus proveedores, socios o colaboradores
estaran involucrados, toda la organizacion o solo ciertas subunidades?

¢ Qué personas tienen que estar disponibles para encuestas, entrevistas u
otras interacciones?

¢Qué nivel de detalle sera necesario para cumplir con el propodsito
estratégico de la EGI?

¢Qué entregables y resultados se esperan de la EGI?

¢Qué nivel de compromiso puede mantener la organizacion, por ejemplo,
el compromiso de la alta direccion, el presupuesto, la formacion?
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7.2  Diseno de la evaluacion de la gestion de la innovacion adecuado para
la organizacion

 Como se muestra en la Tabla 2, hay muchas caracteristicas y opciones
diferentes entre las que se puede elegir para el diseno de la EGI.

* La organizacion tiene que considerar:
* |os resultados esperados,

el esfuerzo requerido,

la experiencia disponible y

el tiempo en la realizacion de la EGI,

* asi como su acceso a herramientas probadas de la EGI al disefar la proxima
EGI.
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7.3  Resultados esperados de la evaluacion de la gestion de la innovacion

* Los resultados de la EGI podrian revelar una necesidad urgente de
mejorar la eficacia y eficiencia de la Gl.

* En la preparacion de la EGI se espera un claro consenso sobre:

e ¢Quién recibira los resultados de la EGI: |la direccion, el personal o un rango
mas amplio de partes interesadas?

e ¢Qué se hara con los resultados de la EGI?
 ¢Cuales son las expectativas de cada grupo?
e ¢Qué desea comunicar la organizacion sobre la EGI?

e ¢Qué acciones se tomaran una vez que la organizacion haya recibido los
resultados de la EGI para asegurar la disposicion para el cambio?

e {Qué pasa después? éCoOmo se revisaran, implementaran y dotaran de
recursos los cambios identificados?
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7.4 Métricas de desemperio para la evaluacion de la gestion de la Innovacion

* Antes de la implementacion de la EGI, se definiran las métricas de
desempeno de la EGI para poder determinar su éxito.

e Estas métricas pueden incluir:

e eficacia, como las brechas identificadas en la Gl o el potencial de
creacion de valor adicional identificado de la Gl;
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* eficiencia medida, por ejemplo, por |la rapidez con la que se
implementa la EGI y los recursos asignados a su implementacion.
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7.5 Recursos necesarios (internos y externos)

* La organizacion tendra en cuenta los recursos necesarios para llevar a cabo
una EGI, considerando el proposito estratégico y los resultados esperados
definidos.

e Se tienen en cuenta los siguientes aspectos para definir los recursos
necesarios:
* los recursos humanos requeridos interna y externamente;
* |a cantidad (dias/hombre);

* |a calidad (habilidades y experiencia en la realizacidon de la EGI, conocimiento sobre
la organizacion, su cultura vy la Gl);

* el presupuesto para los gastos previstos;
* lainfraestructura y los métodos, herramientas y sistemas necesarios;

* las partes de la organizacion, sus proveedores o socios que pueden proporcionar
apoyo a la EGI;

* la disponibilidad de los recursos en el momento y durante el tiempo que dure la EGI.
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7.6  Capacidad y voluntad de cambio de la organizacion

* Al prepararse para una EGI, la organizacion evaluara la capacidad y voluntad de cambiar,
ya que se identifican asuntos surgidos de una EGI que indican la necesidad de mejorar
algunos o todos los factores clave de éxito de la Gl.

* Las siguientes preguntas pueden ayudar a clarificar la disposicion al cambio:

e ¢Cual es el nivel de compromiso que la organizacion puede mantener, por
ejemplo, el compromiso de la alta direccidn, el presupuesto y la formacion para
impulsar el cambio necesario?
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e ¢Qué nivel de compromiso de liderazgo se puede esperar durante todo el proceso
de cambio que resulta de una EGI?

e ¢Cual es el nivel de resistencia que es probable que se encuentre considerando la
cultura actual de la organizacion, su entusiasmo y su disposicion al cambio?

e ¢Hasta qué punto la organizacion tiene una vision compartida que puede
aumentar el compromiso y la participacion activa en el cambio?
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7.7  Preparacion de la puesta en marcha de la EGI

e Se aclararan los siguientes factores criticos de éxito :
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El mandato y el alcance de la EGI
Claridad sobre el enfoque de la EGI

Claridad en la linea de tiempo, los hitos y el
presupuesto.
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8 Realizacion de la evaluacion de la gestion de la innovacion

Recopilacion de
datos cuantitativos y

Configuracion de las cualitativos

herramientas
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Identificacion y
Desarrollo de
recomendaciones
para la mejora de la
Gly la EGI

Analisis de datos
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8.2 Recopilacion de datos (cuantitativos y cualitativos)

* Se espera que el equipo a cargo recopile los datos segun lo
especificado durante |la preparacion para el alcance de la EGI, a partir
de las funciones y organizaciones pertinentes, en el formato definido
(en cuestionarios, a través de entrevista o investigacion de escritorio)
asegurando la buena calidad de los datos.
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* La recopilacion y el almacenamiento de datos usualmente se realizan
para permitir el analisis de datos apropiado e invariablemente cubren
todos los factores clave de éxito en la Gl.
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8.2 Recopilacion de datos (cuantitativos y cualitativos)

Para EGIs mas grandes, la recopilacion de datos piloto puede ser util, por cuanto
una primera revision general podria detectar si los datos muestran patrones
anormales y valores atipicos que podrian ocultar factores significativos o indicar
malentendidos.

Los ejemplos tipicos de recopilacion de datos anormales son:

* si diferentes partes de la organizacion trabajan de distintas maneras, esto podria
colnduur a datos poco confiables, lo que hace mas dificil derivar conclusiones
validas;

* los factores organizacionales o de ecosistema podrian llevar a una recopilacion
distorsionada de datos, por ejemplo, la falta de apertura y el temor a discutir
asuntos reales podrian sesgar las respuestas;

* cuando se examina el compromiso del personal con la mision y la vision de la
organizacion, algunas personas podrian estar mas enfocadas en sus metas
persodnales gue en las de la compafia o bien estar pensando solo en su equipo
Inmediato.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

8.3 Analisis de datos

* El analisis de los datos proporcionara transparencia sobre las
fortalezas y debilidades de la Gl, pero también en la EGI.

e Esto crea |la base para acciones concretas de mejora.

* El analisis de datos se realiza en los siguientes pasos:
* |la depuracion de datos;
* la interpretacion de datos e identificacion de brechas.
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8.3.1 Depuracion de datos

e Para asegurar una clara identificacion de las fortalezas y debilidades
del desempeno de la Gl, podria ser necesario depurar los datos que
generan ruido y/o valores atipicos en esta etapa.

 NOTA: La etapa de depuracion de datos no esta pensada para influir
en un resultado especifico o producir un resultado predeterminado.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
8.3.2 Interpretacion de datos e identificacion de brechas

La comparacion de la EGI con objetivos predefinidos o puntos de
referencia, revela las brechas existentes con respecto a estos
objetivos o puntos de referencia y resalta las areas de mejora.

Se pueden priorizar por su impacto en la creacion de valor de la
organizacion.

La interpretacion de los resultados de la EGI conduce a una
mejor comprension de las causas raiz de las fortalezas y
debilidades de la Gl.

El analisis de los datos podria dar lugar a algunas brechas
resultantes de la propia EGI.
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9 Conclusion de la evaluacion de la gestion de la innovacion

* Con base en los resultados de realizar la EGI, los hallazgos y las
recomendaciones correspondientes para la mejora, incluidos los
plazos estimados y los recursos necesarios para su implementacion,
se identifican, desarrollan, documentan y comunican claramente a
todas las partes interesadas principales.
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9.1 Documentacion de hallazgos

Tabla 3: Ejemplo del contenido y estructura de un informe de la EGI

Seccion Descripcion

Resumen gerencial

Instrucciones

Vision general
Desempeiio de cada area de
evaluacion

Evaluacion detallada de
cada criterio/seccién

Recomendaciones de
mejora de la GI

Glosario

Anexos

Breve descripcion del desencadenante de la EGI, del procedimiento y de sus resultados y acciones de mejora

Una explicacion de como leer el reporte

Descripcidon de los principales resultados y acciones propuestas derivadas de la EGI, adecuada para un
publico no especializado

Descripcidn de los puntajes obtenidos a partir de los datos, idealmente enmarcados en términos positivos,
mostrando fortalezas, debilidades y brechas que indican los resultados de la evaluacion

Comparacion e interpretacion de datos, y cualquier advertencia

Recomendaciones, hoja de ruta viable y plan de accién para la mejora. Un conjunto de recomendaciones
priorizadas para mejorar el desempeino de la Gl basado en los hallazgos clave del analisis realizado. Las
recomendaciones también pueden incluir la identificacidon de areas que requieren un analisis mas detallado

Lista y definicion de términos clave utilizados en el documento, idealmente con enlaces a publicaciones mas
detalladas sobre temas pertinentes

Por ejemplo, una descripcion detallada de los datos recopilados, idealmente representados graficamente
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9.2  Estructuray contenido del informe de la evaluacion de la gestion de la

Innovacion

9.2.1 Ejemplos de los resultados del analisis de datos organizados por
tema/materia

memmy  Estrategia de negocio

e |La estrategia general de innovacion de |la organizacion no es coherente con la
estrategia de negocio.

e Los resultados de la innovacion no estan en linea con los objetivos de innovacion.
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Cultura de innovacioén y la organizacion

e El enfoque hacia la innovacion no es lo suficientemente fuerte en la entidad
organizacional evaluada (por ejemplo, adquisiciones, marketing, entre otros).

e La innovacion no esta lo suficientemente integrada en los sistemas de medicion del
desempeno de la organizacion (por ejemplo, recursos humanos, cultura, entre
otros).
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B  Proceso de innovacion

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
9.2.1 Ejemplos de los resultados del analisis de datos organizados por
tema/materia

e Lajerarquia de procesos vy los flujos de trabajo para la innovacion estan definidos, pero
no estan implementados completamente.

e Los proyectos de innovacidon no fluyen de manera oportuna.

Apoyo y facilitadores de la innovacion

e Los activos intelectuales (propiedad intelectual y derechos de propiedad intelectual) no
se gestionan activamente en la organizacion.

e Las nuevas tecnologias que impulsan la innovacion no son evaluados con la suficiente
rapidez. Resultados de innovacion

e El resultado/salida del portafolio de innovacion y sus proyectos de innovacidon no estan
evaluados completamente.

e Las ventas de nuevos productos estan por debajo de las metas definidas.

e El valor que es creado a partir de la innovacion esta por debajo del promedio con
respecto a los pares en la muestra del estudio comparativo.
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9.3 Comunicacion de los resultados de la evaluacion de la gestion de la innovacion

* La documentacion y la comunicacion de los resultados de la EGI se
disenan lo mejor posible para complementar los objetivos de la
organizacion.

e Se recomienda gestionar la confidencialidad y la propiedad
intelectual del informe de |a EGI.

* El objetivo principal de comunicar los resultados de la EGI es lograr
el compromiso de todas las personas involucradas en las actividades
de innovacion hacia los objetivos estratégicos de |la organizacion.
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9.4 Recomendaciones para mejorar la gestion de la innovacion

* Es probable que las recomendaciones incluyan:

* |las acciones priorizadas para asegurar que los beneficios se acumulen
dentro del cronograma definido;

* una definicion clara de las salidas esperadas y la contribucion para mejorar
el desempeno de la Gl;

* un cronograma claro: definir objetivos a corto, mediano y largo plazo;

* |la definicion de recursos suficientes y dedicados para implementar las
acciones y dar seguimiento al progreso, utilizando técnicas apropiadas de
gestion de proyectos;

* |las responsabilidades claras;

* un sistema de seguimiento para la implementacion de las mejoras
recomendadas.
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10.1 Recomendaciones para mejorar la evaluacion de la gestion de la
Innovacion

Basandose en los aprendizajes de la ejecucion de la EGI, se pueden tomar
los siguientes pasos, segun corresponda:

 reevaluar los objetivos de la EGI en comparacion a las aspiraciones, el
proposito estratégico, las capacidades y los recursos de |la organizacion;

* reevaluar la pertinencia del enfoque de |la EGI seleccionado;

e decidir y priorizar acciones y entregables necesarios para mejorar el
enfoque, el proceso y los resultados de |la EGI.

* Pueden incluir capacitacion del equipo encargado del desarrollo e implementacién
de la EGI;

 definir y priorizar las medidas de mejora de |la EGI en términos de:
* suimpacto sobre la EGI y las capacidades y competencias de la organizacion;

* |a facilidad de su implementacion;
* |los beneficios esperados (en términos de valor) e inversiones.
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10.2 Definicion de la hoja de ruta para mejorar las futuras evaluaciones

de la gestion de la innovacion

* Las acciones definidas para mejorar la EGI se priorizan por su impacto en
las EGI siguientes y por su facilidad de implementacion.

* La hoja de ruta tomara en cuenta el momento en que se realizara la
siguiente EGI para aseEyrar que las mejoras mas importantes se
implementen en el debido tiempo.

* Se consideraran tambien el tiempo y el esfuerzo para formar al equipo de
la EGI en el enfoque EGI mejorado.

e Para completar, la hoja de ruta incluira:

las acciones,

* los cronogramas,

las responsabilidades,

asi como los entregables esperados claramente definidos y medibles, y
los presupuestos necesarios.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
10.3 Implementacion de las acciones planteadas en la hoja de ruta

Para maximizar el valor del proceso de la EGI, se espera (éue la organizacion
defina responsabilidades claras para la implementacion de las acciones de
mejorara.

Estas responsabilidades podrian incluir la implementacion dentro del
cronograma, del presupuesto y del impacto definidos que se espera que cada
accion produzca.

La hoja de ruta sera mas util cuando incluya acciones claramente definidas.Por
ejemplo con:

* objetivos mas especificos de la EGI,

* mejoras del proceso,

* enfoques y herramientas de evaluacion mas efectivas y eficientes,

* metas mas ambiciosas para la EGI, o

e apoyo mas fuerte de las partes interesadas clave.

Las acciones estaran incluidas en un cronograma que tome en cuenta la
urgencia, el nivel de cambio, y disponibilidad de recursos de la organizacion.

Los hitos claramente definidos y medibles facilitaran el seguimiento efectivo del
proceso de implementacion.
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ANEXO A: PRINCIPIOS

ser oportuno y enfocado en
el futuro

Agregar valor a la
organizacion

tener en cuenta el contexto y
promover la adopcion de
mejores practicas;

Desafiar la estrategia y
objetivos de la organizacion
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organizacional tener un proceso efectivo y
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ANEXO B (INFORMATIVO) Presentacion de los resultados de la evaluacion de la
gestion de la innovacion (ejemplos de ilustraciones)

Ejemplo

/

Gestion
de la innovacion

activa
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Gestion

Gestion
pasiva
de la innovacion

proactiva
de la innovacion

Figura B.1 — Ejemplo de panel de control cualitativo
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ANEXO B (INFORMATIVO) Presentacion de los resultados de la evaluacion de la
gestion de la innovacion (ejemplos de ilustraciones)

Estrategia

de la innovacion Ejemplo
D
o
m - -
o Figura B.2 — Ejemplo de
B ;
= dlagramal de radar sobre e! Resultados de _ _ Cultura de
8 desempenp de la GI (estudios la innovacién —"/ la innovacién
<Zf comparativos

Factores que Proceso del ciclo
promueven la innovacidon de vida de la innovacion

s (Irganizacion s Punto de referencia e Promedio
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ANEXO B (INFORMATIVO) Presentacion de los resultados de la evaluacion de la
gestion de la innovacion (ejemplos de ilustraciones)

Paunfuacifin de les

indicadores clave de Ejemplo
descmpeio, ABC

Excelonte § -
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3
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Deficente g -

Mrector de Geronne: trorente de  Gerente de  Gorento de Lerontede faerentede Gorents de
Tl?l!r!l:lhilgh.'l del+D Manulactura recursos LOnpras II:'IE.I"|'L'I?'|Zi.ll,5'L YRmLas fadena de
humitimes alcskes
cimientn

Figura B.3 — Ejemplo de histograma, por ejemplo, perspectiva com
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ANEXO B (INFORMATIVO) Presentacion de los resultados de la evaluacion de la
gestion de la innovacion (ejemplos de ilustraciones)

Indicador clave Puntuacion de los indicadores clave de desempeio Ejemplo
de desempeno

\
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ldeas innovadoras
Tiempo de entrada al mercado

Presupuestn para innovaciin

Proporcién de proyectos de
Innevacon exitnsns

Froparcién de los ingresos de la
innovacitn

Impacto debido a la innovacion
digital

Imcentivos para la innovacitn

Habilidades de gestidn para
provectos de innovacitn

0 0,5 1 15 3 &5 3 3.5 4 45 5

- Enfogue hacia una mayor mejora ¥ el nivel deseado de desempefio

Figura B.4 — Grafico de barras que presenta la puntuacion de los indicadores clave de desempefio y el
enfoque de mejora para alcanzar el nivel de desempeio deseado
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ANEXO B (INFORMATIVO) Presentacion de los resultados de la evaluacion de la

gestion de la innovacion (ejemplos de ilustraciones)

Resultados Puntuacion

de la innovacidn

11 20 1l 41 il 1
L1 B _§ 1 _§ § ®m ®mE ®E 1 |\

de Innovaclin
Proceso I
de innovacidn

Figura B.5 — Ejemplo de
puntuacion de la gestion de
la innovacion (estudios
comparativos) con unidades

GestiGn

Gestién
O del portaivlio
de Innovacidn

internas y externas

Resultados
de innovacidn

1. ¥ Framisdio

fu LL: Lideres de crecimibznto {10% de la companéas con megr desempefio)
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

ANEXO B (INFORMATIVO) Presentacion de los resultados de la evaluacion de la
gestion de la innovacion (ejemplos de ilustraciones)

Cuadro de mando integral Ejemplo

Valor del portafolio de proyectos ‘ ‘

de innovacian

Reduccidn del tiempo de entrada
al mercado 3 ‘
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Valor generado de la colaboracion & ‘

con los socios externos

‘ Funtaje actual A Puntaje objetive definide para el siguiente afio

Figura B.6 — Ejemplo de un panel de control que indica el nivel actual y el nivel deseado de
desempefio
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