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NTP-ISO 22320:2019 SEGURIDAD Y RESILIENCIA. GESTION DE
EMERGENCIA. LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE INCIDENTES
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% Enlos dltimos aios, ha habido
| muchos desastres, tanto naturales
como provocados por el hombre, y %~
otros incidentes importantes que £,
== han demostrado la importancia de (&

. lagestion de incidentes para
i salvar vidas, reducir dafos y
danos, y para garantizar un nivel
apropiado de continuidad de
funciones sociales esenciales.

8 Fuente : NTP-ISO 22320:2019
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NTP-1SO 22320:2019 SEGURIDAD Y RESILIENCIA. GESTION DE
EMERGENCIA. LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE INCIDENTES

1. Incidentes (1/2)

Incidente )

Evento que puede ser o podria
provocar una disrupcion, péerdida,

o - e

emergencia 0 Crisis. } Terremoto 7.9 - PISCO 2007)

* Aprox. 597 fallecidos, 431000 afectados

INCENDIO EN ALMACEN DE CENARES (2016) PIURA FENOMENO DEL NINO (2017)
* Fallecen 3 bomberos * Mas de 20,000 damnificados en la regién
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EMERGENCIA. LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE INCIDENTES

1. Incidentes (2/2)

A kit

@

Influenza AHIN1 (2009-2010) WannaCry - Ciberataque (2017)
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NTP-ISO 22320:2019 SEGURIDAD Y RESILIENCIA. GESTION DE
EMERGENCIA. LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE INCIDENTES

2. Estructura de la norma

[ Objeto y Campo de aplicacion
[ Referencias normativas
[ Términos y definiciones

-y S ey et \a—

E] [ Trabajo conjunto ]

[ Anexo A] [Guia adicional para trabajar en conjunto ]
rientacion adicional sobre la estructura de gestion de
Anexo B iy
lncidenies
[ Anexo C] [Ejemplos de tareas de gestion de incidentes ]
[ Anexo D] [Planificacién de gestion de incidentes ]

' NACAL Pery, calidad que deja huella
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3. Principios (11)

Unidad de mando

Trabajo conjunto

Enfoque paratodos los peligros Gestion de riesgos Preparacion

Salubridad

Informacién compartida

Factores humanos y culturales

Flexibilidad Mejora continua

Fuente : NTP-ISO 22320:2019
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4. Gestion de incidentes

“--IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII...

* .
a La gestion de incidentes deberia considerar una =
combinacion de instalaciones, equipos, personal, estructura
: organizacional, procedimientos y comunicaciones. =
= Fuente : NTP-ISO 22320:2019 .
’...IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII“ 5
Entender diferentes Proceso de gestion Estructura para la Rolesy
perspectivas. de incidentes gestion de incidentes responsabilidades
Entender la importancia ! Recursos de gestion de Tareas de gestion de
: Ser proactivo g o
del tiempo incidentes incidentes
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5. Proceso de gestion de incidentes

Implementacion de Retroalimentacion
decisiones y control

Obtener y compartir
informacion
Evaluacién

Tomay reparto de la
de decisiones situaciony
pronostico

/Ell Planificaciéon | \ <

| NACAL Peru, calidad que deja huella g

Fuente : NTP-ISO 22320:2019
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6. Trabajo conjunto

“--IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII...

Coordinacion y cooperacion entre diferente diferentes areas
o niveles dentro de una organizacién; o multiples
organizaciones.

eNEEEEEEENEN,
Lz
YpueEEEEER?®

*
...IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII-“

: . Desarrollando e
Compatrtir el mismo Y | : ,
Requisitos previos implementando métodos
proceso : :
para el trabajo conjunto

Imagen operativa

Ver la imagen completa 8 Equipamiento técnico Acuerdos
comun
Establecer Establecer decisiones
comunicacion conjuntas
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7. Proceso coordinado de gestion de incidentes para multiples
organizaciones

Implementacion de Retroalimentacion
decisiones y control

Obtener y compartir
informacion coordinadamente ’@

’

’ Planificacion coordinada <
Fuente : NTP-ISO 22320:2019
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Coordinacion
de evaluacion

de la situacion
y pronostico

Tomay reparto
de decisiones
coordinadamente
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8. Importancia de la gestion de incidentes en contexto COVID-19

Permite a las organizaciones establecer
mecanismos coordinados de respuesta a diferentes
escalas para alcanzar objetivos comunes.

Permite a los diversos actores sociales el
poder trabajar de forma coordinada sobre
un proceso comdun, estableciendo una

unica linea de comando (autoridad de
salud) y el despliegue de acciones
coordinadas para salvar vidas humanas.

' NACAL Pery, calidad que deja huelia.
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GRACIAS
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SI QUEREMOS UN PAIS CON CALIDAD,
TENEMOS QUE PRODUCIR Y CONSUMIR
RESPONSABLEMENTE.

—
o

Seamos Peruanos de Calidad
iSE PARTE DEL CAMBIO!

l N ACA L Peru, calidad que deja huella.
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1. Términos relevantes
2. Estructura

3. Identificacion de las personas vulnerables en caso de

emergencia
4. Comunicacion con personas vulnerables en una emergencia

5. Proporcionar apoyo a las personas vulnerables en caso de

emergencia
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NTP-ISO 22395:2019 SEGURIDAD Y RESILIENCIA. RESILIENCIA
COMUNITARIA. DIRECTRICES PARA EL APOYO A LAS PERSONAS
VULNERABLES EN CASO DE EMERGENCIA
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Las emergencias tienen diferentes efectos sobre las \
. . . . A F)
personas; por ejemplo, algunos individuos se vuelven o 3

-
menos capaces de anticipar, enfrentar, resistir o0 -8
recuperarse de los impactos de una emergencia. —

NTP-ISO 22395:2020
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NTP-1SO 22395:2019 SEGURIDAD Y RESILIENCIA. RESILIENCIA
COMUNITARIA. DIRECTRICES PARA EL APOYO A LAS PERSONAS
VULNERABLES EN CASO DE EMERGENCIA

1. Términos relevantes

& I

Cuidador

Individuo quien proporciona
apoyo a una persona
vulnerable

\. W

/ Persona vulnerable \

Individuo quien podria ser menos
capaz de anticipar, enfrentar, resistir o
recuperarse de los impactos de una
emergencia.

NOTA: En el documento, una persona
vulnerable no se define por la
naturaleza de la vulnerabilidad, sino por

sus circunstancias personales en el
\ momento de la emergencia. /

' NACAL Pery, calidad que deja huelia.
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VULNERABLES EN CASO DE EMERGENCIA

S

N
, 1y
i r
\

Orientado a organizaciones de todo tipo y
tamafno con laresponsabilidad de, o la
| intervencion en, parte o la totalidad de la
planificacion para trabajar con personas
vulnerables durante una emergencia.

INACAL - caicad aue dejo huel
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2. Estructura

: ‘ |ldentificacion de las personas vulnerables en caso de ‘ :

emergencia
é 5

Comunicacion con personas vulnerables en una emergencia

(I l’

. Proporcionar apoyo a las personas vulnerables en caso de :
. emergencia

' NACAL Pery, calidad que deja huella
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3. Identificacion de las personas vulnerables en caso de emergencia

Identificando los tipos
de vulnerabilidades

|ldentificacion de las
personas vulnerables

Identificando como las
personas vulnerables
ueden asistir a otros

Establecimiento de
acuerdos para
compartir informacion

' NACAL Pery, calidad que deja huelia.
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5. Comunicacion con personas vulnerables en una emergencia

Entendiendo las limitaciones de los diferentes
medios en la comunicacién con las PV

Comunicando informacion a las PV
antes, durante y después de una

emergencia

Proporcionar conciencia, habilidades y
conocimientos sobre como trabajar con PV

Preparacion y respuesta ante
una EMERGENCIA

emergencia sobre como las PV pueden

[ Proporcionar informacion durante una
responder

Haciendo PV conscientes de los
preparativos realizados por la organizacion

Proporcionar informacion sobre como
las PV pueden prepararse ellos mismos

LoD 5
I N AC A L g PERU | Ministerio
Peruy, calidad que deja huella. de la Produccién



NTP-1SO 22395:2019 SEGURIDAD Y RESILIENCIA. RESILIENCIA
COMUNITARIA. DIRECTRICES PARA EL APOYO A LAS PERSONAS
VULNERABLES EN CASO DE EMERGENCIA

6. Proporcionar apoyo a las personas vulnerables en caso de emergencia

E’roporcionar apoyo précticcj

.
1 A

Proporcionar apoyo fisiologico ‘ - Ofrecer.apoyo praciico para
P Py g viajar lejos del area afectada

Personas
vulnerables

. . . ‘ - Determinar las necesidades de
Proporcionar apoyo psicosocial
albergue

' NACAL Pery, calidad que deja huella
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7. Implementacion, revision y mejora

Implementacion de

Plan ‘ un plan de apoyo a
las personas

vulnerables
I 1
L Revision y mejora

del plan

' NACAL Pery, calidad que deja huella
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SI QUEREMOS UN PAIS CON CALIDAD,
TENEMOS QUE PRODUCIR Y CONSUMIR
RESPONSABLEMENTE.

—
e

Seamos Peruanos de Calidad
iSE PARTE DEL CAMBIO!
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