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INACAL - Instituto Nacional de Calidad

Somos el ente ejecutor y maxima autoridad normativa que conduce
el Sistema Nacional de la Calidad en el pais.

(Adscrito al Ministerio de la Produccion)

Nuestra finalidad es promover y asegurar el cumplimiento de la
Politica Nacional para la Calidad con miras a:

EL DESARROLO Y LA COMPETITIVIDAD
DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS.

© .
LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR.
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NORMALIZACION 4

Aprueba las Normas Técnicas Peruanas, no son reglamentos y son voluntarias.

ESTANDARIZA los procesos productivos, con el objetivo de incrementar la calidad vy
seguridad de productos y servicios.

Contribuye a la competitividad, intensifica la competencia e incrementa las exportaciones.

ACREDITACION

Evalla la competencia técnica de los organismos de evaluacion de la conformidad para
dar garantia de un servicio confiable y reconocido nacional e internacionalmente.

Apoyamos el desarrollo de productos y servicios competitivos en el ambito nacional e
internacional, garantizando seguridad y cumplimiento de estandares de calidad.

METROLOGIA

Garantiza la trazabilidad internacional de las mediciones.

Presta servicios de calibracion de equipos e instrumentos de medicion a los laboratorios
de calibracion y a la industria.

Custodia los patrones nacionales para asegurar la uniformidad de las mediciones en el
pais.

DESARROLLO
ESTRATEGICO

Promueve una adecuada gestion e implementacion de la Politica nacional para la Calidad
y el desarrollo de la Cultura de la Calidad.

Investiga e identifica la demanda y oportunidades de desarrollo de la infraestructura de la
calidad, identifica de brechasen materia de calidad y el desarrollo de estrategias de
intervencion.
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Infraestructura de la Calidad
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Intercomparaciones

ACREDITACION

METROLOGIA
4 -LAB de Calibracién
*Metrologia en Quimica

ISO/NEC 17011

v

NORMALIZACION

v I
CERTIFICACION INSPECCION LABORATORIOS DE

*Productos =Actividades ENSAYO
*Procesos *Productos

ISO/EC 17021 ISO/IEC 17025

y Guia 65

T ISO 17020

Certificacion IS0 9000 HACCP Pruebas
Producto 1SO 14000 v  Instalaciones Analisis

EMPRESAS - CLIENTES-ESTADO

Investigacion,

Productos — Procesos - Servicios

Fuente: Presentacidon de la Infraestructura de la calidad y perspectivas de la Direccion de Normalizacidn, realizado

por Rosario Uria. Octubre 2019
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La Direccion de Normalizacion

 Los Comités Técnicos de Normalizacion (CTN) son cuerpos
colegiados creados por la Direccion de Normalizacion del
INACAL, conformados por representantes vinculados a la
materia a normalizar, pudiendo ser productores,
consumidores, técnicos o académicos, publicos y privados.

* En la actualidad se han conformado 230 CTN/SC activos
integrados por mas de 3000 profesionales a nivel nacional ,
disponiendo de 4927 NTP aproximadamente.

e Se dispone de un PEl 2018- 2021 que incorpora el
alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de |la
ONU.
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El Comité Técnico de la Gestion Integral de la
Mipyme

 Conformado el 19 de marzo del ano 2008, bajo la Secretaria
del Ministerio de Trabajo.

e Tuvo un receso de casi 6 anos, luego de los cuales la
Direccion de Desarrollo Empresarial del Viceministerio de
Industria y de la Mipyme (PRODUCE), solicita asumir la
Secretaria de dicho Comité.

 En el afo 2015, Ila primera version de la NTP fue realizada
por 18 miembros, la segunda version por 14 miembros.

* La segunda version se crea en razon de las mejoras
suscitadas por el plan piloto e incluso la asignacion de
niveles de madurez que fue sugerido por el CTN, usada
incluso en |a ISO 9004 y en evaluaciones de diversos temas.
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Objetivo

* Dar a conocer a los participantes , el contenido y estructura
de la NTP 933.961: 2017 vy la respectiva interpretacion para
su aplicacion, en sus tres niveles

e Dar a conocer las diferentes herramientas para la
implementacion Mipymes dentro del ciclo PDCA, asi como
algunas recomendaciones para el logro de las mismas

* El objetivo de la ponencia es dar a conocer la NTP y la
importancia de la aplicacion de la misma previo diagnostico
en las micro ,pequenas y medianas empresas.
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Generalidades

* Uno de los cuestionamientos  para aplicar normas de
gestion en las Mypes , es que esas normas son para las
grandes empresas, que disponen de mayores recursos , pero
en realidad si nos vamos a lo concreto, tanto las grandes
empresas como las microempresas tienen un solo propodsito,
generar valor para las partes interesadas, minimamente para
sus clientes, a quienes les proveen productos o servicios.

 La norma en la cual se basara este curso , se basa en la NTP
933.961: 2017, la cual establece los requisitos para
implementar un modelo de gestion integral en las
Mipymes, que brinden servicios o productos de cualquier
sector econdmico, la cual opera en su 2da version.
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Situacion de las Mypes

s Bl | Distribucién de las MYPE manufactureras segun ambito geografico y
3| | por tamafio de empresa

Lima y Callac?® 22 550 4952 66,0 %
Norte# 4 329 844 12,4 %
Centro® 2039 304 56 %
Sur® 4 387 504 1,7 %
Oriente’? 1503 280 4.3%
Total 34 808 6 884 100,0 %
% 835 % 16,5 % 100,0 %

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 201/,
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Situacion de las Mypes
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Situacion de las Mypes

II]’ Numero de trabajadores de las MYPE manufactureras
:

g

59,00%
54,50%

@ Microempresas manufactureras

@ Pequefias empresas manufactureras

24,70%
24,40%

£
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' ' : 2

] =y ]
jadores

Menos de S trabajadores Entre Sy 10 trabajadores Mis de 10 trabo

B MYPE manufactureras

-

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017,
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Situacion de las Mypes

[I Factores que permiten el posicionamiento en el mercado de las
MYPE manufactureras

o st proau{‘o . _ ;:;:
servicio industrial que ofrece 75.05%
servicio industrial que ofrece 53.02%

35,94%
Tiempo de entrega 35,93%
35,94%

33.49%
33.80%

Servicio al cliente

Grado diferenciador del producto o servicio industrial ;2;”:
que ofrece respecto al de otras empresas x;'zsv.

Uso de TICs (Redes sociales, 18- Ig:
pagina web, email) 845%

0.90%

| 0,69%
0.65%
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GESTION INTEGRAL DE LA MIPYME Model
geshon para mucro, pequeda y mediana  empre
(MIPYME)
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La NTP 933. 961:2017

Modelo de Gestion Integral de la Mipyme

' NACAL Peru, calidad que deja huella.



NORMA TECNICA NTP 933 061
PERUANA 2017 |

vt te Momalmcnn - INACAL
Call Law Commaiin 117 S i (Lss

m Lism. Pars

GESTION INTEGRAL DE LA MIPYME Modelo de
gestion para mucro, pequefia vy mediana  empresa
(MIPYME)

COMPEEMENSIVE MANAGEMENT MPYME. Manpuner modi fr e, wmll md ez
pev=—

w119
P Edase

Estructura de la Norma

© INACAL X017

.
' N ACA L @ PERU | Ministerio )
Peru, calidad que deja huella. PN A




Estructura de la Norma

INDICE
PROLOGO
INTRODUCCION
1 Objeto y Campo de Aplicacion
2 Referencias Normativas
3 Términos y Definiciones
4 Principios del Modelo de Gestion
Integral de la MIPYME
5 Requisitos del Modelo de Gestion
Integral de la MIPYME
BIBLIOGRAFIA
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INDICE

PROLOGO

INTRODUCCION

1 Objeto y Campo de
Aplicacién

2 Referencias Normativas

3 Términos y Definiciones

4 Principios del Modelo de
Gestion Integral de la MIPYME
5 Requisitos del Modelo de
Gestion Integral de la MIPYME
BIBLIOGRAFIA

1 Objeto y Campo de Aplicacion
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1 Objeto y Campo de Aplicacion

a 2
b Demostrar la capacidad para
proporcionar regularmente productos C Orientar su gestion a la satisfaccion
y servicios que satisfagan los de los clientes y partes interesadas
requisitos del cliente, los legalesy (grupos de interés)
reglamentarios aplicables
€ 4

& D

f. Identificary
documentar los
procesos de la
empresa

e Conocer y orientar
las competencias del
personal

' N ACA L @ Ministerio
Pery, calidad que deja huella. de la Produccién




Campo de Aplicaciéon
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LIDERAZGO ESTRATEGICO

Los lideres de las organizaciones
competitivas se caracterizan por
su integridad y su capacidad para
entender los retos del entorno,
identificar oportunidades,
establecer estrategias Yy
propuestas de valor para generar
ventajas competitivas
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Enfoque al Cliente

Las organizaciones ’
competitivas se caracterizan - —
por la forma en que conocen _—

y anticipan a las necesidades { \

de sus clientes, se alinean a |
ellas y agregan valor al |
satisfacer sus necesidades vy ’ 1'.
expectativas.

LoD
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Enfoque de Procesos

Objetivo
Proceso B
Procesos no interactdan : ~
No generan valor Procesos interactian ->Generan valor
No se alcanza OBJETIVO Se alcanza el OBJETIVO

Lad 3
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Eficiencia y Eficacia

» Eficiencia :Recursos asociados +procesos bien ejecutados.
» Eficacia :Procesos bien ejecutados + resultados satisfactorios
Capacidad para alcanzar los resultados deseados

‘ PROCESOS ‘-
I AN
R

| Efectividad |
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Responsabilidad por las

personas

Las personas de las organizaciones
competitivas son valoradas y su
desarrollo se basa en el
aprendizaje continuo , lo que
facilita el alto desempeiio, el logro
de los objetivos de la organizacion
como los objetivos personales ,
asegurando con ello la
sustentabilidad organizacional.

Lad 1
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Mejora Continua Impulso a la

Actuar

Innovacion
hl

Actividades

llevadas a cabo f Las organizaciones

en las “v competitivas

organizaciones Verificar Hacer  favorecen una

a través de la cultura de

aplicacion del innovacion, que se

ciclo PHVA. reflejo de su modelo
de negocio, como
forma de

diferenciaciony
lograr sostenibilidad
econdmica social y
econdmica

Lad 3
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éQué es el ciclo de control?

Planear

Actuar \

Verificar

Hacel

ATl contl

L
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Mejora Continua e Innovacion

Planear

Actuar

Co{‘ ua

Mejora Continua

| sistema sistema
anear

Impulso a la llOVACION Plapcar
Innovacién Acua Hac;qmmﬁnﬁ

Actuar

Hacer
Meior: continua

Verificar
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Inteligencia
de Mercados

Disefo y

Desarrollo de Verificacion Validacion Produccién INNOVACION
Productos

Metrologia,
Normas Técnicas,
Evaluacion de la Conformidad,
Acreditacion

INACAL > oRE
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Construccion de

Alianzas

Desarrollo Y
mantenimiento
de alianzas con
grupos de interés
: Clientes,
proveedores,
sociedad, etc.

Lad 3
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Responsabilidad

Social

El desarrollo sostenible
de las organizaciones
competitivas se
sustenta en un
comportamiento ético
y de legalidad que
refleja un compromiso
solido y proactivo en
diferentes ambitos.

l NACAL Peru, calidad que deja huella. -



ORIENTACION A RESULTADOSY
CREACION DE VALOR
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LIDERAZGO ESTRATEGICO ﬁ

T
Enfoque al Cliente
Enfoque de Procesos
Responsabilidad por —A
ES personas Actua‘n’laneal
Mejora Continua t g
Impulso ] la Ve,iﬁca‘vmcer
Innovacion
Construccién de
NIETVER
Responsabilidad Social
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Niveles de Madurez de la NTP

e Esta es una norma que dispone de tres niveles
* Nivel 1
* Nivel 2
* Nivel 3

* Las diferencias entre estos niveles estan dados por
la obligatoriedad / una recomendacidon/ una
posibilidad y por el alcance del mismo (*)

“debe” indica un requisito;
“deberia” indica una recomendacion;

“puede” indica un permiso, una posibilidad o una capacidad.

(*) Se encuentra en colores en las diapositivas y los Debe resaltados en amarrillo.
Importante usar estas diapositivas con la NTP. Los colores son una ayuda para darse
cuenta de las diferencias.

l NACAL Perd, calidad que deja huella.



Requisitos
5.1 Liderazgo

5.2 Planificacion

5.3 Enfoque al Cliente

5.4 Medicidn, analisis y gestion de la informacion
5.5 Gestion del recurso humano

5.6 Gestion de los procesos

5.7 Gestion recursos financieros operacionales

5.8 Mejora Continua

' NACAL Peru, calidad que deja huella.



Requisitos

5.1 LIDERAZGO

5.2 PLANIFICACION

5.3 ORIENTACION HACIA > > 5.7 GESTION DE RECURSOS
EL CLIENTE 5.5 GESTION DEL 5.6 GESTION DE LOS FINANCIEROS Y

RECURSO HUMANO PROCESOS OPERACIONALES

5.4 MEDICION, ANALISIS Y GESTION

5.8 MEJORA CONTINUA
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Relacion entre los principios y los requisitos

v ¥

5.1 LIDERAZGO

5.7 GESTION DE
RECURSOS
FINANCIEROS Y
OPERACIONALES

5.3
ORIENTACION
HACIA EL
CLIENTE

5.8 MEJORA CONTINUA

L |

5.5 GESTION 5.6 GESTION
DEL RECURSO DE LOS

HUMANO PROCESOS

' N ACA L @ Ministerio
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5.1 Liderazgo

La alta direccion L= establecer una cultura de liderazgo y calidad enfocada
en la visidn, misidon y valores de la empresa, difundiendo e involucrando a los
trabajadores, proveedoresSpcentesty demas partes interesadas pertinentes.

La alta direccion evidenciar como gestiona:

- Su compromiso con el cliente,

- El reconocimiento a la contribucion del personal, _ Nivel 3
- La mejora continua, Nivel 1 Nivel 2

- El comportamiento ético,

- Su desempefio,

- Su responsabilidad social.

La alta direccion [fHf5 cumplir con sus obligaciones tributarias y laborales, y
disponer de permisos y/o autorizaciones, segun corresponda al sector, provista
por la autoridad competente.

La empresa [[EI2 estar constituida como persona juridica o como persona
natural con negocio.

N
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5.1 Liderazgo

e Definido
e Comprometido

e Reconocido por
todos

Liderazgo

e Dirige el equipo de
Alta trabajo

. . 7 e Establece cultura de
Direccion |

MISION

POR QUE

(QUE HACEMOS?
(CUAL ES NUESTRO N
(QUIEN ES NUESTO P
(CUAL ES NUESTRA VENTAJA A?

({QUE NOS DIFERENCIA DE LA COMPETENCIA?

VISION

(QUE QUIERO LOGRAR?
(DONDE QUIERO ESTAR EN EL FUTURO?
(CUAL ES MI ZONA DE ACTUACION?

VALORES

(CUALES SON MIS PRINCIPIOS ETICOS?
(CUALES SON MIS CRITERIOS DE GESTION?
¢QUE CULTURA CORPORATIVA QUIERO?

' NACAL Peru, calidad que deja huella.
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5.1 LIDERAZGO

Reconocimiento
al personal Creacidony
fortalecimiento de
una cultura

- "‘“9 & O
FIAR

Mejora
continua
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5.2 Planificacion

La alta direccion ([3:f2 definir y mantener actualizada la estrategia de la
empresa, considerando el entorno; asi como, las necesidades y
expectativas de las partes interesadas aplicables.*

Al definir la estrategia, la empresa determinar y establecer las
acciones para tratar los riesgos y oportunidades ** con el fin de:

a. asegurar que el sistema de gestién pueda lograr sus resultados
previstos;

b. prevenir o reducir efectos indeseados; y
c. lograr la mejora continua.

La estrategia [s[::]5 desplegarse hacia los diferentes niveles de la empresa
generando planes de accion e indicadores. Asimismo, comunicarse a las
partes interesadas pertinentes.***

*Nivel 1: Solo clientes y, de considerarlo, otras partes interesadas aplicables.
**Nivel 1: deberia considerar los riesgos y oportunidades de su mercado.
***Nivel 1: debe desplegarse al interior de la empresa.

' NACAL Peru, calidad que deja huella.
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5.2 Planificacion

Objetivos estratégicos alineados con la estrategia
organizacional.

4 R . S (

SPECIFIC MEASURABLE ATTAINABLE REALISTIC TIME Objetivos
ESPECIFICO MEDIBLE ~ ALCANZABLE  REALISTA TIEMPO Estratégleos Estrategias Indicador
(FeTSHEHtaEE Porcentaje anual de
& i GERtEE incremento de 0% 3% 5%
umentar la ventas
l. rentabilidad - —
estimada ” orcentaje de
Redcuocggg de recuccién de gastos 0% 8% 15%
financieros
Cantidad de disefios 20 24 3
propios vendidos
Desarrollar Incrementar la = —
II. productos capacidad de Ratlo'de disefios
innovadores disefios propios proplosversus 25% | 30% | 36%
productos de otros
disefiadores
Fortalecer nuestra Incrementar el . :
i N " Numero de tiendas
participacion en el numero de puntos s s 1 2 3
mercado de venta P
v Slstematllzar las Implemlentar Namero de
operaciones aplicaciones . 1 1 4
criticas informaticas aplicacionasen use

/—~\ -
{2 PERU | Ministerio
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5.1 LIDERAZGO

MISION
Par gué existimes

VALORES

Qué es importante para nosotros

ESTRATEGIA

PLAMES DE IMPLEMENTACIOMN
Lo-gue teremaos que hacer

Revisiones periddicas,
seguimiento a planes
operativos para asegurar
logro de objetivos
estratégicos.
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5.3 Orientacion hacia el cliente

5.3.1 Conocimiento del mercado

La alta direccion de la empresa establecer y mantener la informacion
necesaria para:

- definir el mercado obijetivo,
- investigar las necesidades y expectativas del mercado objetivo, .

£ Y ) Nivel 1
SidentificaralosSICOMPEtitores v determinar las ventajas competitivas,

= identificar a los clientes, los proveedores y otros agentes involucrados en
el negocio.

La empresa identificar oportunidades que puedan existir y establecer
acciones para aprovecharlas, que se incluyan en su planificacion.

l NACAL Peru, calidad que deja huella.
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5.3 Orientacion hacia el cliente
5.3.1 Conocimiento del mercado

Analizar la competencia y
determinar las ventajas
competitivas

Investigar las necesidades
y expectativas

Identificar el mercado
objetivo

== 7 ’ . = — S — 7,_;7:\¥_ ——

identificar las operaciones de
exportacion a los mercados a los cuales
se dirige o tiene como objetivo exportar

Definir las politicas y estrategias de
ventas

' N ACA L @ Ministerio
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5.3 Orientacion hacia el cliente

5.3.2 Requisitos del producto y/o servicios

La empresa contar con requisitos del producto y/o servicio definidos y
documentados antes de su produccién o de la prestacidn del servicio.
Estos ser conocidos por los miembros de la empresa y se
mantener actualizados.

Los productos y/o servicios cumplir con los requisitos legales y Nivel 3
reglamentarios aplicables Nivel 2

Nivel 1

La empresa registrar los acuerdos, compromisos y cualquier
modificacidon acordados con el cliente, de tal manera que asegure que
estén definidos y confirmados por las partes. incluir como minimo:

a. las caracteristicas y cantidad del producto y/o servicio solicitado por el
cliente;

b. las condiciones de entrega, y cuando corresponda de post venta; y

c. las condiciones de pago.

' N ACA L @ Ministerio
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5.3 Orientacion hacia el cliente
5.3.2 Requisitos del producto y/o servicios

Obtener los requisitos del producto y/o servicio
definidos

* Requisitos legales y reglamentarios
* Consultas sobre acuerdos con clientes.
* Retroalimentacion de los clientes.

' NACAL Peru, calidad que deja huella.



5.3 Orientacion hacia el cliente

5.3.3 Gestion de la comercializacion

La alta direccién establecer un sistema de comercializacién de
productos y/o servicios que incluya:

Nivel 3

- definir las politicas y estrategias de ventas, .
ul TEITW Nivel 2
- definir los canales de comercializacion, Nivel 1

- definir precio de los productos y/o servicios,

- definir estructura de costos y margenes de utilidad,

- definir volUmenes de venta,

- definir mecanismos de promocion.

' N ACA L @ Ministerio
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5.3 Orientacion hacia el cliente
5.3.3 Gestion de la comercializacion

Marketing Mix

Mercado

l NACAL Perd, calidad que deja huella. @ de' Frod



5.3 Orientacion hacia el cliente

5.3.4 Satisfaccion del cliente

. i - _ Nivel 3
La empresa realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes Nivel 2
del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. La empresa Nivel 1

determinar los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar
esta informacion.

' N ACA L @ Ministerio :
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5.3 Orientacion hacia el cliente
5.3.4 Satisfaccion del cliente

v" éReclamos del cliente?
v" Producto no conforme entregado
v’ Registrar acciones

' NACAL Peru, calidad que deja huella.



5.4 Medicidn, analisis y gestion
on

5.4.1 Gestion de la informaci

La empresa s

- disponer de informacion documentada,

- tener acceso a la informacién confiable y oportuna,

- analizar e interpretar adecuadamente la informacion,

- proteger la informacidn relevante para las actividades de la empresa. Nivel 1

Esta informacion servir de base para la evaluacion de la gestidn, segun
su relevancia.

Esta informacion ser empleada para la formulacion de indicadores de
gestion.

' NACAL Peru, calidad que deja huella.
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5.4 Medicidn, analisis y gestion
5.4.1 Gestion de la informacion

l NACAL Peru, calidad que deja huella.



5.4 Medicion, analisis y gestion

5.4.2 Medicion y analisis de la informacion

La alta direccién planificar y ejecutar con una periodicidad definida,

actividades de seguimiento para el analisis y evaluacion del cumplimiento

de los objetivos mediante el uso de indicadores, en los siguientes .
aspectos: Nivel 3

Nivel 2

- el cumplimiento de los objetivos de la empresa, .
; . i Nivel 1

sSlasatisfaccionaelelientery otras partes interesadas,

- el desempeiio de los procesos de la empresa,

- estado de cumplimiento del presupuesto,

- objetivos ambientales, sobre seguridad y salud en el trabajo establecidos
por la empresa.

N
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5.4 Medicion, analisis y gestion
5.4.2 Medicion y analisis de la informacion

v" Planificar y realizar revisiones
v" Implementar acciones

v Actividades de seguimiento
v Uso de indicadores

' NACAL Pery, calidad que deja huella.



5.2 PLANIFICACION

el 5.5 GESTION 5.6 GESTION S SEAL
ORIENTACION RECURSOS
DEL RECURSO DE LOS
HACIA EL i o AL FINANCIEROS Y
CLIENTE OPERACIONALES

5.4 MEDICION, ANALISIS Y GESTION

5.8 MEJORA CONTINUA

Gestion de la
informacion

Control documentario

' NACAL Perd, calidad que deja huella.




5.4 Medicion, analisis y gestion

5.4.3 Auditoria Interna

La empresa llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacion acerca de si el
sistema de gestion:

a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la empresa para su sistema de gestion; : Nivel 3
2) los requisitos de esta Norma Técnica Peruana. Nivel 1 SIVELS

b) se implementa y mantiene eficazmente.

La empresa e

a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracion de informes que deben tener en
consideracion la importancia de los procesos involucrados, los cambios que afecten a la empresa y los resultados de las
auditorias previas;

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de
auditoria;

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccidn pertinente;
e) realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada; y

f) conservar informacion documentada|como evidencia de la implementacién del programa de auditoria y de los resultados
de las auditorias.

& .
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5.4 Medicion, analisis y gestion
5.4.3 Auditoria Interna

P D

Estabelecer
el programa de auditoria

Implantar el programa de auditoria

A

Revisar y mejorar el programa de
auditoria

' NACAL Peru, calidad que deja huella.



5.4 Medicion, analisis y gestion
5.4.4 Control de documentos y registros

Los documentos requeridos en esta norma y los que la empresa determine
o la ley se lo exija como necesarios, estar aprobados por un
representante con autoridad para tal fin; estar vigentes y disponibles
para su consulta y aplicacion por las personas que lo requieran; también se
evitar el uso de documentos obsoletos.

Los registros que evidencian la operacion conforme y eficaz del modelo de
gestion frente a los requisitos de esta norma, y los que la empresa
determine como necesarios, ser legibles, identificables y
recuperables. Se mantener almacenados en forma segura vy
ordenada, durante el tiempo de conservacion que se defina en la empresa
o defina la ley.

' NACAL Peru, calidad que deja huella.
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5.4 Medicion, analisis y gestion
5.4.4 Control de documentos y registros

Lilenigilicacion

Dispuosicion

Tiempa de

@ relemciin Fecup .
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5.5 Gestion del recurso humano

La empresa i
- definir las funciones y responsabilidades del personal,
- determinar las competencias necesarias del personal,

- asegurar que el personal sea competente, basandose en la educacion,
formacion o experiencia apropiadas,

- tomar acciones para que el personal adquiera las competencias necesarias y
evaluar la eficacia de las mismas, cuando sea aplicable,

Nivel 3

- definir y documentar los procedimientos de seleccion por competencias, Nivel 2
contratacidn, capacitacion o entrenamiento, de acuerdo con las necesidades Nivel 1 IVE
detectadas, IVE

sSevalianelhdesempenodelpersonallpor competencias)

- definir escala de remuneraciones y politica de beneficios,
- definir linea de carrera y de sucesion,

- medir el clima organizacional de la empresa, *

- realizar la contratacion del personal directo y tercerizado segun lo estipulado
en la ley, segln el tipo de contratacidn establecido por la empresa,

- cumplir con las normas vigentes referidas a la salud y seguridad en el trabajo

*Nivel 1: En vez de lo sombreado decia: “realizar la contratacién del personal directo y tercerizado segun lo estipulado en la ley, segun el tipo de
contratacidn establecido por la empresa,”

INACAL © I
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5.5 Gestion del recurso humano

' NACAL Peru, calidad que deja huella.



.6 Gestion de los procesos
1

5
5.6.1 Planificacion de procesos

La alta direccion definiry planificar sus procesos, considerando que estos
son de direccidn, operacionales y de apoyo.

Se planificar y documentar el proceso de realizacion del producto y/o .
servicio, en funcién de sus especificaciones, necesidades y condiciones de los Nivel 3
procesos e innovacion, desde la recepcion de la informacion sobre las Nivel 2
caracteristicas del producto y/o servicio, hasta la entrega al destino final, Nivel 1

identificando las etapas, actividades criticas o los puntos de control, recursos y

responsables.

Los procesos de la empresa * ser suficientes 'y coherentes con la estrategia
organizacional que se determine.

*Nivel 1: En vez de “deben” dice “deberian”.

N
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5.6 Gestion de los procesos
5.6.1 Planificacion de procesos

Definir procesos, considerando que son de direccion,
operacionales y de apoyo.

RECURSOS
(Factores del

proceso)

CLIENTE

w
-
z
w
-~
O
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5.6 Gestion de los procesos

5.6.2 Diseno y desarrollo de productos

Cuando la empresa defina o modifique las caracteristicas de sus productos y/o

servicios, IS * establecer, documentar y ejecutar un plan de diseno y

desarrollo que incluya **: objetivo del diseno y desarrollo, etapas, cronograma,

responsabilidades, recursos y resultados esperados de cada etapa. YIS E

Durante la ejecucidn del plan de disefio y desarrollo, se generar : Nivel 2
registros de revisidn de cada etapa frente a los objetivos del diseio y desarrollo, Nivel 1
verificacién y validacion de los resultados finales del mismo.

Al determinar las etapas y controles para el disefo y desarrollo, la empresa
considerar la naturaleza, duracién y complejidad de las caracteristicas
que se definan o modifiquen.

*Nivel 1: En vez de “debe” dice “puede”.
**Nivel 2: En vez de “que incluya” dice “que puede incluir”.
***Nivel 2: En vez de “deben” dice “pueden”.

**%* Nivel 2: En vez de “debe” dice “puede”.

' N ACA L @ Ministerio .
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5.6 Gestion de los procesos
5.6.2 Diseno y desarrollo de productos

Responsabilidades

Plan de Diseno &
Desarrollo

/

Fases del proceso de disefio y desarrollo de
nuevos productos

‘€5 lo
que
deseca o
cllente?

Fabricacdén y distribucion

I NACAL Peru, calidad que deja huella.



5.6 Gestion de los procesos
5.6.3 Compras

La empresa establecer, documentar y mantener un proceso de compras que
asegure la provision oportuna de los materiales, insumos o servicios para la
produccion o prestacion del servicio.

a) Requisitos: La empresa contar con un listado de los materiales, insumos,
servicios y los requisitos necesarios para lograr el cumplimiento de las caracteristicas
finales de sus productos y/o servicios. La informacién de compra ser registrada;

b) Relacién con proveedores: La empresa identificar proveedores que tengan
la capacidad de cumplir con los requisitos de compra;

c) Recepcion de materiales: La empresa verificar que los materiales y/o servicios
recibidos cumplan los requisitos con los cuales fueron comprados, lo cual usarse
para evaluar el desempeno del proveedor;

d) Gestidn de inventarios: La empresa establecer los mecanismos adecuados
para gestionar sus inventarios de materiales, insumos que contribuyan a la eficiencia
del proceso y al cumplimiento de los requisitos del cliente. Se llevar registros
de las existencias, y tener control sobre su rotacion, caducidad, deterioro y
obsolescencia, (cuando sea aplicable)***.

*Nivel 1: En vez de “debe” dice “puede”.
**Nivel 1y 2: En vez de “debe” dice “deberia”.
***Nivel 2: Texto en paréntesis solo aplica para este nivel.

' NACAL Peru, calidad que deja huella.

@ PERU

Ministerio .
de la Produccién




5.6 Gestion de los procesos
5.6.3 Compras

Materias primas e insumos criticos segun requisitos
Documentacion de compras

Registro de proveedores

Procesos contratados

PROVEEDORES I
DETERMINAR - SELECCIONAR q VERIFICAR
PRODUCTOS PROVEEDOR Y EL PRODUCTO
A COMPRAR COMPRAR COMPRADO
EVALUACION
DE PROVEEDORES

N
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5.6 Gestion de los procesos

5.6.4 Planificacion, control de la
produccién o prestacion del servicio

a) Programacion de las operaciones: La empresa establecer periédicamente una programacion
de las actividades de produccién o prestacion del servicio. Para esto, considerar los
requerimientos de sus clientes, los plazos de entrega comprometidos, asi como los materiales,
personal e insumos necesarios para cumplirlos;

b) Propiedad perteneciente a los clientes: Cuando sea aplicable, la empresa (L2 registrar, revisar y
cuidar la propiedad de clientes o proveedores externos*. Si cualquier bien se pierde, deteriora o se
considera inadecuado para su uso, se tELLE informar al cliente y mantener registros.

c) Condiciones y medicién del proceso: Durante la produccion y/o la prestacion del servicio la empresa
[:12 verificar el cumplimiento de los controles previamente establecidos, y registrar los resultados.

Ademas, la empresa [([dJde1** verificar el cumplimento de las condiciones necesarias para la Nivel 3
produccién y/o prestacion del servicio. Se [J[1:J= analizar los resultados y tomar acciones en pro de la Nivel 2
mejora continua; Nivel 1

d) Identificacién y trazabilidad: Cuando sea aplicable, el producto y/o servicio ser identificado a lo
largo de los procesos. Cuando la trazabilidad sea un requisito se [[3:J2 controlar la identificacién Unica
del producto y/o servicio y registrar;

e) Control de equipos de medicion: Cuando se cuente con equipos de medicidn que sean considerados
por la organizaciéon como parte esencial para proporcionar confianza en la validez de los resultados de
la medicion, estos se LN calibrar o verificar a intervalos planificados, identificarse y protegerse
contra dafios o deterioro. Se s[dJd)l mantener registros de su calibracion o verificacion;

f) Entrega de productos al cliente: Los productos ser almacenados, manejados y entregados al
cliente en condiciones que prevengan su deterioro. Si la instalacion y el servicio postventa son parte de
los compromisos _adquiridos con el cliente, estos ser realizados de acuerdo a los requisitos
establecidos. Se registrar la entrega formal.

*Nivel 2: sdlo valido en este nivel
**Nivel 1y 2: En vez de “deberad” dice “puede”.

N
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5.6 Gestion de los procesos
5.6.4 Planificacion, control de la
produccion o prestacion del servicio

Programacion de las operaciones
Bienes entregados por el cliente
Condiciones y medicion del proceso
Identificacion y trazabilidad

Control de equipos de medicidn

¢ Programas informaticos?

DN NI N NI NN
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5.6 Gestion de los procesos
5.6.5 Control de producto terminado o servicio
prestado

Los productos y/o servicios [dJy ser verificados antes de la entrega al Cliente, para
asegurarse que cumplen los requisitos previamente establecidos.

Cuando se detecte un producto y/o servicio no conforme, este ser identificado Nivel 2
-debe

Nivel 3

separado del producto conforme y establecer el tratamiento correspondiente. Se Nivel 1

mantener registros tanto de los controles realizados, como de la identificacidon y
tratamiento de productos y/o servicio no conforme.

' N ACA L @ Ministerio :
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5.6 Gestion de los procesos
5.6.5 Control de producto terminado o servicio
prestado

v’ Verificacién durante la produccién y como producto
terminado
v Identificacion de producto terminado

v Registrar acciones é@

Control de Producto No Conforme 0

i'Ya la regamos! el producto es
diferente, algo salio mal... jEs No
Conforme!

emiarlo por error al cliente
i¥a quel . / El cliente no es tonto, /
iEscondelos! separalos e identificalos

Se hace indispensable

-,l \ leer v entender el
Procedimiento de £
Control de Producto No ;
l Q Conforme 5

PESR R Y 2 2 &

Caon ojos de amor... no Separar e identficar el producto
se ven tan diferentes no conforme es wtal para no

t

wwwstripg

Lad 3
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5.7 Gestion de recursos financieros y operacionales

La empresa :

- cumplir los requisitos y obligaciones tributarias y contables que le son aplicables,

- determinar los costos de sus productos y/o servicios, sus margenes de utilidad,
manteniendo los registros correspondientes, Nivel 3

- determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para que la Nivel 1 Nivel 2
operacion de sus procesos logre la conformidad de los productos o servicios.

(La empresa deberia)*

- contar con informacién financiera actualizada en el corto plazo (por ejemplo; estado
de resultados, estado de situacion patrimonial, flujo de caja, punto de equilibrio,
presupuesto anual).

*Nivel 1: Este texto aplica solo para este nivel.
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5.7 Gestion de recursos financieros y operacionales

* Infraestructura

* Informe a quien corresponda

* Programa de mantenimiento
preventivo

* Registros de mantenimientos

Estados financieros
Flujo de caja

Punto de equilibrio
Presupuesto anual

' NACAL Peru, calidad que deja huella.




5.3

ORIENTACIO 5.5 GESTION

DEL RECURSO
HUMANO

5.6 GESTION 5.7 GESTION DE
DE LOS RECURSOS
PROCESOS FINANCIEROS Y
OPERACIONALE
)

N HACIA EL
CLIENTE

.

i

J’i‘Jii
l\L

de la competencia
JAJUEK S Desiyl) p

Establecer relacionesy
alineamiento con el
Requisito 2

Gestion de recursos
financieros

B TRIPULANTES
S as: ea CIGASTOS OPERATIVOS
Egk f "«“! ™ mu““ UTILIDAD
£ B B B ki A W MANTENIMIENTO
V)W/EKL* = :g -fn“ : 771% O DEPRECIACION
& u(.nf-, i },
M\UEW (Gags  #8
LQ | )’-; iﬁ’ ‘
Wea o 8 B
Aoui ° é;ﬁﬂu ; Planificacién y control
Establé’cer Segmentos Lineas de carrera de la produccién Claridad sobre Iqs
Mercado. costos de produccion
Gestidn de relaciones con los
clientes
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5.8 Mejora continua
5.8.1 Generalidades

La empresa [s[d:J2* determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e
implementar cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente y

aumentar la satisfaccion del cliente.
Nivel 3

Estas ** incluir: Nivel 2

a) mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las Nivel 1
necesidades y expectativas futuras;
b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

c) mejorar el desempefo y la eficacia del sistema de gestion.

*Nivel 1: En vez de “debe” dice “puede”.
**Nivel 1y 2: En vez de “deben” dice “pueden”.
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5.8 Mejora continua
5.8.1 Generalidades

Acuon correctiva

{ IMIEIN
141
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5.8 Mejora continua

5.8.2 No conformidad y accion correctiva

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la empresa debe:
a) reaccionar ante la no conformidad;

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte;

c) implementar cualquier accidon necesaria;

Ademas puede*

d) revisar la eficacia de cualquier accidn correctiva tomada; . Nivel 3
: Nivel 2

e) si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la planificacién; y Nivel 1

f) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

La empresa debe conservar informaciéon documentada como evidencia de:

a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier acciéon tomada posteriormente; y Ademas, puede
conservar informacion sobre **

b) los resultados de cualquier accién correctiva.

*Nivel 2: Este texto solo aplica para este nivel.
**Nivel 2: Este texto solo aplica para este nivel.
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5.8 Mejora continua

5.8.2 No conformidad y accion correctiva

v' Para eliminar las causas de las no conformidades

v" Procedimiento documentado
Revisar las no conformidades
Necesidad de acciones
Implementar acciones
Revisar los resultados
Eficacia de las acciones

AN NI NI NN

Descripcion del
incumplimiento, o
No Conformidad

Requisito que se
esta incumpliendo
(Norma y SGC)

Evidencia Objetiva
que respalda la
No Conformidad

Solucién
Inmediata
(Remedio del
Sintoma)

Analisis de Causa
Raiz

Accion Correctiva
de la Causa Ralz
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5.8 Mejora continua
5.8.3 Mejora continua

Nivel 3

La empresa debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y Nivel 2

eficacia del sistema de gestion. Nivel 1

' NACAL Peru, calidad que deja huella.



5.8 Mejora continua
5.8.3 Mejora continua

v" Mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion.
v Considerar los resultados del analisis y
evaluacion.

&
&
L
=z
<
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5.2 PLANIFICACION

5.3 A : 5.7 GESTION DE
ST 5.5 GESTION 5.6 GESTION EeITEEE

HACIA EL DE—ILURISSIJ\II:)SO PIE(SCngf)S FINANCIEROS Y
CLIENTE OPERACIONALES

5.4 MEDICION, ANALISIS Y GESTION

5.8 MEJORA CONTINUA

Generemos una nueva
cultura organizacional

V
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Requisitos

5.1 LIDERAZGO

5.2 PLANIFICACION

53 5.5 GESTION 5.6 GESTION 5-7R§53T£§SDE
ORIENTACION DEL RECURSO DE LOS VAN EREE
HACIA EL HUMANO PROCESOS OPERACIONALES

CLIENTE

5.4 MEDICION, ANALISIS Y GESTION

5.8 MEJORA CONTINUA
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA NTP
PDCA

' NACAL Peru, calidad que deja huella.



Pasos sugeridos

eRealizar Plan de accién y \
determinar priorizando areas

\ o proyectos de mejora, acorde

a resultados del Diagnostico
eEstablecer grupos de trabajo

con el respectivo lider.
eEstablecer mecanismos de
seguimiento y cumplimiento
de plazos

-

eSensibilizacién e interpretacion de la NTP
eRealizar Diagnostico( linea base)
eOrganizarse para el Diagnostico
eEstablecer Nivel Alcanzado

eRedactar fortaleza y areas de mejora
eEstablecer puntos criticos globaleg

- PLANEAR

J

-

e Ajustar o mejorar
lo que acorde al
plan y/o colocar
nuevas metas:
Mejora Continua

e Evaluaciony
verificacion de lo
planeado.

N
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La Autoevaluacion y la Mejora Continua

Fase 3: Plan de mejoray
Fase 1: Inicio w establecimiento de
Autoevaluacion . . . . ..
Criterios de Priorizacion

Fase 2:Proceso de

e Decidir como organizar e Constituir el equipo de e Redactar el Plan de
y planificar la autoevaluacion mejora
autoevaluacion e Pautas y directrices e Comunicacion del Plan
e Comunicar el proyecto e Realizar la de Mejora
de autoevaluacion autoevaluacion e Planificar la siguiente
e Redactar Informe con autoevaluacion
Fortalezas y Areas de
Mejora

e Asignar puntuacion

Lad 3
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HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO
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Herramienta de diagndstico

5.3 Orientacion hacia el cliente

5.3.1 Conocimiento del mercado — MERCADO ——

La alta direccion de la empresa debe establecer y mantener lainformacién necesaria para: 0% )

b —efm!r.el mercad? objetivo, 10% | O

.g -Rlentificar a los clientes, los proveedores.

= 20% | <&
La empresa debe identificar oportunidades que puedan existir y establecer acciones para aprovecharlas, que se incluyan en su planificacion. 30% | O
La alta direccion de la empresa debe establecer y mantener la informacién necesaria para: a0% | O

(]

-definir el mercado objetivo,

o~

< [|Blentificaralos competidores, .

> o . 50% | @

S |-Eentificar alos clientes, los proveedores.

o , - : . e 60% | &

La empresa debe identificar oportunidades que puedan existir y establecer acciones para aprovecharlas, que se incluyan en su planificacion.
La alta direccién de la empresa debe establecer y mantener la informacién necesaria para: 70% | O
-@efinir el mercado objetivo,

o |-Bhvestigar las necesidades y expectativas del mercado objetivo, 80% | 3

.g -@lentificar a los competidores y determinar las ventajas competitivas,

Z |-mlentificar a los clientes, los proveedores y otros agentes involucrados en el negocio. 90% |
La empresa debe identificar oportunidades que puedan existir y establecer acciones para aprovecharlas, que se incluyan en su planificacion. 100% [

% 50%
Nivel 2

v' Asignacién de porcentaje de cumplimiento por requisito.
v' La herramienta asigna el Nivel obtenido segun el porcentaje de cumplimiento

Lox
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Herramienta de diagndstico

5.3.4 Satisfaccion del cliente

™ SATISFACCION —
La empresa debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. 0% &
b 10% | &
_g NOTA: Los ejemplos de seguimiento de las percepciones del cliente pueden incluir las encuestas al cliente, la retroalimentaciéon del cliente sobre los productos y/o
Z |servicios entregados, las reuniones con los clientes, el andlisis de las cuotas de mercado, las felicitaciones, las garantias utilizadas y los informes de agentes 20% Q
comerciales. 30% )
La empresa debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. La empresa debe 40% 3
~ determinar los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacién.
g : - : : S : . y : s0% | O
S |NOTA: Los ejemplos de seguimiento de las percepciones del cliente pueden incluir las encuestas al cliente, |a retroalimentacién del cliente sobre los productos y/o
servicios entregados, las reuniones con los clientes, el andlisis de las cuotas de mercado, las felicitaciones, las garantias utilizadas y los informes de agentes
comerciales. 60% )
La empresa debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. La empresa debe 70% )
determinar los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacion.
o 0,
2 80% |
'E NOTA: Los ejemplos de seguimiento de las percepciones del cliente pueden incluir las encuestas al cliente, |la retroalimentacién del cliente sobre los productos y/o 90% 'S
servicios entregados, las reuniones con los clientes, el andlisis de las cuotas de mercado, las felicitaciones, las garantias utilizadas y los informes de agentes
comerciales. 100% |
% 70%
. . . 7 . .
v Para el caso de requisitos que contengan varias cldusulas, la herramienta e I
calcula el porcentaje de cumplimiento promedio por requisito y asigna el nivel % | 4%
. Nivel 2
correspondiente.
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Herramienta de diagndstico

CLI; 43%

N° Requisito Porcentaje Nivel
51 LID Liderazgo 20% 1 . ..
5.2 PLA Planificacion 40% 2 Porcentaje de Cumpllmlento
5.3 CLI Orientacion hacia el cliente 43% 2
53.1 Conocimiento del mercado 50% 2
5.3.2 Requisitos del producto y / o servicios 10% 1
533 Gestion de comercializacion 40% 2
5.3.4 Satisfaccion del cliente 70% 3 MCO; 40% PLA; 40%
5.4 MAG  Medicién, anélisis y gestion 43% 2 LID; 20%
54.1 Gestion de la informacion 10% 1
5.4.2 Medicion y andlisis de la informacion 30% 1
5.4.3 Auditoria interna 40% 2
54.4 Control de documentos y registros 90% 3
5.5 RHU  Gestion del recurso humano 30% 1
5.6 PRO  Gestion de los procesos 40% 2 RFO; 20%
5.6.1 Planificacién de procesos 30% 1
5.6.2 Disefio y desarrollo de productos 50% 2
5.6.3 Compras 10% 1
5.6.4 Planificacién, control de la produccién o prestacién del servicio 60% 2
5.6.5 Control de producto terminado o servicio prestado 40% 2
5.7 RFO Gestioén de recursos financieros y operacionales 20% 1
5.8 MCO Mejoracontinua 40% 2 PRO; 40% )
5.8.1 Generalidades 70% 3 MAG; 43%
5.8.2 No conformidad y accién correctiva 30% 1 a0
5.8.3 Mejora continua 20% 1 RHU; 30%
v' Alfinal, la herramienta presenta un resumen y el puntaje global
oD
Ministerio
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Recomendaciones

1. Investigar el sector en general, para establecer el contexto
competitivo.

2. Si sabe a que empresas va a realizar la implementacién y/o
diagnostico, buscar en diferentes fuentes la trayectoria de dicha
empresa, si es que ha usado algun mecanismo de mejora, si
pertenece a algun gremio, etc.

3. Al momento de visitar a la empresa preguntar a que se dedica,
como lo hace, cuanto tiempo viene operando, observar muy bien
la infraestructura, etc.

4. Los pasos anteriores les permitiran ENTENDER Y CONOCER A LA
EMPRESA

5. Es importante saber que realizar un diagndstico es bastante
diferente a realizar una auditoria, no se trata de solo saber si
cumple o no el requisito/ clausula, sino como lo cumple.

~
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Recomendaciones

6. La realizacion de un buen diagnostico es crucial para establecer
planes de mejora. Los resultados del mismo deben presentarse a los
grupos conformados que ayudaron en hacerlo y de ninguna manera
emitir un juicio de valor sobre las practicas usadas por la empresa

7. El Plan de accion debe hacerse con la propia empresa
estableciendo criterios de priorizacion, dado el caracter de la NTP
qgue es un modelo integral y al no establecer acciones correctivas,
sino fortalezas o areas de mejora, podria ser que hayan temas
coincidentes.

9. El consultor a la hora que realiza el diagnostico no hace un check
list, el debe de observar y hacer las preguntas acorde a como vaya
dandose el conocimiento de la empresa. Antes de aplicar la
herramienta de diagnostico, debe de haber visitado las instalaciones
y que el coordinador asignado por la empresa le muestre las
diferentes labores que se realizan.

LoD
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Recomendaciones

10. El plan de accion , debe de darse a conocer a los principales
responsable de |la empresa y sefalar claramente :Qué se hara, Quién
lo hara, Cuando lo terminara, que necesita para hacerlo, etc.....todo
debe quedar muy claro y consensuado. En la medida de lo posible
usar indicadores

11. Las habilidades del consultor deben de contemplar el ser
proactivo y animar a la empresa

12. A la hora de realizar la sensibilizacidn, ya se debe hacer visitado |la
empresa, para tener la casuista apropiada.

13. Usar videos o testimonios que puedan dar fe de algunas mejores
practicas.

LoD
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SI QUEREMOS UN PAIS CON CALIDAD,
TENEMOS QUE PRODUCIR Y CONSUMIR
RESPONSABLEMENTE.

Seamos Peruanos de Calidad
iSE PARTE DEL CAMBIO!

' N ACA L Peru, calidad que deja huella.



Muchas gracias por su atencion !

Ing. Patricia Infante
pO9infante@gmail.com
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