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. Términos relevantes

. Estructura de la norma

. Ciclo PHVA aplicado al SGCN

. Elementos de la gestion de continuidad del negocio

. Analisis de impacto en el negocio y evaluacion del riesgo

. Normas de apoyo para la gestion de continuidad del

negocio

. Importancia del sistema de gestion de continuidad del

negocio

. Certificados validos en América latina (al 31 - 12 - 2018)
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NTP-1SO 22301: 2020

Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de continuidad del negocio.

Requisitos

Continuidad del negocio

Capacidad de una organizacion para | ", s
& continuar la entrega de productos y ' g
== .. servicios dentro de plazos aceptable a
. %% una capacidad predefinida durante una

Ve disrupcion. ¥
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NTP-1SO 22301: 2020

Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de continuidad del negocio.

Requisitos

1. Términos relevantes

fe: »
Incidente

| Evento que puede ser o podria provocar una disrupcion, pérdida, emergencia o crisis. |
\

(7 Disrupcion

Incidente, ya sea anticipado o no, que causa una desviacion negativa no planificada
de la entrega esperada de productos y servicios de acuerdo con los objetivos de una
organizacion. )

.

Impacto

Resultado de una disrupcion que afecta los objetivos.

Analisis de impacto en el negocio

Proceso de analizar el impacto sobre el periodo de tiempo de una irrupcion en la
organizacion
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NTP-1SO 22301: 2020

Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de continuidad del negocio.

Requisitos

2. Estructura de la norma

[ Campo y objeto de aplicacion
@ [ Referencias normativas

Requisitos

[ Operacion
@ [ Evaluacién de desempeiio
[ Mejora

lNACAL Perg, cabdad que depa buella
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NTP-1SO 22301: 2020

Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de continuidad del negocio.

Requisitos

3. Ciclo PHVA aplicado al SGCN

Mejora continua del sistema de gestion de
conlinuidad del negocio (SGCN)
4 i 4 i
Establecer
Partes frany Partes
interesadas - / \ - interesadas
Mantener y Implementar
mejorar y operar
(Actuar) (Hacer)
Requisitos Continuidad
para \ / del negocio
continuidad q Seguimiento ‘ gestionada
i ¥y revision
del nEgDEID (Verificar) l\. __,I‘

Fuente : SO 22313:2020
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NTP-1SO 22301:

2020

Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de continuidad del negocio.

Requisitos

3. Ciclo PHVA aplicado al SGCN (Capitulos NTP-ISO 22301)

Mejora continua del sistema de gestion de
conlinuidad del negocio (SGCN)

l NACAL Perg, cabdad que depa buella

(’ ™ 4 N
Establecer
Partes Partes
interesadas \ )| interesadas
[ Mantener y ] [ImplementarJ
mejorar ¥ operar
(Actuar) (Hacer)
Requisitos @ Continuidad
para / del negocio
continuidad Seguimiento ‘ gestionada
I\huzia-:-l negocio Fuﬁiif:; i y




NTP-1SO 22301: 2020

Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de continuidad del negocio.

Requisitos

4. Elementos de la gestion de continuidad del negocio

Andlisis de impacto en
el negocio y
evaluacion del riesgo
(8.2)

Planificacion y

control Estrategias y
Programacion de operacional soluciones de
ejercicios (8: 13 continuidad del

(8.3) negocio
Evaluacion (8.3)
(8.6)

Planes y
procedimientos de
continuidad del
negocio
(8.4)

Fuente : ISO 22313:2020
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NTP-1SO 22301: 2020

Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de continuidad del negocio.

Requisitos

5. Analisis de impacto en el negocio y evaluacidon del riesgo

(Anélisis de impacto en

el negocio y
evaluacion del riesgo
v L 52
Proceso de andlisis de ] Proceso de evaluacion
impacto en el negocio del riesgo
(8:2.2) J (8+2.3)

Identificar los riesgos de
disrupcion para las
actividades priorizadas
de la organizacion, sus
recursos y tratamiento.

Determina las
prioridades y requisitos
de continuidad del
negocio

[ Estrategias y soluciones de continuidad del negocio
(8.3)
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NTP-1SO 22301: 2020

Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de continuidad del negocio.

Requisitos

5. Analisis de impacto en el negocio y evaluacidon del riesgo

(Anélisis de impacto en

el negocio y
evaluacion del riesgo
v L 82
Proceso de andlisis de ] Proceso de evaluacion
impacto en el negocio del riesgo
(8:2.2) J (8.2.3)

Criterios relevantes

Actividades del negocio

Periodo maximo de disrupcion tolerable (MTPD por sus siglas en
ingles)

Tiempo objetivo de recuperacion (RTO por sus siglas en ingles)
Priorizacién

Recursos

Dependencias

[ Estrategias y soluciones de continuidad del negocio
(8.3)
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NTP-1SO 22301: 2020

Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de continuidad del negocio.

Requisitos

5. Analisis de impacto en el negocio y evaluacidon del riesgo

(Anélisis de impacto en
el negocio y

evaluacion del riesgo
(8.2)
Proceso de andlisis de ] Proceso de evaluacion
impacto en el negocio del riesgo
(8:2.2) J (8+2.3)

Riesgos de disrupcion

de las actividades del
negocio

[ Estrategias y soluciones de continuidad del negocio
(8.3)
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NTP-1SO 22301: 2020

Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de continuidad del negocio.

Requisitos

6. Normas de apoyo para la gestion de continuidad del negocio

ETP-ISO/TS 22317:2019
Directrices para el

Analisis de impacto en analisis de impacto en el

el negocio y negocio (BIA)
evaluacion del riesgo
(8.2)
NTP-ISO 31000:2018
ISO 22398:2013 Gestion del riesgo.
Guidelines for exercises Directrices

Planificacion y

control Estrategias y
Programacion de operacional soluciones de
ejercicios (8: 13 continuidad del
(8.3) negocio
Evaluacion (8.3)

(8.6)
ISO 22330:2018
Guidelines for people
aspects of business
continuity

ISO 22322:2015
Guidelines for public
warning

Planes y

rocedimientos de
P continuidad del NTP-ISO/IEC 27031:2012
) Directrices para la adecuacion de las tecnologias
negocio de la‘informacion y las comunicaciones para la

8.4 il -
Fuente : ISO 22313:2020 &4 St eksgae D
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NTP-1SO 22301: 2020

Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de continuidad del negocio.

Requisitos

7. Importancia del sistema de gestion de continuidad del

negocio

Permite a la organizacion reaccionar de forma
efectiva, sistematica y eficiente ante una disupcion
(conocida o inesperada.

Ayuda a determinar las acciones vy
estratégicas a priorizar con respecto al
negocio,

necesarios

incluyendo los  cambios

(en todo nivel) y el
cumplimiento normativo, fortaleciendo la
resiliencia organizacional y la
sostenibilidad de la organizacion en el
mercado.

l NACAL Perg, cabdad que depa buella
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NTP-ISO 22301: 2020

Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de continuidad del negocio.

Requisitos

8. Certificados validos en América latina (al 31 - 12 - 2018)

SO 22301

IBil.]meru de ceriificados por pais

Fuente : Encuesta ISO - 2018 ( http://lwww.iso.org )
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

GRACIAS
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SI QUEREMOS UN PAIS CON CALIDAD,
TENEMOS QUE PRODUCIR Y CONSUMIR
RESPONSABLEMENTE.

Seamos Peruanos de Calidad
iSE PARTE DEL CAMBIO!
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