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La resiliencia de una organizacion se ve
influenciada por una interaccion unica y por
una combinacion de factores estratégicos y
operacionales. Las organizaciones solo
pueden ser mas resilientes o menos
resilientes; no hay una medida absoluta ni

una meta definitiva.
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1. Términos relevantes

Cultura organizacional Resiliencia organizacional
Creencias, valores, actitudes y Capacidad de una organizacion
comportamiento colectivos de una para absorber un ambiente
organizacion, que contribuyen al cambiante y adaptarse a él.
ambiente social y psicoldgico

\ unico en el que opera. / \ /
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2. Vista organizacional

/ Decisiones organizacionales \

(Gobernanza)

Informacion estratégica, direccion ejecutiva,
seguimiento de alto nivel, gestion del riesgo
corporativo, otros.

Estructura organizacional
(Gestion y operaciones)

Politicas, procesos, procedimientos, marcos de
referencia, metodologias, roles, planes,

tecnologias, operaciones, sistemas de gestion,
entre otros.
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3. Principios i
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Los principios son los cimientos sobre los
cuales se pueden desarrollar, implementar y
% evaluar una estructura y una estrategia para
lograr un mejor estado de la resiliencia

Organizacional.
NTP-ISO 22316:2020
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3. Principios

Diversidad de
habilidades,
liderazgo,
conocimiento
y experiencia

Buen
gobierno

Visién y un
propoésito

compartidos corportativo

y gestion
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' Organizacion resiliente

3

Comprension
actualizada
del contexto

Gestion
eficaz de los

)
1
I -

’ riesgos

Capacidad

para Coordinacion entre las diferentes
absorber, disciplinas de gestion y a las
adaptarse y contribuciones de las areas de
responder conocimientos técnicos y cientificos

eficazmente
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3. Principios
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" Una organizacion que haya adoptado

principios de resiliencia demostrara atributos
comunes apoyados en actividades, que guian
su utilizacion, evaluacion y mejora.
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4. Atributos

Vision compartida y
propoésito claro

Compresion e influencia
del contexto

Liderazgo eficaz y empoderado

Informacién y conocimiento
compartidos

Desarrollo y coordinacion
de las disciplinas de gestion

Disponibilidad de recursos

Capacidad de anticipar y
gestionar el cambio

Apoyo a la mejora continua
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5. Resiliencia organizacional

/ Organizacion \ Disrupcion
/ Atributos de resiliencia \

organizacional
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5. NTP-ISO 22316:2019

Adopcidén peruana de la ISO 22316:2017
“Security and resilience —
Organizational resilience — Principles
and attributes”.

Disponible en la plataforma de consulta
gratuita de INACAL
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SI QUEREMOS UN PAIS CON CALIDAD,
TENEMOS QUE PRODUCIR Y CONSUMIR
RESPONSABLEMENTE.

Seamos Peruanos de Calidad
iSE PARTE DEL CAMBIO!
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