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Orientacion para los auditores que planifican y
realizan las auditorias

A.1 Aplicacion de los métodos de auditoria

Grado de interaccion Ubicacion del auditor
entre el auditory el . . .
. y In situ A distancia
auditado
Realizar entrevistas A través de medios de comunicacion

interactivos:
—  realizar entrevistas
—  observar el trabajo realizado con unguia

Completar listas de verificacion y
cuestionarios con la participacion del

A auditado y .
Interaccion humana a distancia
Revisar los documentos con la —  completar listas de verificacién y
participacion del auditado cuestionarios
Muestrear —  revisar los documentos con la

participacion del auditado
Revisar los documentos (por ejemplo, |Revisar los documentos (por ejemplo,

registros, andlisis de datos) registros, andlisis de datos)
Observar el trabajo desempefiado Observar el trabajo desempefiado a través de
Sin interaccién humana medios de vigilancia, considerando los

Realizar visitas al sitio ho | g
requisitos sociales y legales

Completar listas de verificacion .
Analizar los datos

Muestrear (por ejemplo, productos)
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Orientacion para los auditores que planifican y
realizan las auditorias

Realizatio

A.2 Enfoque a procesos
para la auditoria

=

Process types
information
analgsm \ conolmon
DEClSIOﬂ A.3 uicio profesional
Vﬁmn
knowledge ‘ iled
experience

A.4 Resultados del E" ﬁ Vﬂ , n’
i s [ T [ S [
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Orientacion para los auditores que planifican y
realizan las auditorias

A.5 Verificacion de la informacion

Evidencia completa de cumplimiento de requisitos

a) Completa
b) Correcta
c) Coherente
d) Actual

| NACAL Pery, calidad que deja huella.



Orientacion para los auditores que planifican y
realizan las auditorias

A.6 Muestreo

Objetivo: Proporcionar informacidon para que el auditor tenga confianza en
gue los objetivos de la auditoria se lograran.

Riesgo: Muestras no representativas. Conclusiéon sesgada y diferente.

Muestreo basado en
juicio Muestreo estadistico
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Orientacion para los auditores que planifican y
realizan las auditorias

A.7 Auditoria del cumplimiento

dentro de un sistema de gestion

A.8 Auditoria del contexto
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Orientacion para los auditores que planifican y
realizan las auditorias

A.10 Auditoria de riesgosy
oportunidades

A.11 Ciclo de vida

CICLO
DE VIDA

A.12 Audi.to.rl'a de la cadena de PO m
suministro ,E}Q== m ==
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Orientacion para los auditores que planifican y
realizan las auditorias

A.13 Preparacién de los documentos - éque registro se creara?
de trabajo de auditoria équien sera el usuario?

Auditoria combinada: agrupar requisitos
similares de criterios diferentes.

Entrevistas, observacion de actividades vy
ambiente de trabajo, informacién« [
documentada, registros, bases de datos,

sitios web, simulaciones.

A.14 Seleccidn de las fuentes de
informacion
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Orientacion para los auditores que planifican y
realizan las auditorias

[ A.15 Visita a la ubicacion del auditado ]

- Planificar la visita: autorizaciones, seguridad fisica, salud,
normas, horarios, EPP, uso de dispositivos.

- Actividades in situ: uso de EPP, evitar interrupciones,
tamano de equipo auditor y observadores, no tocar ni
manipular equipos, confidencialidad.

- Actividades de la auditoria virtual: uso de protocolos de
acceso, pedir permiso de capturas de pantalla, evitar
grabaciones, respeto a la privacidad.
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Orientacion para los auditores que planifican y
realizan las auditorias

[ A.16 Auditoria de actividades y ubicaciones virtuales ]

Auditoria virtual: cuando una organizacion desempefia trabajo o proporciona un servicio usando
un entorno en linea. A veces se refiere a la auditoria de una ubicacion virtual.

Auditoria remotas: uso de tecnologia para recopilar informacién, entrevistar a un auditado,
cuando los métodos “cara a cara” no son posibles o deseables”.
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Orientacion para los auditores que planifican y
realizan las auditorias

[ A.16 Auditoria de actividades y ubicaciones virtuales ]

Competencias del auditor:

- Habilidades técnicas para usar quipos
electrénicos apropiados.

- Experiencia en facilitar reuniones
virtualmente
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Orientacion para los auditores que planifican y
realizan las auditorias

[ A.17 Realizacion de entrevistas ]

- Con personas de niveles y funciones apropiados.

- Llevarse a cabo durante la jornada de trabajo normal
y en el lugar de trabajo.

- Explicar entrevista y hacer sentir cdbmoda a la
persona.

- Los resultados deberian resumirse a la persona
entrevistada.

- Agradecer la participacion.
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Orientacion para los auditores que planifican y
realizan las auditorias

[ A.18 Hallazgos de la auditoria ]

Determinacion de los hallazgos de la auditoria.

Registro de conformidades.

Registro de no conformidades.

- Tratamiento de los hallazgos relacionados con
multiples criterios.
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SI QUEREMOS UN PAIS CON CALIDAD,
TENEMOS QUE PRODUCIR Y CONSUMIR
RESPONSABLEMENTE.

Seamos Peruanos de Calidad
iSE PARTE DEL CAMBIO!
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