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ISO/PC 288 - Sistemas de Gestion para Instituciones Educativa

Participating Members (<3) @ Observing Members (16) m

Fuente: https://www.iso.org/members.htmI?m=MA:
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https://www.iso.org/members.html?m=MA

ISO 21001: SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS.
Requisitos y Orientaciones para su uso.

Apoya a la adquisicidn y el desarrollo de competencias mediante la
ensefanza, el aprendizaje o la investigacion.

Es aplicable para todas las organizaciones educativas que proveeny
facilitan la construccién del conocimiento.

Enfocado en el Ciclo de la Mejora Continua (PHVA).

Tiene como objetivo mejorar la satisfaccion de los estudiantes,
otros beneficiarios y el personal a través de la aplicacion efectiva del
Sistema de Gestion, incluidos los procesos para mejorar el sistema 'y
la garantia de conformidad con los requisitos de los estudiantes y
otros beneficiarios.
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Norma ISO 21001:2018

Aplicable a organizaciones educativas que usen un curriculo para
apoyar el desarrollo de competencias a través de la ensenanza, el
aprendizaje o la investigacion, independientemente del tipo, tamano o
método de presentacion.

« Educacion Basica y Técnico Productiva
« Institutos y Escuelas de Educacion Superior

« Educacion Superior Universitaria

e Educacion Presencial

EOLCATION 2

<) + Educacion a Distancia (e-learning)

<)+ Educacion Semipresencial

?
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Fuente: Norma 1SO 21001:2018. Primera edicion.
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PRINCIPIOS

* Enfoque en los estudiantes y otros beneficiarios

* Liderazgo Visionario

* Compromiso de las personas

* Enfoque de procesos

* Mejora

* Decisiones basadas en la evidencia
* Gestion de las relaciones

* Responsabilidad Social

* Accesibilidad y Equidad

« Conducta Etica

* Seguridad y Poteccion de Datos

Organizational culture

Fuente: Norma 1SO 21001:2018. Primera edicion.

l NACAL Peru, calidad que deja huella.

£ P
Ministerio
ﬁ FERU de la Produccién




ANEXO B. Principios para un SGOE

Ejemplo: Accesibilidad y Equidad

c’
01

DECLARACION

sus productos y servicios.
Organizaciones

inclusivas, flexibles,
transparentes y
responsables

03

BENEFICIOS CLAVES

Una poblacidn diversa
de estudiantes que a
través del intercambio
de ideas mejore la
innovacion y
aprendizaje.

INALAL Peru, calidad que deja huella.

0 2 JUSTIFICACION

Garantizar que el grupo de personas
mas amplio posible tenga acceso a

0 I ACCIONES POSIBLES

Proporcionar apoyo cultura, lingtiistico,
psicologico, educativo y de otro tipo a
los estudiantes seguin sea necesario para
ayudar a su desempeiio.

Fuente: Norma 1SO 21001:2018. Primera edicion.
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ESTRUCTURA DEL ALTO NIVEL

v'Clausula 1: Alcance
v'Clausula 2: Referencias normativas
v'Clausula 3: Terminos y definiciones

v'Clausula 4: Contexto de la organizacion
v'Clausula 5: Liderazgo

v'Clausula 6: Planificacion

v'Clausula 7: Soporte

v'Clausula 8: Funcionamiento

v'Clausula 9: Evaluacion del desempeno
v'Clausula 10: Mejora

v’ Anexos

Fuente: Norma ISO 21001:2018. Primera edicion.

' NACAL Perl, calidad que deja huella.



Integracion entre estandares — Anexo SL

ISO 21001
SG Educacion

ISO 27001
SG Seguridad
de la Informacion

ISO 14001
SG
Medioambiental

Requisitos
Comunes

ISO 45001
SG Salud y Seguridad Ocupacion

Fuente: Norma IS 01:2018. Primera edicion.
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1ISO 21001:2018

4. Contexto de la organizacion

5. Liderazgo

PLANIFICAR

6. Planificacion del SGC

7. Soporte

8. Operacion

HACER

9. Evaluacion del desempefio

VERIFICAR

10. Mejora

ACTUAR

Fuente: Norma ISO 21001:2018. Primera edicion.
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1SO 21001:2018

La organizaciény
su Contexto (4.1)

Necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas (4.2)

Estudiantesy
Otros
Beneficiarios

Alcance del
Sistema de
Gestion (4.3)

Introduccion (0)
Alcance de la norma ISO 21001 (1)
Definiciones (3)
Anexos Informativos

Sistema de Gestion y sus Procesos (4.4)
Soporte (7)

Resultados
del Sistema
de Gestion
(Estudiantes
y otros
Beneficiarios
Satisfechos )

Ministerio

de |a Produccién
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Estrategia

Q)

La organizacion y su
Contexto (4.1)

Internoy
Externo

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas (4.2)

Estudiantes y otros
beneficiarios

Alcance del Sistema de
Gestion (4.3)

Definiciones (3)
Anexos Informativos

del Sistema
de Gestién
(Estudiantes

y otros
Beneficiarios
Satisfechos)

01:2018. Primera edicion.

Fuente: Norma IS
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de la Produccién
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mtreduce s 0
Alcance de la norma 150 21001 (1)

Definiciones (3)
Anexos Informativos

La organizacion y =
su Contexto [4.1)
Gestion de Riesgos
y Oportunidades &
. expectativasde — Resultados
it :::::r::‘.-..za ' del Sistema
.. de Gestién
Cumplimiento de _ (Estudiantes
Objetivos S (9] ¥y otros
, Beneficiarios
Satisfechos)
ﬁ Planificacion de
a Cambios
| Gestion [4.3)

Sistema de Gestion y sus Procesos (4.4)
Soporte (7)

Fuente: Norma IS 01:2018. Primera edicion.
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Lineamientos
Procedimientos de -

. Definicionas (3)
Instrucciones Anexos Informativos

interesadas [4.2)

Perfll deI (Estudiantes
Egreso T Ly y otros
' - Beneficiarios

Satisfechos )

‘ [
PROVEEDORES

Soporte (7)

B8 B8 &

@-@ _

Fuente: Norma IS 01:2018. Primera edicion.
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]_*.
Definicionas (3)
Anexos Informativos
Perfil del
Egreso

suon

ht:ﬂ::;l.zi ) ol -
S de Gestién
L1 (Estudiantes

y otros
Beneficiarios
Satisfechos )

a de Gestidr

Sopo

Fuente: Norma IS

01:2018. Primera edicion.
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F. "|"'

Alcance de la norma 150 21001 (1)
Definiclonas (3)
Anexos Informativos

La organizaciony
su Contexto (4.1)

@ N\ s ‘ Resultados
;-11::;::;1.;: ' = del Sistema
w N\ _ Estdiantes
MEJORA — |
/) \CONTINUA

y otros
Beneficiarios
u
- (3

Satisfechos )

Sistema de
Gestion [4.3)

Sistema de Gestién y sus Procesos (4.4)
Soporte (7)

Fuente: Norma IS

01:2018. Primera edicion.
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Alcance dea norma 15021001 (1)
Definiclonas (3)
Anexos Informativos

oo 8}3

(Estudiantes
y otros

Beneficiarios
Satisfechos )

Fuente: Norma IS 01:2018. Primera edicion.
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Introduccion (0)
Alcance de la norma ISO 21001 (1)
Definiciones (3)
Anexos Informativos

La organizaciéony
su Contexto (4.1)

Necesidades y

expectativas de Resultados

las partes .
interesadas (4.2) del Sistema
de Gestion

(Estudiantes

Estudiantesy y otros
Otros Beneficiarios

Beneficiarios Satisfechos )

Alcance del
Sistema de
Gestidn (4.3)

Soporte (7)

Fuente: Norma 1S0-21001:2018. Primera edicion.
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ENFOQUE POR PROCESOS

) Evaluacion Gestion de la L
ESTRATEGICOS Planeamiento .. y . Comunicacion
Andlisis Calidad

FORMACION INTEGRAL

oy - ‘ -

RSU 1+D+l
) Talento .. .
SOPORTE

INACAL & [ p—
Perd, calidad que deja huella. ‘ de Ia Produccién




ENFOQUE POR PROCESOS

Cap.4 Contexto y
Partes Interesadas
Cap.9

Cap.6 Planificacion Verificacidon
ESTRATEGICOS

Cap.5
Liderazgo

Evaluaciony Gestidon de la
Analisis Calidad

Planeamiento Comunicacion

FORMACION INTEGRAL

MISIONALES

Cap.8
Hacer

APOYO O T
) alento .. )
SOPORTE Bienestar Infraestructura Administrativa

Humano
Cap.7 Soporte
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MEJORA CONTINUA

Mejora de la
Calidad

Tiempo

= -
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SI QUEREMOS UN PAIS CON CALIDAD,
TENEMOS QUE PRODUCIR Y CONSUMIR
RESPONSABLEMENTE.

Seamos Peruanos de Calidad
iSE PARTE DEL CAMBIO!
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