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El impacto de las Emergencias y los Desastres:

Desde el primer momento, PERDIDA GENERALIZADA
COMUNICACIONES :

Falta de informacion a nivel central.

Inmovilismo de las Autoridades responsables
Errores gruesos en las informaciones recibidas.

Nulas y/o erradas decisiones en la conduccidn.

ESO DETERMINA
Pérdida de confianza de las Instituciones.

Protestas y Desbordes sociales.

PERDIDA DE CONFIANZA EN LA CAPACIDAD DE
CuncCuUZo!om ner 7% eivVIA NACIONAL DE RESPUESTA
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ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA A INCIDENTES Y
EMERGENCIAS
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1
s>l |nternational

Iso Organization for

N\ Zll Standardization

ISO / TC 223 Seguridad social (2001-2014). Desde 2015, 1 Grupo de Trabajo: Terminologia

se crea el Comité Técnico ISO/TC 292, participan mas de 2 Grupo de Trabajo: Resiliencia y continuidad organizacional
60 paises miembros a través de sus entidades de 3 Grupo de Trabajo: Gestién de emergencias

normalizacion, cuya mision es la Estandarizacion para 4 Grupo de Trabajo : Autenticidad, integridad y veracidad de
mejorar la seguridad y la capacidad de recuperacion productos y documentos

(Resiliencia) de la sociedad. El Instituto de Normas de 5 Grupo de Trabajo: Resiliencia de la comunidad

Suecia es el responsable de la secretaria del comité. 6 Grupo de Trabajo: Seguridad de proteccién

ISO 22300 Seguridad y Resilencia — Vocabulario (Canada)
ISO 22301: 2012 Seguridad social - Sistemas de gestién de
Secretariat la continuidad del negocio (Reino Unido)

n m ISO 22315: 2015 Evacuacién masiva. Directrices para la
planificacion (Reino Unido)

ISO 22319 Seguridad y Resiliencia - Resiliencia

m comunitaria - Pautas para planificar la participacion de
voluntarios espontaneos (Reino Unido)

1 1 1 1 1 1

m m m m m m ISO 22322 Seguridad social - Gestion de emergencias -
Directrices para la alerta publica (Japon)
ISO 22325 Seguridad y Resiliencia - Gestion de
emergencias - Pautas para la evaluacion de capacidades
(China)
ISO 22398: 2013 Seguridad social - Directrices para
ejercicios (Dean Larson-USA)
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NTP-ISO 22320:2017 Seguridad de la sociedad. Gestion de
emergencias. Requisitos para la respuesta ante incidentes

1.0bjetivos de la NTP-1SO 22320
2.¢Qué es?

3.¢A quién esta dirigido?

4 Ventajas para la organizacion
5.Proceso de certificacion
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OBJETIVOS DE LA NTP-ISO 22320
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NTP-ISO 22320:2017 Seguridad de la sociedad. Gestidon de
emergencias. Requisitos para la respuesta ante incidentes

NORMA TECNICA NTP-IS0 22320
PERUANA 2017
Dereccsan de Normalmacsan - INACAL

Calle Las Camielias 817, San Izidro {Lima 27) Lima, Peri

NTP-ISO 22320. Gestion de emergencia -
Requisitos para la respuesta a incidentes
Norma internacional que determina
requisitos minimos para proporcionar una
respuesta efectiva ante emergencias Aporta

Seguridad de la sociedad. Gestion de emergencias.

Requisitos para la respuesta ante incidentes Ias mejores pra’cticas internacionales
T Establece requisitos para la informacidn
1030 operacional de respuesta a incidentes. el

proceso de mando y control, asi como la
coordinacion y  cooperacion, entre
organizaciones.

R.D. N° (42-2007-INACALTDN. Publicads < 2017-11-16 'necio basado en 35 pdginas
LC.S.: 03.100.01 ESTA MOEMA ES RECOMENDABLE
Daescriptores: Segursdad, gestion, emergencia. incidente

© IS0 2011 - © INACAL 2017
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NTP-ISO 22320:2017 Seguridad de la sociedad. Gestion de
emergencias. Requisitos para la respuesta ante incidentes

OBIJETIVO DE LA

- ? ; £
NORMA: ¢COMO? ¢POR QUE?

Estableciendo una
estructura y un proceso de

mando y control.
Para salvar

vidas,

minimizar

danosy
Estableciendo estructuray garantizar la
procesos para la continuidad
coordinaciony del negocio.
cooperacion entre las
distintas organizaciones
implicadas.

Definiendo procesos para
Dar una la gestion de la
respuesta informacion operativa.

efectiva ante la
emergencia

l NACAL Peru, calidad que deja huella.



NTP-ISO 22320:2017 Seguridad de la sociedad. Gestion de
emergencias. Requisitos para la respuesta ante incidentes

NORMA TECNICA NTP-ISO 22320
PERUANA 2017
Dereccsan de Normalsacsin - INACAL
Callle Las Cameliax £17, San Isidro (Lima 27) Lima, Perit L. ., Deman da

Administracion

® 6 6 0 0 O

‘®
Sociedad
® o000 0@ Respuesta Etapas
ante o
: @ececeoe
_ . y : Clientes Incidentes/ ®
Seguridad de la sociedad. Gestion de emergencias. .
Requisitos para la respuesta ante incidentes o © © © 0 O emergencias
Socwtal security. Emergency T Requi for mcidemt respanse
(EQWV. 150 22320:201 | Socicts] security - Emergency management - Requirements for incident responsz) ) ., .
Organizacion

2017-10-30
1 Edicife ® 6 6 06 0 O
E.D: N° (42-201 T-INACALTDN, Publicads el 2017-11-16 Precio basado en 35 pdpinas I ‘
LCS: 03.100.01 ESTA MOEMA ES RECOMENDABLE
Descriptores: Seguridad, gestion, emergencia. incidente L{

IS0 2011 - © INACAL 2017
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NTP-ISO 22320:2017 Seguridad de la sociedad. Gestidon de
emergencias. Requisitos para la respuesta ante incidentes

1. Establecimiento de una estructura y un proceso de mando y control.
2. Definicidn de procesos para la gestion de la informacidn operativa.
3. Requisitos para la cooperacion y coordinacion entre las distintas

organizaciones implicadas.

Mando y control

Establecer y actualizar metas y objetivos de

la respuesta a incidentes.

Definir roles y responsabilidades.

Establecer reglas, limitaciones y
programaciones.

Asegurar el cumplimiento legal.

Supervisar y asesorar las situaciones y
procesos.

Registrar las decisiones claves.
Gestionar los recursos.
Divulgar la informacidan.

Tomar y comunicar decisiones.

Seguimiento de las decisiones tomadas.

| NACAL Peru, calidad que deja huella.

Informacién
operativa

Planificacion y
direccién.

Recopilacién.

Proceso.

Andlisis y produccion.

Divulgacion y
integracion.

Evaluaciény
realimentacion
(feedback).

Cooperacién y coordinacion

Cooperacion:

sEvaluar la necesidad de cooperacion con otras
organizaciones para preparar una respuesta
efectiva al incidente.

»Establecer acuerdos de cooperacion basados en
la evaluacion anterior.

*Permitir la integracion de los socios de la
cooperacion en el mando y control de procesos
mediante el intercambio de expertos en el lugar
apropiado.

#Probar, evaluar y revisar los acuerdos de
cooperacion en los intervalos especificados por la
organizacion.

Coordinacion:

*Compartir informacion.

*Contribuir a la planificacion y el proceso de
toma de decisiones.

s|mplementar las decisiones de la gestion de
emergencias.

*Repetir el proceso tantas veces como sea

necesario.
Ministerio
@ m de la Produccién



NTP-ISO 22320:2017 Seguridad de la sociedad. Gestion de
emergencias. Requisitos para la respuesta ante incidentes

incidente

un evento que tiene la capacidad de conducir a una pérdida o a una disrupeion de las
funciones, operaciones o servicios de una organizacion, el cual si no es manejado puede

escalar a una emergencia, crisis o desastre.

Fuente: Bussiness Continuity Institute. “Dictionary of Bussiness Continuity Management Terms”

Incidente Emergencia

Crisis

Desastres

NORMA TECNICA NTP-1SO 22320
PERUANA 2017
Dareccian de Normalgzacian - INACAL

Calle Las Camelias 817, San Isidro {Lima 27) Lima, Peri

Seguridad de la sociedad. Gestion de emergencias.
Requisitos para la respuesta ante incidentes

Societal security. Emergency management. Requirements for incident respanse
(EQV. IS0 22320:201 | Socéetal security - Emerg - Requi incident response)
2017-10-30

1* Edicién

RO N® 042-201 T-INACAL TN, Publicas el 2017-11-16 Precio basad en 35 paginas

LCS.: 03 100.01 ESTA NORMA ES RECOMENDABLE
Descriptores: Seguridad, gestion, emergencia, incidente

© IS0 2011 - © INACAL 2017
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NTP-ISO 22320:2017 Seguridad de la sociedad. Gestion de
emergencias. Requisitos para la respuesta ante incidentes

INCIDENTE INCIDENTE

L INFORMACION DE IMPLANTACION DE INFORMACION DE
DECISIONES RESDITADOSEECONIROL DECISIONES RESULTADOS Y CONTROL

RECOPILACION Y REPARTO
COORDINADOS DE RECOPILACION Y REPARTO

INFORMACION COORDINADOS DE
INFORMACION

B
EVALUACION CAMPO DEO >
COORDINADA DE COORDINACION EVALUACION CAMPO DE
LA SITUACION Y REPARTO DE COORDINADA DE TOMA DE DECISIONES COORDINACION
DEL PRONGSTICO LA INFORMACION LA SITUACION DR RERTGICTORDINARDS Y REPARTO DE
DEL PRONOSTICO LA INFORMACION
D
PLANIFICACION COORDINADA
PLANIFICACION COORDINADA

INACAL e s,
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NTP-ISO 22320:2017 Seguridad de la sociedad. Gestion de
emergencias. Requisitos para la respuesta ante incidentes

NORMA TECNICA NTP-1SO 22320
PERUANA 2017
Dereccsan de Mormalmmacsin - INACAL

Calle Las Cameliaz 817, San Izidro {Lima 27) Lima, Peri

Seguridad de la sociedad. Gestion de emergencias.
Requisitos para la respuesta ante incidentes

Societal security. Emergency mamagement. Requirements for mcident respanses

(EQV. IS0 22320:201 | Socuctal security - Emergency management - Requirements for mcident response)

2017-10-300

1* Edicidn
B.D. N° (42-200 7-INACALTN. Publicads o1 20017-11-16 Precio basado en 35 pdginas
LC.S.: 03.100.01 ESTA NORMA ES RECOMENDABLE

Deescriptores: Seguridad, gestién, emergencia. incidente

© IS0 201 - © INACAL 2017

Las mejores practicas globales
para un sistema de respuesta
a emergencias

150 22301 Evaluacion

- IS0 22399
Evaluacidn de impacto
Recuperacion y resiliencia de la 150 31000
organizacion Evaluacion de riesgos

y categorizacion
Prevencidn y

Gestion de Crisis y de

Continuidad del Recuperacién Prevencion Preparacion
negocio
Gestion del Riesgo
y preparacion ante
150 22320 incidentes
Deteccidn y activacion de avisos y alarmas
Mando y control

Informacion operacional
Coordinacion y cooperacion
Mitigacion de los efectos

Preparacion

Gestion de emergencias

l NACAL Peru, calidad que deja huella.
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NTP-ISO 22320:2017 Seguridad de la sociedad. Gestidon de
emergencias. Requisitos para la respuesta ante incidentes

ISO 22320

“Gestion de emergencias.
Requisitos para la respuesta a
incidentes”

Proceso de
Certificacion

Significado de la certificacion por
terceros de confianza

* Reconocimiento emitido por un tercero
independiente. (frente a cliente interno y
externo).

e Obtener un diagnostico experto que aporte
valor con la identificacién de Puntos
Fuertes y Oportunidades de Mejora sobre
las que se pueda actuar.

e Demuestra compromiso de Mejora
Continua.

» Asegurar una evaluacion imparcial que es
demandada por la alta direccién. Una
evaluacion externa minimiza las dudas el
resultado de una evaluacion

| NACAL Peru, calidad que deja huella.




COMO CHILE ENFRENTA LAS EMERGENCIAS
ONEMI OBTIENE CERTIFICACION ISO 22320: GESTION DE EMERGENCIA

POLITICA Y OBIETIVOS DE CALIDAD

MACRO PROCESOS OPERACIONALES

ACTUAR PLANIFICAR

MONITOREO,
ALERTAMIENTO Y
RESPUESTA

GESTION

PREVENTIVA VERIFICAR

INFORMACION
PUBLICA DE
EMERGENCIAS

GESTION DE LA
LOGISTICA

REQUISITOS ISO 22320

CONTROL
DOCUMENTAL

MEJORAS

REQUISITOS ISO 9001:2015

l NACAL Peru, calidad que deja huella. @ ﬁ



ISO 22320:2018 Seguridad vy resiliencia. Gestion de
emergencia. Directrices para la gestion de incidentes

Una segunda edicion de NTP-ISO 22320 estara reemplazando a la version 2017. La revision ha
conducido a un estandar disefiado de manera algo diferente que contiene directrices en lugar de
requisitos

Este documento proporciona pautas para la gestidon de incidentes, que incluyen
L Principios que comunican el valor y explican el propdsito de la gestion de incidentes,

L Componentes basicos de la gestion de incidentes, incluidos el proceso y la estructura, que se
centran en las funciones y responsabilidades, las tareas y la gestion de los recursos, y

L Trabajando juntos a través de la direccidon conjunta y la cooperacion.

Este documento es aplicable a cualquier organizacion involucrada en responder a incidentes de
cualquier tipo y escala.

Este documento es aplicable a cualquier organizacidon con una estructura organizativa, asi como a
dos 0 mas organizaciones que optan por trabajar juntas mientras contindan utilizando su propia
estructura organizativa o utilizan una estructura organizativa combinada.

-3
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Reflexiones finales

1.- Promover la Profesionalizacion f Afectados
de la Gestion de Emergencias.

Sector
Privados

2.- Estrechar la relacion
colaborativa entre los sectores
Publico y Privado.

3.- Adecuar los modelos de
Gestion de Emergencia a un
nuevo paradigma: La Piramide
Invertida

4.- Desarrollar el Liderazgo y el
, en los ciudadanos
que gestionaran las Emergencias.

l N ACAL @ Ministerio
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Conclusiones finales

“La Seguridad es un tema demasiado importante para dejarla en
manos de simples administradores”

“La Gestion de Emergencias es tarea de profesionales. Requiere
competencias éticas y técnicas que NO se improvisan”

“El salvar Vidas y mitigar los impactos de grandes desastres, se
sustentan en la capacidad efectiva para conducir personas, en
medio de situaciones altamente complejas”

l N ACAL @ Ministerio
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SI QUEREMOS UN PAIS CON CALIDAD,
TENEMOS QUE PRODUCIR Y CONSUMIR
RESPONSABLEMENTE.

Seamos Peruanos de Calidad
iSE PARTE DEL CAMBIO!

| N ACA L Peru, calidad que deja huella.
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