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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD EL DESARROLO Y LA
COMPETITIVIDAD

DE LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS.

Somos el ente ejecutor y maxima
autoridad normativa que conduce el
Sistema Nacional de la Calidad en el pais.
(Adscrito al Ministerio de la Produccion)

LA PROTECCION

Nuestra finalidad es promover y asegurar DEL

el cumplimiento de la Politica Nacional CONSUMIDOR
para la Calidad con miras a: '

&
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NORMALIZACION ACREDITACION

DESARROLLO ESTRATEGICO

METROLOGIA DE LA CALIDAD

Aprueba las Normas
Técnicas Peruanas, no son
reglamentos y son

Evalla la competencia
técnica de los organismos
de evaluacion de la

Garantiza la trazabilidad Promueve una adecuada

: : internacional de las gestion e implementacién
voluntarias. conformidad para dar mediciones. de la Politica nacional para
garantia de un servicio la Calidad y el desarrollo de

ESTANDARIZA los procesos confiable y reconocido

Presta servicios de
productivos, con el objetivo nacional e calibracién de equipos e
de incrementar la calidad y internacionalmente. instrumentos de medicidn
seguridad de productos y

la Cultura de la Calidad.

Investiga e identifica la

a los laboratorios de demanda y oportunidades
servicios. Apoyamos el desarrollo calibracién y a la industria. de desarrello Hel
de productos y servicios infraestructura de la
Contribuye a la competitivos en el ambito

competitividad, intensifica
la competencia e
incrementa las
exportaciones.

Custodia los patrones

nacionales para asegurar brechas en materia de
garantizando seguridad y la uniformidad de las

S calidad y el desarrollo de
cumplimiento de mediciones en el pais. estrategias de intervencion.
estandares de calidad.

< . : calidad, identifica de
nacional e internacional,
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DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION
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Comité Técnico de Normalizacion (CTN) 86 de Gestion de la investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion

Secretaria
Pontificia Universidad Catolica del Pert — Departamento Académico de Ingenieria

Fecha de conformacion Secretario

2007-07-25 Ing. Julio Vela Velasquez

Campo de actividad

Normalizacion de definicion y terminologia de las actividades,
requisitos, directrices, recomendaciones de los proyectos y guias
de auditoria de los sistemas de gestion de la 1+D+i.
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Proceso de elaboracidon de una Norma Técnica en el Peru

— N
Proponen —_—
normas, CTN - Comités
conforman los  Técnicos de Desarrollan,
CTN MNormalizacidn  formulan y

aprueban por

-—1 CONsENsD

Fabricantes y comerciantes

f

Usan y aplican de

ma voluntaria € ..
]
1'""-—--.__|"

==

Estindcy

de NTP

Usualmente
basado en

IMACAL-DN
Evalia el PNTP

Evalia las
observaciones

¢,Por qué Normalizar?

\/
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/7
0‘0
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o0

0

*

0

)

La aptitud para el uso de un
producto, un proceso o un servicio.
Compatibilidad e
Intercambiabilidad.

La calidad y seguridad de
productos.

La proteccion de la vida y el medio
ambiente.

Gestion de Calidad, seguridad,
mejora de los procesos y
productos.
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MIEMBROS DEL COMITE TECNICO DE NORMALIZACION 86 |+D+i

Nro. Sector Institucion / Empresa
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MIEMBROS DEL COMITE TECNICO DE NORMALIZACION 86 |1+D+i

Nro. Sector Institucion / Empresa

16 Publico Instituto Peruano de Energia Nuclear

- nstituto Tecnol6gico de la Produccién - ITP - Direccion de Investigacion
17 Publico A - et

Desarrollo Innovacién y Transferencia Tecnol6gica
18 Publico Consejo Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién Tecnolégica -
Concytec

- Ministerio de la Produccidn - Direccion General de Innovacion,

19 Pablico P T T Ny,
Tecnologia, Digitalizacién y Formalizacion
20 Publico Instituto Nacional de Innovacién Agraria (INIA)- Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego - MIDAGRI
21 Publico Servicio Nacional de Sanidad Agraria - SENASA - Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego - MIDAGRI

22 Publico Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana - IIAP
23 Publico Centro de innovacion Tecnolégica Pesquero - CITE Pesquero
24 Publico CITEagroindustrial Chavimochic

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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Jerarquia de la Normalizacion por nivel de consenso

Internacional
CODEX, I1SO, IEC

* Norma Regional

COPANT, CEN, CAN

Norma Nacional
INACAL-NTP, AENOR, ABNT
ICONTEC, IRAM, UNIT, DIN, JIS, BSI

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD



@
O (€ e
GObierno del Perﬁ € la Froduccion Instituto Nacional

de Calidad

PARTICIPACION EN LA NORMALIZACION INTERNACIONAL
- N° DE COMITES ESPEJO

47 miembros participantes + 28 miembros
observadores + 3 comités de desarrollo de

ISO politicas (Miembro Pleno desde enero 2007)

;

3 miembros participantes + 1 miembro
observador en Comités de la IEC (Miembro
pleno desde el 2017)

6 participaciones en Comités del Codex
Alimentarius (pais afiliado desde el 2002)

(*) A la fecha

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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NORMALIZACION INTERNACIONAL - ISO/TC 279

Miembros Participantes: 58 Secretaria: AFNOR (Francia)
21

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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Cadigo
NTP 732.001:2017
NTP 732.002:2017

NTP 732.005:2013 (revisada

el 2018)
NTP 732.004:2019

NTP-1ISO 56002:2021
(revisada el 2026)

NTP-ISO 56003:2021
(revisada el 2026)

NTP-ISO 56005:2021
(revisada el 2026)

RTP-ISO/TR 56004:2023
NTP 732.007:2023
NTP-1SO 56006:2024
NTP-1SO 56007:2025
NTP-ISO 56001:2025
ETP-ISO/TS 56010:2025
NTP-ISO 56000:2025

NTP-ISO 56008:2026

Loz .
‘5’8 PERU | Ministerio
w de la Produccién

NTP DE |+D+1 ELABORADAS A LA FECHA

Titulo
GESTION DE LA I+D+i. Terminologia y definiciones de las actividades de |+D+i. 2a Edicién
GESTION DE LA |+D+i. Requisitos de un proyecto de [+D+i. 2a Edicion

‘((r INA(NZAL}

de Calidad

GESTION DE |+D+i. Sistema de gestién de previsién tecnoldgica. 12 Edicién

GESTION DE LA I+D+i. Sistema de vigilancia e inteligencia.Requisitos. 22 Edicién
Gestion de la innovacidn. Sistema de gestion de la innovacién. Orientacion
Gestion de la innovacion. Herramientas y métodos para la alianza en innovacion. Orientacion

Gestién de lainnovacion. Herramientas y métodos para la gestion de la propiedad intelectual. Orientacion. 12 Edicion
Evaluacion de la gestion de la innovacién. Orientacion. 12 Edicion

GESTION DE LA I+D+i. Transferencia de tecnologia. Orientacién. 12 Edicién

Gestion de la innovaciéon. Herramientas y métodos para la gestion de la inteligencia estratégica. Orientacion. 12 Edicion
Gestidn de la innovacién. Herramientas y métodos para la gestion de oportunidades e ideas. Orientacion. 12 Edicion
Sistema de gestion de la innovacion. Requisitos. 12 Edicién

Gestion de la innovacion. Ejemplos ilustrativos de la norma ISO 56000. 12 Edicién

Gestiodn de la innovaciéon. Fundamentos y vocabulario. 22 Edicion

Gestion de la innovacidn. Herramientas y métodos para las mediciones de la operacién de innovacion. Orientacién. 12 Edicion

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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Normas Técnicas Peruanas
sobre Gestion de la
iInnovacion

Expositor: SERGIO AYALA PENA
Especialista en Normalizacidon
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Gobierno del Perua
O 1 FAMILIA DE NORMAS TECNICAS
PERUANAS ISO 56000
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Familia de Normas NTP-I1SO sobre Gestion de la Innovacion

aQ®,0 = =) (=
°0L = <> :
o A=l SN E
Sistema de Gestidn Principios y Herramientas y Evaluacion Marco de_
de la Innovacion definiciones metodos competencias
NTP-1SO 56001:2025  ETP-ISO/TS 56010:2025 NTP-1SO 56003:2021 RTP-ISO/TR 56004:2023 *¥|SO/DIS 56011
NTP-ISO 56005:2021
NTP-ISO 56002:2021 NTP-ISO 56000:2025 NTRLIEE BRI #*|SO/IEC TS 17021-16
NTP-1SO 56007:2025
**|SO/CD 56002 **|SO/CD TS 56010 NTP-1SO 56008:2026

*ISO/TR 56009:2025

**|SO/CD 56012

**|1SO/CD 56013 (* Adoptando Reporte ISO)

(**Normas ISO en desarrollo - ISO TC 279)
“*ISO/AWI 56005 (*** Por ser publicada - ISO/CASCO)

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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Familia de Normas NTP-ISO sobre Gestidon de la Innovacion

NTP-ISO 56000:2025 Gestidn de la innovacidon. Fundamentos y vocabulario. 22 Edicion

NTP-ISO 56001:2025 Sistema de gestion de la innovacién. Requisitos. 12 Edicion

NTP-ISO 56002:2021 (revisada el 2026)**  Gestion de la innovacion. Sistema de gestion de la innovacidn.
Orientacion. 12 Edicion

NTP-ISO 56003:2021 (revisada el 2026) Gestion de la innovacion. Herramientas y métodos para la alianza
en innovacion. Orientacion. 12 Edicion

RTP-ISO/TR 56004:2023 Evaluacidn de la gestion de la innovacion. Orientacion. 12 Ediciéon

NTP-ISO 56005:2021 (revisada el 2026)**  Gestion de la innovacidon. Herramientas y métodos para la gestion
de la propiedad intelectual. Orientacién. 12 Edicion

** Nueva edicion internacional en elaboracion por ISO/TC 279.

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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Familia de Normas NTP-ISO sobre Gestidon de la Innovacion

NTP-ISO 56006:2024 Gestion de la innovacion. Herramientas y métodos para la
gestion de la inteligencia estratégica. Orientacion. 12
Edicion

NTP-ISO 56007:2025 Gestion de la innovacién. Herramientas y métodos para la
gestion de oportunidades e ideas. Orientacion. 12 Edicion

NTP-ISO 56008:2026 Gestion de la innovacion. Herramientas y métodos para las
mediciones de la operacidon de innovacion. Orientacion. 12
Edicion

PRTP-ISO/TR 56009 Gestion de la innovacion. Ejemplos de implementacion de

mediciones de operaciones de innovacion. 12 Edicién

ETP-ISO/TS 56010:2025** Gestion de la innovacion. Ejemplos ilustrativos de la norma
ISO 56000. 12 Edicion

* En elaboracion en CTN 86 I+D+i
** Nueva edicion internacional en elaboracion por ISO/TC 279.

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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Principios de la Gestidn de la innovacion

: Ideas con
Cultura .
proposito
Direccion Gestion de
estratégica incertidumbre

Lideres
enfocados en Adaptabilidad
el futuro

Principios

Realizacion de de la Enfoque
Valor Gestidn de sistémico
Innovacion

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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NTP-ISO 56001:2025 - Sistema de Gestion de lainnovacion. Requisitos

International

I§:9 Standard
Objeto y campo de aplicacion
Especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
innovacion que una organizacion puede utilizar para
desarrollar y demostrar su capacidad de innovacion, mejorar IS0 56001:2024
su desempefio en la innovacion y realizar valor para los innovation management system — | Edient

Reguirements

clientes y otras partes interesadas.

Es aplicable a cualquier organizacion, independientemente del
tipo o tamaio, los productos y servicios proporcionados, o los
tipos y enfoques de innovacion utilizados.

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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NTP-ISO 56001:2025 - Sistema de Gestion de lainnovacion. Requisitos

Definicion de innovacion

Es una entidad nueva o modificada, que realiza o l
redistribuye el valor. @

. . . =
» Una innovacion puede ser un producto, servicio, proceso,
modelo, método, etc.

= d \>
. ./ £ -
» Lainnovacidn es un resultado. @ § ,/ '

» Lapalabra "innovaciéon" a veces se refiere a actividades i
0 procesos resultando en innovacion.

» Cuando se usa "innovacion” en este sentido, siempre
debe usarse con alguna forma de calificativo, por
ejemplo, "actividades de innovacion”.

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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Marco del Sistema de la Gestidon de la innovacion

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (4)
Cuestiones externas e internas, cultura, colaboracion

’ ~
7 \
/ &
srear conceptos esarrollar -

/ A Eogggfgglcs \
PROPOS]TO / OIJSIEEEE?)?(;% @\ g)tggrzj%z: VALOR /,
OPORTUNIDADES INNOVACION
| OPERACIONES (8) |
\ HACER f
\ VERIFICAR /

\
\ _ Alfe?:ﬁ'fsg) EVALUACION DEL /
PLANGERRRION (6)\ oo s anoyos DESEMPENO (3)/
N
W ACTUAR "
g MEJORA (10) el

e —_—
tam— = = ) .
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Beneficios de aplicar familia NTP-1ISO 56000

Fortalecimiento organizacional

Sirve para establecer procesos claros y roles definidos,
aumentando la eficiencia y reduciendo la incertidumbre
en la gestion de [+D+i.

Proteccion de activos intelectuales

Mejora la gestion de propiedad intelectual, alineandola con la estrategia de
innovacién para aumentar licenciamientos y generar mayores ingresos.

Vinculacion universidad-empresa-estado

Facilita la generacién de alianzas en Innovaciéon (ecosistema)
y proporciona un lenguaje comun y practicas confiables que
fortalecen la confianza entre universidad, empresa y Estado.

Impacto socioecondmico y mejora continua

Impulsa la competitividad y el desarrollo sostenible. Promueve generacion
de capacidades de innovacidon e integracion con tecnologias nuevas o
emergentes.

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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(@ \IngtuAtoEacAiohl Peru, calidad que deja huella. e .
| Buscador de Normas Técnicas Peruanas

ORGANISMOS SOBRE | CATALOGO | RECURSOS TIENDA y N
iNTernAcionALes | eLoip | viRTUAL | DE INFORMACION | ViRTUAL

\

Inicio

_ https://www.inacal.gob.pe/cid/categoria/normas-tecnicas-
] Tweet ;;; A+ A- R I Eeruanas

0 Organismos

Internacionales

Normas Técnicas Peruanas

Sobre el CID

Busqueda avanzada
Catélogo Virtual A

Tipo de

Normas Técnicas Peruanas Morma [
. Buscar "
Normas Metrolagicas par Texto v Buscar

Normas Técnicas Peruanas
citadas en Reglamentos Mo se encontrarcn registros <r l NACAL
Instituto Nacional

de Calidad
Normas Libres: Médulo de
INACAL pone a disposicién de la lectura en linea de Normas
ciudadadania y partes interesadas Técnicas Peruanas

Plataforma “Normas Libres” Acceso al sistema

TEJIDOS. Definiciones de los términos genéricos y tejidos

basicos

descargar )
( gar) Ingrese email

NORMA TECNICA PERUANA 231.400
TEXTILES. Etiquetado para prendas de vestir y ropa para el

https://normaslibres.inacal.gob.pe:8095/ »

Ingrese clave

hogar
(descargar)

ACCEDER
Que se encuentran referenciadas en la R.M. N° 135-2020-MINSA

que determina las especificaciones técnicas para la confeccion
de mascarillas faciales textiles de uso comunitario, que fue N © Rei
publicado en el marco de la pandemia del COVID-19. © cuenta con un usuario Registrate

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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Sala virtual de lectura de Normas Técnicas Peruanas

) SEMINARIO VIRTUAL

“BDENEFICION AL UTILIZAR LA
INFRAESTRUCTURA DI LA CALIDAD (1C) N
LA MEJORA DE LA CALIDAD ¥ COMPETITIVIDAD
O LOS ARANDANOS™

@ Lectura del contenido total de Normas Técnicas Peruanas
por un periodo de 72 h previa inscripcion gratuita.

Las adopciones de las Normas y textos afines de la ISO e
IEC no se encuentran en esta plataforma por tener
derechos de propiedad intelectual conjunto con las
mencionadas organizaciones internacionales de . - .
normalizacion.

https://salalecturavirtual.inacal.gob.pe:8098/

Consultas sobre adquisicion de NTP: cid@inacal.gob.pe
Consultas sobre contenido de NTP: dn@inacal.gob.pe

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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“No es posible
resolver los
problemas de hoy
con las soluciones
de ayer.”

Roger Van Oech
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Aplicacion de la
NTP-ISO 56008:2026

Herramientas y meétodos para las mediciones de la operacion de innovacion

Expositor: DAVID CHAUPIS | CEO BIOGENIA
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Medir para orientar, aprender y decidir
Del objetivo a la métrica
;. Tenemos condiciones para innovar?

Medir el proceso de innovacion - Caso real
Seguir una iniciativa concreta

Medir el portafolio de innovacion

Evaluar y mejorar las mediciones

Conclusiones

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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Medir para orientar, aprender y decidir

La innovacion requiere evidencia porgue trabaja con incertidumbre.

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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L O Una medicién vale
: e oy por la decisién que ayuda a tomar.

Gobierno del Peru

La innovacion trabaja con hipotesis, riesgos y resultados aln

Inciertos. Medir permite orientar los esfuerzos hacia

oportunidades relevantes, aprender de las pruebas realizadas y

decidir si una iniciativa debe continuar, ajustarse, detenerse o

a\li/& Medicién ampliarse. No se trata solo de registrar actividades: se trata de
£\ / producir evidencia util para gestionar mejor los recursos y la

| i r T creacion de valor.

De Kristiansen y Ritala (2018):
“En innovacioén de alta incertidumbre, medir el proceso y el

aprendizaje puede ser mas util que evaluar solo resultados
finales.”

3,52‘3232,?3?"3 Adaptado de Kristiansen y Ritala (2018), Measuring Radical
Innovation Project Success: Typical Metrics Don’t Work.

Capitulos relacionados: 1, 2 y 3.

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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Gobierno del Peru

DELIMITAR QUE SE MEDIRA Y PARA QUE

La aplicacion de la NTP-ISO 56008:2026 comienza por definir con
claridad qué se necesita medir, para qué se utilizara la informacion y
quién tomara decisiones a partir de ella. Su orientacion es aplicable a
organizaciones de diferentes tamafios y sectores, asi como a
innovaciones de producto, servicio, proceso, modelo o método.

» Alcance - Capitulo 1: delimita el objeto sobre el cual se aplicaran
las mediciones y su proposito dentro de la operacion de
innovacion.

* Referencias normativas - Capitulo 2. establece las referencias
necesarias para interpretar y aplicar de manera coherente la
orientacion de la norma.

* Lenguaje comun - Capitulo 3: proporciona términos vy
definiciones que  permiten comprender 'y  comunicar
consistentemente aquello que sera medido.

» Aplicacién: las mediciones pueden enfocarse en las condiciones

para innovar, el proceso de innovacion, una iniciativa especifica o \\}\
el portafolio de innovacion. S

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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2 Del objetivo a la metrica

La seleccion de métricas debe partir de una pregunta de gestion.
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Objetivo

02

Incertidumbre

03

Pregunta
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Métrica

Definir con claridad el resultado
o cambio que la innovacion
pretende alcanzar y vincularlo
con los objetivos de la
organizacion y el valor esperado.
Este punto de partida permite
que las mediciones se concentren
en informacion relevante para
evaluar el avance y apoyar
decisiones, evitando seleccionar
métricas unicamente porque los
datos estan disponibles.

Identificar las incertidumbres,
supuestos, problemas,
oportunidades o amenazas que
pueden influir en el logro del
objetivo. En innovacion, donde
los resultados no son
completamente predecibles,

la medicion debe contribuir a
reducir esas incertidumbres
mediante evidencia que permita
comprender mejor la situacion
y decidir si continuar, modificar
o replantear una iniciativa.

Traducir las incertidumbres
identificadas en preguntas
concretas de gestion. Estas
preguntas determinan qué
informacion es realmente
necesaria y orientan la seleccion
posterior de indicadores. Por
ejemplo, ante una nueva solucion,
no basta conocer cuantas
personas tienen acceso; interesa
determinar si los usuarios
previstos efectivamente la
incorporan y utilizan en las
condiciones esperadas.

Seleccionar indicadores capaces

de proporcionar evidencia para

responder las preguntas planteadas

y evaluar el avance hacia los

objetivos. Deben ser pertinentes
para el contexto y la decision
requerida, pudiendo combinar
informacion cuantitativa y
cualitativa. En el ejemplo, la
adopcion de la solucion puede
utilizarse como indicador para
conocer el grado en que los
usuarios previstos la incorporan
efectivamente.

Definir la métrica que operacionaliza
el indicador, especificando qué se
observara o calculara, las fuentes

de datos, el periodo, la frecuencia

y los criterios necesarios para
interpretar el resultado. Por ejemplo,
la adopcién podria expresarse como
el porcentaje de usuarios que
cumplen un criterio previamente
definido de uso respecto del total

de usuarios previstos, permitiendo
generar evidencia comparable

para sustentar decisiones.

Subcapitulos relacionados: 4.3, 4.4y 4.5.2.
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s Tenemos condiciones para innovar?

Contexto, liderazgo, cultura, planificacion y apoyo.
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Creacion
de valor

|
Facilitadores

- Asignacion de recursos, gestion de
propiedad intelectual, herramientas
tecnolégicas.

T
e

Liderazgd y estrategia

Impulso directivo, tolerancia al fracaso,
vision a futuro.

1

Contexto
Agilidad organizacional, tendencias del mercado,
' ecosistema de partes interesadas.

74 N
B~ | Antes de medir el proyecto,

* | mida si la organizacion esta
preparada para sostenerlo.

L /

K
|

T
|
1

Capitulo relacionado: Capitulo 5,
especialmente subcapitulos 5.2, 5.3y 5.4.
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4

Medir el proceso de innovacion

Desde la oportunidad hasta el despliegue de una solucion.
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El proceso de innovacién es
un recorrido iterativo mediante

900

el cual una oportunidad se

transforma progresivamente en

una solucién que genera valor Identificacion Creacion de Validacion de Desarirollo de Despliegue de
’ 1 de oportunidades o concepto concepto la solucion o la solucién ,
pasando por la creacion y Métrica central: Métrica central: Métrica central: Métrica central: Métrica central: !
. i Calidad y volumen Viabilidad y Aceptacion del Eficiencia de Adopcién y
validacion de conce ptos, e | alineacion cliente/usuario recursos escalabilidad

desarrollo de soluciones y su

despliegue, mientras la
evidencia obtenida permite

La medicion no es lineal;
permite bucles iterativos
para refinar el concepto
basandose en nuevas
evidencias.

aprender, reducir incertidumbre +

y orientar las decisiones. k

Capitulo relacionado: Capitulo 6,
especialmente subcapitulos 6.2 al 6.6.
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Yape: una historia de innovacion medida y aprendida

2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 Hoy
& ? ’ B @ Q , o
Oportunidad | Concepto Validacion Desarrollo Despliegue

' ‘ ‘ Z= | =
TU OPINION H 'c,o h = 3 DN — |
| Nos AYupA | Q /= } Q: .

Pagos pequefios MVP - transferir Lanzamiento - alll % /3 @ Interoperabilidad y ecosistema de pagos
con friccion con el celular pruebas con usuarios Probar —> evidencia —> aprender —> ajustar

#&% Hoy: 16,4 M usuarios activos mensuales

——— Las fases no son lineales: la evidencia alimenta nuevas decisiones y desplieques.

Capitulo relacionado: Capitulo 6.
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Seguir una iniciativa concreta

S

Una iniciativa progresa con evidencia para tomar la siguiente decision.
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Mientras el capitulo 6 observa
el proceso general, el capitulo 7

" criticas, riesgos, recursos, retos

Hipdtesis vs. Avances vs. Preparacion para

Pruebas Riesgos el Escalamiento se concentra en una iniciativa

(¢Esta el problema (¢Esta la solucion (¢Es el modelo o L
validado?) técnicamente lista?) comercial viable?) individual. La organizacion
| f} [i“ ff puede medir la preparacion de
7+ ' 1" la iniciativa, las actividades de
. Propésito i . A . ' Creacion o validacion del concepto, el
?_ | de Valor desarrollo de la solucién, su
= 7 1 i 1 | ¥~ implementacién y resultados
i -~ Y~ - ' : T
j: b & tras revisar las  hipotesis

|y evidencias.

Capitulo relacionado: Capitulo 7,
especialmente subcapitulos 7.2 al 7.6.
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Medir el portafolio de innovacion

6

Una iniciativa no se evaltua de forma aislada, decidir sobre el conjunto de iniciativas.

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD



S
¥ [ (E. NAcaL
GObiernO del Pel'li roguccion Instituto Nacional

de Calidad

03 Nuestra medicion debe
01 Seleccionar un conjunto 05 proporcionar informacion il
Definirimpulsores equilibrado de indicadores Establ i ) .
A otri stablecer metas,
g?itg?itggé%%sdye foo y métricas | aionat meneibles para revisar el portafolio de
resultados i YRR innovacién y asi apoyar las

decisiones  sobre  aquellas
iniciativas 'y los  recursos,

pudiendo utilizar mapas de
analisis de los componentes del
= portafolio y cuadros de mando.

No basta con “doing projects
right”; también es necesario

Identificar recursos, Revisar progreso,

capacidades, socios recursos y resultados | . l “dOing the I’ight pFOjeCtS”-
y riesgos de valor

Capitulo relacionado: Capitulo 8,
especialmente subcapitulos 8.1, 8.2y 8.3.
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7 Evaluar y mejorar las mediciones

Las mediciones también deben ser evaluadas y mejoradas.
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La evaluacion debe comprobar
gue las mediciones continden
siendo pertinentes para los
objetivos de innovacion,
utilizando datos confiables,
consistentes y oportunos. Su
utilidad depende de que aporten
para decidir la
continuidad operativa de una
actividad estratégica, basado en

nuestro plan de medicion.

Mejora de

las mediciones

Mantener / Modificar /
Retirar / Incorporar

o~

.
PERU | Ministerio
. de la Produccion

@ 200 mm
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También debe evaluarse si el

costo CiIEIlvde ] de medir

justifican la informacion
deseada. A partir de esta
revision, la organizacion puede
mantener, modificar, retirar o
incorporar metricas, ajustando
las fuentes, frecuencia,
métodos y responsabilidades
para mejorar continuamente el

sistema de medicion.

Subcapitulos relacionados: 9.1, 9.2 y 9.3.
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NTP-ISO 56008:2026 — Flujo integrado de medicion de la operacion de innovacion

; Cap. 2 - Referencia normativa: ISO 56000 J'
----------------- e -* = e e e e e e e e S e A
(e e e e e e e e et et e s f—--—-—-—————-—-————————---—----—————————--——---———----—---——---—--—-v-----—------——--———-————-——-—-——--—-----;
; | i Cap. 3 - Términos y definiciones comunes |
----------------- -1——0-——--——-—-—-—----—--1--#----—-——-———-—-————-—?——-——?----————-——--—-—-—-----——0—---——-—-—-—-—--9—-4»—----———-————-————————9———--—-——-————--———-
Preparacion Cap. 1 - Delimitar Cap. 4 - Disefiar el marco de medicion Cap. 5 - Establecer condiciones para innovar 1 i
alcance y aplicacién Objetivo - incertidumbres - indicadores - Contexto - liderazgo y cultura -
y gobernanza Inicio i métricas - datos - accién planificacién y apoyo : Tl :
N 3
. I
; Cap. 6 - Medir el proceso de innovacién Cap. 7 - Medir la iniciativa
OP.erac'én Oportunidad — concepto — validacion — Preparacion — actividades — |
de innovacion desarrollo — despliegue implementacion — resultados
Cap. 8 - Medir el portafolio Cap. 9 Evaluarvmemr
Portafolio Equilibrio - prioridades -
meiora recursos - valor - cuadros de mando Mantenef modtfmr
y mej retirar - mcorporar Decisiones y
aprendizaje
para crear valor
Revisar y ajustar

Capitulos relacionados: Capitulos del 1 al 9.
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CONCLUSIONES
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“La innovacion es lo que
distingue a un lider de
los demas.”

Steve Jobs
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