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v' En ISO, existen los STTF: Spanish Translation Task Force

v" En INACAL-DN: Sistema 1 o de adopcion
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02 LA NTP-ISO 9000:2026. Gestion de la calidad.

Fundamentos y vocabulario.
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International Organization for Standardization

vISO [/ TC 176 “Quality management and quality assurance”

Subcommittee T Subcommittee Title
ISO/TC 176/SC 1 Concepts and terminology
ISO/TC 176/SC 2 Quality systems

ISO/TC 176/SC 3 Supporting technologies

v Comite espejo del TC 176 en Peru:
CTN 24 “Gestion y aseguramiento de la calidad”
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Norma ISO 9000 nternatonal
GESTION DE LA CALIDAD -
Fundamentos y vocabulario
IS0 9000
SO BRI, S, O Qualymanagement ey | SO

Monogement de o gualind = Frincipes essentiels et vocabufoine

1SO 8402:1994, Ed. 02

1ISO 9000:2000, Ed. 02

1ISO 9000:2005, Ed. 03
ISO 9000:2015, Ed. 04

ISO 9000:2026, Ed. 05 s e

T T
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ISO/
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Gestion de la calidad — Quinta edicion
Fundamentos y vocabulario 2026-05

(uality management — Fundomertals ond voookulany

Publicade por la Secretarfa Cemtral de (50 en Ginebra, Suiza,
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NORMA TECNICA NTP-ISO 9000
PERUANA 2026
Direccion de Mermaizarion - THACAL

Calls Las Cansalins 817, Sam Tidro (Liza 10546) Lima, Pars

Gestidn de la calidad. Fundamentosy vocabulario INACAL-

e DN /

(EQV. IS0 9000-2026 Quality managemant - Fundamentals and vocabulary)

- CTN 24

™ Edicid
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VOCABULARIO

v" Los términos y definiciones proporcionan un lenguaje comun para la gestién de la calidad
y asi facilitar la comunicacion y mejorar la comprension del tema.

v' Contiene términos y definiciones que aplican a la gestion de la calidad y a normas sobre
sistemas de gestion de la calidad desarrolladas por el ISO/TC 176.

v Contienen 172 definiciones distribuidas en 12 apartados incluidos en el capitulo 3.

v' Los términos y definiciones estan ordenados en forma conceptual, pero existe un indice
alfabético de los terminos al final de la norma.

v" El Anexo A incluye un conjunto de diagramas de conceptos en los que se basan las
agrupaciones tematicas del capitulo 3.
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v Nuevo titulo:

“SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD - Fundamentos y vocabulario”
cambia a “GESTION DE LA CALIDAD - Fundamentos y vocabulario”

v" La norma se ha reestructurado trasladando los principios de gestién de la
calidad y los fundamentos a un nuevo capitulo 4 (y también para guardar
coherencia con las demas normas ISO)
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NUEVA ESTRUCTURA

1 Objeto ¥ canmipo de A iCami DI e e s o s ss s s s s s

2 Conceptos fundamentales v principios de la gestion de la calidad.....

2.1
3.2

2.3

1.4

3 Términos v definiciones....

3.9

3.10
3.11
3.1z
3.13

Generalidades
Conceptos fundamentales e
2,22  Sistema de gestion de la calidad
2,23 Contexto de una organizacion ...
224  Partes interesadas .. S SR
Principios de la gestidn de la calidad. -
2.3.1  Enfoque al cliente....ow. -
232 Liderazgo... .
2.3.3 Cumpmmu de Ia:. pemunas

2.34 Enfoque a procesos..
2.3.5 Mejora ...
2.3.6 Toma de decisiones basada en la evidenci
2.3.7  Gestion de las relaciones .o
Desarrollo del SGC utilizando los conceptos v los principios fundamentales....
2.4.1 Modelo del SGC.. s
242 Desarrollo de un SGC.
2.43 Normas de SGC, otros sistemas

Términos relativos a la pers-:ma o personas..
Términos relativos a la organizacion....
Teérminos relativos a la actividad.
Términos relativos al proceso...
Términos relativos al sistema..
Términos relativos a los requisito
Términos relativos al resultado........
Términos relativos a los datos, la informacion v la documentacidn
Teérminos relativos al diente.... R

Términos relativos alas cara{'tensu{'as

Teérminos relativos a las determinaciones
Términos relativos a las acciones.
Teérminos relativos a la anditoria.—..c...

Anexo A (informative) Relaciones de conceptos ¥ su representacion grafica ..o e
2 ¥
Indice AlfalEHon de TATTIIINIS ~ooooeeee s reseee s sssesseesss st srsssrs e

1SO 9000
2015

1SO 9000
2026

Ministerio

de la Produccién

Introduccidn

INACAL
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1 Objeto v campo de aplicacién
'] Referencias normativas

3 Términos y definlciones

11
32
i3
14
35
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7
18
19
110
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312

4 Fundamentos de la gestldn de la calidad

41
42

43

4.5
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Términas relativos a los datos, la informaclén y bos documentos
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Términos relativos a ks caracteristicas
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Generalidades
Principios de la gestiSa de la calidad
421 Generzalidades
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423 Liderazgo

424 Compromliso de las personas
425 Enfoque a procesos

426 Mejora
427 Tomade declsionest
4.2.8  Gestiin de las relaclones
Conceptos fundamentales de la gestidn de la clidad
431 Cabidad
432 Gestiindela calidad

433 Sistema de gestidnde la calidad [(3GC)
434 Aseguramiento de la calidad
435 Contral dela calidad
436 Flankficacita de la calidad
437 Gestilin por procesos
438 Pensamiento bassdo en riesgos
439 Cultwrade la calidad en la organizaclén
4310 Mejora continua

Comceptos adicionales pertinentes para la gestiéndelacalidad
441 Comtextode una organlmddn

442 - Partes interesadas

44.3 . Sistema de gestidn integrado

444 Economix dircular
44.5 Temologias emergentes
444 Innovaclén

447 Gestidin del camblo
448 Experiencia del cllente
449 Gestidin del conocimlento
4410 Gestidn de la informacidn
4411 Aspectos relaclonados con las personas
4412 Continuidad del negoco

Desarrolle de un 360 utllizando los conceptos ¥ los princlplos fundamentales
451 Arributos de un SGC
4.52 Desarrollo de un SGC
453 MNormas sobre 5GC, otras normas sohre sistemas de gestifin y modelos de

excelencia organizacional

la e la evidencia

Anexo A [informative) Relaciones de conceplos v su representacliéngrifla
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PRINCIPALES CAMBIOS

v' Se ha realizado adiciones a los fundamentos (capitulo 4), dividiéndolo en 2
grupos congruentes:

d  Conceptos fundamentales de la gestion de la calidad
[ Conceptos adicionales pertinentes para la gestion de la calidad

v' Se han agregado términos y se han modificado algunas definiciones en
concordancia con las actualizaciones de los documentos del TC 176.

v' Los diagramas en el Anexo A que ilustran la relacién conceptual entre
terminos se han reestructurado incluyendo los términos agregados.
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03 El PNTP-ISO 19011:2026. Directrices para la

auditoria de los sistemas de gestion.
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E3e] |nternational Organization for Standardization

v ISO [ PC 302 “Guidelines for auditing management systems”
v Coordinacion en ISO: CASCO

v Comité espejo del PC 302 en Peru: CTN 24 “Gestion y
aseguramiento de la calidad”
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Norma ISO 19011 o™
DIRECTRICES PARA LA
AUDITORIA DE LOS SISTEMAS
DE GESTION

SO 10011-1 SO 14010 merment i 202605
1ISO 10011-2 1ISO 14011 e ———
SO 10011-3 | TC 176 TC 207 SO 14012
|
ISO 19011:2002, Ed. 01 TC 176
1ISO 19011:2011, Ed. 02 IS A0
ISO 19011:2018, Ed. 03
PC 302
1ISO 19011:2026, Ed. 04 s oo
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Norma Internacional

PROYECTO DE NOERMA PNTP-IS0O 19011
TECNICA PERTTANA 2026
Dhrccciie de Nomadizacin - [MACAL

Calke L Camelsc 817, Sam Bades { Lima 15045) Lima, Perd

15019011
Directrices para la auditoria de los -~ Cuarta edicion
sistemas de gestion . 2026-05

Guidelines for uditing management systems

INACAL-
DN /

CTN 24

Directrices para la auditoria de loz sistemas de gestion
Ciemdebnes For analiling men sgemenl Syslesis
(EQW. 1508 1961 1:1026 Chenlcbnes for adiling manicmonl ysaicis]

2026-x-1x
£ Edicic
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PRINCIPALES CAMBIOS

v" Ampliacion de la orientacién sobre métodos de auditoria remota mediante

la introduccidn de la orientacion contenida en la Especificacion Técnica
ISO/IEC TS 17012.

v" Ampliacion del Anexo A para proporcionar orientacion sobre los métodos
de auditoria remota y las ubicaciones virtuales.
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ISO/IEC TS17012
ISO/IEC TS 17012:2024 (2024-07) Cudene e izemoe | 20307
Conformity assessment — Guidelines [
for the use of remote auditing

methods in auditing management
systems

Reference number
ISOfIEC TS 17012:2024(en) @ ISO/IEC 2024
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Especificacion
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Técnica

ISOJ/IECTS 17012
Evaluacién de la conformidad — Primera edicion
Directrices para el uso de métodos 2024-07

de auditoria remota en auditorias
de sistemas de gestion

Conformity eoecment — Guidelines for the use of remote
auditing meethods in gucibing management systems

Fublicade por la Secretarfa Central de 150 en Ginebra, Sulza,
como traduccidn oficial en espafiol avalada por el Transietion
Manggement Growp, que ha certificade la conformidad em
relackin con las verstones inglesa y francesa

Hdmem de referencia
ISOMES TS TFONE2024]es)

© BOMIES 2024

PROYECTO DE ESPECIFICACION PETP-ISO/IEC TS 17012

TECNICA PERUANA 20235
Dirpericn ds Mormalizacidn - IMACAL
Calle Las Camalias 817, San Jsidre (Lima 15045) Liza Perd

Evaluacion de la conformidad. Directrices para el uso de
métodos de auditoria remota en auditorias de sistemas de
gestion

Conformity assessmane. Goddalines for the uss of remots auditing methods in sudtng managemant

(EQV. ISQIEC TS5 17012:2024 Conformity assessment - Guidelings for &e use of mmots andiing
methods I sadtng marazement Systems|

2025-11-14
1* Edicion

“E:uﬂnnnnﬂnmmmmbnlﬂnﬁn,mjmapmﬂ:h

cambic. Mo debe sar usade come Norma Tecica Panam’ Pmdubmﬂ:m&ﬂE"
LCS5:-031220 ESTE PROYECTO ES EECOMENDABLE

INACAL-
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Capitulo 1
Objeto y campo de aplicacion

v No hay mayores cambios

v Se retira “internas y externas”
y se deja solo “auditorias de

sistemas de gestion” Capitulo 2

v Se incluye “y los objetivos a Referencias normativas
lograr” en la aplicabilidad a
otro tipo de auditorias No hay mayores cambios
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PRINCIPALES CAMBIOS
Capitulo 3 v Se mantienen los términos con sus
Términos y definiciones definiciones con ligeros cambios en
redaccion

v Se incorpora como

ISO 19011:2018 3.4
método de auditoria remota
3.1al3.26 método utilizado para realizar

actividades de auditoria desde
cualquier lugar distinto de la ubicacién

ISO 19011:2026 del auditado (3.14)
Notas 1 ala3

3.1al 3.27
v" Alinear las definiciones a la norma ISO
9000:2026.
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Capitulo 4: Principios de auditoria

1ISO 19011:2018 ISO 19011:2026

4 Principios de aunditoria..eeee. 4 Principios de anditoria. .
4.1 Generalidades .,

4.2 Integridad e s
4.3  Presentacion imparcial .o

v" No hay cambios de fondo, se mantienen los 7 44  Debido cuidado profesional ...
. . 4.5 Confidencialidad ...
Principios. 4.6  Independencia.. . .cce—————

4.7  Enfoque basado en la evidencia....cceew.

s , . 4.8 Enfoque basado en el riesgo .
v Reestructuracion del capitulo asignando un

apartado a cada principio

v" El principio 7 cambié de nombre, antes
“Enfoque basado en riesgos”
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PRINCIPALES CAMBIOS

Capitulo 5: Gestion de un programa de auditoria

1ISO 19011:2018

5 Gestion de un programa de auditoria , nY
5.1  Generalidades e S
5.2 Establecimiento de los objetivos del programa de zlwl:hi:m'r!l}-jI it QO
5.3 Determinacién y evaluacion de los riesgos y oportuni afbé grama de
auditoria i
5.4  Establecimiento del programa de auditoria h\\‘» =
54.1  Roles yresponsabilidades de las pers @gvnsables de la gestidn del
programa de auditoria
5.4.2 Competencia de las personas m@nsaﬁﬁ‘ﬁ de la gestion del programa de
auditoria oS o8
543  Establecimiento de la exterSion del programa de auditoria
544  Determinacidn de los {d¢l programa de auditoria
55  Implementacién del prugramﬂ@ al&ﬁ%n’n
5.5.1 Generalidades ...
5.3.2  Definicién de ]@e&{@s el alcance v los criterios para una auditoria
individual...es
5353  Seleccidn nacidn de los métodos de auditoria
554  Seleccigrtde los-aniembros del equipo auditor
555  Asi ‘a-; ‘responsabilidades al lider del equipo auditor para una
itori; ividual
5.5.6 a@ los resultados del programa de auditoria
5.5.7 % y conservacion de los registros del programa de anditoria.. .
5.6 del programa de auditoria

ISO 19011:2026

Gestion de un programa de audiEorTa . e s
5.1 Generalidades. . e st
5.2  Establecimiento de los objetivos del programa de audiforia. .
5.3  Determinacién y evaluacion de los riesgos y oportunidades del programa de auditorfa......
54  Establecimiento del programa de auiitoria. ... s
34.1 Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestidn del
programa de auditoria
5.4.2 Competencia de las personas responsables de la gestidn
0 i = O S —
34.3 Establecimiento del alcance del programa de auditoria....
544 Determinacién de los recursos del programa de auditoria..
5.5 Implementacién del programa de auditoria
53.30.1 .
3.3.2 Definicion de los objetivos, €l alcance y los criterios para una auditoria ll'ldlﬂduﬂ.l
3.5.3 Seleccidn y determinacién de los métodos de auditoria
5.5.4 Seleccidn delos miembros del equipo auditor. . s
3.3.3 Asignacidn de responsabilidades al lider del equipo auditor para una auditoria
0
3.5.6 Gestion de los resultados del programa de auditoria.
5.5.7 Gestidn de registros relacionados con la auditoria...
56  Seguimiento del programa de auditorfa. ...
5.7  Revision y mejora del programa de audiboria. . s s
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Capitulo 5: Gestion de un programa de auditoria

v No hay cambios mayores de fondo
v Enb5.1:

0 Se juntaron algunos parrafos fin de resumir la ideas

0 Se incluye “la aplicacion de tecnologia, como herramientas digitales” como

parte de los aspectos a considerar en el programa de auditoria al comprender
el contexto de la organizacion.

0 Se incluye como literal i) los criterios para la participacion de observadores,
segun sea pertinente, y como literal j) el contexto de la organizacion sobre la
base de cuestiones externas e internas, como informacion a incluir en el
programa de auditoria.
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programa de
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Determinacion e
evaluacion de los

[ESYOS Y. Revision y.
oportunidades del mejora del
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auditoria auditoria

Establecimiento
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Implementacion Seguimiento
del'programa del'programa
de auditoria de auditoria
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Implementacion del Seguimiento del
programa de auditoria programa de auditoria

Inicio de la
auditoria

Realizacion de
Preparacion de Realizacion de las actividades
|as actividades |las actividades de seguimiento
de auditoria de auditoria de una
auditoria

Preparacion y

distribucion del Finalizacion
iInforme de de la auditoria
auditoria

Planificar Hacer Verificar Actuar
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Capitulo 5: Gestion de un programa de auditoria

v Enb.2:

0 Se modifica el objetivo de proveedores externos por “establecer el nivel de
confianza en la capacidad de una organizacion de la cadena de suministro”

v En 5.3:
0 Se incluyen como posibles riesgos: la seleccion del método de auditoria, el
patrocinio, y la seguridad de los metodos de las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones

v Enb5.4.1:
0 Se incluye “asegurarse de que se mantiene la integridad del programa de
auditoria y de que no se ejerce una influencia indebida sobre el programa de
auditoria” como parte de las responsabilidades de quien gestiona el programa

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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Capitulo 5: Gestion de un programa de auditoria

v En5.5.2:
0 Se incluye “la consideracion de cualquier norma de auditoria de sistemas de
gestion especifica del sector’ como parte de lo que se puede incluir como
objetivos de la auditoria.

v En 5.5.3:
0 Se incluye un parrafo con referencia al anexo A respecto a orientacion adicional
sobre métodos de auditoria.

v En 5.5.4:

0 Se incluye como literal i) “Los permisos de viaje” como parte de las
consideraciones al decidir el tamafio y composicion del equipo auditor

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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Capitulo 5: Gestion de un programa de auditoria

v En 5.5.7.b:

0 Se incluye “la retroalimentacion pertinente del auditado, los auditores y las partes
interesadas” como parte de los registros relacionados con cada auditoria.

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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Capitulo 6: Realizacion de una auditoria

ISO 19011:2018 ISO 19011:2026

6 ReQﬁz“‘imQﬁe una auditoria 6  Realizacion de una BUaiOria ..o
61" _Generalidades 6.1 i
62 TInicio de la auditoria 6.2 TNCIO 018 T2 BUAIIOTTA .t
6.2.1 Generalidades T I - T =) =SS
@?9 6.2.2  Establecimiento del contacto con el auditado 6.2.2 Establei:im.igyto del contacto con el audi!:a.do
S 6.23  Determinacién de la viabilidad de la auditoria 62 '5];3-3 D?‘fﬂl’gﬂ?am;éd? dl:d‘::ﬁﬂldjgi;’: la auditoria.
. s . o : eparacion de las activi ea -
&~ 63  Preparacion delas actividades de auditoria 6.31 Realizacion de la revision de la informacién documentad
) 6.3.1 Realizacién de la revision de la informacion documentada .o e 6.3.2 Planificacién de la auditori
6.3.2  Planificacién de la auditoria T o
633  Asi 6 del 2l e Fito 6.3.3 Asignacidn de las tareas al equipo auditor.......
e 15113.(!101:[ £las i egmpn au r T 6.34 Preparacién de la informacion documentada para la auditori
6.3.4_- .lf"repﬂmmcm.dfz la mfunnam?n dnmunentada parala auditoria e e 64  Realizacién de las actividades de auditoria.
6.4 Realizacién de las actividades de auditoria 641
6.4.1 Gﬁflem]f‘?m - . 6.4.2 Asignacién de los roles y las responsabilidades de los guias v los observadores....
6.4.2  Asignacién de roles y responsabilidades de los guias y los observadores.... 6.4.3 Realizacion de la reunion de APETUIE ..o
6.4.3 Realizacion de la reunion de apertura 644 Comunicacidn durante la auditoria.....
6.4.4  Comunicacién durante la auditoria 645 Accesoalainformacion de auditoria. ..
6.4.5 Disponibilidad y acceso de la informacion de auditoria 6.4.6 Revisidn de la informacién documentada duran
6.4.6  Revisidn de la informacién documentada durante la auditoria.. ..o 6.4.7 Recopilacidn y verificacidn de la informacion ...
6.47  Recopilacion y verificacion de la informacién 6.4.8 Generacidn de los hallazgos de la auditoria ...
648  Generacién de hallazgos de la auditoria 6.49 Determinacion de las conclusiones de la auditoria.
6.49  Determinacién de las conclusiones de la auditoria 6.4.10 Reallzm:mn |:.ie ]a. I:E“nm“ de cierre......... e
6410 Realizacién de la reunién de cierre 6.5 Pgeparm:mn y distribucién del informe de la auditoria
iy P : e 6.3.1 Preparacion del informe de la auditoria...
65 Preparaciény distribucién del informe e la auditoria 6.5.2 Distribucién del informe dela auditoria.
6.5.1  Preparacidn del informe de la auditoria 66  Finalizacidn de la auditoria
652  Distribucion del informe de la auditoria 6.7  Realizacion de las actividades de seguimiento de 1a BUHOTa ...
6.6 Finalizacién de la auditoria

6.7 Realizacion de las actividades de seguimiento de una auditoria
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Capitulo 6: Realizacion de una auditoria

v En6.3.2.1:

0 Se incluye un parrafo referido a identificacion de riesgos potenciales en las
auditorias conjuntas y la coordinacion de los distintos equipos de auditoria.

v En6.3.2.2:

0 Se incluye en el primer parrafo que la planificacion de la auditoria deberia
considerar los riesgos de las actividades de auditoria en los procesos del
auditado y proporcionar la base para el acuerdo entre las partes.

v En 6.4.1:

0 Se incluye al inicio del apartado que las actividades de auditoria pueden

realizarse simultaneamente y pueden depender del resultado de actividades de
auditoria previas
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Capitulo 6: Realizacion de una auditoria

v En 6.4.3:

0 Se incluye “los métodos de auditoria para gestionar riesgos para la organizacion
gue puedan resultar de la presencia de los miembros del equipo auditor” y “las
evidencias de auditoria a recopilar mediante un proceso de muestreo” como
parte de lo que se tiene que confirmar o explicar en la reunion de apertura.

v En 6.4.8:

0 Se incluye que “Al clasificar las no conformidades, se deberian definir y
comunicar los criterios usados por la organizacion auditora” en la etapa de
generacion de hallazgos, y se elimina la Nota 2.

INACAL - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD



o i ¢ E v
PRINCIPALES CAMBIOS

Capitulo 6: Realizacion de una auditoria

v En6.4.9.2:

0 Se incluye que “se deberia tener cautela al efectuar las recomendaciones para evitar
que afecten negativamente a la imparcialidad de las auditorias” en la determinacion
del contenido de las conclusiones de la auditoria.

v En6.5.1:

0 Se elimind la vineta referida “un resumen cubriendo las conclusiones de la auditoria 'y
los principales hallazgos de la auditoria que las apoyan” en lo que también podria
incluir el informe de auditoria, que ya se mencionaba en lineas previas.

0 Se incluye la precision de que las no conformidades que no se hayan presentado y
discutido durante la auditoria o la reunion de cierre no deberian incluirse en el informe
de la auditoria.
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Capitulo 7: Competencia y evaluacion de auditores

ISO 19011:2018 ISO 19011:2026
7 Competencia y evaluacion de los auditoreg 7 Competencia y evaluacion de los auditores... ...
71 Generalidades 71 L T i T
7.2 Determinacion de la competencia del auditor ; 7.2 Determinacién de la competencia del auditor.... .
721 Generalidades fon 121  Generalidades. s s ssssssmss s s
7.22  Comportamiento personal Al 7.2.2 Comportamientd PErsonal .. —
723  Conocimientos y habilidades SV 723 Conocimientos y habilidades. ..
724  Logro de la competencia del auditor AN 7.24 Logro dela competencia del auditor . ...
7.25  Logro de la competencia del lider del equi miﬁlt@_s%'.} 7.2.5  Logrode la competencia del lider del equipo auditor.....
7.3  Establecimiento de los criterios de evaluacién del duditorilu ... gi E:]tabl:e:::m&]:]r;t;tdedlns Cﬂm_“;i "ge E?alluamun gﬂll Eﬁg—l’t‘; """""""""
g eccidn odo apropiado de evaluacién del auditor.........
;:; SE]R T cion ﬂ:}jﬁ‘;jfmml npmdi]n ::dﬁm““?@h“{ al— 75  Realizacion de la evaluacion del BUAILOr.. ... ..o

76 Mantenimientoy mejora de la competeniel aiaitor.————— 76  Mantenimientoy mejora de la competencia del audifor..........
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Capitulo 7: Competencia y evaluacion de auditores

v En7.2.2:

O Se reemplaza “tenaz” por “determinado” y se retira el literal j) referido a “capaz de
actuar con firmeza” que ya se contemplaba, como parte del comportamiento
personal del auditor.

v En7.2.3.2:

0 Se incluye que “comprender la adecuacion y las consecuencias de utilizar
herramientas de tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como
tecnologias emergentes para la realizacion de las auditorias” y “lograr los
resultados previstos de la auditoria® como parte de los conocimientos y
habilidades de los auditores en lo que respecta a “Principios, procesos y métodos
de auditoria”.
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Capitulo 7: Competencia y evaluacion de auditores

v En7.2.3.2:

0 Se incluye que “la proteccion de datos y seguridad de la informacion” como parte
de los conocimientos y habilidades de los auditores en lo que respecta a
“Requisitos legales y reglamentarios aplicables y otros requisitos”.

v ENn 7.6:

0 Se incluye el literal e) “el analisis de la retroalimentacion de los auditados y las

partes interesadas” como parte las consideraciones para las actividades de
desarrollo profesional continuo del auditor.
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Anexo A: Orientacion adicional destinada a los auditores que planificany

realizan las auditorias

- Tabla A.1, “en remoto” en lugar de “a
distancia”

A.1 Aplicacion de los métodos de auditoria - Tabla A.1, oraciones inician con sustantivo
en lugar de verbo

- Referencia al ISO/TS 17012

A.2 Auditoria de Procesos Cambio de titulo, antes “Enfoque a procesos
' para la auditoria”

A.3 Juicio profesional No hay cambios mayores

A.4 Resultados del desempefio
A.5 Verificacion de la informacion No hay cambios mayores
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Anexo A: Orientacion adicional destinada a los auditores que planificany
realizan las auditorias

A.6 Muestreo No hay cambios mayores
A.6.1 Generalidades
A.6.2 Muestreo basado en juicio
A.6.3 Muestreo estadistico

A.7 Auditoria del cumplimiento dentro de un No hay cambios mayores
sistema de gestion

A.8 Auditoria del contexto No hay cambios mayores

A.9 Auditoria del liderazgo y el compromiso No hay cambios mayores

A.10 Auditoria de riesgos y oportunidades No hay cambios mayores

A.11 Ciclo de vida No hay cambios mayores
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PRINCIPALES CAMBIOS

Anexo A: Orientacion adicional destinada a los auditores que planificany
realizan las auditorias

o .. Se ha incrementado las directrices,
A.12 Auditoria de la cadena de suministro orientandolas principalmente a las auditorias a

proveedores

A.13 Preparacion de los documentos de trabajo de  No hay cambios mayores
auditoria

A.14 Seleccion de las fuentes de informacion No hay cambios mayores

Retiro del literal c) “Actividades de la auditoria

A.15 Visita a la ubicacién del auditado virtual”

- Cambio de titulo, antes “Auditoria de

A.16 Uso de métodos de auditoria remota actividades y ubicaciones virtuales”
- Referencia al ISO/TS 17012
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Anexo A: Orientacion adicional destinada a los auditores que planificany
realizan las auditorias

A.17 Realizacion de entrevistas No hay cambios mayores
A.18 Hallazgos de la auditoria

A.18.1 Determinacion de los hallazgos de |
No hay cambios mayores

la auditoria
A.18.2 Registro de conformidades No hay cambios mayores
A.18.3 Registro de no conformidades Inclusion de literal e) “el grado de la no
conformidad cuando se utilice una
categorizacion”

A.18.4 Tratamiento de los hallazgos de
auditoria relacionados con mdultiples
criterios
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