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INACAL
INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Somos el ente ejecutor y máxima autoridad normativa 
que conduce el Sistema Nacional de la Calidad en el 
país. (Adscrito al Ministerio de la Producción)

Nuestra finalidad es promover y asegurar el 
cumplimiento de la Política Nacional para la
Calidad con miras a:

EL DESARROLLO Y LA 

COMPETITIVIDAD

DE LAS ACTIVIDADES 

ECONÓMICAS.

LA PROTECCIÓN DEL 

CONSUMIDOR.
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Se busca el equilibrio de intereses

Con la participación de las partes interesadas

A través de la consulta pública mediante 
un proceso participativo

Consenso

Transparencia

Representatividad1
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Principios de la normalización
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CTN/SC PARTICIPANDO 
ACTIVAMENTE DE FORMA 
VIRTUAL.

+120

EXPERTOS EN LOS 
CTN/SC+3000

SECRETARÍAS  
INSTITUCIONES PÚBLICAS +100

CTN
250

SC

NORMALIZACIÓN NACIONAL – COMITÉS TÉCNICOS

20 regiones (80%), cuentan con Comités y/o Subcomités
Técnicos de Normalización: Piura, Arequipa, Cusco, La
Libertad, Madre de Dios, Tacna, Junín, Loreto, Cajamarca,
Puno, Ayacucho, San Martín, Ucayali, Lambayeque, Ica,
Huánuco, Moquegua, Apurímac, Amazonas y Ancash (no
incluye Lima y Callao). 6



NORMALIZACIÓN NACIONAL – COMITÉS TÉCNICOS

Público
45%

Privado
35%

Académico
20%

Secretarías de los CTN/SC

SECRETARÍAS  
INSTITUCIONES  143

Instituciones Públicas 65
Instituciones Privadas 50

Instituciones Académicas 28



NORMALIZACIÓN NACIONAL – COMITÉS TÉCNICOS EN REGIONES 

Región CTN/SC TIP
O

Año 2022 Año 2023

Amazonas Tintes Naturales y teñidos 
artesanales

SC 1

Ancash Flores SC 1

Apurimac Bebidas a base de miel SC 2 1

Arequipa Fibra de Alpaca y sus 
subproductos

CTN 1

Tops, hilados y confecciones SC 1

Cajamarca/Ayacucho Tara y sus subproductos CTN 1

Ica Productos orgánicos CTN 1

La libertad Arándanos y sus derivados SC 1

Azúcar y sus derivados CTN 1 4

Espárrago en conserva SC 1

Páprika SC 1

Lambayeque Alfajor gigante CTN 1

Loreto Frutas Amazónicas y derivados CTN 3 5

Frutos de palmera SC 1 1

Moquegua Damasco y sus derivados SC 1

Piura Algarroba y sus derivados CTN 1

Mango SC 1

Panela SC 1 1

Tacna Aceite de Oliva SC 1

Aceituna y productos derivados CTN 1

Especias, condimentos y hierbas 
aromáticas

CTN 1

Total 24 12

Normas Técnicas Aprobadas en Regiones Periodo 2022 -2023



PROYECCIÓN DE CTN/SC NACIONALES
2022-2030

13%
25%

38%

50%

63%

75%

88%

100%

AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 AÑO 2028 AÑO 2029 AÑO 2030

% Crecimiento Acumulado

34 CTN/SC (*)

(*)Representa el 13.5% del total de CTN/SC a la fecha
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NORMALIZACIÓN INTERNACIONAL  – COMITÉS TÉCNICOS INTERNACIONALES

12

80 82 84
2022 2023 2024

ADOPCIONES DE NORMAS INTERNACIONALES

Promedio del 2016 al 2022 : 25% del 
catálogo son adopciones

Mantener mínimo 25% de stock de 
adopciones internacionales y buscar la 
tendencia ascendente

Del Catálogo de Normas

Normas aprobadas
Promedio del 2016 al 2022 : 43% 
de Normas aprobadas son 
adopciones

Mantener mínimo 43% de Normas 
aprobadas al año de adopciones y 
buscar la tendencia ascendente

Del 2016 al 2022 Del 2022 en adelante





PROYECTO APEC-INACAL DN

14

Título de la propuesta: 15ª Conferencia sobre estándares y conformidad “Aprovechamiento de las
normas técnicas voluntarias de sostenibilidad (VSS)” para fortalecer las asociaciones comerciales y
la cooperación económica de las economías miembros de APEC.

Objetivo: Avanzar en la comprensión de parte de las economías miembros de APEC sobre las
Normas Técnicas Voluntarias de Sostenibilidad (VSS), incluidas las oportunidades y los desafíos
relacionados; así como también sobre cómo las VSS pueden promover mecanismos de cooperación
entre las economías miembros de APEC y complementar las disposiciones de sostenibilidad en los
acuerdos comerciales, cuando las VSS se basan en la ciencia y siguen metodologías acordadas
internacionalmente.

Economías : Australia, Canadá, China, Indonesia, Japón, Malasia, Nueva Zelanda, EEUU, Singapur y
Vietnam

Iniciativa DN-INACAL, con el apoyo de UNCTAD, MINCETUR y RREE



3
MEJORA DE LOS PROCESOS



Transformación Digital INACAL - Dirección de Normalización

16

Desarrollo de la Plataforma de Normalización "Inacal 
Global“

Lograr un proceso de normalización más eficaz, eficiente y
flexible, a través del uso de una plataforma digital que
conecta todos los procesos desde la demanda de la
sociedad, a través de los procesos de normalización hasta
la aprobación de un documento de normalización, en el
marco de la transformación digital del Inacal.



SISTEMAS DE GESTIÓN CERTIFICADOS

17

Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001
Alcance: Desarrollo y disposición al usuario de 
normas técnicas peruanas. Disposición al usuario 
de normas técnicas internacionales.

Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información ISO 27001
Alcance: Elaboración y aprobación de Normas 
Técnicas Peruanas y Textos afines. Servicio de 
calibración y verificación de equipos e 
instrumentos de medición. 
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Establece criterios de 
calidad y seguridad

Brinda 
soluciones 
técnicas a 
procesos 

productivos y 
de servicios

Contribuye a la 
protección de la 
vida y el  medio 
ambiente

Facilita el comercio y 
el acceso a mercados

(exportaciones/ 
compras públicas)

Contribuye
en la 

competitividad

Usos de las Normas Técnicas

El uso de las normas 
técnicas constituyen un 
desafíoIN
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Beneficios de la normalización 
en nuestra vida diaria

INDUSTRIA

• Control del proceso dentro de
parámetros de calidad.

• Cadenas de suministros con insumos /
materiales de calidad.

• Productos que han superado los
requisitos mínimos.

• Lenguaje común en términos y
especificaciones.



Tres casos de aplicación de normas técnicas en procesos 
productivos 



EMPRESA PRODUCTORA DE TUBERIAS

• Actividad económica principal: fabricación de productos de plástico, en especial producción de
tuberías de PVC.

• Certificados en ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.
• Participa del CTN tubos, válvulas y accesorios de material plástico para el transporte de fluidos.
• Aplica normas técnicas en sus procesos.

6 Normas 
técnicas

27 Normas técnicas

3 Normas 
técnicasProceso de 

Producción



Fuente: INACAL 2019. Beneficios económicos del uso de normas técnicas - Estudio de caso de las empresas: Koplast S.A.; Microdata S.R.L.; FRIO S.A.C.; y Esteriliza 

S.A.C. Lima-Perú.

EMPRESA PRODUCTORA DE TUBERIAS



Fuente: INACAL 2019. Beneficios económicos del uso de normas técnicas - Estudio de caso de las empresas: Koplast S.A.; Microdata S.R.L.; FRIO S.A.C.; y Esteriliza 

S.A.C. Lima-Perú.

EMPRESA PRODUCTORA DE TUBERIAS



EMPRESA DESARROLLADORA DE SOFTWARE

• Actividad económica principal: desarrollo de software, aplicaciones informáticas y provisión de
servicios de alojamiento de información en la nube.

• Aplica normas técnicas en sus procesos.

Cadena de valor

1 Norma 
técnica

2 Normas 
técnicas

2 Normas técnicas



Fuente: INACAL 2019. Beneficios económicos del uso de normas técnicas - Estudio de caso de las empresas: Koplast S.A.; Microdata S.R.L.; FRIO S.A.C.; y Esteriliza 

S.A.C. Lima-Perú.

EMPRESA DESARROLLADORA DE SOFTWARE



• Actividad económica principal: fabricación de congeladores y exhibidoras con sistema de enfriamiento.
• Aplica normas técnicas en sus procesos.

Cadena de valor

2 Normas técnicas

EMPRESA PRODUCTORA CONGELADORAS



Fuente: INACAL 2019. Beneficios económicos

del uso de normas técnicas - Estudio de caso de

las empresas: Koplast S.A.; Microdata S.R.L.;

FRIO S.A.C.; y Esteriliza S.A.C. Lima-Perú.

EMPRESA PRODUCTORA CONGELADORAS



Uso de servicios de la IC –Normas Técnicas/ Plan de Productividad y 
Competitividad 

29



Beneficios

SOCIEDAD

• Protege a los consumidores con 
productos que  cumplen 
estándares.

• Productos de calidad que ayudan a 
una mejor decisión de consumo.

• Asegura la compatibilidad e 
intercambiabilidad de 
componentes.



Plan Nacional de Competitividad y Productividad: Medida 6.7
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Plan Nacional de Competitividad y Productividad: Medida 7.1 

NTP que contribuyen a los Programas Estratégicos Regionales Exportadores (PERX 2025)

32



Beneficios

REGULADORES

• Sirve de base a reglamentos 
técnicos: protección en seguridad, 
salud y medio ambiente.

• Ayuda en la función de vigilancia del 
mercado y la  fiscalización del 
cumplimiento de estándares.



Norma Técnica Peruana 
(NTP) es aprobada

NTP  es de 
aplicación 
Voluntaria

la NTP 

¿contiene requisitos 

sobre las características de un 

producto, proceso y/o método 

de producción relacionados a: 

protección de la vida, la salud, 

el medio ambiente, 

etc.?.
NTP es de 

observancia 
obligatoria

El Reglamento 

Técnico ¿hace 

referencia a  

la NTP?

NO

SÍ

NO

SÍ

Norma técnica: de voluntaria a observancia obligatoria
I I I .   T I P O S  D E  N O R M A S  T É C N I C A S
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Plan Nacional de Competitividad y Productividad: Medida 6.8

USOS DE SERVICIOS IC EN DISPOSITIVOS NORMATIVOS

35
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INDUSTRIA Y
PRODUCCION

AGRICULTURA ENERGIA EXTRACTIVAS
PRIMARIAS -

RRNN

TRANSPORTE CIENCIA,
TECNOLOGÍA E
INNOVACIÓN

GESTION DEL
ESTADO Y
SERVICIOS
PUBLICOS

COMERCIO
EXTERIOR E

INTERNO

AMBIENTE SALUD VIVIENDA Y
SANEAMIENTO

Uso de servicios IC en dispositivos normativos según actividad  

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

NOVIEMBRE, 2022
Fuente: INACAL OEE

Medida de Política 6.8: “Aplicación de estándares de calidad en 
las entidades reguladoras y fiscalizadora”
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I N S T I T U T O N A C I O N A L D E  C A L I D A D

Temática Normalización Técnica próximos años
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Personas

• Inocuidad Alimentaria

• Salud y bienestar

• Agua y saneamiento

• Género

• Comunidades 

vulnerables

• Educación: 

Normas/JP/Olimpiadas

Planeta

• Gestión de la energía

• Energías limpias y 

renovables

• Clima y adaptación
al cambio

• Mitigación ante
el cambio climático

• Biodiversidad

• Economía circular

Prosperidad

• Evaluación
de la conformidad

• Sistemas de Gestión

• Turismo
y servicios relacionados

• Facilitación del 
Comercio: Regulación/ 
Compras públicas

• Innovación

• Construcción

• Manufacturas diversas

• TIC

• Innovación

• Governanza/ Integridad

Tecnologías digitales: Transformación digital



I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

Conclusiones
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La participación activa en el trabajo de normalización permite que
gestionemos el conocimiento de la mejor manera a través de documentos
técnicos, para uso de todas las partes interesadas.

Promover el uso de las Normas Técnicas Peruanas permite incorporar
calidad en bienes y servicios peruanos, contribuyendo a la competitividad
y productividad del país.



Links de interés

Catálogo de NTPs y textos afines:
https://www.inacal.gob.pe/cid/categoria/normas-tecnicas-peruanas

Sala de Lectura Virtual:
https://www.gob.pe/9840-acceder-a-la-sala-de-lectura-virtual-del-inacal

Sala de Normas Libres:
https://www.gob.pe/10563-acceder-a-las-normas-libres-del-inacal

Sala de Proyectos de NTPs y textos afines:
https://www.gob.pe/12590-acceder-a-sala-de-lectura-de-proyectos-de-normas-tecnicas-peruanas-y-emitir-opinion

https://www.inacal.gob.pe/cid/categoria/normas-tecnicas-peruanas
https://www.gob.pe/9840-acceder-a-la-sala-de-lectura-virtual-del-inacal
https://www.gob.pe/10563-acceder-a-las-normas-libres-del-inacal
https://www.gob.pe/12590-acceder-a-sala-de-lectura-de-proyectos-de-normas-tecnicas-peruanas-y-emitir-opinion


INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

GRACIAS

Rosario
Uria

Directora de Normalización



INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Plataforma Informática
INACAL Global Normalización

Lily
Elliot Ejecutiva de Normalización Internacional
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I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

FUERZAS CONDUCTORAS DE LOS CAMBIOS GLOBALES

Transformación 
Digital

Cambio Climático

Transición 
Energética

Competitividad
Resiliencia
Adaptación

NORMALIZACIÓN
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I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

AGILIDAD VELOCIDAD ADAPTACIÓN INNOVACIÓN

TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Objetivos Estratégicos
• Normas usadas en todos lados
• Todas las voces escuchadas
• Responder a las necesidades globales

Temas Estratégicos
• Sociedad digital y eléctrica
• Lograr un mundo sostenible
• Confiar en la inclusión y colaboración
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I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

LA DIGITALIZACIÓN IMPULSA

ALCANCE MÁS AMPLIO

INCREMENTA EL 
RELACIONAMIENTO

INCREMENTA LA 
PRODUCCIÓN

DECISIONES BASADAS 
EN DATOS

REDUCE EL TIEMPO DE 
RESPUESTA
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I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

TRANSFORMACIÓN DIGITAL
Es el proceso de usar las tecnologías digitales para 

promover cambios en la estrategia de la 
organización, modelos de negocio, proceso y 

cultura interna / liderazgo de la organización, para 

CREAR VALOR
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Tienda virtual
Plataforma 
Gestión de 

Normas

Normas Libres
Sala de Lectura 

virtual

2015 2020

Sala de 
proyectos

2021

INACAL Global

2022

I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

Catálogo de 
normas

2016 2018
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I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

PROPUESTA 
(10.00)

NUEVO TEMA 
DE ESTUDIO

(20.00)

PROYECTO
(30.00)

DISCUSIÓN 
PÚBLICA
(40.00)

APROBACIÓN
(50.00)

PUBLICACIÓN
(60.00)

ETAPAS
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¿Quieren ser los primeros en participar?

Escríbenos a
normalizacion@inacal.gob.pe
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

GRACIAS
THANK YOU

Lily
Elliot Ejecutiva de Normalización



INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Herramientas de Gestión 
para la conducción de los 
CTN/SC

Crhistian León 
Flores

Coordinador de la Dirección de 
Normalización
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• Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional 

para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad. 

• Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, 

Reglamento de Organización y Funciones del 

Instituto Nacional de Calidad – INACAL y su 

modificatoria (vigente: DS N°009-2019-

PRODUCE)
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Conformación de los Comités Técnicos de 

Normalización

PRESIDENTE (A)

VICEPRESIDENTE (A)

MIEMBROS
Representante Titular y/o 

alterno

SECRETARÍA

SECRETARIO (A)
COMITÉS Y SUBCOMITÉS TÉCNICOS DE 
NORMALIZACIÓN ACTIVOS

247

EXPERTOS EN LOS 
CTN/SC

+3000

SECRETARÍAS ENTRE 
INSTITUCIONES PÚBLICAS Y 

PRIVADAS.

+100
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Funciones del 
secretario(a)

03
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Funciones de los(las) secretarios(as) 

Artículo 25º.- Son obligaciones del Secretario de CTN y SC: 

a)Preparar y convocar las sesiones ordinarias 
de acuerdo con el programa establecido, en coordinación con el Presidente/Vicepresidente y elaborar
la agenda.

b) Preparar la documentación, antecedentes y demás información para consideración del CTN/SC.

c) Cumplir y hacer cumplir los Principios y Compromisos del Anexo al presente Reglamento

d) Estar actualizado en las guías, documentos y procedimientos de Normalización vigentes.

e) Llevar las actas de cada sesión. 
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Funciones de los(las) secretarios(as) 
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f) Mantener el equilibrio de intereses brindando la misma oportunidad de 
opinión y sustento a todas las partes interesadas. 

g) Remitir a la Dirección de Normalización el Programa de Trabajo con una 
frecuencia mínima trianual, dividido por trimestres. 

h) En ausencia del Presidente/Vicepresidente representar al CTN/ SC. 

i)  En ausencia del Presidente/Vicepresidente; presidir y conducir las sesiones.

j) Coordinar los Grupos de trabajo, cuando corresponda. 

k) Comunicar a la Dirección, cualquier renuncia de miembros del CTN/SC.
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p) Elaborar la carpeta del Proyecto de Norma
Técnica, Guías y Textos afines a las actividades de
normalización.

q) Elevar a la Dirección, en coordinación con la
Secretaría o Secretaría adjunta del CTN, las
carpetas de los Proyectos de Normas Técnicas
Peruanas, Guías y Textos afines a las actividades de
normalización.

r) Coordinar las actividades de difusión de la
Normas Técnicas Peruanas, Guías y Textos afines a
las actividades de normalización de acuerdo con los
Programas de Trabajo.

s) Mantener estrecha comunicación y coordinación
con el Presidente/Vicepresidente, Coordinador,
miembros del CTN/SC y la Dirección.
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Artículo 26º.- Son obligaciones del Presidente y Vicepresidente de los 
CTN y SC:

a) Representar al CTN/ SC.

b) Cumplir y hacer cumplir los Principios y Compromisos del Anexo al
presente Reglamento

c) Presidir y conducir las sesiones.

d) Convocar a las reuniones extraordinarias del CTN/SC.

e) Conceder el derecho al uso de la palabra, permitiendo que todos los
puntos de vista sean expresados con la misma oportunidad y extensión
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Artículo 25º.- Son obligaciones del Presidente(a) de CTN y SC:

f) Asegurar que en las reuniones todos los puntos de vista
expresados sean entendidos por todos los presentes.

g) Fomentar el cumplimiento del Programa de Trabajo.

h) Apoyar al Secretario del CTN/SC para el cumplimiento de sus
funciones

i) Mantener una estricta neutralidad en el ejercicio de sus funciones,
no emitiendo opinión en los procesos de votación.
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Reuniones del CTN –
Actas -Quorum-
Acuerdos
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Acta de Reuniones
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CIERRE DE 
REUNIÓN

Normalización

Normalización

Actualización

Actualización/
Normalización

ACUERDOS

Acta de Reuniones

SE ACUERDA + 

VERBO + DETALLE 

DEL ACUERDO + 
COMPLEMENTOS 
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I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  C A L I D A D

Quorum simple: Asistencia mínima que
debe tener un CTN/SC, considerando la
mitad más uno de la lista de miembros, en
donde debe estar presente por lo menos
un representante de cada sector.

Quorum por sector: Asistencia mínima
que debe tener un CTN/SC, considerando
la mitad más uno de la lista de miembros
por sector.

• Para dar inicio a las sesiones 
• Ratificación de vigencia de NTP que 

cumplen 5 años o más
• Nuevo tema de trabajo (Programa)
• Decisiones de los grupos de trabajo
• Aprobar textos afines (EDP, RTP)

• Aprobación de PNTP, ETP y GP
• Elección del Presidente / Vicepresidente

Tipos de Quorum
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PRESENCIAL:

• Todas las actas deben adjuntar la Lista de
Asistencia y contar con la firma en cada
hoja de los miembros, en señal de
conformidad.

• Cuando se realiza aprobación de forma
presencial se debe firmar todas las hojas
del PNTP:

✓ En la carátula colocar nombre y
organización a la que representan con
firma

✓ En las subsiguientes hojas se puede
presentar firma o rúbrica

Acta de Reuniones - Acuerdos

Toda reunión tiene que contar con acta, se tenga o no quorum.

VIRTUAL:

https://isolutions.iso.org/portal/

Correo 
electrónico

Votación durante 
realización de 
reunión virtual

https://isolutions.iso.org/portal/
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Plan de Trabajo
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Establecer un cronograma de actividades con 
fechas y responsables

- Búsqueda de antecedentes
- Traducción 
- Elaborar esquema
- Aprobación de PNTP
- Armado de carpeta
- Entrega de carpeta a INACAL

Plan de Trabajo

- Contar con la lista actualizada de 
miembros 

- Revisar listado de miembros:
- Necesito invitar nuevos miembros?
- Necesito retirar algún miembro?
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Presentación de 
Carpetas de PNTP
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ANTECEDENTES

MIEMBROS

COMUNICACIONES

REFERENCIAS

ACTAS

ETAPAS

INFORME

Presentación de Carpeta de PNTP
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ANTECEDENTES

MIEMBROS

COMUNICACIONES

REFERENCIAS

ACTAS

ETAPAS

INFORME

Presentación de Carpeta de PNTP

Ingreso de la carpeta a la DN
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TALLERES

CASO 1: PLAN DE TRABAJO
CASO 2: ACTA DE REUNIÓN - QUORUM
CASO 3: PREPARACIÓN DE CARPETA DE PNTP



INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

GRACIAS

Crhistian León 
Flores

Coordinador de la Dirección de 
Normalización
cleonf@inacal.gob.pe

mailto:cleonf@inacal.gob.pe
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