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1.  OBJETIVO
Establecer las disposiciones para el uso del Simbolo de Acreditacién y para la declaracién de la condicion de
acreditado por parte de los Organismos de Evaluacion de la Conformidad, en adelante OEC, acreditados.
2. ALCANCE

Estas disposiciones deben ser cumplidas por los OEC acreditados por la Direccién de Acreditacion del INACAL,

en adelante INACAL-DA.

Bajo ningun supuesto se autoriza el uso del Simbolo de Acreditacidn o la declaracion de la condicién de acreditado

a organismos no acreditados por el INACAL-DA.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
3.1 Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad.
3.2 Decreto Supremo N° 009-2019-PRODUCE, aprueba la Seccion Unica del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Calidad — INACAL.
3.3 DA-acr-01R Reglamento para la Acreditacion de Organismos de Evaluacion de la Conformidad.
3.4 DA-acr-01P Procedimiento General de Acreditacion
4. DEFINICIONES

Para los propositos del presente documento se aplican las definiciones siguientes:

a) Simbolo de Acreditacion: Signo emitido por el INACAL - DA para ser utilizado por los OEC acreditados para
indicar su condicion de acreditado. Este simbolo comprende la actividad acreditada y el nimero de registro.

b) Declaracion de la condicidn de acreditado: Indicacion que hace un OEC acreditado para informar su condicion
de acreditado. Se realiza mediante una frase establecida por el INACAL - DA, impresa en los documentos emitidos
por el organismo acreditado.

c) Logotipo del Organismo de Acreditacion: Logotipo usado por el Organismo de Acreditacion para identificarse.

d) Logotipo del OEC Acreditado: Logotipo comercial de la empresa que identifica al organismo de evaluacién de
la conformidad acreditado.

e) Marca de Conformidad: Marca protegida, aplicada o emitida segun las reglas de un sistema de certificacion que
indica que se provee la confianza de que el producto, proceso o servicio pertinente esta en conformidad con
una norma técnica especifica u otro documento normativo.

5. CRITERIOS PARA EL USO DEL SiMBOLO DE ACREDITACION Y LA DECLARACION DE LA CONDICION DE

ACREDITADO

5.1 Politica
Es politica del INACAL-DA proteger el Simbolo de Acreditacion y la declaracion de la condicion de acreditado, de
tal manera que se asegure su correcta colocacion, reproduccion y su referencia en los distintos medios.

5.2 Generalidades

Los Simbolos de Acreditacién que administra el INACAL-DA se encuentran legalmente protegidos y registrados
en el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual — INDECOPI
(ver Anexo 2).
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5.3

El simbolo y la declaracion de la condicion de acreditado deben ser utilizados en informes, declaraciones de
validacidn/verificacion y certificados segun se establece en el presente documento.

Los OEC acreditados deben adoptar medidas para evitar que sus clientes utilicen, bajo ninguna circunstancia, el
Simbolo o la declaracion de acreditacion, con excepcidn de lo establecido en numeral 5.4, literal d.2

El incumplimiento a las disposiciones del presente reglamento por parte de los OEC acreditados, dara lugar a las
sanciones establecidas en el item “Infracciones y Sanciones” del Reglamento para la Acreditacion de Organismos
de Evaluacion de la Conformidad (OEC), sin perjuicio de las acciones civiles o penales que pudieran corresponder.

Simbolo de Acreditacion en Informes, Declaraciones de Validacidn/Verificacién y Certificados

a) El simbolo de acreditacion en los informes, declaraciones de validacion/verificacién o certificados emitidos,
como resultado de actividades amparadas por la acreditacién, es el medio por el cual las organizaciones
acreditadas declaran publicamente el cumplimiento de todos los requisitos de acreditacion en la realizacidn de
dichas actividades, por ello:

a.1) Para el caso de Laboratorios, se alienta a usar el simbolo de acreditacidn en los informes o certificados
emitidos como resultado de actividades amparadas por la acreditacion, como garantia del cumplimiento de
los requisitos de acreditacion establecidos por INACAL — DA, segtin las condiciones establecidas en el
anexo 1 del presente reglamento y basados en ILAC - P8:03/2019.

()

Nota: Un laboratorio acreditado seqiin ISO /IEC 17025 o ISO 15189 puede mencionar que opera un sistema
de gestion de calidad en sus informes y certificados utilizando Ia siquiente declaracién:

“Este laboratorio esta acreditado de acuerdo con la norma internacional reconocida ISO / IEC 17025. Esta
acreditacion demuestra la competencia técnica para un alcance definido y el funcionamiento de un sistema
de gestion de calidad de laboratorio”.

“Este laboratorio esta acreditado de acuerdo con la norma internacional reconocida ISO 15189. Esta
acreditacion demuestra la competencia técnica para un alcance definido y el funcionamiento de un sistema
de gestion de calidad de laboratorio”.

a.2) Para el caso de Organismos de Inspeccion, Organismos de Validacion/Verificacién y de Organismos
de Certificacion deberan usar el Simbolo de Acreditacion en los informes, declaraciones y
certificados emitidos como resultado de las actividades amparadas por la acreditacion, como
garantia del cumplimiento de los requisitos de acreditacion establecidos por INACAL-DA, sequn las
condiciones establecidas en el anexo 1 del presente reglamento.

a.3) Considerar que solo los informes de ensayo, informes de resultados y certificados de calibracion que
lleven el Simbolo de Acreditacion o la frase autorizada mencionada en a.1 pueden acceder al
reconocimiento de la acreditacion.

a.4) Considerar que solo los informes/certificados, certificados y declaraciones emitidos por Organismos
de Inspeccién, los Organismos de Certificacion y por los Organismos de Validacion/Verificacion,
respectivamente, que lleven el simbolo de acreditacion pueden acceder al reconocimiento de la
acreditacion.
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5.4 Requisitos particulares para el uso del Simbolo de Acreditacion y Declaracion de la Condicion de
Acreditado

(.

a)

)

Laboratorios

El simbolo y declaracion de la condicion de acreditado, en caso sea utilizado, debe realizarse en los

siguientes términos:

a.

a

a.

a

b)

1

2

3

4

Los informes de ensayo, informes de resultados y certificados de calibracion, deben llevar impreso el simbolo
y la declaracion de la condicién de acreditado en el encabezado de la primera pagina. En el encabezado de
las paginas siguientes llevaran impreso por lo menos el simbolo de acreditacion. La disposicién y ubicacion
del simbolo y declaracion de la condicion de acreditado se rigen por lo establecido en el Anexo 1 del presente
reglamento.

Cuando al Laboratorio de Ensayo o de Calibracién le sean solicitadas opiniones, interpretaciones, sugerencias
o recomendaciones a partir de los resultados del ensayo, o calibracién, éstas deben hacerse en un documento
que no forme parte del informe de ensayo o certificado de calibracién. En el caso de los Laboratorios Clinicos,
cuando sea necesario incluir opiniones o interpretaciones en el informe de resultados, debe indicarse que
dichas opiniones o interpretaciones no se encuentran bajo el alcance de la acreditacion, con la siguiente frase:
“Esta informacion esta fuera del alcance de la acreditacion”.

Se prohibe el uso del simbolo o declaracion de la condicién de acreditado, por parte de los clientes de los
laboratorios.

Cuando en un informe de ensayo o en un Informe de resultados de analisis se incluyan métodos acreditados
y no acreditados, podré emitirse en un mismo documento todos los métodos, siempre que se diferencie
claramente con un asterisco y considerando una de las siguientes alternativas:

e Los resultados obtenidos de métodos no acreditados de los que si lo estan, haciendo un llamado a la
siguiente declaracion: “(*) Los resultados obtenidos corresponden a métodos que no han sido acreditados
por el INACAL - DA”. Esta declaracion debera estar impresa al pie de la pagina que muestra los
resultados, con en el mismo tamario de letra que el resto del texto.

o Los resultados obtenidos de métodos acreditados de los que no lo estan, haciendo un llamado a la
siguiente declaracion: “(*) Los resultados obtenidos corresponden a métodos que han sido acreditados
por el INACAL - DA". Esta declaracion debera estar impresa al pie de la pagina que muestra los
resultados, con en el mismo tamafio de letra que el resto del texto.

Organismos de Inspeccién

El simbolo y declaracién de la condicién de acreditado, debe realizarse en los siquientes términos:

b.1_ Los certificados/informes de inspeccién, deben llevar impreso el simbolo y la declaracion de la

condicién de acreditado en el encabezado de la primera pagina. En el encabezado de las paginas
sigquientes llevaran impreso por lo menos el Simbolo de Acreditacién. La disposicion y ubicacién del
simbolo y declaracion de la condicion de acreditado se rigen por lo establecido en el Anexo 1 del
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presente reglamento.
b.2  Se prohibe el uso del simbolo o declaracion de la condicion de acreditado, por parte de los clientes

de los_organismos de inspeccion.

¢) Organismos de Certificacion de Productos

c.2

El simbolo y declaracién de la condicion de acreditado, debe realizarse en los siguientes términos:

Los certificados deben llevar impreso el simbolo y la declaracion de la condicidén de acreditado en el
encabezado de la primera paginay, por lo menos, el Simbolo de acreditacion en el encabezado de las paginas
siguientes. La disposicién y ubicacion del Simbolo y declaracién de la condicién de acreditado se rigen por lo
establecido en el Anexo 1 del presente Reglamento.

Se prohibe el uso del simbolo o declaracién de la condicién de acreditado, por parte de los clientes de los
organismos de certificacion de productos.

d) Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion

d.1

El simbolo, debe utilizarse en los siquientes términos:

Los certificados que expidan los Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion deben llevar impreso
el Simbolo de Acreditacion.

Los Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion pueden permitir a sus clientes el uso del simbolo de
acreditacidn siempre que se cumpla con lo siguiente:

d.2.1) Se use el simbolo en estricta relacion con el simbolo del Organismo de Certificacion.

d.2.2) Elsimbolo no debe ser colocado en el producto o ser usado de manera que induzca a apreciarlo como
una marca de conformidad del producto.

d.2.3) En el caso de Laboratorios, ya sea de ensayo, calibracién o clinicos y Organismos de Inspeccion que
cuenten con algun sistema de gestion certificado, el Organismo de Certificacién no debe permitir el uso
del Simbolo de Acreditacién en sus informes o certificados.

Organismos de Certificacion de Personas

El simbolo y declaracién de la condicién de acreditado, debe realizarse en los siquientes términos:

Los certificados que expidan los Organismos de Certificacion de personas deben llevar impreso el simbolo de
acreditacion.

Se prohibe el uso del simbolo de acreditacion o declaracion de la condicion de acreditado, por parte de los
clientes de los organismos de certificacion de personas.

Organismos de Validacion y Verificacion

El simbolo debe utilizarse en los siquientes términos:

f.1 Las declaraciones de validacion/verificacion deben llevar impreso el simbolo de acreditacion.
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f2 Se prohibe el uso del simbolo de acreditacion, por parte de los clientes de los organismos de
validacién/verificacion.

5.5 Responsabilidad de los Organismos de Certificacion de Sistemas frente al uso indebido del simbolo de
acreditacion por parte de sus clientes

En las auditorias que practican estos organismos acreditados sobre sus clientes, supervisaran, entre otros
aspectos, el uso adecuado del simbolo de acreditacion, debiendo denunciar ante el INACAL-DA cualquier
irregularidad que detecten al respecto; de no hacerlo, seran pasibles de sancion de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento para la Acreditacién de OEC.

5.6 Simbolo y declaracion de la condicion de acreditado en material de publicidad y otros documentos.

Los OEC acreditados pueden hacer uso del simbolo o declaracién de la condicion de acreditado en medios de tipo
publicitario (catalogos, folletos, anuncios, sitios web u otros similares) o material de papeleria (impresos, papel de
carta, u otros similares), siempre que el contenido esté relacionado con la actividad acreditada y haga referencia
al alcance acreditado y considerando las restricciones establecidas en el numeral 6 del presente documento.

5.7 Reproduccion del Simbolo de Acreditacion

El Simbolo de Acreditacion debe ser usado en la forma, dimensién y color establecido en el presente documento.
Los organismos acreditados estan obligados a observar dichas condiciones, estando prohibida la alteracion o
modificacion de las mismas.

5.8 Declaracion de la condicion de acreditado

El uso de la declaracion de la condicidn de acreditado se deberé realizar mediante la siguiente frase: “(indicar
el tipo de OEC) acreditado por el Organismo de Acreditacion INACAL-DA con Registro No. (indicar la abreviatura
correspondiente al tipo de organismo) - "

Donde se indica el tipo de OEC se colocara, segun corresponda: Laboratorio de Ensayo, Laboratorio de Calibracion,
Laboratorio Clinico, Organismo de Certificacién de Sistemas Gestion, Organismo de Certificacién de Productos,
Organismo de Certificacion de Personas, Organismo de Inspeccion.

5.9 Acuerdos de Reconocimiento’

El INACAL-DA es miembro firmante del Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA) del Foro Internacional de
Acreditacion (IAF) y de la Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC), asi como del Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo (MRA) de la Cooperacidn Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC). Sobre esta
base, los informes o certificados emitidos por los OEC acreditados por el INACAL - DA, pueden incluir la siguiente
frase:

a) En el caso de Laboratorios de Ensayo y Calibracion
“Este informe de ensayo/ certificado de calibracion, al estar en el marco de la acreditacion del INACAL - DA,

se encuentran dentro del ambito de reconocimiento multilateral/mutuo de los miembros firmantes de IAAC e
ILAC”.

' Aplica para los /esquemas de acreditacién que se encuentran dentro de este marco de reconocimiento: ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020, ISO/IEC17065, ISO/IEC 17021-1
/ISO/IEC 17021-3 - Sistemas de Gestion de la Calidad.
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b) En el caso de Organismos de Inspeccion:

“Este informe/certificado de inspeccion, al estar en el marco de la acreditacién del INACAL-DA, se encuentra
dentro del &mbito de reconocimiento multilateral/mutuo de los miembros firmantes de IAAC e ILAC”.

c) Enelcasodelos Organismo de Certificacion de Productos y Certificacion de Sistemas de Gestidn de la Calidad:

“Este Certificado, en el marco de acreditacion del INACAL-DA, se encuentra dentro del ambito de
reconocimiento multilateral de los miembros firmantes de IAAC e IAF”.

5.10 Verificacion del uso del simbolo y declaracion de la condicion de acreditado

5.11

El INACAL-DA verifica el uso correcto del simbolo y la declaracién de la condicién de acreditado en las
evaluaciones que realiza a los OEC acreditados. Cuando se determine un mal uso del simbolo o declaracién de la
condicién de acreditado, el INACAL-DA procedera de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 30224 Ley que crea
el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad y el Reglamento para la Acreditacién de
Organismos de Evaluacién de la Conformidad, para efectos de decidir sobre la infraccién que correspondera al
OEC acreditado.

Cancelacion, suspension o reduccion del alcance de la acreditacion
En caso de que la acreditacion sea cancelada, suspendida o reducida en su alcance, el OEC acreditado debe
interrumpir inmediatamente el uso del simbolo o declaracién de la condicién de acreditado en todos los

documentos y material publicitario relacionados con la acreditacion afectada.

Los servicios realizados con anterioridad a la fecha de notificacion de suspension o cancelacion de la
acreditacion pueden usar el simbolo de acreditacion de acuerdo con el presente reglamento.

RESTRICCIONES SOBRE EL USO DEL SiMBOLO DE ACREDITACION Y DECLARACION DE LA CONDICION
DE ACREDITADO

El simbolo o la declaracion de la condicidn de acreditado no debe utilizarse en los siguientes casos:

a) Pororganismos cuya acreditacion esté en tramite.

b) En informes, declaraciones de validacion/verificaciéon o certificados que contengan resultados de
actividades no incluidas en el alcance de acreditacién del OEC emisor, excepto lo indicado en el literal a.4)
del numeral 5.4.

c) Endocumentos de tipo publicitario (catalogos, folletos, anuncios) o material de papeleria (impresos, papel de
carta u otros similares) que contengan actividades o servicios no acreditados, sin diferenciar el estado de
acreditacion de cada servicio.

d) Eninformacion general que cause confusién cuando un organismo es parte de otro mayor y no se distinga
cudl(es) de las partes esté(n) acreditada(s).

e) Enlas tarjetas de presentacion del personal de los OEC acreditados.

f)  Eninformacion general, cuando colocado por si solo o cuando se utilice de manera que sugiera o induzca a
apreciar de forma erronea que un producto, un proceso o un sistema ha sido aprobado o calificado de alguna
manera por el INACAL-DA.

g) Cuando el organismo pierda su condicién de acreditado, incluyendo los casos en los que se produzca la
suspension o reduccion del alcance de la acreditacién.

h)  En documentos emitidos por los organismos que subcontraten los OEC acreditados.

i) Enningun otro medio que no esté contemplado especificamente en el presente Reglamento.
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ANEXOS

Anexo 1: Manual de Uso del Simbolo de Acreditacion y Declaracién de la Condicion de Acreditaciéon

Anexo 2: Simbolo de Acreditacién legalmente protegido.

Nota: El simbolo (...) significa la eliminacion de un parrafo respecto a la version anterior.
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ANEXO 1
Manual de Uso del Simbolo de Acreditacion y Declaracion de la Condicion de Acreditado

1. Simbolo de Acreditacion

1.1. Forma y Composicion del Simbolo de Acreditacion

El Simbolo de Acreditacion lleva consigo el isotipo del Logotipo de INACAL (sintesis de la huella basado en el concepto
de calidad). Dentro del simbolo se identifica las siglas de la Direccion de Acreditacion - DA junto con el tipo de
organismo de evaluacién de la conformidad acreditado y en la parte inferior del simbolo se ubica el niimero de registro

de acreditacion.

M

Registro N"OCP -

M

Registro N°LE -

M

Registro N'OCSG -

INACAL INACAL
e DA - Pert < = DA - Perii

Laboratorio Clinico Validacion-Verificacion

Acreditado Acreditado

Registro N° LClin-

INACAL
DA - Perti

Certificacién de Productos

Acreditado

INACAL

DA - Pert DA - Pert
Laboratorio de Ensayo Organismo de Inspeccion
Acreditado Acreditado

INACAL
DA - Pert

Certificacién de
Sistemas de Gestién

Acreditado

M

Registro N'LC -

M

Registro N*OI -

M

Registro N'OCPe -

Registro N° OVV-

INACAL
DA - Pera

Laboratorio de Calibracién
Acreditado

INACAL

INACAL
DA - Pert

Certificacién de Personas
Acreditado
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1.2. Colores

12.1.

122.

123.

124.

del Simbolo de Acreditacion
El color oficial del Simbolo de Acreditacion de la DA es el color PANTONE 2607 C.

Tanto la tipografia como la forma del simbolo en general van de un solo color (color que se €lija seguin color o fondo
del papel).

En caso de que el fondo de papel sea oscuro utilizar el color gris claro.

El nimero de registro debe ir del mismo color del simbolo y el tipo de lefra a ufilizar es ARIAL REGULAR.

PANTONE 2607 C Gris Claro
C: 82%
M: 100% C: 0%
Y: 18% M: 0%
K: 12% Y: 0%
K: 20%

1.3. Dimensiones del Simbolo de Acreditacion

1.3.1.  El Simbolo de Acreditacidn del INACAL-DA tendra un tamafio maximo y un tamafio minimo, el cual debera
mantener la proporcion indicada en la Figura 1.

1.3.2.  Eltamafio maximo delsimbolosera de 6 cmde ancho (escalado a proporcién) y el tamafio minimo sera de 3
cm (escalado a proporcion).

1.3.3.  No se aceptan tamafios que hagan ilegible la actividad o nimero de acreditacién.

1.3.4. Eltamafio del Simbolo de Acreditacion del INACAL-DA no debe ser inferior al tamafio del logotipo del organismo
acreditado. Si el logotipo del organismo acreditado tiene una forma particular, se debe mantener una proporcion
entre ambos de manera que no se distinga uno més que el otro.
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*INACAL
e——— DA - Pert

Certificacion de Productos

Acreditado

3X

2X

Registro N°OCP -

Figura 1 - Dimensiones del Simbolo de Acreditacion

Tamanos del Simbolo de Acreditacion

]

lNACAL INACAL _l
2,817cm (r DA-Perh .. (& =:) 1408m
Acreditado . - _I
L Registro N'OCP -
Tamafio Maximo 6¢cm de ancho Tamafio Minimo 3cm de ancho
(Altura proporcional al ancho) (Altura proporcional al ancho)
2, Disposicion del Simbolo de Acreditacion y Declaracion de la Condicion de Acreditado
2.1. Laboratorios de Ensayo, Calibracidn, Clinicos; Organismos de Inspeccion; Organismos de Certificacion de Productos /

Personas;

En los informes y certificados el Simbolo de Acreditacion se coloca en el lado superior derecho y la declaracion
de acreditacion en la parte superior del encabezado, en letra negrita y un minimo de tres milimetros de altura, como
se indica en la siguiente figura.

La tipografia a utilizar para la declaracion de la condicion de acreditado sera ARIAL BOLD.
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LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA
CON REGISTRO N° LE -

INACAL

1

ORGANISMO DE CERTIFICACION DE PRODUCTOS
ACREDITADO POR EL ORGANISMO DE
ACREDITACION INACAL - DA

CON REGISTRO N° OCP -

INACAL

{

fﬂ

ORGANISMO DE INSPECCION ACREDITADO POR EL
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA

CON REGISTRO N° Ol -

INACAL

!

M

ORGANISMO DE CERTIFICACION DE PERSONAS ACREDITADO POR
EL ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA
CON REGISTRO N° OCPe -

INACAL
DA - Perts

Bereainss

{
i

M

ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA

LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO POR EL @ INACAL
CON REGISTRO N° LC - —

LABORATORIO CLI'NI,CO ACREDITADO POR EL
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA CON REGISTRO N°
LClin -

*Nota: Esta misma plantilla sera utilizada para las declaraciones relacionadas a futuros programas de acreditacion.
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2.2. Certificacion de Sistemas de Gestion

El Simbolo de Acreditacion se debe colocar en conjunto con el logotipo del Organismo de Certificacion
manteniendo una unidad.

LOGOTIPO DEL ORGANISMO DE :::A:: ﬁ.“'
CERTIFICACION DE SISTEMAS = Oumiatiin g

DE GESTION e Geariéan

Acreditado

Registro N'OCSG -

2.3. Organismo de Validacién y Verificacion

El Simbolo de Acreditacion se debe colocar en conjunto con el logotipo del Organismo de
Validacién/Verificacion manteniendo una unidad.

LOGOTIPO DEL ORGANISMO INACAL
DE e DA - Peri
VALIDACION Y VERIFICACION C Vdidxb::‘:riﬁcxibn

Acreditado

Registro N*OVV-

ABREVIATURAS

DA : Direccidon de Acreditacion

LE: Laboratorio de Ensayo

LClin: Laboratorio Clinico

LC: Laboratorio de Calibracion

OI:  Organismo de Inspeccion

OCP : Organismo de Certificacion de Productos

OCSG:Organismo de Certificacion de Sistemas de Gestion

OCPe :Organismo de Certificacion de Personas

OWV: Organismo de Validacion y Verificacién
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ANEXO 2

Simbolo de Acreditacion legalmente protegido

La Marca de Certificacion distingue el servicio de comprobacidn para certificar calidad o normativas, de conformidad

con la clase 42 de la Clasificacion Internacional Niza.

*Clasificacion de Niza, 112 Edicion, Version 2017.
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