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1. OBJETIVO 
 
La presente Directriz tiene como objetivos establecer los criterios para: 
 

• La acreditación, renovación, ampliación, actualización y seguimiento de la acreditación de Organismos de 
Certificación de Personas. 
  

• Seleccionar el número de testificaciones a realizar en los procesos de acreditación, ampliación, renovación o 
seguimiento.  

 
2. ALCANCE 
 
Esta directriz se aplica para los Organismos de Certificación de Personas que requieran la acreditación o se 
encuentren acreditados con la norma NTP-ISO/IEC 17024.  
 
3.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
 
3.1 NTP-ISO/IEC 17024:2013 Evaluación de la conformidad. Requisitos generales para los organismos que 

realizan certificación de personas. 
 
3.2 NTP-ISO/IEC 17000:2020 Evaluación de la Conformidad. Vocabulario y Principios Generales.  
 

3.3 ETP-ISO/IEC TS 17027:2017 (revisada el 2024) Evaluación de la conformidad - Vocabulario relativo a la 
 competencia e las personas utilizado en la certificación de personas. 

 
3.4 DA-acr-01P Procedimiento General de Acreditación 
 
3.5 IAF MD 25 Criteria for Evaluation of Conformity Assessment Schemes 
 

4 DEFINICIONES 
 

Para los propósitos de este documento se aplican los términos y definiciones de la norma NTP-ISO/IEC 17000; 
la NTP-ISO/IEC 17024 y las siguientes:  
 
4.1 Alcance de acreditación: Es el ámbito para el cual se otorga una acreditación. Declaración que 
define el área, campo, sector, técnica, norma o cualquier otro donde se demuestra la competencia técnica. (DA-
acr-08D) 
 

Nota: Para el caso de los Organismos de Certificación de Personas, el alcance define la especialidad, 
actividad, nivel o categoría, documento normativo y esquema de certificación respectivos. 

 
4.2 Testificación: Evaluación que comprende la observación de un proceso de certificación realizado por el 
organismo de certificación, cuyo objetivo es evaluar la correcta aplicación de los procedimientos de certificación 
y la competencia técnica del personal calificado para llevar a cabo los procesos de certificación. (DA-acr-08D) 
 
4.3 Documento Normativo: Documento que proporciona reglas, directrices o características para actividades o 

sus resultados. El término “documento normativo” es un término genérico que abarca documentos tales 
como normas, especificaciones técnicas, códigos de prácticas y reglamentos técnicos. Un “documento” 
debe ser entendido como cualquier medio con información registrada en o sobre él. Los términos 
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para los diferentes tipos de documentos normativos se definen considerando el documento y su 
contenido como uno solo. (NTP-ISO/IEC 17000) 

 

Nota 1: Los documentos normativos deben estar preparados de manera transparente, abierta, 
imparcial, coherente y consistente, así como tener en cuenta las opiniones de las partes interesadas 
(ISO/IEC 17060). 
Nota 2: Una norma es un documento establecido por consenso y aprobado por un organismo 
reconocido, que establece, para uso común y repetido, normas, directrices o características para las 
actividades o sus resultados, con el fin de lograr el grado óptimo de orden en un contexto 
determinado. (Guía ISO/IEC 2: 2004) 
 

4.4 Esquema de certificación: Requisitos específicos de certificación relacionados con categorías 
especificadas de personas a las que se aplican las mismas normas y reglas particulares, y los mismos 
procedimientos. (NTP-ISO/IEC 17024).  
 
4.5 Competencia: Aptitud demostrada para aplicar conocimientos y/o habilidades y, cuando corresponda, 
atributos personales demostrados, como se define en el esquema de certificación. (NTP-ISO/IEC 17024). 
 
4.6 Habilidad: capacidad para realizar una tarea o actividad con un resultado previsto específico, adquirida 
por medio de la educación, la formación, la experiencia u otro medio. (ETP-ISO/IEC TS 17027) 
 
4.7 Atributo: característica inherente de una persona.  
Ejemplo: Agudeza visual; sensibilidad por los demás; receptividad. 
 
4.8 Candidato: Aspirante que ha cumplido los requisitos previos especificados, permitiendo su participación 
en el proceso de certificación (NTP-ISO/IEC 17024). 
 

4.9 Proceso de certificación: Todas las actividades mediante las cuales un organismo de certificación 
establece que una persona cumple con los requisitos de competencia especificados, que incluyen la solicitud, la 
evaluación, la decisión sobre la certificación, la vigilancia y la renovación de la certificación, el uso de certificados 
y logotipos / marcas. (ISO/IEC 17024) 
 
4.10 Organismo de certificación de personas: En algunos países, los organismos que verifican la 
conformidad de la competencia de las personas frente a requisitos especificados se denominan “organismos de 
certificación”; en otros países “organismos de registro”, en otros “organismos de evaluación y registro”, 
“organismos de certificación/registro”, u “organismos que dan licencias” y aún en otros “registradores”. Para el 
caso de esta directriz se utiliza el término “Organismo de Certificación” (NTP-ISO/IEC 17024) 
 

5 CONSIDERACIONES GENERALES 
 
La certificación de personas es una actividad por la cual una tercera parte proporciona confianza de que una 
persona es competente y cumple todos los requisitos especificados en un documento normativo. 
 
6 ALCANCE DE ACREDITACION 
 
Como parte de la declaración de su competencia técnica, el Organismo de Certificación de Personas debe definir 
en su solicitud el alcance para el cual solicita su acreditación. El alcance de acreditación será evaluado por la 
Dirección de Acreditación del INACAL (INACAL-DA) durante el proceso de evaluación documentaria y de campo, 
con el fin de verificar la competencia del organismo en las actividades de certificación solicitadas.  
 

El alcance de la acreditación para los Organismos de Certificación de Personas debe definirse en función a:  
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(a) Especialidad 
 
La acreditación se otorga por especialidad laboral de las personas, que incluyen ocupaciones, oficios, o trabajos 
que requieren cierta especialización técnica y/o profesional, por ejemplo: profesionales expertos en elaborar 
estudios de riesgo y planes de contingencia para actividades de hidrocarburos, instaladores de gas natural, 
auditores de sistemas de gestión de la calidad, operadores de ensayos no destructivos, inspectores de 
soldadura, entre otros.   
 
(b) Categoría, Niveles o Actividad 

 
Dependiendo del alcance solicitado y lo que establezca el documento normativo, puede requerirse también 
detallar los métodos o actividades específicas para la especialidad, así como los niveles para los cuales se 
solicita la acreditación. Para mayor detalle ver el ejemplo del Anexo A 

 
(c) Documento Normativo 
 
La acreditación de una especialidad está basada en los criterios o requisitos de competencia establecidos en los 
documentos normativos, pudiendo también incluir estos documentos los procedimientos de evaluación.  En este 
último caso la acreditación se realizará considerando los requisitos de competencia y los procedimientos de 
evaluación del Documento Normativo.  

 
No se deberá adicionar ni excluir requisitos de competencia establecidos en los documentos normativos.  
 
Para los fines de la Certificación de Personas, se entiende que el esquema de certificación incluye el o los 
documentos normativos aplicables para cada especialidad.  

 

(d) Esquema de Certificación 
 
Son los sistemas de certificación específicos para cada especialidad, a los que se aplican los mismos requisitos 
especificados, reglas y procedimientos. 
 
Los Esquemas de certificación a acreditar deben contemplar los siguientes elementos: 

 
- Selección; una descripción de los requisitos de calificación/competencia a ser evaluados de acuerdo 
con el documento normativo (los requisitos especificados contra el cual se evalúa la conformidad del candidato) 
así como los procedimientos de evaluación, incluidos los de vigilancia y renovación de la certificación.  
 
- Determinación; evaluación de la competencia, a través del uso de uno o más mecanismos tales como: 
exámenes escritos, orales, prácticos, de observación u otros medios, a fin de verificar el cumplimiento o no de 
los requisitos especificados. 
 
- Revisión y Decisión; incluye la revisión de evidencias obtenidas de la etapa de selección y 
determinación. Si el candidato ha demostrado en forma confiable que cumple con los requisitos especificados, se 
decide el otorgamiento de la certificación, y 
 
- Vigilancia, incluye la frecuencia y extensión de actividades de vigilancia y reevaluaciones para 
asegurar que la persona certificada continúa cumpliendo con los requisitos especificados. 
 
El alcance de la acreditación será evaluado por el INACAL-DA, al presentar la solicitud para confirmar si la 
especialidad y lo descrito en el documento normativo es coherente y tiene toda la información necesaria para 
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cada especialidad.  El alcance de la acreditación es revisado como parte de la evaluación documentaria y deberá 
estar definido antes de llevar a cabo la evaluación de campo. 
 
En el anexo C de la presente directriz, se establece los requisitos y criterios para la evaluación de la 
idoneidad de los esquemas de evaluación de la conformidad, cuando corresponda. 
 

7 SOBRE LOS PROCESOS DE ACREDITACION, AMPLIACION, RENOVACION, 
 ACTUALIZACIÓN Y SEGUIMIENTO 

 
7.1. Procesos de Acreditación o Ampliación 
 
Para un proceso de acreditación o ampliación, es necesario que el Organismo de Certificación tenga experiencia 
en evaluación de competencias para cada una de las especialidades para los cuales solicita la acreditación o 
ampliación, asimismo, debe disponer de registros de certificación con el fin de demostrar su competencia técnica 
y cómo opera el proceso de certificación. 

 
a) Experiencia 
 
Para demostrar su experiencia, el Organismo de Certificación deberá tener por cada especialidad que solicite la 
acreditación o ampliación, un mínimo de 02 registros de certificación por Nivel, Categoría o Actividad a certificar; 
gestionado en su totalidad, incluyendo la etapa de decisión.  
 
Se evaluará el 100 % del alcance de acreditación o ampliación solicitada. 
 
b) Competencia técnica 
 

• Para demostrar la competencia técnica en cada especialidad, el Organismo de Certificación debe 
disponer de examinadores que tengan la competencia indicada en la cláusula 6.2 de la NTP-ISO/IEC 17024.  
 

• Como parte de la evaluación documentaria se evaluará los registros y requisitos de calificación de los 
examinadores.  
 

• El INACAL-DA requerirá una relación de los examinadores que soportan la acreditación para cada 
Nivel, Categoría o Actividad a certificar. 

 
Los Organismos de Certificación acreditados deben mantener informado al INACAL-DA de cualquier cambio que 
se realice en el Organismo de Certificación incluyendo la relación de los examinadores. 
 
7.2.  Procesos de Renovación y Seguimiento   
 
Antes de cada evaluación de seguimiento y para la renovación de la acreditación, se solicitará al Organismo de 
Certificación la relación de examinadores por Nivel, Categoría o Actividad, así como los registros de calificación 
que sustenten la competencia de los nuevos examinadores incorporados a la relación. 

 
En cada proceso se evaluará el siguiente alcance: 
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Tipo de proceso Alcance a evaluar 

Seguimiento de la acreditación 
50% de los Niveles, categorías o actividades 

acreditadas 

Renovación de la acreditación 
50 % de los Niveles, Categorías o Actividades 

acreditadas 

Seguimiento de la renovación de la 
acreditación 

50% de los Niveles, categorías o actividades 
acreditadas 

 

7.3. Procesos de Actualización del alcance de la acreditación 
 
Cuando los documentos normativos han sido modificados y se hayan publicado nuevas ediciones, los 
Organismos de Certificación acreditados deben solicitar al INACAL-DA la actualización del alcance de 
acreditación, declarando - con el debido sustento - la naturaleza de los cambios; es decir, si son de forma 
(cuando los cambios no afecten ninguna etapa de la ejecución de la actividad de evaluación de la conformidad) o 
de fondo (cuando los cambios afecten alguna etapa de la ejecución de la actividad de evaluación de la 
conformidad). El proceso a seguir para estos casos se encuentra detallado en el Procedimiento General de 
Acreditación DA-acr-01P. 
 

 

8 CRITERIOS PARA LA SELECCIÓN DE NIVEL, CATEGORÍA O ACTIVIDAD PARA LA 
 TESTIFICACION 
 

En los procesos de acreditación, renovación, ampliación o de seguimiento, el INACAL-DA realizará 
testificaciones de los procesos de certificación que realiza el Organismo de Certificación solicitante o acreditado, 
con el objetivo de evaluar la correcta aplicación de los documentos normativos y procedimientos 
complementarios y la competencia técnica del personal calificado para llevar a cabo los procesos de 
certificación. Para tal fin seleccionará un número de testificaciones a realizar en función del alcance de la 
acreditación. 

 
a) Para determinar el número de testificaciones a realizar, se aplicará la siguiente tabla: 
 
El número de testificaciones a realizarse en los procesos de acreditación, renovación y ampliación se definirá por 
cada especialidad y de acuerdo con la siguiente tabla: 

 

Total de Nivel, Actividad o Categoría por cada 
especialidad  

Total de testificaciones a realizar 

1-2 1 

3-5 2 

Mas de 5 3 
 

NOTA: Para el caso de las evaluaciones de seguimiento, se realizará una testificación por cada especialidad a 
evaluar independientemente del alcance de la acreditación del Organismo de Certificación. 
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b) Para determinar el número de registros de certificación a evaluar, se aplicará la siguiente tabla: 
 

Elaboración propia, basado en la norma NTP-ISO 2859-1, para un Nivel de Inspección Especial S4 
 

Total de registros de certificación Número de servicios a evaluar 

1 1 

2 a 15 2 

16 a 25 3 

26 a 90 5 

91 a 150 8 

151 a 500 13 

501 a mas 20 

    
Se considera un registro de certificación desde la solicitud hasta la decisión sobre la certificación o 
mantenimiento de la certificación. 
 
Con la finalidad de que las testificaciones se realicen de manera oportuna, y se cumpla lo dispuesto en las 
normas NTP-ISO/IEC 17011 y NTP-ISO/IEC 17024, el Organismo de Certificación deberá informar a sus 
clientes la presencia de representantes del INACAL-DA como parte de la testificación. 
 
9 EVALUACION DE ORGANISMOS DE CERTIFICACION CON MULTIPLES SEDES 

 
Los Organismos de Certificación que operen en más de una sede (múltiples sedes) deben informar en su 
solicitud de acreditación las sedes que ofrecen el servicio de Certificación bajo la acreditación del INACAL-DA, 
independientemente de su tamaño o relación con la organización matriz. El listado incluirá las actividades 
desarrolladas por cada sede. 

 
El INACAL-DA evaluará aquellas sedes en donde se realicen actividades críticas para el proceso de certificación. 
Se consideran actividades críticas las siguientes: 

 
a) Formulación y aprobación de políticas 
b) Desarrollo y aprobación de los procesos y procedimientos necesarios para el funcionamiento de 

los sistemas de certificación, incluyendo los requisitos para la selección y el nombramiento de 
examinadores; 

c) Revisión de solicitudes y acuerdos contractuales relacionados con la evaluación y certificación 
de personas. 

d) Desarrollo, evaluación y mantenimiento de exámenes y recertificación. 
e) Decisiones sobre la certificación de personas, incluyendo la firma o autorización de certificados; 
f) Desarrollo y aprobación de políticas, procesos y procedimientos para la resolución de 

apelaciones y quejas recibidas de solicitantes, candidatos, personas certificadas, sus 
empleadores y otras partes en relación con el proceso y los criterios de certificación; 

g) Decisiones finales sobre apelaciones y quejas. 
 

Con base en la información proporcionada, el INACAL-DA elaborará un programa de evaluación que 
cubra todas las sedes (ubicaciones críticas) de los organismos de certificación. 

 
El número de sedes (ubicaciones críticas) que serán evaluadas en los procesos de otorgamiento, 
renovación y seguimiento de la acreditación se indica en la siguiente tabla: 
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Tipo de proceso 
Número de Sedes 

(ubicaciones críticas) a evaluar 

Acreditación inicial 100% de las sedes 

Renovación de la acreditación 50% de las sedes 

Seguimiento de la acreditación 50% de las sedes 

Seguimiento de la renovación 
de la acreditación 

50% de las sedes 

 
 
10 SOBRE LAS ACTIVIDADES DEL EXAMEN 

 
 
Los Organismos de Certificación que utilicen equipos técnicos en el proceso de examen (Requisito 
9.3.4 de la NTP-ISO/IEC 17024), deben de verificar o calibrar dichos equipos según corresponda y 
cumplir con los criterios para la trazabilidad de la medición que se detallan en la Directriz DA-acr-
12D, Trazabilidad de las Mediciones. 
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ANEXO A. 
Ejemplos de definición de alcance para certificación de personas: 

 
 

N°. 
(1) 

Especialidad 
(2) 

Nivel, Actividad o 
Categoría  

(3) 

Documento 
Normativo 

(4) 

Esquema de 
certificación 

(5) 

1. Profesionales expertos en 
elaborar estudios de riesgo y 
planes de contingencia para 
actividades de hidrocarburos 

- Actividad de exploración 
sísmica - Categoría A  

- Resolución N° 
667-2008-OS/CD1  

- Resolución 
OSINERMIN N° 
057-2010 
OS/GG2 

- Definido por 
el OCPe3, 
Por ejemplo: 
OEC-per-
01EC 

- Actividad de transporte, 
medios terrestres - 
Categoría B 

2.  Instaladores de Gas Natural - Categoría IG 1 - Res. N° 030-
2016-OS/CD4  

- Res. 067-2016-
OS/CD5  

 

- Categoría IG 2 

- Categoría IG 3 

3. Auditores de sistemas de 
gestión 

Auditor lider 
EOQ Auditor de sistemas de 

gestión ambiental 

ISO 19011 
Directrices para la 
auditoría de los 
sistemas de gestión 
(Capítulo 7) 
Esquema 
Armonizado de 
EOQ para la 
Certificación de 
Personas, Enero 
2005 
 

 

Auditor en ambas disciplinas 
EOQ Auditor de sistemas de 

gestión de la calidad  

Auditor 
EOQ Técnico en Gestión de 

la calidad 

4 Auditor Energético Procesos UNE-EN 16247-5  

5… Otras especialidades… … … … 
 

(1) No. 
 Se deberá colocar un número correlativo por cada especialidad solicitada. 
 
(2) Especialidad 

Se deberá indicar, en orden alfabético, la especialidad de las personas, por ejemplo: instaladores 
de gas natural, auditores de sistemas de gestión, inspectores de soldadura, entre otros.  

 

(3) Nivel, Actividad o Categoría 

 
1 Resolución N° 667-2008-OS/CD Crean el registro de profesionales expertos en elaborar estudios de riesgo y planes de contingencia para actividades de 
hidrocarburos y aprueban procedimiento de inscripción 
2 Resolución OSINERMIN N° 057-2010 OS/GG Aprueban pautas para la evaluación de la competencia técnica de los postulantes al registro de 
profesionales expertos en elaborar estudios de riesgos y planes de contingencia para actividades de hidrocarburos 
3 Organismo de Evaluación de la Conformidad 
4 Res. N° 030-2016-OS/CD Reglamento del registro de instaladores de Gas Natural 
5 Res. N° 067-2016-OS/CD Requisitos de competencia técnica para la inscripción en el registro de Instaladores de Gas Natural. 



 

CRITERIOS PARA LA ACREDITACIÓN DE 

ORGANISMOS DE CERTIFICACIÓN DE 

PERSONAS 

Código: DA-acr-17D 
Versión: 02 
Página: 12 de 18 

 
Dependiendo de la especialidad solicitada (alcance) y lo que establezca el documento normativo, 
puede requerirse también detallar las actividades específicas para cada especialidad, así como los 
niveles para los cuales se solicita la acreditación, por ejemplo:  

 

- Especialista en elaborar estudios de riesgo y planes de contingencia para actividades con 
hidrocarburos – Para actividades de Exploración - Categoría A  

- Instaladores de gas natural – Categoría IG-2 
 

(4) Documento Normativo6 
 

En este campo se colocarán los documentos normativos que contienen los requisitos a certificar y 
contra los cuales se evalúa la conformidad. Éstos pueden ser: 

 
- Dispositivos legales: Decretos Supremos, Resoluciones, Reglamentos, entre otros. 
 
- Normas técnicas: NTP, ISO, IEC, AWS, entre otros 
 
Las referencias de las normas técnicas NTP, ISO, AWS y otros, deben incluir detalles para su 
identificación, tales como: código, título, capítulo, edición, año. Además, colocar el significado de 
las siglas en un glosario. 
 
En el caso de los dispositivos legales colocar el número de Resolución o Decreto, artículo y/o 
inciso de referencia, el nombre del sector o dependencia que ha emitido la misma y la fecha de 
publicación en el Diario Oficial, así como el título del dispositivo legal.  

 

(5) Esquema de Certificación 
 
Son los sistemas de certificación específicos para cada especialidad, a los que se aplican los 
mismos requisitos especificados, reglas y procedimientos (véase inciso d del apartado 6).  

 
Nota: ISO: International Standard for Organization, EOQ:  European Organization for Quality, AWS: 
American Welding Society 

 
6 Documento Normativo 
“Documento que proporciona reglas, directrices o características para actividades o sus resultados. El término “documento normativo” es un término 
genérico que abarca documentos tales como normas, especificaciones técnicas, códigos de prácticas y reglamentos. Un “documento” debe ser entendido 
como cualquier medio con información registrada en o sobre él. Los términos para los diferentes tipos de documentos normativos se definen considerando 
el documento y su contenido como uno solo” (NTP-ISO/IEC 17000) 
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ANEXO B 

 
 

ALCANCE PARA LA CERTIFICACIÓN DE AUDITORES ENERGÉTICOS 
 
 
Para la certificación de auditores energéticos, los Organismos de Certificación de Personas deben tener definido 
en sus documentos de esquema lo siguiente: 
 

1. La norma de competencia: que defina los requisitos de competencia del auditor. 
 
Ejemplo, la norma UNE-EN 16247-5 - Competencias de los auditores energéticos. 
 

2. Ámbito de aplicación del auditor energético: 
 
Ejemplo, en la norma UNE-EN 16247-5, se indica:  
 

• Procesos  

• Edificación 

• Transporte 

Otros ejemplos de ámbitos pueden ser los siguientes: 
 

• Sistemas de energía eléctrica y motores;  
 

• Sistemas HVAC;  
 

• Sistemas de Calderas y vapor; 
 

• Sistemas de iluminación;  
 

• Entre otros. 
 

3. Etapas de la auditoria energética que llevará a cabo el auditor energético, comprendidas en 
documentos normativos, como, por ejemplo: 
 

• Resolución Ministerial N° 186-2016-MEM/DM - Criterios para la Elaboración de Auditorías 
Energéticas en entidades del Sector Público; 
 

• ISO 50002 Auditorías energéticas - Requisitos con orientación para su uso; 
 

• u otro estándar. 
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ANEXO C 

 
IDONEIDAD DE LOS ESQUEMAS DE EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD 

 
El presente anexo establece los requisitos y criterios que debe utilizar el INACAL-DA para evaluar la 
idoneidad de un esquema de evaluación de la conformidad. 
 
Para que el INACAL-DA acepte un esquema de evaluación de la conformidad se requiere: 
 

a) La identificación de la norma de evaluación de la conformidad más adecuada a ser utilizada 
para evaluar la competencia de un Organismo de Certificación que participa en un esquema de 
evaluación de la conformidad.  
 
b) Que el esquema de evaluación de la conformidad y el dueño del esquema cumplan con los 
requisitos de este anexo. 
 

La aceptación por parte de INACAL-DA de un esquema de evaluación de la conformidad dado, no 
significa un juicio sobre el valor de mercado o la utilidad del esquema de evaluación de la conformidad. 
La responsabilidad de la solidez técnica y la aceptación de mercado del esquema de evaluación de la 
conformidad recaen completamente en el dueño del esquema. 
 
Quedan eximidos del análisis de idoneidad del esquema de evaluación de la conformidad por parte de 
INACAL-DA los siguientes casos: 
 

a) Esquema de evaluación de la conformidad incluidos o invocados por la legislación o 
reglamentos. 
b) Esquema de evaluación de la conformidad desarrollado por organismos de normalización 
nacionales, regionales o internacionales. 

 
 
A. DEFINICIONES: 
 

• Esquema de evaluación de la conformidad (EEC): Un esquema de evaluación de la conformidad 
según se define en la norma ISO/IEC 17000, es un documento con una serie de requisitos 
documentados y disponible al público que establece lo siguiente: 

 
- El objeto de la evaluación de la conformidad (por ej. producto, proceso, servicio, sistema, 
persona que debe evaluarse para la conformidad.) 
- Los requisitos contra los cuales se debe evaluar la conformidad. 
- El mecanismo por el cual se determina la conformidad (por ej. ensayo, inspección o auditoría y 
cualquier otra actividad de soporte que asegure conformidad) 
- Cualquier requisito establecido por el dueño del esquema en los esquemas de evaluación de la 
conformidad. 
- Cualquier solicitud especifica o interpretación de la norma ISO/IEC 17011, si corresponde. 

 

• Dueño de esquema: El dueño de esquema es una organización identificable que ha establecido 
un esquema de evaluación de la conformidad y que es responsable por el diseño del esquema 
de evaluación de la conformidad. 

 
Ejemplos de dueños de esquemas: 
- Organismos gubernamentales 
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- Organismos de normalización 
- Organismos de Evaluación de la Conformidad (OEC) 
- Organizaciones que utilizan los servicios de un Organismo de Certificación (OC). 
- Organizaciones que compran o venden productos sujetos a actividades de evaluación de la 
conformidad. 
- Fabricantes o sus asociaciones que hayan establecido su propio esquema de evaluación de la 
conformidad. 

 
  Los organismos de acreditación no pueden ser dueños de esquemas. 
 
 
B. REQUISITOS PARA LOS DUEÑOS DE ESQUEMA 

 
INACAL-DA colaborará con el dueño de esquema bajo las siguientes condiciones: 

 
1. El dueño de esquema debe ser una entidad legal o una parte definida de una entidad legal. 

 
2. El dueño de esquema debe poner a disposición del público el EEC, así como también los 

documentos del esquema, incluido los criterios y el proceso que se utilizará para evaluar la 
conformidad.  
 

3. El dueño de esquema debe demostrar que el EEC está validado. La validación deberá estar 
documentada e incluir:   

 
a) Descripción del propósito del esquema de evaluación de la conformidad. 
b) Descripción de los requisitos del esquema de evaluación de la conformidad. 
c) Análisis de que los requisitos definidos para el esquema de evaluación de la conformidad son 

adecuados para el propósito del esquema. 
d) Análisis de que los métodos propuestos son adecuados para determinar el cumplimiento de los 

requisitos. 
e) Análisis de que la selección de las actividades de evaluación de la conformidad es adecuada. 

 
4. En caso de que el dueño de esquema proporcione alguna aclaración sobre el EEC a cualquier 

parte interesada esta información también estará disponible para los organismos de acreditación, 
los OC dentro del EEC. 
 

5. El dueño de esquema debe de tener un acuerdo legalmente ejecutable con los organismos de 
evaluación de la conformidad y/o organismo de acreditación para garantizar que se utilice el EEC 
tal y como lo publica el dueño del esquema (ej. Acuerdo legalmente ejecutable), teniendo en 
cuenta, en caso de que corresponda, el correcto uso de las marcas de evaluación de la 
conformidad. 
 

6. El dueño de esquema debe de tener un procedimiento de quejas relacionadas con el EEC. Los 
procesos de investigación y decisión sobre las quejas no deben resultar en ninguna acción 
discriminatoria. 

 
7. Se debe establecer un acuerdo que describa la relación y los términos de cooperación entre el 

dueño de esquema y el organismo de acreditación. Cualquier requisito para los organismos de 
acreditación debe formar parte del EEC y no de acuerdo individuales. 
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8. Si el dueño de esquema monitorea a los OC, debería considerar la cooperación con los 

organismos de acreditación y tener un mecanismo de retroalimentación para proporcionar 
información sobre el desempeño de los OC a los organismos de acreditación. 

 
9. El dueño de esquema debe contar con un proceso para una revisión periódica del EEC teniendo 

en cuenta la experiencia adquirida y la retroalimentación recibida de las partes interesadas en el 
EEC. 

 
10. El dueño de esquema debe monitorear el desarrollo y revisión de los estándares y otros 

documentos normativos, ya sean propios o externos, que definen los requisitos específicos 
utilizados en el esquema. Cuando se produzcan cambios en los documentos normativos del EEC, 
el dueño de esquema debe tener un proceso para realizar los cambios necesarios en el EEC y para 
gestionar la implementación de los cambios por parte de los clientes de los OC y, cuando sea 
necesario, otras partes interesadas en el EEC. 

 
11. Los cambios al EEC que afectan el resultado del EEC deben validarse. 

 
 
C. REQUISITOS PARA EL ESQUEMA DE EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD. 
 

1) El EEC debería cubrir las etapas funcionales descritas en el numeral 6 d) de la presente Directriz.  
 

2) El EEC debe incluir: 
 

i. Los objetivos del esquema para la industria específica o el grupo de usuarios. 
ii. El objeto de la evaluación de la conformidad, 

iii. Los requisitos con los cuales se evaluará la conformidad. 
iv. El proceso de evaluación de la conformidad utilizado para determinar la conformidad del 

objeto. Las actividades de evaluación de la conformidad previstas en el esquema.  
v. Alguna aplicación especifica adicional, ya sea por ej. criterios de competencia de auditores, 

expertos, criterios de evaluación, detalles específicos de los informes, Si corresponde. 
 

3) Cuando corresponda, los requisitos del EEC deben redactarse en términos de resultados o   
consecuencias, junto con los valores límite y las tolerancias. 

 
4) Los requisitos del esquema de EEC deben expresarse sin ambigüedades utilizando una redacción 

que sea objetiva, lógica, válida y específica y que permita una aplicación coherente por parte de 
las organizaciones, así como la evaluación entre los OC. 

 
5) Cuando el EEC incluya requisitos legales, éstos deberán formularse de tal manera que el 

cumplimiento sea una condición para el resultado de la evaluación de la conformidad. 
 

6) El EEC debería describir el método utilizado para monitorear que el titular de la atestación 
continúe cumpliendo con los requisitos, si corresponde. 

 
7) Cuando la autorización del dueño de esquema se otorga antes de la acreditación, lo que implica 

que el organismo de certificación puede realizar actividades de evaluación de la conformidad 
cubiertas por el EEC y puede tener derecho a utilizar la marca del organismo de certificación, el 
EEC deberá exigir que los organismos de certificación estén acreditados en un período definido 
de tiempo. 

 



 

CRITERIOS PARA LA ACREDITACIÓN DE 

ORGANISMOS DE CERTIFICACIÓN DE 

PERSONAS 

Código: DA-acr-17D 
Versión: 02 
Página: 17 de 18 

 
8)  El EEC especificará la atestación de conformidad que debe figurar en los documentos de 

evaluación de la conformidad. 
 

9)  Cuando el EEC prevea el uso de certificados o marcas de conformidad, debe existir una licencia 
y/o normas u otra forma de acuerdo ejecutable para controlar dicho uso. Las licencias pueden 
incluir disposiciones relativas a la utilización del certificado o la marca de conformidad en las 
comunicaciones sobre el objeto de la evaluación de la conformidad, así como los requisitos que 
deben cumplirse cuando la atestación de conformidad deje de ser válida, en su caso; 

 
10) El EEC puede especificar una forma mediante el cual el EEC monitorea a los OC, más allá de 

exigir que los OC estén acreditados según los requisitos del EEC. 
 

11) Si el EEC impone requisitos específicos a los organismos de acreditación, estos no deben 
contradecir ni excluir ninguno de los requisitos del ISO/IEC 17011, las directrices, políticas y 
otros requisitos pertinentes del IAF. 
 

12) Los EEC no deben contradecir ni consistir únicamente en el cumplimiento de requisitos legales 
aplicables, por tanto, INACAL-DA no aceptará solicitudes de acreditación de EEC que tengan 
como único objetivo la demostración del cumplimiento de requisitos reglamentarios o que 
puedan dar lugar a confusión en el mercado sobre dicho cumplimiento si no existe un apoyo 
explícito de la autoridad competente en dicho esquema. En estos casos el dueño de esquema 
deberá aportar evidencia de que la autoridad competente fue consultada y participó de dicho 
EEC.  
 

 
D. EVALUACIÓN DE LA IDONEIDAD DEL ESQUEMA DE EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD. 

 
Para poder iniciar el proceso de evaluación el Organismo de Certificación debe demostrar que el dueño 
de esquema le ha permitido actuar dentro del esquema. Siendo así:  
 

i. El Organismo de Certificación solicitante será responsable de aportar la información solicitada por 
INACAL-DA relativa al EEC 

ii.  Los costos del proceso de evaluación del EEC serán asumidos por el Organismo de Certificación 
solicitante;  

iii. El EEC será evaluado como parte de la evaluación documentaria y/o la evaluación de campo, de 
acuerdo con el proceso solicitado por el Organismo de Certificación. 

iv.  INACAL-DA evaluará el EEC aplicando las partes relevantes de este documento en el bien 
entendido de que, en el caso de que se encuentren desviaciones que impliquen cambios en el 
esquema, será responsabilidad del organismo de certificación el lograr que el dueño de 
esquema lleve a cabo los ajustes necesarios y de no ser así no podrá otorgarse la acreditación 
en el EEC. 

 
INACAL-DA procederá a evaluar la documentación aportada indicando al solicitante las No 
conformidades u observaciones detectadas para que tome las medidas que considere oportunas para la 
subsanación de los hallazgos. 
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E. GUÍA PARA LA ELABORACIÓN DE UN ESQUEMA DE EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD. 
 
Los dueños del esquema deben seguir la norma ISO/IEC 17007 como una guía general en el diseño de 
los documentos normativos para la evaluación de la conformidad, con un enfoque particular en los 
principios de la cláusula 4 y la guía en las cláusulas 5 y 6. 
 
Los requisitos para el establecimiento de esquemas de sistemas de certificación de personas están 
contenidos en la cláusula 8 de la norma ISO/IEC 17024. 
 
 
ANEXO I: INFORMACIÓN PARA SER PROPORCIONADA POR EL PROPIETARIO DEL ESQUEMA 
 

1. ¿Está destinado el esquema de evaluación de la conformidad para ser utilizado sólo en el ámbito 
nacional? Si no, por favor, especifique. 

 
2. ¿Está el esquema de evaluación de la conformidad siendo actualmente utilizado por organismos 

de evaluación de la conformidad? Indique el número de ellos, los países en los que operan y una 
estimación de su actividad. 

 
3. Si la respuesta a la pregunta anterior es sí ¿Están dichos OEC acreditados por alguno de los 

miembros del IAF? En caso afirmativo, por favor especifique. 
 

4. Proporcione una descripción completa del propietario del esquema, incluyendo:  
 
a. Nombre y acrónimo,  

 b. Tipo de entidad legal,  
 c. Dirección y dirección web,  
 d. Miembros (si procede) y las reglas de los miembros,  
 e. Breve historia,  
 f. Cualquier otras actividades desempeñadas si son relevantes,  
 g. Relaciones o enlaces con otras organizaciones y las autoridades, tanto a nivel internacional 
  como nacional, de ser el caso,  
 h. Área técnica de la actividad, por ejemplo, la industria de la construcción, energía, alimentos,  
 etc.  
 i. Procedimiento de evaluación de la conformidad propuesto por el propietario del esquema  
  

5. El propietario del esquema realiza cualquier tipo de actividad para confirmar el reconocimiento 
de los OEC que deseen trabajar en el alcance del esquema, más allá de exigir que se encuentren 
acreditados para los requisitos del esquema? Si es así, describirlo e identificar el documento (s) 
del esquema donde así se indique. 
 

6. ¿Ha establecido el propietario del esquema requisitos específicos para la operación de los OEC 
que quieran operar en el esquema de evaluación de la conformidad? En caso afirmativo, 
describa los requisitos específicos del esquema de evaluación de la conformidad e identifique 
los documentos del esquema de evaluación de la conformidad dónde éstos están descritos. 
Declare también cómo esos requisitos se hacen públicos. 
 

7. ¿El propietario del esquema (por sí mismo o por medio de otra organización) realiza algún tipo 
de evaluación del OEC? Si es así, descríbalo e indique el documento del esquema en el que se 
requiere. 

 



 

CRITERIOS PARA LA ACREDITACIÓN DE 

ORGANISMOS DE CERTIFICACIÓN DE 

PERSONAS 

Código: DA-acr-17D 
Versión: 02 
Página: 19 de 18 

 
 

8. Los propietarios de esquemas de certificación de personas deben aportar, adicionalmente, 
evidencias del cumplimiento de los requisitos establecidos en la cláusula 8 de la norma ISO/IEC 
17024 y para ello deben tener en cuenta que parte de la información solicitada en dicho anexo 
puede cubrir parcial o totalmente diferentes puntos de dicha cláusula. En cualquier caso, debe 
adjuntarse de manera específica la siguiente información: 
 

o Relación de expertos que han participado en el desarrollado el esquema de certificación, 
evidencias de su participación activa y de su calificación, 

o Estructura que represente los intereses de las partes interesadas significativas en el 
desarrollo esquema, y evidencias de su actividad, 

o Elementos básicos del esquema de certificación, incluyendo (si procede) prerrequisitos, 
descripción del trabajo y tareas, competencias requeridas a las personas, 

o Descripción del proceso de certificación, así como de los métodos de evaluación. 
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