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Servicios oficiales de inocuidad de alimentos

• Acompañamiento en la 

producción y 

comercialización

• Suministro continuo de 

alimentos 

inocuos

• Seguridad alimentaria



Servicios oficiales de inocuidad de alimentos

El SARS CoV-2 no se transmite por alimentos
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Servicios oficiales de inocuidad de alimentos



Pandemia COVID-19
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Dificultades para la circulación 
y acceso del personal: atención 

a usuarios, a terreno para 
prácticas y verificaciones que 

constituyen rutinas necesarias

• Trabajo domiciliario

• Incorporación de nuevas 

tecnologías a la rutina diaria, 

como reuniones por medios 

virtuales y búsqueda de sistemas 

que reemplacen o minimicen los 

trámites y los papeles

• Extensión de las vigencias de 

certificaciones otorgadas

Desafíos y oportunidades



• Nuevos mecanismos de 

control / inspección / 

auditoría

• Mayor uso de TIC



Necesidad de generación 
de protocolos

• Para proteger la salud de su 

personal mientras cumplen sus 

funciones

• Para proteger la salud de los 

trabajadores en la cadena 

alimentaria

Desafíos y oportunidades
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Enfoque: Una Salud

Nuevos desafíos en la cadena alimentaria



Dónde, cómo y a cuáles fuentes de SARS-CoV-2 podrían estar 
expuestos los trabajadores:

• El público en general, clientes y compañeros de trabajo; y 

• Personas individuales o aquellas en un riesgo de infección 
particularmente alto

• Factores de riesgo no ocupacionales en el hogar y en 
ambientes comunitarios. 

• Factores de riesgo individual de los trabajadores

Evaluación del riesgo de exposición de los trabajadores



• Controles de 

ingeniería

• Controles 

administrativos

• Prácticas de trabajo 

seguras

• EPP

Gestión del riesgo



Controles de ingeniería:

Aislar a los trabajadores de los 

riesgos relacionados con el trabajo. 

Instalar filtros de aire

Aumentar los índices de ventilación 

en el ambiente de trabajo

Instalar barreras físicas, como 

cubiertas protectoras plásticas 

transparentes, etc.



Controles administrativos: 

Los controles administrativos 

requieren acción por parte del 

trabajador o empleador. 

Alentar los trabajadores enfermos a que permanezcan en sus 

hogares

Minimizar el contacto entre los trabajadores, clientes y 

personas atendidas (comunicaciones virtuales y  trabajo a 

distancia)

Establecer días alternos o turnos de trabajo adicionales que 

reduzcan el número total de trabajadores en una instalación.

Capacitación, comunicación



Equipo de protección personal: 

• Los controles de ingeniería y 

administrativos se consideran más 

efectivos para minimizar la exposición 

• El uso correcto del EPP puede ayudar a 

prevenir algunas exposiciones, no 

debería tomar el lugar de otras 

estrategias de prevención.

• Guantes, gafas, escudos faciales y 

máscaras faciales, cuando sea 

pertinente 



Riesgo de la continuidad del negocio

• Cortes en el suministro de 
materias primas

• Ausentismo de los trabajadores

• Cierre temporal de operaciones

• Menos fuerza laboral

• Interrupción en las cadenas de 
suministro o retraso en las 
entregas

• Cambios en patrones de 
consumo
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Gestión del riesgo de continuidad

• Gestión de compras y proveedores de bienes y servicios

• Manejo del ausentismo

• Capacitación en múltiples áreas para continuar operaciones

• Mejora de operaciones

• Mantenimiento y actualización de las buenas prácticas y sistemas de 
gestión 

• Innovación y adaptación a las nuevas condiciones

• Plan de continuidad del negocio 

– ISO 22301 Sistemas de gestión de continuidad del negocio.  Requisitos
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Incertidumbre en cuanto 
a reglas de juego en el 
comercio internacional, 
en particular en aspectos 
normativos y logísticos

• Necesidad de generación de 
procedimientos para el 
cumplimiento de nuevas 
regulaciones

“…libre de COVID-19”
• Adaptación de los procedimientos 

sanitarios a los inconvenientes 
logísticos del movimiento de 
productos (nacional, regional e 
internacional). 

• Postergación de foros 
internacionales (Codex Alimentarius)

Desafíos y oportunidades



Mayor 

trabajo 

intersectorial 

Ministerios de Salud, 

Agricultura y 

Comercio, 

organizaciones de la 

infraestructura de la 

calidad

Mayor 

aproximación 

con el sector 

privado
Atención de problemas 

específicos 

relacionadas con la 

pandemia

Fortalecimiento 

del diálogo y de 

los mecanismos 

regionales 
Coordinación y 

estrategia



Desafíos y oportunidades

• Nuevos negocios ¿Cómo nos aseguramos de que estos alimentos 
se produzcan, envasen y transporten de forma 

segura directamente a los consumidores? 



Desde la perspectiva del consumidor... crisis de confianza



Comunicación de riesgos

• El virus no se transmite por alimentos

• Reforzar las recomendaciones de la OMS y de 

las autoridades sanitarias 

• Brindar orientaciones a lo largo de la cadena 

alimentaria

• Comunicar lo que se está haciendo para 

prevenir el contagio

• Medios: 

– Redes sociales

– Pagina web



Resumen
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