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Resolucion de Presidencia Ejecutiva

Ne 001-2017-INACAL/PE

Lima, 09 de enero de 2017

VISTO:

El Memorando N° 010-2017-INACAL/SG de la Secretaria General y el Informe N° 002-2017-
INACAL/OPP de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la-Calidad y el Instituto Nacional de
Calidad, dispone que el Instituto Nacional de Calidad — INACAL, es un Organismo Piblico Técnico
Especializado, “adscrito al Ministerio de Produccion, con personeria juridica de derecho plblico, con
competencia a nivel nacional y autonomia administrativa, funcional, técnica, econdmica y financiera; ademas
es el ente rector y maxima autoridad técnico normativa del Sistema Nacional para la Calidad;

Que, el literal c) del articulo 14 de la citada Ley, establece que es funcion del Consejo Directivo,
aprobar las politicas institucionales de administracion, finanzas, imagen, comunicaciones, relaciones
internacionales, planeamiento y de ejecucidn presupuestaria del INACAL, incluyendo el plan operativo
institucional, en el marco de las disposiciones legales vigentes;

Que, el numeral 71.1 del articulo 71 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado mediante Decreto Supremo N° 304-2012-EF, establece que las
Entidades, para la elaboracion de sus Planes Operativos Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben
tomar en cuenta su Plan Estratégico Institucional (PEl) el cual debe ser concordante con el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional (PEDN), y los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM);

Que, asimismo, el numeral 71.3 del articulo 71 de la citada norma, establece que los Planes
Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afio fiscal y
constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo,
precisando las tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi
como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia organica;

Que, mediante Nota N° 101-2016-INACAL/OPP, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto remitié la
propuesta de Plan Operativo Institucional (POI) 2017, para ser presentada y aprobada por el Consejo Directivo
de INACAL, en la Sesion N° 14 de fecha 14 de diciembre de 2016, la misma que, luego de ser revisada por
los miembros del Consejo Directivo, se solicitd que se efectten precisiones respecto de las actividades e
-~ Indicadores y se vuelva a gg@sgglgi para su aprobacion en la proxima sesion;
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Que, con Nota N° 049-2016-INACAL/SG, se elevé a la Presidencia Ejecutiva la nueva propuesta de
Plan Operativo Institucional (POl) 2017, con las precisiones solicitadas por el Consejo Directivo de INACAL,
para su consideracién y aprobacién por dicho Consejo;

Que, el Consejo Directivo del INACAL mediante Acuerdo N° 1, adoptado en la Sesion N° 15 de fecha
9 enero de 2017, aprobé por unanimidad el Plan Operativo Institucional (POI) 2017 del Instituto Nacional de
Calidad - INACAL, sobre la base de la propuesta remitida por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto a la
Secretaria General y Secretaria del Consejo Directivo, mediante Informe N° 002-2017-INACAL/OPP;

Con las visaciones de la Secretaria General, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Oficina
de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado mediante Decreto Supremo N° 304-2012-EF y sus
modificatorias; la Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de
Calidad; el Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del INACAL y su modificatoria;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Formalizar el Acuerdo N° 1 adoptado por el Consejo Directivo, en la Sesion N° 15 de
fecha 09 enero de 2017, mediante el cual se aprueba el Plan Operativo Institucional (POI) 2017 del Instituto
Nacional de Calidad — INACAL, que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto efectuar el seguimiento y
evaluacion del Plan Operativo Institucional (POIl) 2017 del Instituto Nacional de Calidad — INACAL.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion y su anexo en el Portal Institucional
del INACAL (www.inacal.gob.pe).

<@'— Rocfo Barrios Alvarado

Presidenta Ejecutiva

INACAL Instituto Nacional de Calidad
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2017 DEL
INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

PRESENTACION

El presente Plan Operativo Institucional (POI) para el Afio Fiscal 2017 del Instituto Nacional de Calidad
(INACAL), ha sido elaborado sobre la base de los lineamientos estratégicos de la Politica Nacional para la
Calidad, del objetivo estratégico del Plan Estratégico Sectorial Multianual 2016-2021 del Sector Produccion y de
los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2015-2017 del INACAL, con la
finalidad de fortalecer el Sistema Nacional de Calidad en los tres niveles gobierno y el fomento de la oferta de
servicios vinculados a la Infraestructura de la Calidad para atender sus necesidades en esta materia.

Este Plan Operativo Institucional para el periodo 2017 contiene las actividades, tareas y metas previstas para su
ejecucion por los diferentes 6rganos técnicos y de apoyo a la institucion, las cuales han sido articuladas tomando
en cuenta la asignacion presupuestal para el ejercicio 2017, y distribuido en las categorias presupuestales a
nivel de actividades y meta presupuestaria de acuerdo al esquema de la estructura funcional programatica.

La formulacion del Plan Operativo Institucional 2017 se sustenta en el numeral 6.3 “De la Formulacién del POI”
de la Directiva N° 001-2016-INACAL “Formulacion, Aprobacién, Evaluacion y Reformulacion del Plan Operativo
Institucional (POI)” del INACAL y en lo dispuesto en el numeral 7.2 del articulo 7 de la Ley N° 28411- Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto.

El Plan Operativo Institucional (POI) tiene asignado un presupuesto institucional de S/ 33 790 000.00 (Treinta y
tres millones setecientos noventa mil y 00/100 soles), por toda fuente de financiamiento, esto quiere decir
aquellos recursos asignados directamente por el Ministerio de Economia y Finanzas — MEF S/ 26 790 000,00 y
la proyeccion de ingresos previstos para el periodo 2017, S/. 7 000 000,00 como resultado de la prestacion de
servicios del INACAL como la venta de normas, los procesos de acreditacion y los servicios de metrologia, los
cuales son distribuidos entre todos los 6rganos del INACAL, de acuerdo a las prioridades establecidas.

Para la definicion y asignacién de recursos la Oficina de Planeamiento y Presupuesto realizd reuniones de
trabajo y coordinaciones con las areas técnicas y administrativas para lograr un equilibrio entre la asignacion de
los recursos y de las acciones o actividades prioritarias para el cumplimiento de las metas y objetivos de cada
una de las areas; cabe referir que la asignacién de los recursos autorizados tanto por el Sector, asi como por el
Ministerio de Economia y Finanzas, no han sido suficientes para el ejercicio 2016 ni para el ejercicio 2017.

Ante ello consideramos importante resaltar la necesidad de fortalecer el Sistema Nacional de Calidad con miras
a alcanzar un mayor desarrollo y competitividad de las actividades econdmicas y la proteccién del consumidor.
La elaboracion de este Plan Operativo nos ha hecho reflexionar sobre la necesidad de un mayor entendimiento
por parte del Estado de lo que significa contar y fortalecer un Sistema de Calidad en el Pais y, como a través de
éste se genera una serie de beneficios no sblo en el aspecto econémico y productivo, sino principalimente en el

El presupuesto asignado al Pliego 244 - INACAL para el afio 2016 fue de S/34 888 836,33 soles por toda fuente de
financiamiento. A finales de diciembre se cuenta con una ejecucioén presupuestal de S/ 33 621 101,90 soles, que representa el
96,3% respecto del Presupuesto Institucional Modificado (PIM) 2016; con un avance de meta fisica del 99%.



aspecto social a través de la incorporacién de una cultura de calidad en el pais. Teniendo en cuenta la
importancia de la Infraestructura de la Calidad - IC en el pais, INACAL realizara esfuerzos en esta tarea de
obtener una mayor asignacion de los recursos asignados a fin de cumplir las metas y objetivos, no sélo
institucionales sino ademas los objetivos pais.

Este Plan Operativo, sera el instrumento guia para la ejecucion de actividades para el afio 2017 y sera el marco
del cumplimiento de metas y objetivos institucionales, sin embargo estamos seguros que durante el ejercicio
2017 y como consecuencia de una optimizacion de los recursos podremos realizar ajustes que nos permitan
incorporar o replantear algunas acciones que por restricciones presupuestales no han podido ser consideradas
en el presente plan, pero que consideramos importantes en el marco de un mayor accionar para el
posicionamiento del INACAL como conductor del Sistema Nacional de la Calidad en el pais.

Oficina de Planificacion y Presupuesto
INACAL '
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I ANTECEDENTES

1.1, El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) se crea en el marco de la Ley N° 30224, como ente
rector y méxima autoridad técnico normativa del Sistema Nacional para la Calidad, siendo
responsable de su funcionamiento en el marco de lo establecido en la ley2.

1.2, El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2017 del INACAL, fue aprobado mediante Resolucién
de Presidencia Ejecutiva N° 020-2015-INACAL-PE, del 01 de julio de 2015.

1.3.  El numeral 6.3 De la Formulacion del POl de la Directiva N° 001-2016-INACAL “Formulacion,
Aprobacion, Evaluacion y Reformulacion del Plan Operativo Institucional (POI)”, aprobado por
Resolucion de Secretaria General N° 001-2016-INACAL/SG, sefiala el contenido minimo para la
elaboracion del POI.

14. La Politica Nacional para la Calidad se estructura sobre la base de cuatro (4) ejes de politica:

Eje 2: Cultura

para la calidad

Estos ejes permitiran contribuir a la mejora de la competitividad de la produccion y
comercializacion de bienes ylo servicios, contribuyendo a que las personas tengan una mejor
calidad de vida y al desarrollo sostenible, a través de la orientacion y articulacion de acciones
vinculadas al desarrollo, promocién y demostracion de la calidad.

1.5. La Agenda de Competitividad 2014 - 2018, fue aprobada en la Sesion del Consejo Directivo del
Consejo Nacional de la Competitividad, y en la linea estratégica “Desarrolio Productivo y
Empresarial” del componente Il “Fortalecimiento de la Infraestructura de Calidad”, el INACAL tiene
metas programadas a través de los subcomponente de institucionalidad, normalizacion,
acreditacion, metrologia e impulso de la demanda, ademés de tres (3) metas generales como son:

Duplicar el nimero de empresas con certificaciones de sistemas de gestion.
Incrementar en 17% el stock de normas técnicas peruanas.
Incrementar en 120% el niimero de laboratorios acreditados.




BASE LEGAL

2.1.
22

23.

24.

2.5.

2.6.

217.

28.

29.

Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y el Texto Unico Ordenado
(TUO).

El numeral 7.2 del articulo 7 de la Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, sefiala el literal i) “Lograr que los objetivos y las metas establecidas en el Plan
Operativo Institucional y Presupuesto Institucional se reflejen en las Funciones, Programas,
Subprogramas, Actividades y Proyectos a su cargo” y el literal iii) “Concordar el Plan Operativo
Institucional (POI) y su Presupuesto Institucional con su Plan Estratégico Institucional”.

Ley N° 30518, Ley de Presupuesto del Sector Pblico para el Afio Fiscal 2017
Decreto Supremo N° 046-2014-PCM, que aprueba la Politica Nacional para la Calidad.

Decreto Supremo N°004-2015-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de Organizacion vy
Funciones del Instituto Nacional de Calidad, modificado por Decreto Supremo N° 008-2015-
PRODUCE.

Directiva N° 001-2014-CEPLAN “Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico -
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico’, aprobado por Resolucién de Presidencia del
Consejo Directivo N° 026-2014-CEPLAN/PCD.

El numeral 37.2 del articulo 37 de la Directiva N°001-2014-CEPLAN “Directiva General del
Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”, establece
el desarrollo de la fase Institucional en lo que respecta al Plan Operativo Institucional.

Directiva N° 001-2016-INACAL “Formulacion, Aprobacién, Evaluacién y Reformulacién del Plan
Operativo Institucional (POI)", aprobado por Resolucion de Secretaria General N° 001-2016-
INACAL/SG.




DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es un Organismo Publico Técnico Especializado adscrito al
Ministerio de la Produccion, con personeria juridica de derecho pliblico, con competencia a nivel nacional
y autonomia administrativa, funcional, técnica, econémica y financiera. Constituye Pliego Presupuestal,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 de la Ley N° 30224 - Ley que crea el Sistema Nacional
para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad.

El INACAL es el ente rector y maxima autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional para la Calidad
(SNC), responsable de su funcionamiento en el marco de lo establecido en la citada ley. El SNC se
constituye sobre los pilares de normalizacion, acreditacion y metrologia. Estos servicios son orientados a
lograr que las empresas cuenten con estandares y certificaciones nacionales e internacionales que les
permitan obtener productos y servicios competitivos en los mercados, nacionales e internacionales. Tiene
por finalidad promover y asegurar el cumplimiento de la Politica Nacional para la Calidad con miras al
desarrollo y la competitividad de las actividades econdmicas y la proteccion del consumidor.

La creacién del INACAL responde a la expectativa de los consumidores, empresarios, funcionarios
plblicos y a un esfuerzo del Estado por contar con un organismo piblico competente que pueda ser
reconocido internacionalmente, y en mérito a ello, brinde el soporte técnico a los productores nacionales,
a fin de evitar que estos acudan a servicios de otros paises, y lograr al mismo tiempo un reconocimiento
de la calidad peruana dentro y fuera de nuestras fronteras. El INACAL apunta a su consolidacion,
reconocimiento internacional, asi como a la descentralizacion de sus servicios.

Mediante Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, fue aprobado el Reglamento de Organizacion y
Funciones del INACAL y su modificacion por Decreto Supremo N° 008-2015-PRODUCE, el cual contiene
la estructura organica y las funciones de los 6rganos del INACAL.

3.1. Competencias

El INACAL ejerce sus competencias y funciones en el ambito nacional. Son competencias del
INACAL la normalizacion, acreditacion y metrologia acorde con lo previsto en las normas que
regulan las materias respectivas, y en el marco del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al
Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), y los acuerdos internacionales y de
. jintegracion sobre la materia de los que el Pert es parte, asi como la promocién de una cultura que
contribuya a la adopcion de practicas de gestion de la calidad y al uso de la infraestructura de la
calidad.?

EI INACAL tiene las siguientes funciones generales:

a. Conducir el Sistema Nacional para la Calidad, acorde con los principios y disposiciones
previstos en la Ley N° 30224.

Mediante Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, del 23 de febrero del 2015, se aprobé el Reglamento de Organizacitn y
Funciones (ROF) del INACAL, modificado por Decreto Supremo N° 008-2015-PRODUCE.
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b. Elaborar la propuesta de la Politica Nacional para la Calidad y sustentarla ante el Consejo
Nacional para la Calidad - CONACAL.

c. Gestionar, promover y monitorear la implementacion de la Politica Nacional para la Calidad.

d. Normar y regular las materias de normalizacion, acreditacion y metrologia, siguiendo los
estandares y codigos internacionales reconocidos mundialmente por convenios y tratados
de los que el Peru es parte.

e. Administrar y gestionar la normalizacién, metrologia y acreditacion, pudiendo delegar tareas
especificas en los integrantes del Sistema Nacional para la Calidad ~ SNC.

f. Administrar el servicio nacional de informacion de normas técnicas y procedimientos de
evaluacion de la conformidad en el marco voluntario, de conformidad con lo dispuesto en el
Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio.

g. Coordinar con los diferentes actores pblicos, privados, académicos y de la sociedad civil la
atencion de las necesidades relacionadas a la calidad.

h. Articular las acciones y esfuerzos de los sectores, asi como de los diferentes niveles de
gobierno en materia de normalizacién, evaluacién de la conformidad, acreditacion y
metrologia.

i. Promover una cultura de la calidad, contribuyendo a que las instituciones publicas y privadas
utilicen la Infraestructura de la Calidad, incluyendo el fomento de préacticas y principios de
gestion de la calidad y uso de instrumentos y mecanismos de la calidad.

j. Ejercer la representacién internacional y participar activamente en las actividades de
normalizacion, metrologia y acreditacion, pudiendo suscribir acuerdos, en el marco de la
normativa vigente.

Para tal fin, el INACAL fiene las éiguientes funciones:

Figura N° 1 Funciones del INACAL

Fuente y elaboracién: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

AN " Las principales actividades y/o servicios que realiza el INACAL, gozan de autonomia técnica y funcional y

ejerce funciones a nivel nacional. Se rige por las normas organizacionales que emitan el Consejo
Directivo y la Presidenta Ejecutiva del INACAL, segln detalle:

1



- Funcién Normalizacion: Consiste en desarrollar normas técnicas para productos, procesos o servicios.
Las nomas técnicas son documentos de caracter voluntario, establecidos para un uso comin y
repetido, que facilitan la adaptacion de los productos, procesos y servicios a los fines a los que se
destinan, protegiendo la salud y el medio ambiente, previniendo los obstaculos innecesarios al
comercio y facilitando la transferencia tecnolégica.

- Funcion Acreditacion: Es una calificacion voluntaria a la cual las entidades privadas o plblicas
pueden acceder para contar con el reconocimiento del estado sobre su competencia técnica en la
prestacion de servicios de evaluacion de la conformidad en un alcance determinado.

- Funcién Metrologia: La metrologia es la ciencia de las mediciones. La aplicacién de la metrologia
sustenta la calidad de bienes y procesos manufacturados a través de una medicién exacta y
confiable. La metrologia contribuye a la adopcion de las innovaciones cientificas y tecnoldgicas, el
disefio y la produccion eficiente de productos que cumplan con prevencién de no conformidades.
Proporciona apoyo para la salud y las pruebas de seguridad, monitoreo ambiental, y procesamiento
de alimentos.

- Desarrollo Estratégico de la Calidad: Desempefia un rol articulador con las direcciones de linea de la
NAM para la implementacion de la Estrategia pais, que identifica las necesidades de los diferentes
sectores y desarrolla acciones integradas para implementar la Politica Nacional para la Calidad
(PNC) con el objetivo de contribuir a la mejora de la competitividad de la produccion y
comercializacién de bienes y/o servicios. Ademas, en la estructura organica del Indecopi no habia
esta direccién que articule NAM.

12



IV.  LINEAMIENTO ESTRATEGICO Y POLITICA INSTITUCIONAL

41.

Estructura Organica

Establecido en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Instituto Nacional de
Calidad (INACAL), mediante Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE y modificado por Decreto
Supremo N° 008-2015-PRODUCE.

Figura 1.
Organigrama del INACAL

CONSEJC BIRECTIVO r‘
{

PRESIDENCIA E.%E{ZUN‘*JA

SECRETARIA DENERAL

Fuente: Decreto Supremo N° 004-2015 - PRODUCE.
Etaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Lineamiento Estratégico

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2017, fue aprobado con Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 020-2015-INACAL-PE, el 01 de julio de 2015, contiene los fundamentos estratégicos
que definen al INACAL y son los que orientan sus actividades y la definicion de las prioridades
estratégicas. A continuacion se describe la vision, mision y los objetivos estratégicos:
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4.2.1. Vision
Al 2021 contaremos con un Sistema Nacional para la Calidad consolidado y el INACAL seréa
reconocido a nivel nacional e internacional como una institucion lider, resultado de nuesira
contribucion a la mejora de la competitividad y al bienestar de la ciudadania.

4.2.2. Mision
Somos el referente nacional en materia de calidad -normalizacion técnica, acreditacion y
metrologia- y gestionamos el Sistema Nacional para la Calidad. Trabajamos con
profesionalismo y compromiso para promover una cultura de calidad en el pais y contribuir
a la mejora de la competitividad de las empresas, la eficiencia del Estado y la proteccion de
los ciudadanos y del medio ambiente.

4.2.3. Valores Institucionales

Atender a nuestros usuarios internos y externos, con

Excelencia eficiencia, buscando alcanzar su satisfaccion.
Nuestro quehacer diario se rige por la honestidad,
Integridad transparencia y veracidad, orientados al logro de las

buenas practicas institucionales.

Valoramos las ideas de nuestros colaboradores,
Respeto buscando en conjunto fortalecer nuestros servicios a fin
de alcanzar las metas institucionales y personales.

La Sinergia y el compromiso de colaboracion interna nos

Trabajo en permiten lograr objetivos comunes y nos impulsa al
Equipo cumplimiento de las metas institucionales.
. , ' Gestionamos un aprendizaje continuo, con las destrezas
NJChLvelE L y talentos de nuestros colaboradores, permitiéndonos
Continuo ' | innovar y mejorar nuestros servicios en beneficio de la
sociedad.

4.2.4. Objetivos Estratégicos

OE1. Implementar la Politica Nacional para la Calidad.

OE2. Atender las necesidades de las partes interesadas con cobertura nacional.

OE3. Ampliar la oferta de los servicios de la Infraestructura de la Calidad para la cadena
de valor de los sectores. \ :

OE4. Representar a los intereses nacionales en organizaciones internacionales asociadas
a Normalizacion, Acreditacion y Metrologia.

OE5. Lograr el reconocimiento regional e internacional de las capacidades tecnlcas del
INACAL.

OE6. Fortalecer capacidades en recursos humanos para la generacién de -normas
técnicas, acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad y servicios
metrolégicos.

OE7. Fortalecer las capacidades para la acreditacion de organismos de evaluacion de la
conformidad.

OE8. Fortalecer capacidades tecnolégicas en metrologia para ofrecer mediciones
confiables en la ciencia, industria y comercio.
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OE9. Generar servicios confiables y eficientes y el reconocimiento del INACAL.

OE10. Desarrollar proyectos integrados en materia de Normalizacion, Acreditacion y
Metrologia.

OE11. Promover el desarrolio y la demanda de los servicios de la Infraestructura de la
Calidad.

OE12. Generar y/o ampliar alianzas que complementen las capacidades técnicas de
normalizacion y metrologia.

OE13. Incrementar la atencién de la demanda de los servicios de evaluacion de la
conformidad.

OE14. Brindar soporte técnico para el control y fiscalizacion de la metrologia legal.

OE15. Promover que el Estado, empresas, ciudadanos y centros de estudio reconozcan los
beneficios de la calidad y la importancia del rol de la Infraestructura de la Calidad.

4,3. Alineamiento de Politica, Planes y Presupuesto

4.3.1. Alineamiento de Politica, Planes y Presupuesto
El Plan Operativo Institucional 2017, se alinea a los objetivos y Ejes de la Politica Nacional
para la Calidad, al Objetivo Estratégico del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)
2016 — 2021 y a los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2015-
2017, asimismo, las actividades programadas se vinculan al presupuesto asignado 2017.
(Ver Anexo 1)

4.4. Politica Institucional del INACAL

A continuacion se describe las Politicas Institucionales del Instituto Nacional de Calidad.

Atribucion de:  N® Politicas lnstitucionalés

Cumplir con la normativa de contrataciones del Estado establecidas por el
OSCE y sus lineamientos, incorporar y desarrollando buenas practicas
reguladas y estandarizadas para los procesos de contratacién de bienes,
servicios y obras.

Desarrollar y mantener efectivamente los procesos de gestion de recursos
humanos, denfro del marco laboral vigente, aplicando las mejores practicas
acorde a las necesidades de la institucién y fortaleciendo el capital humano
que brinda servicios en el marco de la Infraestructura de la Calidad - IC
Implementar servicios tecnolégicos y de informacion aplicando la mejora
3 | continua en el soporte de la gestion institucional y que apoye al Sistema
Nacional de la Calidad

Gestionar de manera eficiente y optima los recursos financieros por toda
Finanzas 4 | fuente de financiamiento en el marco de la normatividad vigente y a través de
la aplicacion de las funciones institucionales establecidas por ley.

Administracion

Py
[ Fortalecer acciones y programas institucionales, orientados a proyectar y-
] g 5 posicionar la marca INACAL, asociada a sus objetivos, funciones y servicios,
Wl . a través de medios de comunicacion con el objeto de generar la valoracion; el
j posicionamiento y la confianza en la ciudadania.
omunicaciones Crear un conjunto de acciones para fortalecer las relaciones con el plblico y
e Imagen 6 | los medios de comunicacion local, regional, nacional e internacional. Es decir,

estrategias coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo.

Disefar estrategias que promuevan redes de coordinacion y concertacion
7 | para desarrollar acciones dirigidas a promover la cultura de la calidad tanto en
el sector pablico, privado, academia y ciudadania.
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Atribucion de: Politicas Institucionales

Desarrollar proyectos y programas con enfidades publico y/o privada y

8 organismos de cooperacion internacional para fortalecer los servicios que

presta la institucién utilizando de manera eficiente y eficaz los recursos o

Relaciones medios provenientes de la cooperacién técnica internacional

Internacionales Coordinar con los organismos pertinentes, asi como con los organismos del

9 Poder Ejecutivo la incorporacion de acciones e intervenciones que sean
necesarias que fortalezcan el Sistema Naciona! de Calidad en el Pais en los

tres niveles de gobierno y la ciudadania.

10 Fortalecer institucionaimente al INACAL, sobre la base de un sistema de
planificacion y evaluacion estratégica.

Planeamiento implementar un Sistema de Gestion de Calidad Institucional 1SO 9001 a

11 | través del fortalecimiento de las competencias de los servidores, fa

optimizacion de procesos y la bisqueda de la mejora continua.

Garantizar que el gasto plblico sea efectivo, es decir que alcance altos

niveles de eficiencia y eficacia en su ejecucion, considerando la proyecciones

12 | de gastos en funcién a la eficiencia y eficacia de los recursos humanos y

Ejecucion materiales requeridos para la consecucion de los objetivos y metas del plan

Presupuestaria operativo Institucional.

Controlar y ejecutar el presupuesto de manera eficiente en el marco de la

13 | normativa presupuestal aprobada por el Ministerio de Economia y Finanzas

tomando en consideracion cada una de las fases del proceso presupuestario.

Fuente: Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 021-2015-INACAL/PE, del 01 de julio de 2015, que aprueba el Plan Operativo
Institucional (POI) 2015 del Instituto Nacional de Calidad.

V.  ORGANIZACION INSTITUCIONAL

A continuacion mencionamos los documentos elaborados que contienen un marco legal que nos permite
gestionar bajo principios de racionalidad, economia y control, la asignacién de los recursos a través de
una articulacion interna en el marco de las responsabilidades funcionales asignadas a cada una de las
instancias del INACAL, a través de una participacion directa o indirectamente en la ejecucion del
presupuesto institucional.

5.1. Documentos de Gestion Institucionales:

En cumplimiento a las normas del sector publico, el INACAL a través de las areas responsables
viene formulando y aprobando los planes internos, los mismos que se alinean al presente Plan
Operativo Institucional, y que a continuacion se detallan:

Plan Institucional Anticorrupcion

Plan Operativo Informatico

Plan Anual de Archivo de Trabajo

Plan de Bienestar Social

Plan de Estrategia Publicitaria

Plan de Comunicaciones

Plan de Desarrollo de las Personas

Plan de Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

NG wWwN =
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Siendo en este caso el POl 2017 del INACAL, el documento que constituye el instrumento de
gestion de corto plazo que permitira al INACAL garantizar la articulacion de sus actividades con el
Sistema de Presupuesto Publico, asi como la ejecucion de acciones y/o actividades que permitiran
el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados, ejecutando procesos y procedimientos
internos de manera coherentes y coordinados enmarcados en un Sistema de Gestion de Calidad,
orientados a generar la eficiencia interna y calidad de servicios requerida por los administrados.

VL. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

6.1.

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para el Afio Fiscal 2017

La aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para el Afio Fiscal 2017 del Pliego
244: INACAL, ha sido comunicado por el MEF, mediante Oficio Circular N° 007-2016-EF/50.03,
por el monto total de S/ 33 790 000,00 (Treinta y tres millones setecientos noventa mil y 00/100
soles), del cual corresponde a la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios (RO) la suma de
S/ 26 790 000,00 y por la fuente de financiamiento de Recursos Directamente Recaudados (RDR)
, la suma de S/ 7 000 000,00. (Ver tabla 1).

Tabla 1
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), Afio Fiscal 2017

Fuente de Financiamiento

Categoria y Genérica del Gasto Recursos Recursos

Directamente

Ordinarios Recaudados

2.1 | Personal y Obligaciones Sociales 3927 000 3927 000
2.3 |Bienesy Servicios 21 545 000 6629 200 28174 200
25 | Ofros Gastos 10 000 10000

Adauisicion de Activos No Financieros 1308 000 370,800 1678 800

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

El Presupuesto Institucional ha sido distribuido tomando en cuenta las prioridades de las areas de
asi como las prioridades institucionales. A continuacién observaremos la distribucion - del
presupuesto 2017 en las categorias de: ‘

Acciones Centrales (AC): actividades orientadas a la gestion de los recursos humanos,
materiales y financieros de la entidad, que contribuyen de manera transversal e indivisible
al logro de los resultados de los Programas presupuestales.

Asignaciones Presupuestarias que no resultan en productos (AONOP): actividades’

para la atencién de una finalidad especifica de la entidad, que no resultan en la entrega
de un producto a una poblacién determinada.
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La tabla 2 muestra la distribucion presupuestaria segin categoria presupuestal, el 45.6% del
presupuesto asignado corresponde a Acciones Centrales (AC) y el 54.4% a Asignaciones
Presupuestarias que No Resultan en Productos (APNOP).

Tabla 2
Presupuesto por Categoria Presupuestal y fuente de financiamiento, Afio Fiscal 2017

Presupuesto Institucional 2017

Categoria presupuestal ReCUrsos Recursos Total
A Directamente  Presupuesto %
Ordinarios

Recaudados 2017

9001 | Acciones Centrales (AC) 13 866 854 1547 008 15413862 | 45.6

Asignaciones Presupuestarias que no

roductos (APNOP) 12923 14618 | 5452 992 | 18 376 13? 544

Fuente; Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Tabla 3
Detalle del Presupuesto segiin Actividad, Afio Fiscal 2017 - INACAL
(En Soles)

Esta clasificacion obedece a la categoria presupuestal que reine diversas acciones que concurren
en la operatividad y manteniendo de los servicios publicos o administrativos existentes que presta
el INACAL; representan la produccion y/o atencion de los bienes y servicios que la entidad piblica
lleva a cabo de acuerdo a sus competencias. Las actividades son de naturaleza permanente y
continian en el tiempo ya que responde a objetivos que pueden ser medidos cualitativamente o
cuantitativamente a través de sus componentes y metas.

Presupuesto
Afio 2017

Categoria

Presupuestal Actividad Dependencias

5000001 Planeamiento y Oficina de Planeamiento y Presupuesto 837 773,00

Presupuesto Oficina de Cooperacion Internacional 370 452,00

Consejo Directivo 168 000,00

5000002 Conduccién y Presidencia Ejecutiva 911 903,00

Orientacion Superior Secretaria General 1020 695,00

Trémite Documentario 318 070,00

4 Oficina de Administracion 869 622,00
 Acciones Centrales Contabilidad 405 202,00
5000003 Gestion Tesoreria 404 729,00

Administrativa Recursos Humanos S 713708,00

Logistica 7600 044,00

Informatica 774 211,00

?g(ég%%ttyﬁﬁis;gmiemo Oficina de Asesoria Juridica 596 917,00

592? éﬁigcciones de Cantrol Organo de Control Institucional 421 536,00

e
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Categoria e ; Presupuesto
Presupuestal Actividad Dependencias Afio 2017
Oficina de Estudios Econdmicos 621 905,00
Direccion de Normalizacion 2473 335,00
Direccion de Acreditacion 3086 083,00
L. Direccion de Metrologia 6331302,00
Asignaciones e -
Presupuestarias que | 5004640 Infraestructura de la | Direccion de Desarrollo Estratégico de 936 208,00
no Resultan en Calidad 'é‘ Calidad = —
Producto apacitacion en Infraestructura de la
Calidad 615 000,00
Servicio ifinerantes de la Infraestructura
de la Calidad 807 825,00
Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional 3504 480,00

Total Presupuesto 33:790.000,00
Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera SIAF - MPP

Tabla 4
Resumen del Presupuesto segiin Actividad, Afio Fiscal 2017 - INACAL
(En Soles)
) - Presupuesto Afio
Categoria Presupuestal Actividad 2017
5000001 Planeamiento y Presupuesto 1208 225,00
5000002 Conduccion y Orientacion Superior 2419 668,00
Acciones Cenirales 5000003 Gestion Administrativa 10 767 515,00
5000004 Asesoramiento Técnico y Juridico 596 917,00
5000006 Acciones de Control y Auditoria 421 536,00
Asignaciones Presupuestarias .
que no Resultan en Producto 5004640 Infraestructura de la Calidad 18 376 138,00

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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VIl.  ACTIVIDADES Y METAS PRIORIZADAS PARA EL ANO FISCAL 2017

74. Actividades vinculadas a las Areas Administrativas

Las actividades se encuentran vinculadas a las funciones permanentes de los Sistemas
Administrativos* cuya finalidad es regular la utilizacion de los recursos en el Instituto Nacional de
Calidad - INACAL, promoviendo eficacia y eficiencia en su manejo en el cumplimiento de sus
metas y objetivos institucionales.

Las evaluaciones sobre el cumplimiento de estas metas y objetivos, son realizadas por las areas a
través de informes trimestrales sobre las acciones cumplidas, para posteriormente ser consolidado
por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto en el Informe de Evaluacién Trimestral. Cabe
precisar que las actividades realizadas por las areas administrativas son transversales las cuales
se vinculan a los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEIl) del INACAL como
soporte, y que contribuyen al cumplimiento de las acciones programadas por las respectivas
direcciones de linea.

Tabla 5
Metas fisicas por niimero de actividades de las Areas Administrativas.

Actividades Unidad de Medida Responsable

Oficina de
1 | Oficina de Planeamiento y Presupuesto Actividades 3 Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de
2 | Oficina de Cooperacion Intemacional Actividades 12 Cooperacion
Intemacional
3 | Consejo Directivo Actividades 4 Consejo Directivo
4 | Presidencia Ejecutiva Actividades 8 Presidencia Ejecutiva
5 | Secretaria General Actividades 7 Secretaria General
Gestion Documental y Atencion al . Gestion Documental y
6 Ciudadano Actividades 8 Atencion al Ciudadano
. S . Oficina de
7 | Oficina de Administracion Actividades 15 Administracion
Acciones de Contabilidad Actividades 12 Contabilidad
9 | Acciones de Tesoreria Actividades 4 Tesoreria
10 | Acciones de Recursos Humanos Actividades 7 Recursos Humanos
11 | Acciones de Abastecimiento Actividades 4 Abastecimiento
12 | Acciones de Informatica Actividades 6 Informética ‘
. e - Oficina de Asesoria
13 | Oficina de Asesoria Juridica Actividades 9 Juridica
. o iy Organo de Control
14 | Oficina de Control Institucional Actividades 12 Institucional
Oficina de
15 | Oficina de Comunicaciones € imagen Institucional Actividades 6 Comunicaciones &
Imagen Institucional

Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

7 Articulo 46° dela Ley N° 29158 ~ Ley Organica del Poder Ejecutivo.
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A continuacion se describe las oficinas que se encuentran vinculadas a las areas administrativas y
que son transversales a todos los objetivos estratégicos, en el Anexo adjunto se detallan las metas
programadas para cada una de las oficina y/o direccion.

7.1.1. Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP)

En el marco de las funciones de la OPP se ha programado actividades orientadas a la
buena marcha de la institucion a través de procesos de planeamiento, presupuesto y
modernizacion de la gestion institucional entre otros aspectos. Se tiene previsto la
elaboracion de procesos y procedimientos de gestion para el fortalecimiento institucional.
Asimismo, se esta incluyendo actividades y acciones como la implementacion del Sistema
de Control Interno en el cual se desarrollara un conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, con el objetivo de prevenir posibles
riesgos que afectan a una entidad pblica. Es importante promover en el interno la difusién
e importancia de implementar un Sistema de Gestion de la Calidad, que permita una mejor
organizacién y aprovechamiento de los recursos asignados con la finalidad de generar
confiabilidad en los servicios que presta el INACAL buscando satisfacer las
necesidades/expectativas de nuestros usuarios.

A continuacion consideramos pertinente mencionar algunos avances y/o logros alcanzados
durante el ejercicio 2016, en el marco de nuestra competencia y responsabilidades
funcionales:

. En lo que se refiere a documentos que han servido de referencia para la ejecucion
de presupuesto 2016 tenemos: a). la elaboracion del Presupuesto Anual 2017 y
Multianual 2017-2019, b). el Plan Operativo Institucional 2016, que ha sido el
documento guia para la ejecucion de acciones; ¢). La Memoria Anual 2015.

. Asi mismo en el maro de nuestras competencias se realizd la evaluacion de metas e
indicadores de las Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento 2016.

. Un logro importante a resaltar es la obtencion de la Resolucion de Inicio del Proceso
de Implementaciéon del Nuevo Régimen del Servicio Civil para el INACAL; cabe
mencionar que esto ha sido el resultado de un esfuerzo conjunto y de un trabajo
dedicado e importante para la identificacion, levantamiento y desarrollo de los
procesos y procedimientos institucionales.

. Elaboracion de documentos normativos (8) directivas (4) y procedimientos (4).

. Avances en la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad I1SO 9001:2015,
a través de la elaboracién de cuatro (4) proyectos de procedimientos de calidad: a).
Procedimiento de Gestion de Informacion documentaria, b). Pro(:edimiento de
Auditorias Internas, c). Procedimiento de Producto/Servicio No Conforme y d).
Procedimiento de Acciones Correctivas. ,

. Respecto al avance del Sistema de Gestion de Calidad, se han elaborado
Procedimientos y directivas de apoyo al Procedimiento de Devolucion de Ingresos
por conceptos de pagos en exceso, pagos indebidos y servicios en general no
realizados.

. No menos importante ha sido el desarrollo de procedimientos como: a). la.
formulacion y evaluacion del Plan Anual de Contrataciones; b). Capacitacion de los

21



Servidores Civiles del INACAL,; c¢). atencion de quejas y/o reclamos presentados en
el Instituto Nacional de Calidad - INACAL; asi como la elaboracion de Directivas y
Normas para el uso, control y mantenimiento de recursos informaticos; Gestion,
Respaldo y Resguardo de la informacion del INACAL, entre ofros.

Para el afio 2017, se tiene programado realizar actividades y acciones que complementan y
permitan fortalecer la Politica Nacional para la Calidad tomando como referencia el POI
2017 a fin de realizar el seguimiento y una evaluacion periodica para determinar los
avances en las actividades; en caso se presenten retrasos en el cumplimiento de las metas
prevista éstas puedan ser identificadas de manera oportuna y aplicar los ajustes y/o
correctivos necesarios. Cabe mencionar que la poca asignacion de los recursos exige una
vigilancia constante sobre el avance de las metas tanto fisicas como financieras y poder
identificar a tiempo las alertas, y de manera coordinada aplicar los correctivos que
coadyuven al cumplimiento del plan y al fortalecimiento del Sistema Nacional de Calidad.

Para el cumplimiento de las actividades programadas para la Oficina de Planificacion y
Presupuesto se ha asignado un monto de S/ 837 773,00 que financian, entre otros, gastos
de personal CAS, locacion de servicios y actividades de Gestion de la Calidad.

7.1.2. Oficina de Cooperacion Internacional (OCOOP)

La Oficina de Cooperacion Intemacional en el 2016 organizo las reuniones y eventos en el
marco del Foro de Cooperacion Econdmica Asia Pacifico (APEC), presidiendo el SCSC
Sub-Committee on Standards and Conformance.

Se presentaron dos (2) proyectos relativos a MIPYMES y otros de estandares e innovacion.

e PROYECTO CTI 20 2015T 11th Conference on Standards and Conformance:
Standards as an innovation driver, el objetivo es compartir experiencias entre las
Economias miembro de APEC sobre como la infraestructura de la calidad mejora los
proyectos de innovacion.

e PROYECTO CTI 13 2015 A - Supporting Micro, Small and Medium Enterprises
(MSMEs) Trade Facilitation through Standardization Activities, el objetivo es
contribuir a que las instituciones de IC de las economias de APEC incorporen en sus
servicios acciones orientadas a las facilitacion del comercio de las MYPIME.

El Foro de Cooperacion Econoémica Asia-Pacifico (APEC), con la participacion de 21
economias, hemos tenido la oportunidad de presentar algunas iniciativas en el marco de la
%\ Infraestructura de la Calidad, aprovechandose asi este espacio intemacional con el fin de

>} buscar alianzas estratégicas con los diferentes paises del Asia-Pacifico, y promover
7/ acciones que puedan ser financiadas por alguno de estos paises.

Siendo el INACAL la autoridad en el marco del Sistema Nacional de Calidad, y participa en
un (1) comité relativo a estandares y conformidades. El Peri es miembro activo y participa
en todos los comités APEC, es por ello el INACAL mantiene una coordinacion permanente
con diferentes entidades de gobiemno (Ministerio de Comercio Exterior, Ministerio de
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Energia y Minas, Digesa, Digemid, etc.) para lograr una mayor participacién en el mbito de
sus competencias en actividades que puedan ser lideradas por instituciones del estado.

Para el afio 2017 la OCOOP ha programado entre sus actividades impulsar los
procedimientos intemos de trabajo que permitan llevar identificar oportunidades de
cooperacién internacional a fin de incrementar el portafolio de intervenciones de
cooperacion, actualmente una de las cooperaciones mas importantes y con la cual se han
desarrollado intervenciones exitosas es la cooperacion del “International Technical
Cooperation in Latin America and the Caribbean Physikalisch-Technische Bundesanstalt
(PTB)"; quien ha venido apoyando al INACAL principalmente en temas orientados a la
Metrologia.

Se espera para el 2017 identificar socios potenciales, fuentes cooperantes especificas,
financieras o no financieras, que puedan contribuir al posicionamiento institucional del
INACAL a nivel nacional e internacional, y financiar de manera alternativa acciones y/o
actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema Nacional de Calidad. Se han venido
llevando a cabo reuniones con PRODUCE para que nos inserte como parte de los
programas de apoyo financiero que viene ofreciendo a nivel nacional el Sector.

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un presupuesto de
S/.370 452,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS y actividades vinculadas
al desarrollo de los acuerdos cooperantes vigentes.

7.1.3. Consejo Directivo (CD)

Consejo Directivo que de acuerdo a la Ley y el ROF® del INACAL estaré conformado por
ocho (8) miembros:

¢ Un representante del Ministerio de la Produccion, quien lo presidira.

Un representante del Ministerio de Economia y Finanzas.

Un representante del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Un representante del Ministerio de Agricultura y Riego.

Un representante del Ministerio de Salud.

Un representante del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi).

¢ Un representante de los Gremios Empresariales.

¢ Un representante de las Organizaciones de Consumidores.

Realizara la aprobacion de las acciones que corresponden a la implementa‘“?:ién de la
Politica Nacional para la Calidad, sesiones, la aprobacion del Plan Operativo éinstitugi,onal‘
del Afio 2018 y la aprobacion de la instalacién de una oficina desconcentrada luego de
realizada la evaluacién del Programa Piloto de las Campafias ltinerantes de Servicios de
Infraestructura de la Calidad en la Regién Norte — Trujillo para mejorar el acceso a los

Degréto Supremo N°004-2015-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de
Cdlidad, modificado por Decreto Supremo N° 008-2015-PRODUCE.
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servicios a los usuarios y beneficiarios en el marco de la implementacion de la Politica
Nacional para la Calidad.

Para el cumplimento de sus actividades se ha asignado un presupuesto de
S/ 168 000,00 que financian el pago de las dietas de los miembros del Consejo Directivo
con un méaximo de dos (2) sesiones remuneradas al mes.

Presidencia Ejecutiva (PE)

La Presidencia Ejecutiva conduce el funcionamiento institucional de la entidad gestionando
la implementacion de estrategias del INACAL con los demas actores del Sistema Nacional
para la Calidad - SNC.

Es pertinente destacar los importantes logros obtenidos durante el ejercicio 2016 que
serviran como base para continuar con el fortalecimiento del Sistema Nacional de la
Calidad:

® De la participacion del INACAL en las reuniones APEC, se logro la aprobacion de
dos (2) proyectos: 1) La 112 Conferencia sobre Normas y Conformidad; 2) Proyecto
de apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES).

. En lo que respecta a los servicios que presta el INACAL éstos han sido atendidos de
manera oportuna, observandose un incremento en el niimero de atencién por
servicios de Metrologia; lo que generé mayores ingresos y permitié cubrir parte del
déficit existente por los recortes presupuestales. En el caso de la Normalizacion esta
ha desarrollado normas atendiendo las necesidades sectoriales tanto del pablico
como privado.

. Implementacion de la NTP 933.961:2015 "Modelo Integral de Gestion de la
MIPYME”; en los sectores de agroindustria, calzado, madera y textil; con el objetivo
de brindar asistencia técnica a 20 empresas seleccionadas, entre ofros a fin de
fomentar un modelo de gestion de productos y servicios basado en la NTP con un
enfoque estratégico orientado hacia la satisfaccion del cliente y grupos de interés de
las empresas MIPYME, entre otros.

. En el marco de la Cultura de la Calidad, se logré la Medalla de Oro en las
Olimpiadas de Normalizacion de Corea del Sur (2015) y la Medalla de Bronce (2016)
con la participacion de estudiantes de diferentes puntos del pais.

. Mantenemos el reconocimiento internacional de diferentes organismos
internacionales en el marco de la Infraestructura de la Calidad. ’ ' ,

. Se realizaron actividades relevantes como el “Dia Mundial de la Acreditacion”; la
1era. Semana de la Metrologia en el Peri”; el “Programa de Especializacion en
Metrologia”; el “Dia de la Normalizacion” con una feria lidica sobre los servicios de
la IC, entre otros.

. Se viene prestando servicios desconcentrados a través de un laboratorio itinerante
para las regiones, en el cual se calibra unidades de medida en peso, masa y
volumen. Actualmente se encuentra prestando servicios en la ciudad de Trujillo y
proximamente en la ciudad de Tarapoto.

. Atencién de los servicios de la IC solicitados por los entes reguladores de los
sectores y subsectores priorizados en la PNC (Senasa, Energia, Osinergmin,
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Vivienda - Saneamiento, Construccion, Salud, Educacion, Transporte, Compras
Pablicas).

. Se suscribieron convenios nacionales (11) relativos al fortalecimiento del SNC a
través del desarrollo de acciones en el marco de la IC; e internacionales (8) como
alianzas estratégicas con organismos internacionales y de cooperacion
interinstitucional a nivel nacional.

. Se ha realizado alianzas con las municipalidades, para ejecutar la campaiia “Calidad
es también peso exacto”, que busca que los comerciantes de los principales centros
de abastos de la capital calibren sus balanzas con el apoyo del servicio de
metrologia.

. Se ha capacitado a profesionales/Técnicos para incrementar el nimero de
evaluadores de la conformidad que formaran parte de la base de datos que atienden
a las empresas acreditadas, esto permitira ampliar la oferta de servicios.

Para el 2017 se impulsara una “Cultura de Calidad” a nivel nacional, entre lo cual se tiene
previsto el desarrollo de un modelo para la implementacién del Museo ltinerante que
buscara para difundir la Cultura de la Calidad como mecanismo para generar una mayor
demanda de los servicios de la IC.

Asi mismo se tiene previsto coordinar con las Regiones para identificar en sus planes,
aquellas actividades que estan enmarcadas para el desarrollo de temas de calidad y poder
apoyar e insertar acciones que fortalezcan el SNC.

Consideramos importante continuar con la alianza publico-privada para que de manera
conjunta identifiquemos las necesidades de intervencion.

Es pertinente tomar en cuenta las prioridades del Sector las mismas que una vez
comunicadas al INACAL, serviran como un referente para la implementacion de acciones a
desarrollar tomando en cuenta las prioridades nacionales y el contexto econémico-
productivo; y poder definir las orientaciones para el desarrollo y aplicacion de la politica de
calidad como por ejemplo su participacion dentro de los planes sectoriales, o el
cumplimiento de metas vinculantes y especificas como las consideradas en la Agenda
Nacional de Competitividad 2014 - 2018.

Otro tema no menos importante ya en el &mbito administrativo para el afio 2017, se tiene
programado desde la Presidencia Ejecutiva la aprobacion del Plan de Trabajo para realizar
el diagnéstico del SCI y la aprobacion del Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas, asi
como su seguimiento y monitoreo. Cabe mencionar que esto es en cumplimiento a lo
dispuesto por la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD - Implementacion del Sistema de
Control Intemo-SCI en las Entidades del Estado, cuyo plazo para implementar dicho
sistema en el nivel de gobiemo nacional es de dos afios. EI INACAL en el periodo 2016
conformo el Comité de Control Interno y realizd actividades de sensibilizacion y
capacitacion en control interno.

Asimismo, la Presidencia Ejecutiva aprobara diversos planes en el marco de la
normatividad correspondiente, los que se detallan a continuacion:
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¢ Plan de Desarrollo de las Personas (1T)
¢ Plan Operativo Informatico (PO!) (1T)

¢ Plan Anual de Trabajo de Archivo (1T)
¢ Plan de Comunicaciones (1T)

¢ Plan de Estrategia Publicitaria (1T)

Para el cumplimiento operativo de sus funciones se ha asignado un presupuesto de
$/911 903,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS, locacién de
servicios, asignacion de pasajes y viaticos nacionales e internacionales y gastos por
conceptos de asesorias y consultorias.

Secretaria General (SG)

La Secretaria General es el maximo érgano administrativo del INACAL, por ende tiene a su
cargo la direccion, coordinacion y supervision de los 6rganos de apoyo y asesoramiento.

La Secretaria General ha programado entre sus actividades la aprobacion de nomas y la
supervision de la operatividad de los 6rganos de apoyo y asesoramiento que estan bajo su
cargo, respecto a las metas programadas en sus planes operativos.

Asi mismo en el marco de sus funciones y de la Ley N° 29664 - Ley que crea el Sistema
Nacional de Gestion de Riesgos de Desastre (SINAGERD) y la Ley N° 28478 - Ley del
Sistema de Seguridad y Defensa Nacional, se ejecutan actividades de capacitacion y
sensibilizacién a los servidores de la institucion incorporando la metodologia de réplica
hasta alcanzar el 100% de los trabajadores. Se utilizaran mecanismos de difusion a través
de las redes internas.

Se tiene por delegacion expresa de la Presidencia la suscripcion de convenios
interinstitucionales ya sean para cooperacion en areas teméticas, asi como de naturaleza
administrativa.

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un presupuesto de
S/ 1020 695,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS, asignacion de pasajes
y viaticos nacionales e internacionales, personal por locacion de servicios, y gastos por
conceptos de asesorias y consultorias.

. Gestion Documental y Atencion al Ciudadano (GDAC)

El este Equipo Funcional de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano ha ‘programado
entre sus actividades realizar la gestion de atencion al ciudadano, gestién de tramite
documentario y la gestion de archivos.

El Equipo Funcional de Gestion Documental y Atencién al Ciudadano se encarga de
orientar y atender las consultas de los ciudadanos respecto a los servicios que brinda el
INACAL, asi como de administrar el tramite documentario y el Sistema de Archivo de la
entidad.
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Al mes de setiembre de 2016, hubo una afluencia de 11 509 ciudadanos en las
instalaciones de la Sede Central, se realizaron 1 398 reuniones, se atendieron 8 075
llamadas atendidas y 341 comunicaciones realizadas por los ciudadanos a través de
nuestro kiosko multimedia.

Para el afo 2017 el Equipo Funcional de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano ha
programado dentro de sus actividades la atencion de consultas en los canales presencial,
virtual y telefonico; la atencion de quejas y reclamos, solicitudes de acceso a la informacion
y las de tramite documentario y archivo.

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un presupuesto de
S/ 319 070,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS.

7.1.7. Oficina de Administracion (OA)

La Oficina de Administracion ha programado entre sus actividades la aprobacion de normas
de los sistemas administrativos, implementacion de las recomendaciones de auditoria asi
como realizar la supervision y control de los sistemas administrativos del INACAL.

Al cierre del ejercicio 2016 se emitieron sesenta y uno (61) Resoluciones Jefaturales
aprobadas las mismas que estidn relacionadas a la gestibn administrativa como:
modificaciones del PAC, asignacion de encargos y aprobacion de directivas y lineamientos
internos para una mejor ejecucion de los servicios administrativos, acciones que seran asi
mismo desarrolladas en el Afio Fiscal 2017.

Respecto a la ejecucion de recursos asignados para el 2016 que alcanzb un total de
S/34 888 836,33 soles por toda fuente de financiamiento, se logré una ejecucion
presupuestal al 29 de diciembre de 2016 de S/33 621 101,90 soles, que representa del
96,3% respecto del Presupuesto Institucional Modificado (PIM) 2016. Cabe mencionar que
a nivel del sector, el INACAL alcanzé el mayor indice de ejecucion para el ejercicio 2016.

Respecto a las acciones de control llevadas a cabo estas no han sido relevantes, sin
embargo se ha tomado acciones para la mejora de procesos o que permita implementar las
recomendaciones y por ende brindar un mejor servicio ante los clientes internos y externos.

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un présupuesto de
S/ 869 622,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS, por locacién de servicio.

1. Contabilidad

El Equipo Funcional de Contabilidad ha programado entre sus actividades la
supervision y control de encargos internos, fortalecimiento de las acciones de control
previo, fortalecimiento de las acciones de integracién contable, asi como la
preparacién y cumplimiento de las normas en el marco de la Cuenta General de la
Replblica y de otras normas que regulen este sistema.
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Considera la supervision y control de encargos internos, asignacion de viaticos y
Caja Chica de la Institucion, la revision de la documentacion sustentadora de las
Ordenes de servicio y ordenes de compra para proceder a ser devengadas, asi
como la elaboracion y aprobacion de los Estados Financieros y Presupuestarios.

Asimismo se considera la auditoria a los estados financieros y presupuestarios para
los ejercicios 2016 y 2017.

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un
presupuesto de S/ 405 202,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS y
locacion de servicios.

Tesoreria

El Equipo Funcional de Tesoreria ha programado entre sus actividades la
aprobacion de conciliaciones bancarias; programacion del calendario mensual de
pagos, cuentas de enlace; giro y obligaciones de pago; captacion de ingresos
propios y otros ingresos; pago y declaracion de impuestos - custodia de Cartas
Fianzas, entre otras actividades funcionales.

Los ingresos institucionales provienen de los servicios que las Direcciones de linea
brindan tales como venta de normas técnicas, acciones de calibracién y servicios de
evaluacion y acreditacion a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad y
estan compuestos por un 73% de recaudacion por parte de la Direccion de
Metrologia, 22,8% de la Direccion de Acreditacion y un 4,2% de la Direccion de
Normalizacion.

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un
presupuesto de S/ 404 729,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS y
locacion de servicios.

Recursos Humanos

El Equipo Funcional de Recursos Humanos, dentro de sus actividades coordina y
planifica las politicas de recursos humanos de la institucion para el fortalecimiento
de la gestién de las areas operativas y administrativas.

Para el ejercicio 2017 ha programado entre sus actividades realizar la elaboracion
de normativa, asesoria legal, gestion del empleo, asi como evaluar la racionalidad
del gasto en temas de incorporacién de personal al INACAL.

El presupuesto asignado considera la implementacion de un Plan de Desarrollo de
Personas — PDP, que en el afio 2016 beneficié al personal de la institucion mediante
actividades de capacitacion in “House” gratuitas a través de alianzas estratégicas
para el fortalecimiento de capacidades, modalidad que sera replicada en el 2017,
como consecuencia de los recortes presupuestales; para esta actividad se ha
previsto S/ 100 000,00; respecto al Plan de Bienestar Social este también cuenta
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5.

con una asignacion de S/ 100 000,00 para el desarrollo de acciones que fortalezcan
las relaciones humanas y sociales en la institucion.

Asi mismo se considera el cumplimiento de acciones en el marco del Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para garantizar la proteccion de la vida, la salud y
el bienestar de los servidores en el marco de una cultura preventiva articulada con
las politicas publicas de seguridad y salud en el trabajo, promoviendo las medidas
de prevencion de la salud y fortalecer la seguridad en el trabajo, minimizando los
riesgos laborales.

El presupuesto total asignado para el cumplimiento de actividades programadas es
de S/ 713 708,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS y locacion de
servicios y planes de desarrollo.

Abastecimiento

El Equipo Funcional de Abastecimiento es el encargado de ejecutar las acciones de
adquisicion de bienes y servicios para el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales; una de sus principales actividades es la de realizar los procesos en
el marco del Plan Anual de Contrataciones - PAC, ejecutando los procesos de
seleccion dentro de los plazos establecidos en la Ley, velando por la eficiencia y
transparencia del gasto publico. Asimismo dentro de las actividades de
abastecimiento se encuentra el proveer de viéticos y pasajes nacionales para todos
los 6rganos de apoyo y de linea.

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un
presupuesto de S/ 7 600 044,00; de los cuales la mayor parte de los recursos (S/. 7
276 908,00) estan orientados a la actividad “Gestion del Abastecimiento de Bienes y
Servicio, Almacenaje y Control Patrimonial” que financia entre otros, los gastos de
personal CAS y locacién de servicios, gastos de alquiler de local; mantenimiento;
gastos por concepto de servicios basicos (Servicio de energia eléctrica, Agua,
Telefonia Mévil, Telefonia Fija, Internet); combustible, seguros, caja chica, alquileres
de las tres (3) sedes del INACAL; asi como servicios de seguridad y vigilancia,
servicios de limpieza, mantenimiento de instalaciones y equipos, de toda la
institucion. : ‘ :
Tecnologia de la Informacion

El Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion se ha programado entre sus
actividades atender el control de acceso a los sistemas de informacion, resolucion
de incidentes de tecnologia, soporte técnico, asi como proveer las herramientas y

equipos necesarios que faciliten la operatividad tecnolégica de la institucion, de
acuerdo a la programacion establecida para este rubro.

Durante el 2017 se tiene previsto el desarrollo e implementacion de los siguientes
sistemas:
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o Sistema de Gestion de Normas Peruanas.

¢ Sistema de Suscripcion de Normas Peruanas.

¢ Sistema de Gestion de Acreditaciones.

Intranet.

Sistemas de Colaboracion.

Firma Digital.

Plataforma Educativa Virtual.

¢ Sistema de Gestion de Atencion al Ciudadano.

¢ Sistema para la Automatizacion y Gestion de Servicios.
¢ Nuevos Canales de Atencion.

Considera ademés el aseguramiento de la operatividad y el correcto uso de los
sistemas administrativos generando una disminucion en los tiempos de atencion y
en el orden de los procedimientos para la solicitud de servicios tales como: sistema
de viajes, sistema de requerimientos y gestion de incidencias, sistema de convenios
internacionales, biblioteca CID, Sistema de venta de normas entre los principales,
entre otros.

Para el Afio Fiscal 2017 no se ha considerado inicialmente la adquisicion de equipos
informaticos los mismos que fueron adquiridos en los ejercicios fiscales 2015 y 2016.
En caso se presenten nuevas necesidades estas podran ser programadas de
acuerdo a la disponibilidad de recursos para su respectiva adquisicion.

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un
presupuesto de S/ 774 211,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS y
locacion de servicios.

7.1.8. Oficina de Asesoria Juridica

La Oficina de Asesoria Juridica como 6rgano de asesoramiento brinda el soporte legal a
todos los 6rganos del INACAL y entre sus actividades programadas esté la elaboracion y/o
revision de los proyectos normativos, convenios y resoluciones de Presidencia Ejecutiva y
Secretaria General, asi como su vinculacion con las normas legales brindando un enfoque
juridico adecuado, asimismo elabora informes sobre recursos de apelacion y quejas en
Gltima instancia de la entidad.

Realizar el seguimiento a los procesos administrativos y o judiciales y absuelve las
consultas legales de las areas de la Institucion.

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un }presu’puest"o‘ de
S/ 596 917,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS y locacion de servicios.
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7.1.9. Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional ha programado entre sus actividades las acciones de
control al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica en el
marco de la Ley del Silencio Administrativo, implementacion del sistema de control interno,
entre otros.

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un presupuesto de
S/ 421 536,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS y locacion de servicios.

7.1.10.Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional como parte de sus funciones es la
encargada de disefiar las estrategias de comunicacion, proyectar la imagen institucional
entre otros a fin de difundir la labor del INACAL, en ese sentido para el afio 2016 se
programé dos campafias pequefias a realizarse en el primer y tercer trimestre del afio, con
el objetivo de obtener un mayor impacto y alcance en nuestro grupo objetivo, fue necesario
realizar y concentrar la publicidad en una sola campafa publicitaria denominada “Por un
pais con Calidad con Peruanos de Calidad” considerando el presupuesto total asignado.

Esto permitié poder reforzar nuestro posicionamiento de marca como institucion nueva y
llegar a los consumidores de diferentes plataformas, radio, TV Cable y peatones de a pie a
través de activaciones en mercados de Lima, logrando alcanzar a mas de 4 500 000
personas con mensajes claros y sencillos sobre cultura de calidad, mencionando a INACAL
como el Instituto Nacional de la Calidad y sus funciones a través de la campafia de
comunicacion multiplataforma: radio, TV, digital (web, redes) y activaciones BTL mercados
a nivel nacional.

Ademas se alcanzé a mas de 2 500 alumnos con mensajes de educacion sobre “Exigir
Calidad a la hora de comprar’ como parte de la implementacion del programa “Cultura
semilla’, se realizd la campafia de sensibilizacion en 30 mercados a nivel de Lima
Metropolitana sobre exigir el “Peso Exacto’, las ferias “Aprendiendo de Calidad”, la
campafia “#YoCalidad", entre otros.

Para el afio 2017, se tiene programado elaborar e implementar el Plan de Comunicaciones
y el Plan de Estrategia Publicitaria la cual contiene actividades de promocién de la cultura
de la calidad, campafias de publicidad, entre otras actividades. Asimismo, se tiene previsto
realizar publicaciones de gestion de prensa a nivel nacional (a través de entrevistas, notas,
y etc.), actualizar la pagina web del INACAL, redes sociales, difusiones de las actividades
realizadas por las direcciones de linea, ademas de realizar la difusion de la cultura para la
calidad dirigida a los ciudadanos. Se realizard acciones de difusion de herramientas de
comunicacion interna que tramitan los logros y avances institucionales (boletin intemo
virtual, charlas comunicaciones, pantallazos, correos, entre otros) y se elaborara el
resumen de noticias para informar a la Alta Direccion sobre los principales acontecimientos
vinculados a la actividad de la institucion.
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Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un presupuesto de
S/ 3 504 480,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS, locacion de servicios,
actividades de difusion y prensa.

Acciones vinculadas a las Principales Actividades del INACAL.

La tabla 6 contiene las principales actividades que van a ejecutar los 6rganos de linea y el érgano
de asesoramiento (Oficina de Estudios Econémicos).

Tabla 6
Metas fisicas de los Organos de Linea, de Asesoramiento y de Apoyo para el Afio Fiscal
2017

Ne Actividad U:::gg%ge 2”09;27‘

1 Estudios Econ6micos. Actividades 7

2 Servicios de Normalizacion Actividades 7

3 Servicios de Acreditacion Actividades 1

4 Servicios de Metrologia Actividades 20

5 Desarrolfo Estratégico de la Calidad Actividades 9

Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Las metas vinculadas a esta categoria se encuentran asociadas a las principales funciones del
Instituto Nacional de Calidad - INACAL descritas en el punto 1 -5 de la tabla.

7.241

5

. Oficina de Estudios Econémicos

La Oficina de Estudios Econdmicos es el 6rgano encargado de brindar asesoria a la Alta
Direccibn y a las dependencias del INACAL en asuntos relacionados con las
investigaciones y estudios de impacto de las variables macroeconoémicas y sectoriales, en
el afio 2016 se elaboraron y validaron cinco (5) reportes estadisticos sobre el servicio de la
IC y dos (2) boletines estadisticos que contiene los avances en materia de IC, asimismo, se
elabor6 el informe técnico sobre el estudio de beneficios econémicos y sociales de la
utilizacién de la Infraestructura de la calidad en sectores priorizados, entre ofros
documentos de informacion estadistica sobre los servicios IC, entre otros documentos de
interés.

©;Para el afio 2017 la Oficina de Estudios Econémicos ha programado entre sus actividades

# realizar cuatro (4) estudios el primero estard orientado a identificar los “Beneficios
econémicos de la Infraestructura de la Calidad en un sector priorizado”, este estudio
permitira estimar el impacto econoémico del uso de la IC en los diferentes procesos de la
cadena de valor de una empresa privada, tomando como referencia la metodologia I1SO, el
segundo estudio refiere al “Impacto de la Infraestructura de la Calidad en variables
macroecondmicas” como son: el nivel de exportaciones, productividad, el indice de
competitividad, el PBI, entre otros, el tercer estudio refiere a la identificacion de
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necesidades de IC en 4 regiones y el cuarto estudio refiere a las necesidades de
Infraestructura de la Calidad - IC en | cadena productiva del café.

Asimismo, se desarrollaran estudios e investigaciones de productos o servicio que tengan
un potencial es los aspectos econdmicos, sociales, ambientales en el marco de la IC, a fin
de identificar los beneficios econdmicos que ofrece.

Con la finalidad de difundir los avances en materia de la Infraestructura de la Calidad y
poner a disposicion de los ciudadanos, empresas, investigadores, organizaciones piblicas
y privadas, se tiene programado continuar con la elaboracién de boletines estadisticos que
contengan un breve andlisis estadistico, e informacion estadistica de los resultados
obtenidos por la NAM en el pais ; asi como el resumen de las principales actividades
realizadas por el INACAL en cumplimiento de la Politica Nacional para la Calidad. Los
reportes estadisticos son datos cuantitativos mensualizados sobre los servicios de IC
(Normalizacion, Acreditacion y Metrologia).

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un presupuesto de
S/621 905,00 que financian, entre ofros, gastos de personal CAS, consultorias y asesorias.

Direccién de Normalizacion

A la culminacion del Il Trimestre del 2016, la Direccion de Normalizacion ha aprobado 605
NTP entre nuevas, ratificadas y actualizadas, ademas de 66 NTP de adopcion intemacional
de los organismos internacionales reconocidos por la Organizacion Mundial de Comercio
(Organizacion Internacional de Normalizacion-ISO), (Comision Internacional de
Electrotecnia-IEC) y el CODEX (CODEX alimentarius); siendo el sector Industrial
Manufactureras beneficiado con el mayor nimero de NTP aprobadas (519 normas que
representan el 85.79% del total de normas aprobadas).

Para el periodo 2017 la Direccion de Normalizacion ha programado la aprobacién de 800
NTP entre nuevas y ratificadas para los sectores: Industria manufacturera, actividades de
servicios administrativos y de apoyo, construccion, entre otros.

A continuacion se muestra las principales actividades programadas en el marco del

fortalecimiento de la Normalizacion en el pais tomando como referencia los Objetivos
Estratégicos, asi como la Accion Estratégica del Plan Estratégico Institucional-PEl.
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PEl 2015-
2017

Objetivo Descripcion de la actividad
Estratégico

Presupuesto
Asignado 2017

121 665,00

9 OE2 Desarr(?llar 's'esmnes del Comité Permanente de 38 400,00
Normalizacion (CPN).

Mantener, fortalecer y acceder a membresias plenas en
3 | OE4, OE6 |[Organizaciones Internacionales en materia de 482 998,00
Normalizacion (IEC, 1SO, COPANT, PAS)

Representar a los intereses nacionales en organizaciones

4 | OE4, 086 infernacionales asociadas en materia de Normalizacion 132269,00
Participar en los comités técnicos y grupos internacionales

5 | OE4,OE6 {en funcion a las prioridades nacionales en materia de 41765,00
NAM

6 OE2 Generar las condiciones y capacidades para atender la
demanda no cubierta de NTP a nivel nacional

7 OE15 Establecer mecanismos de difusion y asistencia técnica a i

la industria en materia de Normalizacion

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un presupuesto total
de S/ 2 473 335,00. Se tiene considerado ademas la Actividad de “Generar las condiciones
y capacidades para atender la demanda no cubierta de la Infraestructura de la Calidad a
nivel nacional” a la cual no se le ha asighado en presupuesto especifico, pero si el
cumplimiento de metas y que seran desarrolladas como costo hundido dentro de las
funciones propias de la direccion.

Estos montos consideran los gastos operativos para el cumplimiento de cada una de los
gastos de administracion (personal CAS y el personal bajo la modalidad de D.L.728,
pasajes y viaticos para participacion de los comités técnicos y seminarios internacionales (9
viajes internacionales), asi como las actividades vinculadas al fortalecimiento del Sistema
Nacional para la Calidad detalladas en el cuadro, entre ellas la realizacion de las
Olimpiadas de Normalizacion y el Dia de la Normalizacion; el pago de tres (3) cuotas a
Organismos Intemacionales (ISO; COPAN y IEC) y el pago de dietas a los miembros del

"~ Comité Permanente de Normalizacion.

Direccion de Acreditacion

La Direccion de Acreditacion ha programado para el afio fiscal 2017, realizar 507
evaluaciones a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad — OEC, que se
desagregan en evaluaciones a laboratorios 384, evaluaciones a organismos de inspeccion
106 y evaluaciones a organismos de certificacion 17, siendo estas evaluaciones parte del
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proceso de acreditacién que ejecuta esta direccion, tales como: acreditaciones iniciales,
renovaciones, actualizaciones, ampliaciones y seguimiento a las OEC.

Ademas, se estan programando actividades de fortalecimiento de la acreditacion, tales
como: el cumplimiento del pago de las cuotas intemacionales para mantener las
membresias en los Organismos Intemacionales en materia de Acreditacion (Cooperacion
Asia-Pacifico de Acreditacion de Laboratorio - APLAC, Foro Internacional de Acreditacion -
IAF, Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios - ILAC, Cooperacion de
Acreditacion del Pacifico - PAC, Cooperacion Interamericana de Acreditacion — IAAC).

En lo que compete a Auditorias la realizacién de dos (2) bajo la Norma ISO/IEC 17011; una
(1) interna y una (1) externa realizada por un organismo intemacional.

La participacion de cinco (5) reuniones de organismos regionales e intemacionales, la
organizacion del Dia Mundial de la Acreditacion.

Para el fortalecimiento del SNC se ha programado para el | Semestre del 2017 la
convocatoria de evaluadores y técnicos para la evaluacion de la conformidad que permita
ampliar la oferta de servicios; asi como las actividades previstas en la Politica Nacional
para la Calidad.

Asimismo, se esta programando culminar con las actividades del Proyecto “Se Competitivo”
el cual se esta financiando con aporte de la Cooperacion Suiza ($ 127 440)8 y con aporte
de Contrapartida del INACAL (a través de la asignacién de recursos humanos para la
implementacion del proyecto, con personal de la Direccion de Acreditacion y la Direccién de
Desarrollo Estratégico de la Calidad. Se consideran otros gastos estimados en $ 6 800).
Este proyecto tiene por objeto determinar la demanda y oferta (efectiva y potencias) actual
y futura de los servicios de laboratorios y otros organismos de evaluacion de la conformidad
acreditados o no, en los ambitos voluntario y obligatorio, identificando la brecha
correspondiente y un plan estratégico con acciones definidas para su atencion,
pronosticando la tendencia a seguir en los proximos cinco afios.
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PEI 2015.2017

Presupuesto Asignado
2017

Objetivo Descripcion de fa Actividad
Estratégico

Institucional

1 OE13 Evaluaciones realizadas por el area de acreditacion de laboratorios 760 000,00

2 OE13 Evaluaciones realizadas por el 4rea de acreditacion de organismos de inspeccién 260 000,00

Evaluaciones realizadas por el drea de acreditacion de organismos de

3 OE13 cerfificacion

80 000,00

Mantener, forlalecer y acceder a membresias plenas en Organizaciones

4 OE4, OE7 Infernacionales en materia de Acreditacion. (APLAC, IAF, IAAC, ILAC, PAC) 4889200
5 OE13 Desarrollar sesiones del Comité Permanente de Acreditacion (CPA). 53 000,00
6 OE9 Desarrollar la Auditoria Interna con ISO / IEC 17011 8 000,00

Desarrollar la Auditoria externa con 1SO / EC 17011
7 OES (Evaluacion Internacional PAR ISO/IEC 17011) 72000,00

Estudio: Identficacion de brecha de oferta - demanda de laboratorios acreditados y,

8 OE10 no acreditados (Proyecio "Se Compefiivo") )
Parficipar en las reuniones de organismos regionales e infernacionales de los

ki OF4, OB7 cuales somos miembros (IAF-ILAC, IAAC, PAC-PLAC, 1AAC) 76 900,00

10 OE15 Organizacion del Dia Mundial de fa Acreditacion -

11 OE13 Realizacion de Evaluaciones inopinadas a los OEC ((12) laboraforios, (6) 1168000

organismos de inspeccion y (2) organismos de cerfificacion)

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un presupuesto de
S/3 086 083,00, de los cuales financian, entre otros, la operatividad de la direccion, gastos
de personal CAS y el personal bajo la modalidad del D.L. 728; pasajes y viaticos
internacionales; realizacion del Dia Mundial de la Acreditacion, pago de cuotas a
Organismos Internacionales (membresias), pago de dietas a los miembros del Comité
Permanente de Acreditacion y la contratacion de evaluadores y expertos técnicos para la
realizacion de las evaluaciones a las OEC.

Respecto a las Actividades vinculadas a la evaluacién de los Organismos Evaluadores de
la Conformidad esta agrupa las Actividades 1,2 y 3 relativas a los costos de las
evaluaciones para a).Organismos de Inspeccion; b).Organismos de Certificacion;
c).Laboratorios, por un monto total de S/ 1 100 000,00.
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Asimismo, la actividad 7 “Desarrollar la Auditoria externa con SO / IEC 17011-Evaluacion
Internacional PAR ISO/IEC 17011" esta financiada con un monto de S/ 72 000,00 y fa
actividad 8 “Estudio: Identificacion de brecha de oferta - demanda de laboratorios
acreditados y no acreditados (Proyecto "Se Competitivo”)", es financiado a través de
contrapartida por parte del INACAL con la asignacion de recursos humanos para la
implementacién del proyecto, con personal de fa Direccion de Acreditacion y la Direccion de
Desarrollo Estratégico de la Calidad esta actividad es desarrollada como costo hundido
dentro de las funciones propias de la direccion.

Direccion de Metrologia

La Direccion de Metrologia esta encargada de las mediciones por medio de diferentes
aparatos e instrumentos de medicion que se realizan en los laboratorios a través de
pruebas y ensayos que permiten determinar la conformidad con las normas existentes de
un producto o servicio, con el fin de asegurar la calidad de los productos y servicios que se
ofrecen a los consumidores.

Cabe mencionar que durante el periodo 2016, se han venido atendiendo los servicios de
calibracion sin interrupcion y que esto ha permitido un mayor ingreso de recursos, teniendo
en cuenta que estos servicios han representado el 73% de la totalidad de los Ingresos
Directamente.

La Direccion de Metrologia esta programando para el afio fiscal 2017:

¢ El mantenimiento de laboratorios y equipos utilizados a fin de garantizar los

servicios de calibracion.

La realizacion de intercomparaciones y los ensayos.

Ampliar en dos (2) unidades el nimero de Patrones Nacionales Declarados.

La calibracion de veinticuatro (24) patrones en el extranjero.

La realizacion de cuatro (4) auditorias para mantener el Sistema de Gestién de

Calidad de los laboratorios.

e El cumplimiento del pago de las cuotas internacionales para mantener las
membresias en los Organismos Internacionales en materia de Metrologia (Oficina
Internacional de Pesos y Medidas — BIPM, Organizacion Internacional de
Metrologia Legal — OIML y la Conferencia Nacional de Estandares de Laboratorios
- NCSLI).

e La participacion en cuatro (4) reuniones de organismos internacionales (Sistema
Interamericano de Metrologia - SIM, BIPM y el Quality System Task Force --QSTF
del SIM). v

e Eldesarrollo del programa MESURA consiste en la Capacitacion y entrenamiento-
en asistencia técnica metroldgica dirigida al personal técnico del INACAL de
acuerdo a la metodologia desarrollada por el Centro Nacional de Metrologia —
CENAM de Mexico. .

e La ampliacion del servicio itinerante a través de un (1) Laboratorio méjli\l
(contenedor) en provincia. N

o Larealizacion del Dia de la Metrologia. '\



e Campafas de difusién en tres (3) municipalidades sobre *Verificacion de las
Balanzas en Mercados”.

PE}
2015.2017

Objetive
Estratégico
institucional

Descripcion de la actividad

Presupuesto
Asignado 2017

1 OES Garantizar cadena de frio de siete laboratorios de la DM 340 000,00

2 OES Man.te.ner en OQUma‘s'condlcnones los equipos utilizados para brindar los 200 000,00
servicios de calibracion

3 OE5 Ampliar la cantidad de Pabrones Nacionales de Medicién 1 087 210,00
Desarrollo de Materiales de Referencia Certificados

4 OE10 Materiales de que PH 1,67 y PH 9,2 100 000,00

5 OES Asegu'rar la trazabilidad at SI. (Calibracion y fransporte de patrones al 357 600,00
extranjero)

6 OE2 Atender l.os servuflos de calibracion fuera de los laboratorios (viaticos, 123 000,00
combustible, peajes, ofros)

7 OES Mantener el sistema de calidad en laboratorios: Evaluacién por pares, 17 750,00

auditorias internas

Mantener fortalecer y acceder a membresias plenas en organizaciones

OE4, OE8

8 OE4, OE8 internacionales e materia mefrologia (BIPM, OIML, NCSLD 133 120,00
9 QE4, OE8 [Participacion en las actividades del SIM y BIPM 30 559
10 QE4, OE8 |Participacion en las reuniones del QSTF 12716
11 -

Participacién en grupos técnicos y Foros Internacionales

Realizar intercomparaciones nacionales

15

12 OE3 10 000,00
13 OE3 Realizar Ensayos de Apfitud 15 000,00
14 oE3 Capacitacion y enfrenamiento para brindar servicios de asistencia R

técnica metrologica, (desarrollo del progral

ma MESURA)
aboracio le 6

tacio

Elaboracion y publicacion de Normas Metrolégicas Peruanas.

21 000,00

16

implementar el control metrolégico en sectores claves del pais
(Metrologia legal - charlas de capacitacion de balanzas).

o

o
Ampliar / descentralizar los servicios de calibracién a nivel nacional -

2 800,00

7 OE2 Servicio iinerante (Laboratorio mévil - Contenedor) 629 830,00

18 OE15 Simposio Regional para 150 personas (Huancayo y Cajamarca) -
Simposio de Mefrologia en el Perd

19 OE15 (Dia de la Mefrologia)

20 oE14 Control metrologico en Balanzas (apoyo a la fiscalizacién realizada por

autboridades, ley 30224)

66 000,00
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7.2.5.

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un presupuesto de
S/7 139 127,00, de los cuales financian la operatividad de la direccion; gastos de personal
CAS y personal bajo la modalidad del D.L. 728; gastos de adquisicion de reactivos y gases;
pasajes y viaticos internacionales; adquisicion y calibracion de patrones; mantenimiento de
laboratorios y equipos; actividades vinculadas a la Politica Nacional para la Calidad; el pago
de Cuotas a Organismos Internacionales y la realizacion del Dia de la Metrologia y
simposios.

Tal como se muestra en el cuadro superior, se han asignado recursos para la mayor parte
de las Actividades de la direccion, respecto a las Actividades que no se le ha asignado un
presupuesto especifico, pero si el cumplimiento de metas para cada una de ellas. Estas
Actividades seran desarroliadas como costo hundido dentro de las funciones propias de la
direccion.

El presupuesto asignado para acciones, actividades, programas o pilotos en el marco de la
Politica Nacional para la Calidad, es referencial. Por lo tanto, en el caso que se genere los
los saldos respectivos, seran redistribuidos por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
previa autorizacidn de la Alta Direccion a fin de financiar otras actividades que permitan
fortalecer la gestion institucional, o que no se hayan podido financiar por falta de recursos
pero que se encuentren en el marco de los objetivos estratégicos de la politica.

Es necesario la asignacion de mayores recursos para la reposicion de equipos de
laboratorios a razon que estos cuentan en algunos casos con una anfigliedad mayor a los
treinta (30) afios, asi como el desfase en el avance tecnologico. Esta situacion ha sido
informada al Sector para priorizar este aspecto, quedando a la espera del apoyo respectivo
para proceder a la tramitacién de recursos adicionales ante el MEF.

Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

La Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad ha previsto para el 2017 avanzar en la
implementacién de la Politica Nacional para la Calidad, en sus cuatro (4) ejes, para
posicionar la IC en las MIPYME, en sectores productivos priorizados y en las regiones, sin
embargo debemos tener en cuenta que los recursos asignados son insuficientes y que
podrian limitar parte del desarrollo de estas acciones.

En el caso de las MIPYME, en el 2017 se dara seguimiento a los resultados del Programa
Piloto del 2016, para lo cual se espera contar con un esquema de certificacion del Sistema
de Gestion de las MIPYME y promover su escalamiento a nivel nacional, en coordinacion
con PRODUCE. V

Con respecto a los sectores productivos, se ha priorizado trabajar con el café por la
importancia econdmica que tiene en el sector agropecuario, para lo cual se propone
Implementar acciones de la IC para Mejorar la Competitividad de la Cadena del Café en la
Regién San Martin para integrar a los productores de café a cadenas de exportacion lo que
permitira impulsar para una cadena productiva determinada, para luego continuar con el
cacao y el banano organico.
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En cuanto a las Regiones, para el 2017 se ha previsto fomentar la aplicacién de la
infraestructura de la calidad a nivel descentralizado, en donde el rol de los Gobiemos
regionales es fundamental. En La Libertad y San Martin con los Laboratorios Moéviles de
Metrologia. Ademas, se avanzara en el fortalecimiento de capacidades, a través de
acciones de capacitacion en Metrologia Normalizacion, Acreditacion, tanto para el sector
publico y privado. Asimismo, se impulsara la difusion de los servicios de la infraestructura
de calidad con el apoyo de los GORE. También en el 2017 se ha previsto darle un mayor
impulso a mejorar la oferta de recursos humanos especializados a nivel nacional, a través
de acciones de capacitacion y asistencia técnica, para una adecuada gestion de los
servicios de la infraestructura de la calidad.

El presupuesto 2017 asignado a la Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad (DDE)
es de S/ 1551208,00 soles, de los cuales S/701304 soles corresponden al
funcionamiento de la Direccion, mientras que S/ 849 904 soles se refieren a actividades
vinculadas a la Politica Nacional para la Calidad.

Respecto a la Actividad relativa a “Cultura Calidad’, se realizara seminarios internacionales
sobre la prospectiva en materia de calidad y sobre sistemas internacionales y buenas
practicas para fortalecer el Sistema Nacional para la Calidad y se desarrollara el programa
CALIAPP, esta actividad sera desarrollada como costo hundido dentro de las funciones
propias de la direccion en coordinacion con el Equipo Funcional de Tecnologias de
Informacion.

PEI 2015-2017

Q. Presupuesto
Objetivo Descripcion de la actividad P

Estratégico Asignado 2017
Institucional

1 OE11 Disefio de Esquema de Intervenciones orientados a fa IC

Implementacion de la Intervencion en Sector Produccion

2 OEt1 {Compras M PERU)

Implementar acciones de la IC para Mejorar la Com petitividad de
3 OE1 la Cadena del Café en la Regi6n San Martin para integrar a los o . 44 000
productores de café a cadenas de exportacion. e

Implementar acciones de la IC para mejorar la com petifividad de :

las regiones de Piura, La Libertad, Arequipa y San Martin 66 067

4 OE11

Programa Piloto IC en MIPYME

6 OE11 Programa CALIAPP

Seminarios Internacionales sobre prospectiva en materia de
7 OE15 calidad y sobre sistemas internacionales y buenas préacticas para ) 40 000

Brindar capacitacion en temas relacionados a la Infraestructura

8 OE1S  |4e 1a Calidad. 546 937
Formulacion de Instrumento Metodologico para la

9 [81=411] Implementacion de la IC en seciores priorizados (Programa 50 000
Presupuestal)
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VIil. ANEXO 1
ALINEAMIENTO DE LA POLITICA, PLANES Y
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2017




ALINEAMIENTO DE LA POLITICA, PLANES Y PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2017 DEL PLIEGO 244: INSTITUTO NACIONAL DE LA CALIDAD - INACAL
ASIGNACION PRESUPUESTAL POR OBJETIVO ESTRATEGICO DEL PEI 2015-2017

ANEXO N° 01

Act. 6 DM (/i\t?:gert!gs‘e serv:_:;zs gte; O«;a;hbracmn fuera de los laboratorios (vidticos, if;l:;nﬁz:od df s;;v:cnos de calibracion realizados en el Calibraciones 9 123.000,00
OE2: Atender las necesidades de las OMOUSKibie, peajes, elp
partes interesadas con cobertura Ampliar ylo descentralizar los Servicios de Calibracion a nivel nacional - Servicio |, .. . A . s
nacional. Act. 17 DM Hingrante (Laboratorio mévil - contenedor) Nidmero de unidades moviles implementadas Unidad mévil 1 629 830,00 791 230,00
Act. 2 DN Desarroliar sesiones del Comité Permanente de Normalizacién {CPN). Nimero de sesiones realizadas Sesiones 24 38 400,00
Act.§ DN Generar_las confilmones y capacidades para atender la demanda no cubierta de Porcen!a}e f!e regiones que cuentan con Comités de Porcentaie 5% ;
NTP a nivel nacional Normalizacién
. ! ) . . ; . Materiales de
OE19: Desarrollar proyectos Act. 4 DM Desarrolio de Materiales de Referencia Certificados (PH 1,67 y PH 9,2) Niimero de Materiales de Referencia Certificados Referencia 2 100 000,00
integrados en materia de Formulacion de Instrumento Metodologico para la Implementacion de Ja IC en N . 150 0000
Nomalizacion, Acreditacion y Act. 9 DDE sectores priorizados (Programa Presupuestal) Nimero de instrumento formulado Instrumento 1 50 000,00 900,00
Eje de fa Politica 1:  |Metrologia. Act.8 DA Estudio: identificacion de brecha de oferta - demanda de laboratorios acreditados |Propuesta de Plan para incrementar OEC acreditados Plan 1
Fortalecimiento - y no acreditados {Proyecto "Se Competitivo™) y cefrar brecha de oferta-demanda
Institucional Act. 1 DA Evaluaciones realizadas por el &rea de acreditacion de laboratorios Nomero de evaluaciones a laboratorios Evaluaciones 384 760 000,00
Act. 2 DA Evaluaciones realizadas por el &rea de acreditacion de organismos de inspeccion |Nimero de evaluaciones a organismos de inspeccion  |Evaluaciones 106 260 000,00
OE13: Incrementar 13 atencion de 1a Evaluaci realizadas por el &rea de acreditacion d nismos de
demanda de los servicios de Act. 3 DA ce;g?ggg:s po tacion Ge orga Niimero de evaluaciones a organismos de certificacion |Evaluaciones 17 80 000,00 1164 680,00
evaluacion de la conformidad. Act. 5§ DA Desarrollar sesiones del Comité Permanente de Acreditacion (CPA) Niimero de sesiones realizadas Sesiones 24 53 000,00
Realizacion de Evaluaciones inopinadas a los OEC ({12) faboratorios, (6) . . - X .
Act. 11 DA organismos de inspeccion y (2) organismos de certicacion) Nimero de evaluaciones inopinadas realizadas a OEC |Evaluaciones 20 11 680,00
R ! tmplementar el control metrologico en sectores claves del pais (charlas de Numero de charlas de capacitacion realizadas sobre
OE14: Brindar soporte técnico para el Act. 16 DM P Charlas 8 2 800,00
controt y fiscalizacion de la metrologia capacitacion de balanzas) control de balanzas en sectores y/o departamentos 68 800,00
legal. Act. 20 DM Cont(ol metrologico en balanzas (apoyo 3 a fiscalizacion realizada por Nimero de municipalidades con balanzas verificadas  {Control Metrologico 3 66 000,00
autoridades, Ley 30224)
OES: Lograr el reconocimiento Act.3 DM Ampliar la cantidad de Patrones Nacionales de Medicion Numero de Patrones Nacionales Declarados Patrones 2 1087 210,00
regionat e internacional de las 1 444 810,00
capacidades técnicas def INACAL. Act. § DM Asegurar la trazabilidad al Si. (Calibracién y transporte de patrones al extranjero} |Nimero de patrones calibrados en el extranjero Patrones calibrados 24 357 600,00
Act. 1 DM Garantizar cadena de frio de siete laboratorios de la DM Laboratorios operativos de la DM Porcentaje 100% 340 000,00
Mantener en dptimas condiciones los equipos utilizados para brindar los servicios |Mantenimiento preventivo de equipos para brindar Mantenimiento de
Act. 2 oM . . N ] [ 200 000,00
de calibracién servicios de calibracion equipos
Act7 DM ?:ta;r;:g;er el sistema de calidad en laboratorios: Evaluacion por pares, auditorias Numero de auditorias realizadas Auditoria 4 17 750,00
Act.§ DA |Desarroliar la Audiloria Intema con ISO / {EC 17011 ?::s‘;’t%fei"“"“‘}”as fntemas realizadas por Auditorias internas 2 8000,00
Act.7 DA Desarroliar Ia Auditoria externa con ISO / 1EC 17011 Nimero de Auditorias Externas realizadas por Auditoria externa 1 72000.00
i (Evaluacion internacional PAR ISOAEC 17011) - organismos internacionales {internacional) !
OES: Generar servicios confiables y Act. 1 OEE Elqboracion del Estudu? dg beneficios econdmicos de Ia infraestructura de ia Estudio elaborado sobre los beneficios econdmicos de Estudio 1 80600,00
y s calidad en un sector priorizado laiC
eficientes y el reconocimiento del Eiaboraior dol Estodio dal T Tt i T e 737 750,00
INACAL. Act.2 OFE 2boracion del Estudio de Impacto de la Infraestructura de la Calidad en Estudio elaborado Estudio 4
variables macroecondmicas
Act. 3 OEE Estudio de identificacion de necesidades de IC en 4 regiones Estudio elaborado Estudio 4
Act.4 OEE Elaboracién de gsludtos dg necesidades de Infraestructura de la Calidad - IC enla Estudio elaborada Estudio 1 20000,00
cadena productiva del café
- . . . Nimero de reportes de informacion estadistica sobre
Act. 5 OEE Reportes estadisticos de los servicios de infraestructura de la calidad (NAM) la Infraestructura de Ia Calidad Reportes [
Eje de Ia Politica 2: Act. 6 OEE Elaboracion del BP!e."n de los avances en materia de infraestructura de la cafidad Ndmero de boletines estadisticos validados Boletin 2
con anexas estadisticos
Cultura para la
Calidad. Elaboracion de informes técnicos/evaluaciones solicitados por diferentes drganos |Atencidn de informacion solicitada por los diferentes .
Act.7 OEE de la institucidn para la implementacion de la Palitica Nacional parala Calidad.  larganos del Inacal Documentos técnicos 12
Act. 18 DM Simposio Regional para 150 personas (Huancayo y Cajamarca) Namero de simposios realizados Simposio 2
Simposio de Metrologia en el Peri . N . ! ! .
Act. 19 DM {Dia de la Metrologia) Nimero de simposios realizados Simposio 1
Act7 DN Estabtece( mecanismos de difusion y asistencia técnica a la industria en materia Nimero de eventos de posicionamiento Eventos 10
de Normalizacion
04 Fortalecer la Act. 10 DA Organizacion del Dia Mundial de la Acreditacion Numefo de eventos realizados por el Dia Mundial de la Evento 1
Acreditacion
Infraestructura de la
Calidad que permita Seminarios Intermacionales sobre prospectiva en materia de calidad y sobre
contribuir al Act.7 DDE sistemas internacionales y buenas practicas para fortalecer el Sistema Nacional  |NUmero de seminarios realizados Seminarios 2 40 000,00
i lidad.
desarrofio del pais OE15: Promover que el Estado, para la Calidad
empresas, ciudadanos y centros de Act.8 DDE Brindar capacitacion en temas relacionados a fa Infraestructura de la Calidad.  [NUmero de cursos dictados en temas de IC Cursos 3 546 937,00
estudio reconozcan los beneficios de 3165 910,00
lacalidad y laimportanciadel roldeJa | act, 4 OCE| Elaboracion e Implementacion det Plan de Comunicaciones de OCEI Nivel de cumplimiento del Plan de Comunicaciones  |Porcentaje 100% 757 023,00
Infraestructura de la Calidad. vl e T EaT I E :
Act. 2 OCEl Elaboracion e Implementacion del Plan de Estrategia Publicitaria P;Vl)emi;g:mp fmiento def Plan de Estrategia Porcentaje 100% 1700 000,00
Act. 3 OCEl Gestion de Prensa (a través de ubicaciones, entrevistas, notas) Numero de publicaciones realizadas Publicaciones 264 58 000,00
Act. 4 OCEl Actualizacion de Redes sociales y pagina web del INACAL Namero de actualizaciones de redes y pagina web Actualizaciones 1080 56 550,00
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Act. 5 OCEl cip Reporte de monitoreo Reportes 12 7 400,00
Realizar 1a elaboracion y difusion de herramientas de comunicacidn intema que , . N o
Act. 6 OCEl tramitan los logros y avances institucionales, Ntmerp de acciones de comunicacion interna Publicaciones 238
Act. 12 DM Realizar Intercomparaciones NUmero de intercomparaciones realizadas Intercomparaciones 18 10 000,00
OE3: Ampliar 1a oferta de los Act. 13 DM Realizar Ensayos de Aptitud Nmero de Ensayos de Aptifud realizadas Ensayos de aptitud 14 15 000,00
servicios de la Infraestructura de la e - : = - oy
) Capacitacion y entrenamiento para brindar servicios de asistencia técnica . _ - . 167 665,00
Cahtda:dspara lacadenade valordelos |  Act. 14 DM metrolbaica, (desarolio del programa MESURA) Nimero de capacitaciones recibidas Capacitaciones 1 -
sectores. Act. 15 DM Efaboracion y publicacion de Normas Metrologicas Peruanas. Nimero de Nomas Metrologicas publicadas Notmas Metrolbgicas 2 21 000,00
Act. 1 DN Elaboracion y aprobacion de Normas Técnicas Peruanas (NTP) ::rrg:arg:: Normas Técnicas Peruanas (NTF) NTP aprobadas 800 121 665,00
OE4: Representar a los Intereses Mantener fortalecer y acceder a membresias plenas en organizaciones . . ; .
naciongles en organizaciones Act. 8 DM intemacionales e materia de metrologia (BIPM, OIML y NCSLI) Nimero de membresias plenas vigentes Membresias 3 133 120,00
intemnacionales asocladas a . . .
: . Normalizacién, Acteditacion y Act.9 om Participacién en las actividades del SM y BIPM Nimero de participaciones e las actividades del SIM Yoo acign 3 3055900
Eje de la Politica 3: . BIPM
e Metrologia. 176 395,00
Servxct_os ynculados | OE8: Fortalecer capacidades Act. 10 DM Parlicipacion en las reuniones del QSTF NUmero de participaciones en las reuniones de QSTF |Parlicipacion 1 12716,00
g‘:} la g‘;f;aazslmctura tecnologicas en metrologia para g P partcip P "
a calidad. I
ofrecer mediciones confiables en fa . e o
ciencia, industria y comercio. Act. 11 DM Participacion en grupos técnicos y Foros Intemacionales ‘Numero‘de participaciones en foros y grupos técnicas Participacion 5 -
, internacionales.
OE4: Representar a los Intereses Mantener, fortalecer : -
X A s y acceder a membresias plenas en Qrganizaciones . . . .
pacoona{es en organizaciones Act. 3 DN Internacionales en materia de Normalizacion (IEC, 1SO, COPANT, PAS) Nimero de membresias plenas vigentes Membresias plenas 4 482 998,00
intemacionales asociadas a
Normalizzcitn, Acreditacion y R tar a los intereses nacionales en izack int fonal N de participaci f ble Fi Asambl
Metrologia. epresentar a los intel nacion organizaciones internacionales mero de participaciones en foros y asambleas oros y Asambleas
OES: l:gnalecer capacidades en Act 4 ON aseciadas en materia de Normalizacion intemacionales intemnacionales § 132269,00 657 032,00
recursos humanos para la generacion
de normas técnicas, acreditacion de - s . N " . N - .
' s S Participar en los comités técnicos y grupos internacionales en funcion a las Nomero de participaciones en Comités Intemacionales .
organismos de eva!ugcton dela Act.§ DN prioridades nacionales en materia de NAM {Virtual y Presencial) Participaciones 5 4178500
conformidad y servicios metroldgicos.
OE4: Representar a los Intereses Man fortal ” presias ple Oraanizaci
nacionales en organizaciones antener, fortalecer y acceder a membresias plenas en Organizaciones . ’ ” .
B onlos seatinias o Act.-4 DA |intemacionales en materia de Acreditacion. (APLAC, IAF, IAAC, ILAC, PAC) | Umero & membresias hablitadas Membresias 5 4883200
Normalizacion, Acreditacion y
Metrologia. 125 792,00
QET7: Fortalecer las capacidades para Participar en las reuniones de organismos regionales e internacionales de los NGmero de participaciones en reuniones de S
la acreditacién de organismos de Act.9 DA cuales somos miembros (IAF-ILAC, IAAC, PAC-PLAC, I1AAC) organismos regionales e interacionales Paricipaciones 5 76900,00
evaluacion de la conformidad.
Act. 1 DDE Disefio de Esquema de Intervenciones orientados ala IC Noimero de intervenciones disefiadas Disefio 4
Act. 2 DDE implementacion de la Intervencién en Sector Produccion (Compras M PERU) Ndmero de intervencion implementada Intervencion 1
g’rzd‘{fcé?é:oym'ca & OE11: Promover el desarralio y fa Implementar acciones de la IC para Mejorar la Competitividad de la Cadena del
Comercializacionde  |demanda de los servicios de a Act. 3 DDE g:feexenrlgggglon San Martin para integrar a los productores de café a cadenas  |Nimero de productores de café que aplican fa IC Productores 150 41 000,00 212 967,00
bienes yio servicios lnfraestructura de fa Calidad. lmpler‘;l(:amar acciones de la IC para mejorar la competitividad de las regiones de
con calidad. Act. 4 DDE Piura, La Libertad, Arequipa y San Martin Ndmero de acciones implementadas en regiones Regiones 4 66 067,00
Act. § DDE Programa IC en MIPYMES Nimero de MIPYME con asistencia técnica MIPYME 19 105 900,00
Act. 6 DDE Programa CALIAPP Nomero de programa de CALIAPP desarroliados Programa 2 -
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CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
CONSEJO DIRECTIVO

Metas Fisicas Ao 2017

s it et Unidad de Meta | Trimestre Il Trimestre 11 Trimestre IV Trimestre Presupuesto
Descripcion de la-Actividad Indicadores Wedida Anual Asignads 2017

Ene " Febi " Mar. Total . Abro May o Jun, Total: :Jul Ago Set:n - Total 0ot Nov Dic: . Total

1 :g;gb:;ltgx;c;z;;sa lcgg;a::;og:i;;;zs a las implementacion Q:;\’tg que aprueba las actividades de la Acta 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 {Sesiones del Consejo Directivo Nimero de Sesiones del Consejo Directive |  Sesiones 24 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 [ 2 2 2 6
3 |Aprobar el Plan Operativo Institucional del afio 2018 Plan Operativo Institucional aprobado Plan 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
4 |Aprobacion de la instalacién de una (1) oficina desconcentrada ﬁg‘;ﬂg": e‘;‘;“;‘g't‘r';ia“s‘a'a°‘°“ de una Acta t {ololololololololofolo]ol|lt1]ol|o]H




Descripcion‘de la‘actividad

CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Indicadores

Nuimero de resoluciones

Unidad de
medida

PRESIDENCIA EJECUTIVA

Metas Fisicas Aip 2017
W Trimestre i Trimestre

Abr May din Total Jul Ago Set

Total

Presupuésto
Asignado 2017

Aprobacion de Resoluciones de Presidencia Ejecutiva en el 4mbito .

de su competencia. aprobadas Resolucion ] 9 9 27 9 9 10 23 -

Suscripeion de convenios interinstitucionales con entidades piblicas | | : . .

y privadas nacionales o extranjeras. Niémero de convenios suscritos Convenio 1 0 1 2 0 1 0 2 -

Coordinacion y participacion en reuniones interinstitucionales para No de particioaciones

identificar oportunidades de posicionamiento y articutacion con umgro e ;:a .'c'gfc'.o i en Reuniones 1 1 1 3 1 0 1 1 30000,00

entidades publicas y privadas que conforman la IC. reuniones interinstiticionaies

Aprobacién del Programa de Trabajo para realizar el diagndstico del Programa de Trabajo aprobado Prograrqa de 0 0 0 0 0 0 0 0

SCl. trabajo

Participacion en Asambleas Intemacionales Nimero de p arﬁcipgciones en Reuniones 0 0 0 0 0 1 1 2 140 000,00
asambleas intemacionales

Aprobacién de planes institucionales como son: el Plan de Desanollo

de las Personas (1T}, Plan Operativo Informatico (PO!) (1), Plan )

Anual de Trabajo de Archivo (1T), Plan de Comunicaciones (1T), Plan Numero de planes aprobados Plan 0 0 0 0 0 0 0 0

de Estrategia Publicitaria (17)

Presenta el informe de Rendicion de Cuenta del Titular 2016 a la Numero de Informe de Rendicion

Contraloria General de la Republica de Cuenta del Titular Informe 0 1 0 1 0 0 0 0

Efectuar el seguimiento y monitoreo de las direcciones de linea NG d " fizad

{Normalizacion, Acreditacion, Metrologia y Desarrolio Estratégico de [ ero 08 Monitoreos 1ealizados | 1y mantg 1 0 0 1 1 0 0 1

la Calidad)

a las direcciones de linea




CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
SECRETARIA GENERAL

Metas Fisicas Ano 2017

oy I Lo . ; Meta s : : : Presupuesto
Descripcion de la-Actividad indicadores Unidad de Medida Aniial | Trimestra i Trimestre H:Trimestie W Trimestre Asignada 2017

Ene | Feb | Mar. Total | Abr. May Jjun’iTotal “dul Ago. . Set: Totali ‘Oct/  Nov | Dic | Total

Emision y aprobacion de Resoluciones en e marco de las funciones atribuidas

1 ala Secretarfa General Nimero de resoluciones aprobadas Resolucién 17 1 1 1 3 1 1 1 3 2 2 2 6 2 2 1 5 46 755,00
Supervisién y monitoreo de las metas programadas por los érganos de Numero de supervisiones realizadas a los

3 Sensibilizacion a los servidores civiles del INACAL en temas de prevenciony  |Porcentaje de servidores sensibifizados en

. 0, 0,
gestion de riesgo de desastres femas de gestién de riesgos Porcentaje 100%] 0 0 0 0 0 0 |50%] 1 0 0 0 0 0 [50%] 0 1

4 Desarrollar acciones para fomentar la cultura de seguridad y defensa nacional 150% de los servidores tienen criterios de Porcentaje 50% | 0 0 0 0 0 o losul o 0 0 0 0 o |o5%!| o 0

en el &mbito de nuestra competencia. seguridad y defensa nacional
Suscripcion de convenios interinstitucionales delegados con entidades publicas |, . . .
5 y privadas naionales, Nimero de convenios suscritos Convenios 5 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 2 1 0 0 1
6 Coqdmac_tén y par'nccpacxén en eventos interinstitucionales delegados por la .Nﬂm.ero. de .participaciones en eventos Evento 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
Presidencia Ejecutiva interinstitucionales
7 Seguimiento y monitoreo de los convenios suscritos por la Presidencia Namero de monitoreos realizados a los Documentos 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 4 0 0 1

Ejecutiva y por la Secretaria General convenios suscritos




Descripcion dela Actividad

CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
SECRETARIA GENERAL - EQUIPO FUNCIONAL GESTION DOCUMENTAL Y ATENCION AL CIUDADANO

tetas Fisicas /Ano 2017

Ini f) .
Indicadores \.xdgq lde Heta Anual i Trimestre I Trimsestre # Trimastre
Aeolitd

Fob Mar ay Jun Total

Porcentaje de atenciones presenciales

1V Trimestre

Presupussts
Asignado 2047

i ici i i i % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Brindar servicios de atencion a los usuarios, respecto a los brindadas 2 los usuarios del INACAL Porcentajie | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 1
canales presencial y telefénico a cargo de Equipo Funcional - -
Gestion Documental y Atencion al Ciudadano. Porcentaje de alenciones brindadas alos | po e | q00% | too% | to0% | 1o | too% | to0% | do0% | 100% | toow | 100% | o0% | 100% | toew | t00% | wow | s | 100w
usuarios via telefonica

implementar el Plan para Mejorar 1a Atencion a la Ciudadania del |Nivet de cumplimiento def Plan para .

0 [ 50% 0 100% 100%
INACAL. Mejorar la Alencién a la Ciudadanla Powcentsje | 100% | 0 | 0 | 0 R %1 0| 0 0 | 100
::m?:{ fas solictudes referidas a reciamos presentados ante el Porcentaje de atenciones realizadas Porcentaje 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%
m’&d:{_ las solictudes referidas a quejas prosentados ants el Porcentaje de atenciones realizadas Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Afender las solicitudes referidas a transparencia y acceso a la ) § . .

% | % % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

informacion presentados ante el INACAL Porcentaje de atenciones realizadas Porcentaje 100% 100% 100% 100% | 100% 100 00% | 100 100% | 100% 100¢

Recepcionar, registrar, distribuir y notificar la documentacion
{interna y externa).

Efaboracion e Implementacion el Plan Anual de Trabajo de
Archivo def INACAL 2017

Namero de documentos recibidos en la Documentos

Partes del INACAL

Nivel de cumplimiento de! Pian Anual de
Trabajo de Archivo del INACAL

Porcentaje 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 50% 0 0

100%

1800 1800
Mesa de Partes del INACAL recibidos 6950 350 600 600 1550 600 800 600 1800 600 600 600 600 600 600
Nomero de documentos tramitados para su Documentos
distribucion externamente por Mesa de distribui:os 6400 400 550 500 1450 550 550 550 1650 650 550 550 1650 550 550 550 1650

100%




CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Metas Fisicas Afio 2017

Unidad de Il Trimestre

Meta Presupuesto

Indicadores | Trimastre W Trimestre 1V Trimestre

Descripcion ‘de Actividad

Plan Operativo Institucional

medida

Anual

Ene Feb

Mar

Total

Abr

May

Juiy

Total

Jut

Ago

Set

Total

Oct

Nov

Dic

Totat

Asignado 2017

1 |Formulacion del Plan Operativo Institucional 2018 formulado Plan 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 -
Opinién de formutacion de planes: Plan Informatico, Pian de
Archivo, Plan de Bienestar, Plan de Desarrollo de las Personas, [NGmero de planes intemos Planes

2 Plan de Estrategia Publicitaria, formulado por las unidades revisados con opinion técnica revisados 5 ! 2 ! 4 ! 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0
organicas del lnacal.
Elaboracién del informe de Evaluacion Anual del PO1 2016y [Numero de evaluaciones de POI

3 Evaluacitn del PO de! Primer Semestre 2017 con V°B® presentado a SG Documento 2 0 ! 0 1 0 0 0 0 ! 0 0 1 0 0 0 0 i
Elaboracién del Informe de Evaluacion anual 2016 y | Semestre
2017 de las metas e indicadores de desempefio de las Politicas [Nimero de Evaluaciones de

4 Nacionales de Obligatorio cumplimiento y Plan Institucional Planes presentado a SG Documento 4 2 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 )
Anticorrupcion.

5 |Evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2017 g'é" evaluadoy presentadoa | oo { 1 | o | o | 1 | 1 | o} oo | o | o oo o] o] o] o] o

6 |Formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019 gs:u'f:;f‘égm Institucional Plan 1ol ool ool ol 1] 1]o]olo|oe]o] o] o] o .
Elaboracion del Informe de Rendicién de Cuenta del Titularen  |Rendicion de Cuenta del Titular

7 el Aplicativo de la Contraloria presentado a la Contraloria Documento ! 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 )

8  |Elaboracion de la Memoria Instifucional 2015-2016 del INACAL |Memoria Institucional Aprobada | Documento

Elaboracion del resumen ejecutivo y la informacion

Programacion Multianual de!

10  Isustentatoria de la Programacion Multianual del Presupuesto  |Presupuesto validado y Documento 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
del INACAL 2018-2019 aprobado por la Alta Direccion
Elaborar el resumen ejecutivo y la informacién sustentatoria de |Programacion Anual del
11 |ia formulacion de! presupuesto anual del INACAL para el afio  [Presupuesto validado y Documento | 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 -
fiscal 2018, aprobado por alta Direccion
Preparar la informacion correspondiente para sustentar el Provecto de Presupuesto
12 |proyecto del presupuesto del sector ante el Congreso de la ye 1S 4 roducei Documento 1 0 0 0 1] Q 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 -
Repiblica, remitido al Sector Produccion
5 |~ 3ackng;
13 |Seguimiento a a ejecucion presupuestal del INACAL Nimero de reportes presentados NN RN N .
a la Alta Direccién
Conciliacion del Marco legal Anual del Presupuesto 2016 y del | .
14 Semesire 2017 Acta Suscrita por OPP y OA 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 [}
15 Formalizacion de modificaciones presupuestarias mensuales en{Numero de informes de 3 4 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 ;

el nivel funcional programatico.

Formalizacion remitido a SG




CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Metas Fisicas Ao 2017

Unidad de - Meta | Trimestre Il Trimestre Hi Trimestre 1Y Trimestre

Descripcion de Actividad Indicadores Presupuesto

medida - Anual Asignado 2017

Ene Feh Mar Total Abr May Jun Total Jul Ago Set Total Oct Nov Dic Total

Elaborar los Manuales de Gestion y Procedimientos en el Nimero do Manuales de Gestion

16 marco de Ia implementacién de la Gestion por Procesos. é grocedimtentos presentadoa | Documento | 4 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 -
. ' . Numero de Documentos
Elaborarfactualizar documentos normativos de gestion N
17 insituclonal {Directivas, Procedimientos) normgtwos elaborados/ Documento | 6 0 0 1 1 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0 1 1 -
actualizados
18 |Elaborar la Matriz de Procesos Ajustada (trénsito SERVIR). :‘;";I’t"zgz Focesos Astada Maiz | 1] o] ol ol o ol o 1] 1ol ool o] o] o] ol o .
. e o Numero de Procesos a los que
Aplicacion de la Metodologia de Simplificacion Administrativa, | NI
19 oor el Equipo de Mejora Continua. ;% r:;i)rl:g;if;mphﬁcac:én Proceso 4 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2 -

. " . anual del Sistema de Gestié
22 |Manual del Sistema de Gestion de Calidad 4o Calidad culminado Documento 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 -

Propuesta de objefivos de
calidad validados por |a Alta
24 Elaboracion de la matriz de identificacion de Riesgos parael  [Matriz de identificacion de riesgo

23 iDeterminacion de los Objetivos de Calidad Documento | 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -

Matriz 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SGC elaborada
25 |Realizar el Anslisis del Contexto Organizacional parael GG |/ nalisis del Contexto Documento | 1 | o | 1 o | 1] o] o] o) oo o) o] o] o o] o]0
organizacional
. . . Nitmero de Auditorias intemas N
26 |Realizar auditorias intemas lizad Auditorias 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
27 |Acciones Cormectivas Implementadas !\lumem de acciones correctivas Documento | 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
implementadas
28  |Realizar el Talleres de calidad Namero de {alleres realizados Talleres 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
. - I Numero de Auditorias de -
29  [Realizar auditorias de certificacion certificacion realizadas Auditorias 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
30  |Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) Certificacion SGC obtenida Certificacion | 1 0 0 0 ] 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

3 Elaboracion del programa de trabajo para realizar el diagndstico | Programa de trabajo elaborado  {Programa de
de! Sistema de Control Intemo y remitido a la PE Trabajo




CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

fietas Fisicas Programadas 2017

Unidad de Yeta Presupuesto

Descripeioi de la Actividad Indicadores Medida Aniial I Trimestre # Trimestre W Trimestre WV Trimestre Asigiado 2017

Ene Feb Mar Total Abr May Jun Total Jul Ago Set Total Qct Nov Dic Total

1 |Elaboracion det Plan de Cooperacidn Infernacional 2017-2018 Plan de Cooperacion elaborados  |Plan 1 0 ] 1 1 0 4} 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Identificacion de socios polenciales, fuentes cooperantes especificas  INamero de socios potencizlesy | Socios 6 o 0 1 3 g 4 4 3 1 0 0 1 0 1 0 1
ylo financieras fuentes cooperantes identicados  Jidentificados
3 Revision y efaboracion de proyectos vinculados afa IC para ser Nimero propuestas de proyectos  {Propuesta de s 0 0 1 4 1 1 4 3 1 4 1 3 1 0 0 1
presentados a los organismos de coop o fondos bles ipresentadas proyectos
Formulacion de inculados afaiC leccionados por el de proyectos aprobad Py
4 ) ofor:do; ) r por el copperanis o fondos r:)bados 2 I} 0 0 9 ] 0 1 1 0 0 0 L3 1 0 0 1
v concursables &
Gestionar la aprobacion de intervenciones de cooperacién {asistencias| dei .
5 |téenicas, apoyo de expertos, entre otros), para ir ot i bad o Inter 6 [4 6 4 0 1 1 1 3 0 1 1 2 1 0 4 1
técnico y humano del INACAL. aprobadas
Realizar el seguimiento a los proyectos, p ios ¥
[ dos int les en coordinacion con las DLy OA y difundir {NGmero de reportes de seguimiento{Reportes 6 0 0 0 1] 2 [ 1 2 2 0 4 2 2 0 0 2
los avances a respecto
" y . . 5 Numero de servidores del INACAL | ..
7 |Bestonara sapactciin doprofesionaes aive naconal o que partcipan en cursos Sendores 0 o 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 0 2
internacionales a
Reunidn con los cooperantes para
8  |Realizacion de Ronda de Cooperantes difundir el Plan de Cooperacidn de [Reuni6n 2 0 0 1] 0 0 0 1 1 0 0 0 [ 0 1 0 1
INACAL

} -
: el -l el R I R R R R A RE RN R R RN R R ER RN K
ﬁgﬁ?&:f partcipacién del INACAL en organismos Wpeisduicdiodiin opotided w | 2 [ 2+ | s | v 1t s 22| 1] s 21|03

2



CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Hetas Fisi

Descripcion de la Activitlad Inditadores Unidad tle Medida '/ Meta Andial | Trimestre i Trimestre 1 Trimestre IV Trimistre Presupuiasto
C Asignado 2017

Ere Feb Mar Total r May Jun Total ol Ago Set Totat Oct Noy Dic Totat

1l Serviclo {
2 |Acciones de control a través de Arqueos realizados Nimero de arqueos realizados Documento 9 0 1 1 2 0 1 1 2 1 1 0 2 1 1 1 3
3 |Acclones de seguimiento a fos Procesos de Contratacion Néamero de acciones _del seguimiento del Documento 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
. proceso de confratacion
Seguimiento a las recomendaciones de Informes de Auditorfay  [Namero de acciones de seguimiento a
4 su Publicacion para la Contraloria General de la Repiblica informe de auditoria Documento 6 0 ! 0 1 ! 0 ! 2 0 ! 0 ! ! 0 ! 2
5 |Evaluacion de Denuncias g;mge evaluaciones de las denuncias | p ments 4 ol ol 1t alolo}l et oot tlo]o] 1] 1
Realizar las acciones para el cumplimiento de las funciones de Ia [Nimero de acciones realizadas en
8 |comision Especial de Cautela. cumplimiento de las funciones de la CEC Documento ! 0 0 0 0 ! 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |Evaluacion de ta implementacion del SCI 'ln’"tgwm‘"“"" del Sistema de Contrl Documento 1 ol ol otoeflo|l ol 1]+ lofo]o]lo| oo} o] o0
" . " Némero de acciones de controles en
to-LeydeT °
8 |Verificar el Cumplimiento - Ley de Transparencia (Ley N° 27806) cumplimiento de fa Ley de ransparencia Documento 4 4 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 (¢ 1 1
Ntimero de accibn de control en
9 [Verificar el Cumplimiento - TUPA y Ley de Silencio Administrativo cumplimiento de la Ley de silencio Documento 4 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1
administrativo
! e Informe sobre lo actuado en [a gestion
10 |Gestion Administrativa del OCI administrativa del OC! Documento 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 i 3 1 1 1 3
Seguimiento a las Acciones para &l Tratamiento de los Riesgos | .
1 resullantes del Contro! Simulténeo Namero de acciones de control Documento 2 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 4 0 0
. . . " Namero de informes sobre el
12 goe:ou;::amn ¥ Procesamiento de (nformacién para Fines de procesamiento de informacion para fines Documento 1 (4 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 0 1
de confro}




CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
OFICINA DE ESTUDIOS ECONOMICOS

PE}2015-2017 Metas Fisicas Al 2017

Objetivo Accion Deéscripcion de la Actividad Indicadores Unidad ds - b Anual 1 Trimestre 1 Trimestre W Trimestre V. Trimestre Prasuptiesto

Estratégico | Estrategica Medida Asignado 2017
Instittucional: Institicional o Feb Mar Total fay Jun Total Jut Ag: Set Total Oit Noy Di¢

. . . . Estudio elaborado sobre los
Elaboracién del Estudio de beneficios econdmicos de
i i i 0 1 0 80 000,00
1 OE9 E17 la infraestructura de 1a calidad en un sector priorizado lbgneﬁcms econdmicos dela | Estudio 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Elaboracion del Estudio de impacto de la
2 OE9 £19 Infraestructura de la Calidad en variables Estudio elaborado Estudio 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 -
macroecondmicas
3 OES Et7 f;‘;";gs"e identificacion de necesidades de (Cen4 ooy o eiaborado Estudio 4 olotal2lol 1l 1l2{olololsefolololoe :
Elaboracién de estudios de necesidades de
4 OE9 E17 Infraestructura de la Calidad - IC en la cadena Estudio elaborado Estudio 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 20 000,00
productiva def café
Nurnero de reportes de
Reportes estadisticos de los servicios de Informacion estadistica
1 0 1 2 0 1 0 1
5 08 E1S infrasiructura de la calidad (NAM) sobre la Infragstructura de la Reportes 8 ! 0 ! 2 0 ! 0 !
Calidad
Elaboracion del Boletin de los avances en materiade | Nimero de boletines
1 0 1
6 0E9 E1S infraestructura de la calidad con anexos estadisticos  {estadisticos validados Boletin 2 0 L 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eiaboracion de informes técnicos/evaluaciones Alencién de informacion
solicitados por diferentes 6rganos de la institucion para ! . Documentos 4 4 3 1 4 1 3
7 OE9 E17 1a implementacion de la Politica Nacional para fa solicitada por los diferentes 6cnicos 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1
Caidad, organos del inacat




CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

Metas Fisicas Ao 2017

Presupuesto
Asignade 2017

Descripcion de 1a Actividad indicadores Unidad de Medida Meta Afiual { Trimestre HTrimestre 1 Trimestre W Trimestre

Feb Mar May Jun Total Jub Ago Sat Noy Dic

1 |Elaboracién e Implementacion del Plan de Comunicaciones de OCE! [\ vé! de cumplimiento del Plan | oo o000 100 | o | o | o | o% |2%]| o | o |2%|2%| 0| o |2%]| o | o |sm%]|5%]| 7570230
de Comunicaciones
2 |Elaboracion e implementacion del Plan de Estrategia Publicitaria | ve! de cumplimiento dei Plan | 5 o\ 100% | o | o | o | o% | 2% | o | o | 2% | 2% o | o |2%| o | o |sm%|5%]| 17000000
de Estrategia Publicitaria
3 |Gestion de Prensa (a través de publicaciones, entrevistas, notas) zim ad: Publicaciones Publicaciones 264 2 | 2| 2] 66 | 2| 2| 2|66 | 2| 2| 26| 22| 27]: 58 000,00
4 |Actualizacion de Redes sociales y pagina web del INACAL m’::’;::gfgﬂgm"es % | Actualizaciones | 1080 | 9% | % | o | 20 | % | o | % | 20 | o9 | e | o | 20 | s | w | w | 20 56 550,00
Monitoreo de los servicios que brinda el Centro de informacion .
5 bocumentan. O Reporte de monitoreo Reporte 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 7400,00
Realizar la elaboracion y difusion de herramientas de comunicacion  [Namero de acciones de o
6 intema que transmitan los logros y avances institucionales. comunicacion interma Publicaciones 28 9 2 2 % 2 19 A 80 19 2 2 % 2 1 A 60




Nombre de la'Actividad

CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
OFICINA DE ADMINISTRACION

indicadores

Unidad de
Medida

Meta
Anyal

| Trimestre

Metas Fisicas Ano 2017
1 Trimestre 1 Trimestre

Total

Aay dun

Ago

1V Trimestre

Dic

Presupunsty
Asighade 2017
Total

Supervision y control do los equipos funcionales: Abastecimiento,iNamero de informes de seguimiento de!
1 [Contabilidad, Tesoreria, Recursos Humanos y Tecnologlas de lajlcumplimiento de metas de los sistemas Documento 4 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1
Informacion (IV Trimestre 2016 y LI, 1} Trimestre del 2017) administrativos remiidas a la OPP
Revision del Cuadro de Necesidades formulado por Abastecimiento Reporte de revisi I cuadro de
2 lprevia a la propuesta del PAC 2017 y previa a la formulacion] oP° ‘:aderem f[’hf;";a f“s é" Reporte 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
presupuestal 2016, necesidades rem ala
N Revision realizada a la propuesta del PAC -
4  [Propuesta de! Plan Anual de Contrataciones PAC 2017 2017 remitida a la SG Daocumento 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Propuesta de Presupuesto Analifico del Personal-PAP 2017 parajRevision realizada a la propuesta del PAP
5 gestionar sus aprobacion 2017 remitida a la SG Documento ! ! 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Revision realizada a la propuesta del PDP 0 0
6 |Propuesta de! Plan de Desarrollo de las Personas-PDP 2017 2017 remitida ala SG Documento 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢ 0
6  |Revision y aprobacion del Plan de Bienestar Social-PBS 2017 porfa OA |PBS 2017 revisado y aprobado Plan aprobado 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Propuestas contractuales formuladas por fos Equipos Funcionales de lajPorcentaje de cumplimiento de la revision . o 1 o
7 OA (Contratos, Adendas) previo a su suscripcibn. de las propuestas contsactuales Porcentajie | 100% | 100% | 100% | 100% | 400% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Evaluacion y suscripcion de ta Conclliacion del Marco Legal y Ejecucitn L )
e i : Conciliaciones evaluadas y suscritas
de! Presupuesto ante la Direccion General de Contabilidad Publica delf] ™ - .
8 MEF {Directiva N"003-2016-EF/51.01 aprobado R.D.N"009-2016- gogggmznm conla OPP remitidas ala | Acta suscrita 4 0 1 0 1 1 ¢ 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1
EF/51.01 - Conciliacion de Cuentas reciprocas)
Evaluacion y suscripeién de los Estados Financleros y Presup N .
9 |EFP para la Cuenta General de Ia Repibica y pressntacién a DGOP Esm"‘as";‘:n’fgg Presupuestarios EFP | pep csentos | 16 | 1 | 2 | 1 | 4 | 2 o0 0 a2 | a2 1| 1] s
(trimestral y anual) Mensual para OA 2016-2017 ev y
Evaluacién del IV trimestre def cumplimiento def PAC 2016 y evaluacion]Evaluaciones del cumplimiento del PAC
10 \iimestral del cumplimiento del PAC 2017 remitidas a la SG Documento | 4 ! 0 0 ! ! 0 0 1 ! 0 0 ! ! 0 0 !
Propuestas de documentos normatives formulados por los Equipos|Porcentaje de cumplimiento de la revision . o o 4 100% | 100% | 100% | 100%
1 Funcionales da la OA e los documentos nomatives Porcentaje | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% b
Revision y aprobacion de los expedientes de contratacién y bases|Porcentaja de cumplimiento de la revision y
12 |elaborados por Abastecimiento para los Procadimientos de Seleccion en{aprobacién de fos expedientes de Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% { 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
el marco det PAC 2017 contratacion y bases propuestas
Evaluacién y suscripcion del contrato con la Sociedad Auditora-SOA . Contrato 1 1
1 para la Auditoria Anual de los Estados Financleros anuales. Contrato evaluado y suscrito con la SOA suscrito ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguimiento a la implementacion de las recomendaciones derivadas de! , -
14 |Organo de Control Institucional-OC}, asi como de las recomendaciones Reparts mg’:::iedf segwmxen:;ca‘ fa Repart ' ; 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1
de la Sociedad Auditora-SOA, por parte de los Equipos. Funmon " de) 'mp’zg:' 128G as recomencaciones eporie
Ia OA (Al cierre det if Trimestre det 2017) T feiibdas a1a
2 i e
W ‘éo—!-% ;
L. N . Reporie de {a ejecucion del Inventario de 0 0
15  {Supervision | Bietias 2016 remitido 2 la SG Documento 1 0 0 1 1 0 0 0 ¢ 0 0 0 0 0 0




CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Descripcion’de [a Actividad

OFICINA DE ADMINISTRACION - EQUIPO FUNCIONAL DE CONTABILIDAD

Indicadores

Unidad de Medida

Meta Anual

1 Trimestre

Feb

Mar

Total

I Trimestre

May Jiiny

Metas Fisicas Ano 2017

Ul Trimestre

Ago Set

1V Trimestre

Nov Dig

Prosupuesto
Asignado 2017

. i - - Numero de habilitaciones de
Supervision y Control de Encargos Internos, Vidticos y Caja Chica- solicitar CCP, N . . 4
1 y registrar las fases del gasto hasta la rendicion de cuentas. encargos |ntemos‘, wat.icos, Registro/Reportes 168 14 14 14 42 14 14 14 42 14 14 14 42 14 14 1 42
rendiciones de caja chica
Procesar la documenacion de gastos y emifir el Registro de Compras de acuerdo!
2 laianormativa de la SUNAT y remitir al EFT para su informacion a fa SUNAT del{Reporte mensual Reporte mensual 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
credito fiscal del IGV.
Reslizar arqueos sorpresivos de Caplacion de Ingresos, Caja Chica, CartajNimero de arqueos de caja
3 |Fianza y ofros valores que hubieran en EFTesoreria.-Registro Contable de las|chica, captacion de ingresos, Informes 14 1 1 1 3 1 1 2 4 1 1 2 4 1 1 1 3
acreencias de INACAL. cartas fianzas y otros valores
Control Previo - Revisién de la documentacion sustentaroria de las O/C y O/S Nimero de document
4 [para ol dovengado, planilas de remuneraciones, plannillas CAS, Liguidaciones| o0 8 (00U o 08 Informe Mensual | 12 1 1 1 3 ] 1 1 1 3 | 1 1 1 31 1 1 1 3
de BS, contratos, convenios y otros documentos previo al devengado. regs y revisados
Elaboracion y presentacion de los Estados Financieros y Presupuestarios para Nirmero de Estados Financieros
5 |la Cuenta General de la Repibiica y presentacion a DGCP (timestraly anual)| r’;‘: adose ; emag;s" EE.FF.y anexos 16 1 2 1 4 2 1 1 4| 2 1 1 4 2 1 1 4
Mensual para OA 2016-2017. P y pres
Conciliacion del Marco Legal y Eqjecucion de! Presupuesto (Directiva N°003-|Reportes mensuales remitidos Reportes 12 4 1 4 3 1 1 1 3 4 1 1 3 1 1 1 3
¢ |216EF/E101 aprobado  RDN°009-2016-EF/51.01 - Conciliacion de|Viae! SIAF al MEF
Operaciones Reciprocas con las entidades del Estado.- Conciliacion con OPP)aca de Conciliacion DGCP
sobre modificaciones y Ejecucion presupuestaria en forma mensual, remitida ala OA Actas 4 1 0 0 L 1 0 0 1 1 0 0 ! 1 0 0 !
Realizar el Analisis de las cuentas patrimoniales, cuentas de gestidn y las Reporte mensual conciliado
7 |cuentas presupuestarias para sustentar los movimientos y saldos que muestran pol a0 y Reporte mensual 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
sustentado
los EE.FF.
Participacién en la Comision de Inventarios Fisico de Suministros y de Activos Actas de conciliacién e informe
8 |no financieros (Maquinarias, Equipos, muebles y enseres) a realizarse en forma ﬁ:al co ein Informes 2 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
anual.
Nimero de conciliaciones
1 1 3
9 Revision y conciliacion de las cuentas corrientes - suscripcion de actas dejremitidas. Actas 12 ! ! ! s ! ! ! 3 ! ! ! 3 !
conciliacion. Verificacion de la captacion de ingresos en forma diaria y mensual. {numero de verificaciones Informes 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 4 3 5 1 1 3
procesados en el mes
Revision y conciliacion de las cuentas corrientes, las cuentas de Almacén y Nimero de conciliaciones
10 jcuentas de Bienes muebles, maquinatias y equipo - suscripcion de actas de remitidas Informes 24 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6
conclliacion.
Registro de la fase del devengado en el Modulo administrativo SIAF-SP-2016 - Reporte mensual de
11 {Contabilizar en el Contable las operaciones desde el compromiso, devengado y o p:)ac'ones devengadas Informes 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
pago de todos los registros. peract veng
12 % de Informacion atendidade | Requerimientos | yooe | o | o |ee% | 1 | o | o | o | o | o o] of o aw| o| oo
acuerdo a requerimiento atendidos




CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
OFICINA DE ADMINISTRACION - EQUIPO FUNCIONAL DE TESORERIA

Metas Fisicas Aito 2017

T - il : dedd Heta I Trimestre 1 Trimestre U Trimestre W Trimestre Presupuesto
Descripcion de la Actividad Indicadores Unidad de Medida Adual Asignado 2017

Ene Feb Mar Total Abr May Jun Total Jult Ago Set Total Oct Nov Di¢ Total

Realizar conciliaciones bancarias y de cuentas de Numero de conciliaciones bancarias Congciliaciones/ cuentas

1 [enlace y elaboracion de la Programacion del presentadas y validadas y programacion del | de enlace/ calendario | 36 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9
Calendario Mensual de Pagos calendario de pago mensual

2 | Realizar giros de tas obligaciones de pago ?:?a';z mensual de giros de las obligaciones Reportes R T R T BT

3 fi)ecutar la captacion de ingresos propios y ofros !\lumero de reportes de c_aptaciones de Reportes 12 1 1 1 3 1 5 4 3 1 " 1 3 4 1 1 3
ingresos ingresos propios y otros ingresos.
Pago y Declaracion de impuestos y custodia de cartas  [Nimero de declaraciones de impuestos y Declaraciones de

4 . impuestos y custodiade | 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
fianzas custodia de cartas fianzas cartas fianza




Descripcion de'ta Actividad

CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
OFICINA DE ADMINISTRAGCION - EQUIPO FUNCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

indicadores

Unidad de
Medida

teta Anual

t Trimestre

Feb

Har

Total

Matas Fisicas Ano 2017

i Trimestre it Trimestre

Abt May Jun Total Ago Set Total

iV Trimestre

Nov

Dic

Presupuesto
Asignado 2017

Planificacién de Politicas de Recursos Humanos . L . . Propuesta de
{Directivas, Lineamientos, Planes y actualizacion de N:’"‘emtde “"e‘;“‘;!?s;"“eam’em"s Directivas/ 3 o | o ] 1 10| o | 1 TR B B 1] 0| o] o | o
reglamentos ¢ directivas, entre olros) propuesios o aclualizaios Lineamientos
Asesorta administrativa y/o asistencia técnica en Namero de asesorias y/o asistencias
Recursos Humanos {écnicas realizadas Documentos 4 0 0 ! ! 0 0 ! ! 0 0 ! ! 0 0 ! !
Gestion del Empleo (Incorporacion, Control de Porceniaje de personas con contrato .
Asistencia, Administracion de Legzios, u otros) vigente Porcentaje 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Propuesta de Plan de Desarrollo de las
Pl 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elaboracién e implementacion del Plan de Desarrollo |Personas - PDP an
de Personas, Porcentaje de ejecucion del Plan de . o 0 o
Desarrollo de las Personas - POP 2017, Porcentaje 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 50% 0 0 50% 0 0 100% | 100% 100 000,00
Elaboracion de las planillas de! personal Nimero de pianillas elaboradas Planiflas 36 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9
Propuesta de Plan de Bienestar Social
Elaboracion e Implementacion del Plan de Bienestar  |2017 Plan ! 0 ! 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social 2017 Porcentaje de ejecucion det Plan de ; " o
Bienestar Social 2017 Porcentaje 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 50% 0 0 50% 0 0 100% | 100% 100 000,00
Propuesta qe Plan de Seguridad y Salud Plan 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0
Elaboracion e Implementacion del Plan de Seguridad y |€n 6l Trabajo 2017
Salud en el Trabajo 2017 ; tacuci
Porcenteje de ejecucion del Plan de Pocentaie | 100% o o o o o o o o ls%| o o |s%]| o] o |10mm]| 100

Seguridad y salud en el Trabajo 2017.




Descripeion'de [a:Actividad

Gestion del Abastecimiento de Bienes y Servicios,

CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
OFICINA DE ADMINISTRACION - EQUIPO FUNCIONAL DE ABASTECIMIENTO

Indicadores

Numero de acciones realizadas parala

Unidad de
fedida

Meta
Anijal

1 Trimestre

Feb

Mar

Metas Fisicas Ano 2017

H Trimestre I Trimestre

Totat Oct

May Jun

Total Jul Ago Set

IV Trimestre

Hov

Dic

Presupuesto
Asignado 2017

Almacensje y Control Patrimonial atencion de biene§ y servicios, alimacén |  Documento 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 6457 582,00

y control patrimonial
. . Porcentaje de cumplimiento enla

aﬁ:;a::ggsdss‘ff;?g:s de compra y senvicios fequeridas |\ ién de ordenes de compray Porcentzie | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
servicios
Propuesta de Plan Anual de

Elaboracion e implementacion del Plan Anual de Contrataciones 2017 Plan ! ! 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contrataciones PAC 2017 Porcentaje de ejecucion de! Plan Anual 5 0
de Contrataciones 2017 Porcentaje 100% 0 0 0 0 0 0 50% | 50% 0 0 0% 0 0 100% | 100%

Inventario de activos fijos y existencias de almacén Nimero de inventarios realizados Documento 1 1 0 0 1 0 0 0 0 ¥ 0 0 0 0 0 0 0




Descripeion‘de 1a Actividad

CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
OFICINA DE ADMINISTRACION - EQUIPO FUNCIONAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

thdicadores

Unidad de Medida

Meta
Anual

[Trimestre

Feb

Mar

Abr

1 Trimestre

May

Jun

Métas Fisicas Ao 2017

Total

Jid

1l Trimestre

Ago

Set

IV Trimestre

Nov

Presupuesto
Asignado 2017

’y“:;gﬁ'o?ggm‘éifes"a‘°ss‘s‘e"‘33de informacién fe‘;'lffa";f de alenciones efectivas | o ontaie | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 308 000,00
Resolucion de incidentes de tecnologia. Porcentaje de incidentes resueltos Porcentaje | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Atencion de requerimiento de tecnologia ;%ﬁg?:;ig%‘gimm"“’de Porcentaie | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Formulacion, ejecucion y evaluacion de! Plan Operativo | Porcentaje de ejecucion del Plan . o o o 0 0 100% | 100% )
Informético 2017, Operativo Informatico - POI 2017, | Foreentaie | 100% |0} 0 p 0 p 0 )00 b 0 0 80% ) 0 0 50% o | 1R
- . . Numero de evaluaciones de la

f:‘sa"c%‘l"a"a"p‘“"a""'dadde los servicios tecnolbgicos del | o -tividad de los servicios Bvawacones | 12 | 1 | 1 | 1 | s |+t 1t st 1|13 t)1]3

) tecnoldgicos
Desarrollo de aplicaciones de sistemas
(Sistema de Gestion de Normas Peruanas, Sistema de
Gestion de Acreditaciones, Intranet, Sistema de Video Numero de aplicaciones de sistemas o 1 0 0 0 0 0 0 4 4 .
Conferencia,Sistema de Colaboracion, Nuevos Canales de {desarroflados Aplicaciones 4 0 2 0 2 0 0 !
Alencion, Sistemas para la automatizacidn y gestion de

icios)




CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

Metas Fisicas Ado 2017

Déscripeion de ta Actividad Indicadores Unidad de Madida 11t Anual [ Trimestre if Trimestré il Trimestre IV Trimestre A:'i;‘;zze;ég’v

Feh Mar Total May Jun Total Jut Ago Set Nov Dic

Elaborar Informes legales respecto a las opiniones Namero de informes legales Ik leqal
solicitadas por la Alta direccion y/o Areas Administrativas  emitidos n egales
Numero de proyectos de
2 [Elaborar las resoluciones de Alta Direccion resolucion elaborados y Resolucién 17 6 6 10 22 10 13 10 33 9 10 10 29 15 10 8 33
visados
N . Nimero de convenios y/o .
Elaborar ylo revisar convenios y/o contratos u ofros . Convenio /
3 |solictados por a Alta Direccion - Administracion contalosrevisadosy contrato O L L R I L IR A I (A A IR B I L R
! o Numero de consultas
4 |Posolucion de Consultas efectuadas por las Direcciones de - ac dentro de los Consulta 17 1 1o | s |6 | 1 1 bo 2o 4] 37| 0o} 1 1| 2
linea . atendidas
plazos establecidos
Ntmero de proyectos Directivas /
5  |Revision de proyectos normativos e instrumentos legales  normativos e instrumentos | Reglamentos 19 3 2 1 6 1 0 1 2 3 3 1 7 2 1 1 4
legales revisados revisados
. Niimero de recursos de
Elaborar informes legales respecto a recursos de N N Informes /
6 apelacion y quejas en Ultima instancia de la entidad. apelaf:tén ¥ quejas Resoluciones 4 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 ! 0 0 !
atendidos
. » . . Nimero de proyectos
Elaboracion y revision de proyectos nomativos remitidos ; Informe / Comreo
7 por el Congreso y ¢l Ejecutivo, noqnahvos elaborados y Electrénico 9 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 2 0 2 4 [
revisados
. - . . Ndmero de informes informe
8  |Realizar seguimiento a los Convenios Nacionales imestrales Tii I 4 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1
. o Propuesta de Reglamento | Propuestade
9 |Elaboracion del Reglamento de la Ley N° 30224 de la Ley N° 30224 Reglamento 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0




CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
DIRECCION DE NORMALIZACION

PEI 20152017 tetas Fisicas Ao 2017

Meta Prestipuesto
Arual i Trimestre # Trimestre 1 Trimestre WV Trimestre Asignado 2017

Objetivo Acrion Descripeion de'ta actividag Indicadores Unidad de Medida
Estratégico™.  Estrategics
Instity Institucional el Mar Total Abr May Jun Total Jul Ago Q¢ Nov Die

03
Elaboracion y aprobacion de Normas Técnicas Perusnas  {Numero de Normas Técnicas k
1 0E3 E5 NTP) Peruanas (NTP) aprobadas NTP aprobadas 800 0 0 0 200 0 0 ] 200 0 0 0 200 0 0 0 200 121 665,00
D 1l ionas de! Comité P de Normalizacidn [Nimero de sesiones
2 OE2 E4 (CPN), realizadas Sesiones 24 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 38 400,00
Mantener, fortalacer y acceder a membrasias plenas en N d bresi Membres
3 | OE4,0E6 | E7,E12 |Organizaciones Intemacionales en materia de Nommalizacion ,‘;’:"“’. e ";:m esias e"“e"’s 2 4 0 0 1 1 0 2 0 2 0 0 1 1 0 0 0 482998,00
(IEC, IS0, COPANT, PAS) plenas vigentes plenas
. o Numero de participaciones en
Reprasentar & los intereses nacionales en organizaciones Foros y Asambleas
4 | OE4,0E6 E8, E12 intemacionales ascciadas en materia de Nomalizacion foros y §sambleas intemacionales § 0 1 0 1 1 1 0 2 0 1 1 2 1 0 0 1 132 269,00
infernacionales
il . . . . Nimero de participaciones en
Participar en los comités técnicos y grupos intemacionales en N 8 L
5 | OE4,CE6 E8 E12 o . ) Comités Inte ! Particip 58 0 0 54 54 0 [y 0 0 0 0 9 4 0 0 59 59 44 765,00
funcién a las prioridades nacionales en materia de NAM (Virtual y Presancial .
. N Porcentaje de regiones que
Generar las condiciones y capacidades para atender la 4 |
6 OF2 £4 dsmanda no cublerta de NTP 2 nivel nacional cuemap con comités de Porcentaje 65% 0 0 0 0 1] 0 0% 0% 0 [ 0 [} 0% 65% 0 85%
nomalizacion
Establacer mecanismos de difusion y asistencia técnicaala  NUmero de eventos de
7 OE15 E34 justria en materia de Normalizacion Ipo siclonamiento Eventos 10 0 0 1 1 1 1 2 4 0 1 2 3 1 1 0 2




Destripcion de 1a Actividald

CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
DIRECCION DE ACREDITACION

Indicaderes

Unidad de Medida

Weta Ariual

Erie

[Triniestre

Feb

Mar

Tatat

Abr

W Trimestre

Hay

Jun

Hetas Fisicas Anc 2017

Total Jut

1 Trimestre

Age

Sat

Total

Oct

W Ttimestie

Nov

Die

Total

Pregupiesto Asignado
2617,

1 OEf3 £30 Juaciones realizadas por el 4rea de de Nimero de eval alab Eval 384 o | » | m | e | 77| || w0 u | 1] s | 8| 7| w0 760 000,00
2 OE13 O oo enon porel rea da aorediacién de de g‘g;’;:: fones & organismos de 106 0 5 6 | | 10| 2] 1] m]| s 6 | ] | s |l 7| 260000,00
3 OE13 B [auecionss malzadas poreldreade on de de '::‘mm"“m""“mga"m“ Evaluaciones 17 o 0 2 2 0 0 0 ¢ 1 2 o 3 3 8 1 12 8000000
4| oOE4,087 EE13  [peneh londecary accoder  membree: (A?L:?SMHFTIMC, oA, pAGy|Nimero do membresias habitadas Membresias 5 0 0 5 5 o 0 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 4889200
5 OE13 E31 Desarrollar sesiones del Comité Permanente de Acreditacion (CPA). Niimero de sesiones reafizadas Sesiones 24 2 2 2 & 2 2 2 ] 2 2 2 6 2 2 2 8 53 000,00
6 0E9 Ef7  |Desamolarla AugtoriaIntema con IO /1EC 17011 ?3223’;?; Horlas Intemas roalizadas Por |, rcrias Internas 1 0 0 0 ) 1 0 0 1 0 ) ) o 0 0 0 0 8000,00
T B e s o toneats || |0 | o [0 | oo o oo e o]0 ol | e
8 OE10 2 mmgmm’:%xxg gmmﬁ)mmoms Z%Ta%;d? oo oachageone [P 1 o { o] o el o] o o] et o]f o] ol e 1 o | o | 4 .

9| om0 EBER | oobareniast miembm:gm@c' e A i "‘Z’“*.‘“""r o ones on eunknes de o tp 5 o | o 1 11 0] o 1 1 o | 2| o] 2 1 0 | o 1 7690000
1 0E15 €34 |Organizacion del Dia Mundial de la Acrediacion am;g:;vzgt::g:fo{z:dosmelﬂia Evento 1 0 0 o 0 0 0 1 5 0 ) 0 0 0 0 0 0 .

| e gy |Teaized gﬁ.ﬂr ot ined a“f‘““ftf&ywﬂ“‘@ nimero do evalvaciones inopinadas Evaluaciores 2 o o 222 2}2)s| 223723 ]0c]s 1168000




PEI

2015-2017

Obetivo
Esteategico
Institucional

Accion
£stratégica
Institucional

CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
DIRECCION DE METROLOGIA

Descripeion de la‘actividad

indicadores

Laboratorios operativos de la

Unidad de Medida

Meta
Anual

Eng

PTumestre

Feb

Mar

Jotal

Abr

fi Trimestre

tay

Jun

Metas Fisicas Afo 2017

Total Jul

H Trimestre

Ago

Set

Total

Oct

IV Trimestre

Nev

Dic

Total

Prasupuesto
Asignado 2017

pares, auditorias internas

Mantener fortalecer y aocedér amembresias plenas en

Ntmero de membresias plenas

1 fo. 2] E16 Garanfizar cadena de frio de siete laboratorios de la DM oM Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 340 000,00
. - . " Mantenimiento preventivo de -
Mantener en optimas condiciones los equipos ulilizados para N r L Mantenimiento de
2 OE9 E16 wrindar los servicios de calibracion equipos para brindar servicios equipos 24 3 3 3 9 1 1 4 6 3 1 1 5 1 2 1 4 200 000,00
de calibracion
3| oBs E9 |Ampliaria cantidad de Patrones Nacionales de Medicion gg:;:rf:d?s Patrones Nacionales 1o es 2 loflofjololofo ol ofo]o]o]o|o]|o]| 2]2 1087 210,00
Desarrolio de Materiales de Referencia Cerlificados Numero de Materiales de Materiales de
41 OE0 2 |\tateriales de que PH 1,67y PH 92 Referencia Certiicados Referencia 2000 b0 b0 o000 000 o0t 2 100000,00
, Asegurar la frazabilidad al SI. (Calibracion y Fransports de Nomero de patrones calibrados .
5 OES E11 patrones al extranjero) en el extanjero Patrones calibrados 24 5 4 2 7 0 3 0 3 3 0 0 3 2 6 3 1 357 600,00
- L . Nomero de servicios de
Atender los servicios de calibracion fuera de los laboratorios L . o
6 OE2 E4 (vidticos, combustibie, pezjes, otros) alb.rcn realizados en el Calibraciones 9 0 0 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 0 2 123 000,00
7| oes gy |Mantoner el sistema do calidad en laboratorios: Evaluacion por | e aueitorias realizadas |Auditoria 4 ol ool ool o 11|t ioeifrl2a]lol1]ol] 17 750,00

foros y grupos técnicos

Nimero de intercomparaciones

8 | OE4,QE8 E7,E13  |organizaciones internacionales e materia metrologia (BIPM, et Membresias 3 0 0 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 133 120,00
OML, NCSLI) vigentes
L - Namero de participaciones en N
9 OE4, OE8 E7,E13  [Participacion en las actividades de! SIMy BIPM las actiidades del SIM y BIPM Participacion 3 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1] 2 30559
10| OF4,0E8 | E7,E13 [Participacion en as reuniones del QSTF Numero de parcipacionss en |5, cioacign 1t oo oo ]olo o] o] oo | o] o] 1 {0 o] 1 12716
1las reuniones de QSTF
Namero de participaciones en
11| OE4,0E8 E7,E13  |Participacion en grupos tenicos y Foros Internacionales Participacion § 0 1 0 1 1 1 0 2 1 1 0 2 0 0 0 [} -

12 OE3 ES Realizar Intercomparaciones nacionales realizadas Intercomparaciones 18 0 0 2 2 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 0 4 10 000,00
13| oe3 £5  |Realizar Ensayos de Aptitud 12?:;’33? Ensayos de Aptitud |- vosdeaptid | 4 | o | o | o | o | 2] 2| 26| 222|686/ 2]0o]o0]2 15.000,00
Capacitacién y entrenamiento para brindar servicios de Nimero d taci
| O0E3 E6 jca metroldgica, {desarrollo def progran Umer0 de Capaciiaciones ¢ apacitaciones 1 0 1 0 1 ol ol o} e o L o] o] o 0 o | o | o .
) f recibidas
[~ MESURA) G5



2015-2017

Objetive
Estrategico
Institucional

Accion
fstrategica
institicional

Descripcion de la actividad

CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
DIRECCION DE METROLOGIA

Indicadores

Unidad de Medida

Ene

1 Trimastre

Feb

Mar

Total

Abr

It Trimestre

May

Jun

Total

Metas Fisicas Ano 2017

dut

N Trimestre

Ago

Set

1V Trimestre

Hov

Dic

Total

Presupuesto
Asignado 2017

Ampliar / descentralizar los servicios de calibracion a nivel

Numero de Unidad mévil

5| OE3 E5  |Elaboraciony publicacion de Normas Metrologicas Peruanas. :‘:;‘:;g: normas metrologicas |y mas Metrolégicas ol ol ool o] o] oo o | o]o 0o | 2 | 2 2100000
. Ntmero de charlas realizadas
implementar el control metrologico en sectores claves del pais
16 OE14 E32 o sobre control de balanzasen  [Charlas 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0 2 2 0 2 2800,00
trologl - 3 i
{Metrologla legal - charlas de capacitacion de balanzas) sectores yio departamentos

7] oE B4 |cadonsl- Servido fierant (Lsboatoro movi Coneneder) |operates Unidad mévi ool 1] 1ol ololofo]olfo o | o | o £29830,00
18] OoEts E34 gg’:;f:c:)e“k’“a‘ para 150 personas (Huancayo y Nimero de simposios realizados |Simposio ot oto ool o]+ 1]o] o] 1 o | o] o .
191 o5 £ f’é‘:;"::igd;x:gg"" en el Perd Nimero de simposios realizados {Simposio ol ofofloele ] 1t ]lot 1] o] o]o o | o] o .
2| oE4 £33 r‘;‘;’em’:mg;‘;s:‘ggzgﬁ;’”m fiscalizacion pimero do muniipaldades 1 \ontol Metolégico ol 1 ol 1]t o 1] 2]0o]ol]o o | o | o 66 000,00




PEI 2015:2017

Qbjetiva
Estrategico
Institiicional

Accidn
Estratégica
Institucional

Descripeion de la actividad

CUADRO DE VALORIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
DIRECCION DE DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA CALIDAD

Indicadores

Unidad de
Medida

Meta Anual

NMetas Fisicas Ano 2017

Total

ft Trimestre

Ago

Total

Presupuesto
Asignado 2017

1 Ot E% | Disefio de Esquema de Infervenciones orientados ala IC "“’e‘“‘e"'e"c“’“es Disefio 4 1 0 1

2 CEH E2% 'm;lle;mén de I Intervencibn en Sector Produccidn (Compras bes{nero (?ejntewendbn Intervencion 1 0 0 0
{implementar acciones de la IC para Mejorar 1a Competitividad de la L

3| oen E2%  |Cadenadel Café enlaRegibn San Martin para integrar alos Namero de productores decafé | oy oree | 450 50 50 50 41000
prod de café acad de exportacit que aplican fa 1C
Implementar acciones de la IC para mejorar la competitividad de las  {NGmero de acciones

4 OEN 2% regiones de Piura, La Libertad, Arequipa y San Martin implementadas en regiones Regiones 4 2 L 1 86067

Sistema Nacional para la Calidad,

Namero de programa de CALIAPP
[ OE11 £25 Programa CALIAPP desarroliados Programa 2 [} [ 0
Seminarios internacionales sobre prospectiva en materia de calidad y
7 OE15 E34 sobre sistemnas internacionales y buenas practicas para fortalecer el |NGmero de seminarios realizados | Seminarios 2 1 4 1 40 000

fa IC en sectores priorizados (Programa Presupuestal)

formulado

Brindar capacitacibn en temas relacionados ala Infraestructura de la {Ndmero de cursos dictados en
8 OE15 E36 Calidad, temas de IC Cursos 3 15 4 10 546 937
9 OE10 £22 Formulacitn de in: o gico para la implementacion de | Nomero de Instrumento Instrumento 1 1 0 0 50000




X. ANEXO 3
METAS E INDICADORES DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DEL PEI 2015-2017




Eje Estratégico

ANEXO N° 03
METAS E INDICADORES DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2015 - 2017
RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N° 020-2015-INACALIPE

Objetivo Estrategico

Indicadores

Meta 2017

% acumulado de planes sectoriales que incorporan fineamientos de la Politica 5
: ) 50%
Nacional para la Calidad
9 imi i o
OE1 |implementar la Poliica Nacional para la Calidad % de crecimiento anual de uso de normas técnicas 4%
% de crecimiento de servicios que brindan las entidades acreditadas 4%
% de crecimiento anual de calibraciones de instrumentos de medicién 4%
Consolidar la Politica % de regiones que cuentan con comités de normalizacién 74%
| Nacxggiaigzzra la oF |Penderles necesidades de las partes interesades % de regiones que cuentan con OEC acreditados y designados. (*) 5%
con cobertura nacional.
" @ # Promedio de regiones que reciben los servicios de mefrologla. 52%
# de Oficinas Desconcentradas implementadas acumuladas 3
Normas técnicas desarroliadas {nuevas/revisadas) 900
Ampliar la oferta de los servicios de fa Normas técnicas armonizadas internacionalmente 47%
OE3  |infraestructura de la Calidad para la cadena de % de incremento de laboratorios acreditados 0
valor de los sectores. # de intercomparaciones y ensayos de aptitud anuales 20
# de programas de extension en materia de IC 20
. 1# de membresias plenas intemnacionales 4
Representar a los Intereses nacionales en # de participaciones en foros, asambleas y/o comités técnicos y grupos
Mejorar el OE4  |organizaciones internacionales asociadas a internacionales 20
ici i N lizacion, Acreditacion y Metrologia. - - - -
Posicionamiento ormalizacion, Acredliacion y Mietrologia # de comités técnicos y grupos internacionales 59
Il | Técnico del INACAL T -
en foros # de CMCs con reconocimiento mtemamor‘xal acumulado 136
Internacionales ops  |Lograrel reconocimiento regional ¢ intemacional  [# de acuerdos de reconocimiento internacional acumulados 5
de las capacidades técnicas del INACAL, # de reconocimientos internacionales en programas de acreditacion acumulados 7
{clinicos)
Fortalecer capacidades en recursos humanos para
la generacién de normas téenicas, acreditacion de . . .
. OE6 organismos de evaluacion de la conformidad y # de profesionales internos y externos capacitados por afio 30
Ampliar la servicios metrologicos.
infraestructura de la
calidad y fortalecer las . s
i capacidades técnicas OE7 Fortar:iecr:r la::zs:ﬁ :;%is dpealr:éz afcred'f(tjaztbn de # de expertos técnicos y evaluadores internos y externos capacitados por afio 180
¢ institucionales del organismos niormicad.
INACAL
Fortalecer capacidades tecnoldgicas en metrologfa|# personal técnico capacitado en calibracion y medicion por afio 30
OE8  Ipara ofrecer mediciones confiables en la ciencia, - -
: . ; # de Laboratorios mejorados 4
industria y comercio. - -
[# de Laboratorios para nuevas magnitudes 4




ANEXO N° 03
METAS E INDICADORES DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2015 - 2017
RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N° 020-2015-INACALIPE

Eje Estrategico Objetivo Estratégico Indicadores Meta 2017
Generar servicios confiables y eficientes y ef % promedio anual de satisfaccion por servicios de INACAL 90%
OE9 reconocimiento det INACAL.
Indice de Reputacion 0
Desarrollar proyectos integrados en materiade  {# de proyectos integrados del NAM iniciados por afio en apoyo a entes rectores y
OE10 . _ 5
Normalizacion, Acreditacién y Metrologta. reguladores.
# de programas anuales de asistencia técnica a las MIPYME en materia de IC 2
Generar un enfoque
WV | sistémico delos # de programas anuales de asistencia técnica a empresas innovadoras en materia de ’
servicios del NAM OE1 Promover el desarrollo y la demanda de los Ic
servicios de la infraestructura de la Calidad. - -
# de programas de IC en Gobiernos Regionales 3
# de NTP que atiendan las necesidades de los entes rectores y reguladores en 50
compras publicas.
Generar ylo ampliar alianzas que complementen # de institutos designados para brindar servicios de mefrologia. 0
OE12 |las capacidades técnicas de normalizacion y
Generar alianzas y metrologia. # de CTN en asociacion piblico - privados 70
fortalecer
v capacidades de Incrementar la atencién de la demanda de los . o
principales OE13 servicios de evaluacion de la conformidad. # de nuevos programas anuales de acreditacion y designacion generados 2
interesados
OE14 Brindar soporte técnico para el control y # anual de Gobiemnos Locales y entes rectores y reguladores asistidos en Metrologia 32
fiscalizacion de la metrologia legal. Legal
Promover que el Estado, empresas, ciudadanos y | acumulado de implementacion del plan de comunicacion de beneficios de la IC 40%
Vi Implantar la Cultura de OE15 cenfros de estudio reconozcan los beneficios de la
Calidad en el Pais calidad y la importancia del rol de la Infraestructura |Creacion e implementacion de la Escuela Nacional de la Calidad 0
de la Calidad.
Indice de Cultura de Calidad 0
{*} Designados porlas ionales Comy (ANC) con participacion del INACAL.
CEC: Qrganismo de de la C dad,




