
Que, mediante Nota N° 101-2016-INACAUOPP,la Oficinade Plimeamiento y Presupuesto remitió la
propuestade PlanOperativo Institucional(POI) 2017, para ser presentaday aprobad~porel Consejo Directivo
de INACAL, en la Sesión W 14 de ·techa14 de diciembre de 2016, la misma que; lueg9.'deser revisada por
los miembros del Consejo Directivo, se solicitó que se ,~fectúenprecisiones respectOde las actividades e

:;;;~.~. . ':;¡':trreesy se vuelv.aa ~G\Ona/!rpara su aprobaciónen la próxima sesión; .
! ~{!./\::~~ ,,~... s
~ S a;;¡¡:¡;t¡;

Que, asimismo, el numeral 71.3 del articulo 71 de la citada norma, establece que los Planes
Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestariasque se esperan alcanzar para cada año fiscaly
constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo,
precisando las tareas necésariaspara cumplir lasMetas Presupuestariasestablecidas paradicho periodo, así
como la oportunidad de su ejecución, a nivel de cada dependenciaorgánica;

Que, el literal c) del artículo 14 de la citada Ley, establece que es función del Consejo Directivo,
aprobar las pollticas institucionales de administración, finanzas, imagen, comunicaciones, relaciones
internacionales, planeamiento y de ejecución presupuestaria del INACAl, incluyendo el plan operativo
institucional, en el marco de las disposiciones legaleSvigentes;

Que, el numeral 71.1 del artículo 71 del Texto ÚnicoOrdenadode la Ley N° 28411, ley General del '.'
SistefhaNaciOOaldePresupuesfo, aprobadomediante DecretoSupremoW 304-2012-EF, estabtecequelás .
Entidades, para 13e1aooraciónde susPlanes OperatiVos 1nstituciOnalesy Presupuestos Institucionales,deben
tomar en cuenta su Plan Estratégico Institucional (PEI) el cual debe ser concordante con el Plan Estratégico
dé DesarrollO NaCiOl1al(PEDN), y lOs Planes EstratégicosSectorialesMultianuales (PESEM);

~, la leyN~30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la'Calidafy el Instituto Nacional de
<, ., C~lid~,.d~e .'q1JEt ~: f~t~o ~acionaJ de ~alidad - tNACAl,~~ ·~n.:,C>rganiS~ ~úbIK;o.Técnico

Especlaltzado/,idscrito ·aJ MlOlStenode Producción; con personena JuridlCa de dereChO publICO,con
'. '.competenciás' niVel haciónalyautonomía administrativa,funcional, técnica; econórrUca y financiera; además

es el ente rector y máxima autoridad técnico normativadel SistemaNacional para'la Calidad; ,.

El Memorarido N° 010-2017-tNACAUSG de la Secretaría General y el Informe W 002-2017-
INACAUOPP de laOficina de Planeamientoy Presupuesto;y,

CONSIDERANDO:

VISTO:'"

Urna, 09 de enero de 2017

re 001·2017·INACAUPE

Resolución de Presidencia Ejecutiva



Rocío·........ Alvorado
Praidenta ljeeutlva

Instituto Naelom1ld.CalldadIHACAL

,". : ".

Artfctl~3." Disponer la publicación de la presente Resolución y su anexo en el Portal Institucional
dellNACAl (www.inacal.gob.pe). .

Artfc;1I(~1.~Form~liza,. el Acuerd<>.N° 1adoptado por el Consejo Directivo, en la.Sesié>nN° 15 de
fecha 09 enero de 2017, mediante el cual se aprueba el Plan Operativo Institucional (POI) 2017 del Instituto
Nacional de Calidad - INACAl, que en anexo forma parte integrante de la presente Resolución.

. ,. ,. ,.<. '. Art~U(Q:2.- Encarg~r a ~, Oficina de PléJOE!amientoy Presupuesto efectuar el seguimiento y .
. : ....•evs,luacióndeJPlal)Operativo·Institucional (POI) 2Q17del Instituto Nacional de Calidad - INACAl. .

Que, con Nota N° 04~2016,-INACALlSG, se elevQa la Presidencia Ejecutiva la nueva propuesta de
Plan Operativo Institucional (POI) 2017, con las precisiones solicitadas por el Consejo Directivo de INACAL,
para su consideración y aprobación por dicho Consejo;

Que, el Consejo Directivo dellNACAL mediante Acuerdo N° 1, adoptadoen la Sesión N° 15de fecha
9 enero de 2017, aprobó por unanimidad el Plan Operativo Institucional (POI) 2017 del Instituto Nacional de
Calidad - INACAl, sobre la base de la propuesta remitida por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto a la
Secretaría.General y Secretaría del Consejo Directivo,mediante Informe N° 002-2Q17-INACAUOPP;

Con las visaciones de la SecretaríaGeneral, de laOficina de Planeamientoy Presupuesto y la Oficina
de Asesoría Juridica;

De conformidad con lo disPuesto en el Texto Único Ordenado de la Ley W 2841tLey General del
~istema Nacio~ .de Presupuesto,. aprobado: median~ ~to Supremo W 304-2012-EF y sus
mqdíficatori~,}a Ley NO 30224, ley que crea el Sist~ma Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de
Calidad; el ~to. Supremo W 004-2015-PRODUCE, .que aprueba el Reglamento de Organización y
Funciones ~IINACAl y su modifICatoria; .

SE Rf:SUELVE: .
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B presupuesto asignado al Pliego 244 - INACAL para el ano 2016 fue de SI 34 888 836,33 soles por toda fuente de
financiamiento. A finales de diciembre se cuenta coo una ejecuci6n presupuesta! de SI 33 621101,90 soles, que representa el
96,3% respecto del Presupuesto Institucional Modificado (PlM) 2016; con un avance de metaf1s1ca del 99%.

Ante ello consideramos importante resaltar la necesidad de fortalecer el Sistema Nacional de Calidad con miras
a alcanzar un mayor desarrollo y competitividad de las actividades econ6micas y la protecci6n del consumidor.
La elaboración de este Plan Operativo nos ha hecho reflexionar sobre la necesidad de un mayor entendimiento
por parte del Estado de lo que significa contar y fortalecer un Sistema de Calidad en el Pals y, como a través de
éste se genera una serie de beneficios no sólo en el aspecto econ6mico y productivo, sino principalmente en el

Para la definición y asignación de recursos la Oficina de Planeamiento y Presupuesto realizó reuniones de
trabajo Ycoordinaciones con las áreas técnicas y administrativas para lograr un equilibrio entre la asignación de
los recursos y de las acciones o actividades prioritarias para el cumplimiento de las metas y objetivos de cada
una de las áreas; cabe referir que la asignación de los recursos autorizados tanto por el Sector, asl como por el
Ministerio de Economla y Finanzas, no han sido suficientes para el ejercicio 20161ni para el ejeroicio 2017.

La fonnulación del Plan Operativo Institucional 2017 se sustenta en el numeral 6.3 -De la FormlJ~R~~ POI·
de la Directiva N° 001-2016-INACAL -Formulación, Aprobación, Evaluación y Reformulaciónd~ PI~~ O~vo
Institucional (POI)· dellNACAL y en lo dispuesto en el numeral 7.2 del articulo 7 de la Ley N°·2á4.1t~Geíleral
del Sistema Nacional de Presupuesto. ',".,. 'e ..

El Plan Operativo Institucional (POI) tiene asignado un presupuesto institucional de 8133 790 tiho.oorrreinta y
tres millones setecientos noventa mil y 00/100 soles), por toda fuente de financiamiento, esto quiere decir
aquellos recursos asignados directamente por el Ministerio de Economla y Rnanzas - MEF 8126 790 000,00 Y
la proyecci6n de ingresos previstos para el periodo 2017, SI. 7 000 000,00 como resultado de la prestación de
servicios dellNACAL como la venta de normas, los procesos de acreditación y los servicios de ""trologla, los
cuales son distribuidos entre todos los órganos dellNACAL, de acuerdo a las prioridades estableckl8s.

Este Plan Operativo Institucional para el periodo 2017 contiene las actividades, tareas Ymetas previstas para su
ejecución por los diferentes órganos técnicos y de apoyo a la institución, las cuales han sido articuladas tomando
en cuenta la asignación presupuesta! para el ejeroicio 2017, y distribuido en las categorias presupuestales a
nivel de actividades y meta presupuestaria de acuerdo al esquema de la estructura funcional programática.

PRESENTACiÓN

El presente Plan Operativo Institucional (POI) para el Afta Fiscal 2017 del Instituto 'Nacional de Calidad
(INACAL), ha sido elaborado sobre 'la base de Iós Hneamlentos eStratégicos de la PoIItIca NaC~aI para la
Calidad, del objetivo eStratégico del Plan EstratégicO Sectorial MultianUa12016-2021 del Sector PrOduCcióny de
los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2015-2017 deJ INACAL, con la
finalidad de fortalecer el Sistema Nacional de Calidad en los tres niveles gobierno y el fomento de la oferta de
servicios vinculados a la Infraestructura de la Calidad para atender sus necesidades en esta materia.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2017 DEL
INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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OfIcina de Planificación y Presupuesto
INACAL

Este Plan Operativo, será el instrumento gula para la ejecución de actividades para el ano 2017 y será el marco
del cumplimiento de metas y objetivos institucionales, sin embargo estamos seguros que durante el ejercicio
2017 y como consecuencia de una optimización de los recursos podremos realizar ajustes que nos permitan
incorporar o replantear algunas acciones que por restricciones presupuestales no han podido ser consideradas
en el presente plan, pero que consideramos importantes en el marco de un mayor accionar para el
posicionamiento dellNACAl como conductor del Sistema Nacional de la Calidad en el pais.

aspecto social a través de la incorporación de una cultura de calidad en el país. Teniendo en cuenta la
importancia de la Infraestructura de la Calidad - IC en el país, INACAl realizará esfuerzos en esta tarea de
obtener una mayor asignación de los recursos asignados a fin de cumplir las metas y objetivos, no sólo
institucionales sino además los objetivos país.
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PoIIUcaNacional para la Calidad
Plan Estratégico Sectorial Multianual
Plan Estratégico Institucional
Plan Operativo Institucional
Infraestructura de la calidad
Organismo de Evaluación de la Confonnidad
Centro de Innovación Productiva y Transferencia Tecnológica
Capacidad de medición y calibración.
Sistema Nacional de Calidad.
Comité Técnico de Nonnalización.
Dirección de Acreditación.
Dirección de Nonnalización.
Dirección de Metrologla.
Estrategia Institucional.
Asia-Pacific Economic Cooperation
Inter American Accreditation Cooperation.
Internatk>?81Accred~~iforum.
Infra.estlucttJ~ de .Ia.cali~a.d..
Intelllatk>nlJl••~fectr<)~hni~ SOrnmission.
Inte~nal Laborati)ry~~itation Cooperation.
Intemational OrganizationforStandardization.
Korean Standards Association.
Physikalisch-T~nischeBun~.~stalt
Sociedad N¡¡cion~1~()rgalli~ Acreditados en Sistemas de Calidad.
Sociedad Naciona.1de Industrias'
Ministerio de Economla y Finanzas.
Instituto Nacional de Calidad
Ministerio de la Producción
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad
Intelectual.
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
Consejo Nacional de la Competitividad.
Concejo Nacional para la Calidad.

CEPLAN:
CNC:
CONACAL:

PNC:
PESEM:
PEI:
POI:
IC:
OEC:
CITE:
CMC:
SNC:
CTN:
DA:
DN:
DM:
El:
APEC:
IAAC:
IAF:
IC:
lEC:
ILAC:
ISO:
KSA:
PTB:
SNOACS:
SIN:
MEF:
INACAL:
PRODUCE:
INDECOPI:

LISTA DE ACRÓNIMOS
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Estos ejes pennitirán contribuir a la mejora de la competitividad de la producción y
comercialización de bienes y/o servicios, contribuyendo a que las personas tengan una mejor
calidad de vida Y al desarrollo sostenible, a través de la orientación Y articulación de acciones
vinculadas al desanollo, promoción y demostración de la calidad.

1.5. la Agenda de Competitividad 2014 - 2018, fue aprobada en la Sesión del Consejo Directivo del
Consejo Nacional de la Competitividad, y en la línea estratégica ·DesarroIIo Productivo y
Empresarial· del componente 111·Fortalecimiento de la Infraestructura de Calidad·, ellNACAl Q~ne
metas programadas a través de los subcomponente de institucionalidad, oolJl18lizaCi6n,Q~' metroIogla e inpJlso de lademanda, acIemés de1nIs(3) malas genIIIlIIo$~ ~

, J Za '" - Duplicar el nÍlmero de empresas con certificaciones de sistemas de gestión. " < "

\ '.Ie a ! - Incrementar en 17%el stock de nonnas técnicas peruanas.
\ - Incrementar en 120% el nÍlmero de laboratorios acreditados.

1.4. la Politica Nacional para la Calidad se estructura sobre la base de cuatro (4) ejes de política:

1.1. El Instituto Nacional de Calidad (INACAl) se crea en el marco de la ley N° 30224, como ente
rector y máxima autoridad técnico nonnativa del Sistema Nacional para la Calidad, siendo
responsable de su funcionamiento en el marco de lo establecido en la 1ey2.

1.2. El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2017 dellNACAl, fue aprobado mediante Resolución
de Presidencia Ejecutiva N° 020-2015-INACAl-PE, del 01 de julio de 2015.

1.3. El numeral 6.3 De la Fonnulación del POI de la Directiva N° 001-2016-INACAl ·Fonnulación,
Aprobación, Evaluación y Reformulación del Plan Operativo Institucional (POI)·, aprobado por
Resolución de Secretaria General N° 001-2016-INACAUSG, seftala el contenido minimo para la
elaboración del POI.

l. ANTECEDENTES
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2.8. El numeral 37.2 del articulo 37 de la Directiva N°001-2014-CEPLAN -Directiva General del
Procesode PlaneamientoEstratégico- SistemaNacionalde PlaneamientoEstratégico-,establece
el desarrollode la fase Institucionalen loque ~pecta al PlanOperativo Institucional.

2.9. Directiva N° 001-2016-INACAL·Formulaci6n, Aprobación, Evaluaci6n y Reformulacióndel Plan
Operativo Institucional (POI)-, aprobado por ResOluciónde Secretaria General N° 001-2016-
INACAUSG.

2.7. Directiva N° 001-2014-CEPLAN-Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico -
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico-, aprobado por Resolución de Presidencia del
ConsejoDirectivoN° 026-2014-CEPLANlPCD.

2.3. El numeral 7.2 del articulo 7 de la Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, senala el literal ii) -Lograr que los objetivos y las metas establecidas en el Plan
Operativo Institucional y Presupuesto Institucional se reflejen en las Funciones, Programas,
Subprogramas,Actividades y Proyectos a su cargo· y el .Iiteral iii) ·Concordar el Plan Operativo
Institucional(POI) y su PresupuestoInstitucionalcon su Plan Estratégico Institucional-.

2.4. Ley N° 30518, Leyde Presupuestodel Sector Públicopara el Ano Fiscal 2017

2.5. DecretoSupremoN° 046-2014-PCM,que aprueba la Polltica Nacionalpara la Calidad.

2.6. Decreto Supremo W004-2015-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de Organizaci6n y
Funciones del Instituto Nacional de Calidad, modificado por Decreto Supremo N° 008-2015-
PRODUCE.

2.1. Ley N° 30224, Leyque crea el SistemaNacionalpara la Calidady el InstitutoNacionalde calidad.

2.2. Ley N° 28411, Ley General del Si$lema Nacional de P~supuesto y el Texto Único Ordenado
(TUO).

11. BASE LEGAL
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Mediante Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, del 23 de febrero del 2015, se aprobó el Reglamento de Organización y
Funciones (ROF) delINACAL, modificado por Decreto Supremo N° 008-2015-PRODUCE.

3

a. Conducir el Sistema Nacional para la Calidad, acorde con los principios y disposiciones
previstos en la Ley W 30224.

EIINACAL tiene las siguientes funciones generales:

Funciones Generales del Instituto Nacional de Calidad

El INACAL ejerce sus competencias y funciones en el ámbito nacional. Son competencias del
INACAL la nonnalización, acreditación y metrologla acorde con lo previsto en las. normas. que

~~¡c¡one¡t1ti~ regulan las materias respectivas, y en el man:o del Acuerdo sobre Obstáculos' TÉ!'CI1icos'~I,
'1 opp 1Comercio de la Organización Mundial del Comercio (OMC), y los acuerdos internacionales y de

~ integración sobre la materia de los que el Perú es parte, asl como la promoción de ~na CiJlWraqtte
contribuya a la adopción de prácticas de gestión de la calidad y al uso de la infraestructura ~e' la
calidad.3

Mediante Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, fue aprobado el Reglamento de Organización y
Funciones dellNACAL y su modificación por Decreto Supremo N° 008-2015-PRODUCE, el cual contiene
la estructura orgánica y las funciones de los órganos deIINACAL.

3.1. Competencias

La creación del INACAL responde a la expectativa de los consumidores, empresarios, funcionarios
públicos y a un esfuerzo del Estado por contar con un organismo público competente que pueda ser
reconocido internacionalmente, y en mérito a ello, brinde el soporte técnico a los productores nacionales,
a fin de evitar que estos acudan a servicios de otros paises, y lograr al mismo tiempo un reconocirniento
de la calidad peruana dentro y fuera de nuestras fronteras. El INACAL apunta a su consolidación,
reconocimiento internacional, asl como a la descentralización de sus servicios.

EIINACAL es el ente rector y máxima autoridad técnico-nonnativa del Sistema Nacional para la Calidad
(SNC), responsable de su funcionamiento en el man:o de lo establecido en la citada ley. El SNC se
constituye sobre los pilares de nonnalización, acreditación y metrologla. Estos servicios son orientados a
lograr que las empresas cuenten con estándares y certificaciones nacionales e internacionales que les
pennitan obtener productos y servicios competitivos en los mercados, nacionales e internacionales. Tiene
por finalidad promover y asegurar el cumplimiento de la Polltica Nacional para la Calidad con miras al
desarrollo y la competitividad de las actividades económicas y la protección del consumidor.

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es un Organismo Público Técnico Especializado adscrito al
Ministerio de la Producción, con personerla jurldica de derecho público, con competencia a nivel nacional
y autonomla administrativa, funcional, técnica, económica y financiera. Constituye Pliego Presupuestal,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 de la Ley N° 30224 - Ley que crea el Sistema Nacional
para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad.

111. DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL
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uente y elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

".} Las principales actividades y/o servicios que realiza eIINACAL, gozan de autonomia técnica y funcionaly
,. ejerce funciones a nivel nacional. Se rige por las normas organizacionales que emitan el Consejo

Directivo y la Presidenta EjecutivadeIINACAL, según detalle:

Figura N° 1 Funciones dellNACAL

Para tal fin, eIINACAL.tiene las siguientes funciones:

b. Elaborar la propuesta de la Polltica Nacional para la Calidad y sustentarla ante el Consejo
Nacional para la Calidad - CONACAL.

c. Gestionar, promovery monitorear la implementaciónde la Polltica Nacional para la Calidad.
d. Normar y regular las materias de normalización, acreditación y metrologia, siguiendo los

estándares y códigos internacionales reconocidos mundialmente por convenios y tratados
de losque el Perú es parte.

e. Administrar y gestionar la normalización, metrologia y acreditación, pudiendo delegar tareas
especificas en los integrantesdel SistemaNacional para la calidad - SNC.

f. Administrar el servicio nacional de información de normas técnicas y procedimientos de
evaluación de la conformidaden el mareovoluntario,de conformidad con lo dispuestoen el
Acuerdo sobre ObstáculosTécnicosal Comerciode la OrganizaciónMundial del Comercio.

g. Coordinar con los diferentes actores públicos, privados, académicos y de la sociedad cMlla
atención de las necesidadesrelacionadasa la calidad.

h. Articular las acciones y esfuerzos de los sectores, asi como de los diferentes niveles de
gobierno en materia de normalización, evaluación de la conformidad, acreditación y
metrologia.

i. Promover una cultura de la calidad, contribuyendo a que las instituciones públicas y privadas
utilicen la Infraestructurade la Calidad, incluyendo el fomento de prácticas y principios de
gestión de la calidad y uso de instrumentosy mecanismosde la calidad.

j. Ejercer la representación internacional y participar activamente en las actividades de
normalización, metrologia y acreditación, pudiendo suscribir acuerdos, en el marco de la
normativa vigente.
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- Desarrollo Estratégico de la Calidad: Desempenaun rol articulador con las direcciones de linea de la
NAM para la implementación de la Estrategia país. que identifica las necesidades de los diferentes
sectores y desarrolla acciones integradas para implementar la Política Nacional para la Calidad
(PNC) con el objetivo de contribuir a la mejora de la competitividad de la producción y
comercialización de bienes y/o servicios. Además. en la estructura orgánica del Indecopi no había
esta direcciónque articule NAM.

- Función Metrologfa: La metrología es la ciencia de las mediciones. La aplicación de la metrología
sustenta la calidad de bienes y procesos manufacturados a través de una medición exacta y
confiable. La metrología contribuye a la adopción de las innovaciones cientlficas y tecnológicas. el
diseno y la producción eficiente de productos que cumplan con prevención de no conformidades.
Proporcionaapoyo para la salud y las pruebas de seguridad. monitoreo ambiental. y procesamiento
de alimentos.

- Función Acreditación: Es una calificación voluntaria a la cual las entidades privadas o públicas
pueden acceder para contar con el reconocimiento del estado sobre su competencia técnica en la
prestación de servicios de evaluación de la conformidad en un alcance determinado.

- Función Normalización: Consiste en desarrollar normas técnicas para productos. procesos o servicios.
Las normas técnicas son documentos de carácter voluntario. establecidos para un uso común y
repetido. que facilitan la adaptación de los productos. procesos y servicios a los fines a los que se
destinan. protegiendo la salud y el medio ambiente. previniendo los obstáculos innecesarios al
comercio y.facilitando la transferencia tecnológica.
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Lineamiento Estratégico
El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2017, fue aprobado con Resolución de Presidencia
Ejecutiva W 020-2015-INACAL-PE, el 01 de julio de 2015, contiene los fundamentos estratégicos
que definen al INACAL y son los que orientan sus actividades y la definición de las prioridades
estratégicas. A continuación se describe la visión, misión y los objetivos estratégicos:

Fuente: Decreto Supremo N° 004-2015 - PRODUCE.
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

'-' J _~ ',1_,e, '."" ¡;;

• ;; r • ~ ~ " ">" • - '..t:; _ r. -:
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Figura 1.
OrganigramadellNACAL

Establecido en el Reglamento de Organización y Funciones (ROF) del Instituto Nacional de
calidad (INACAL), mediante Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE y modificado por Decreto
Supremo N° 008-2015-PRODUCE.

4.1. Estructura Orgánica

IV. LINEAMIENTO ESTRAT~GICO y POLITICA INSTITUCIONAL
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4.2.4. Objetivos estratégicos
0E1. Implementar la Polltica Nacional para la calidad.
OE2. Atender las necesidades de las partes interesadas con cobertura nacional. ,.'
OE3. Ampliar la oferta de los servicios de la Infraestructura de la calidad para,'ía cadEt!l8 "

de valor de los sectores. !. ..'
OE4. Representar a los intereses nacionales en organizaciones internacionaleS asoeiádÍls

a Nonnalizaci6n, Acreditación y Metrologla.
OES. Lograr el reconocimiento regional e internacional de las capacidades técnicaS del

INACAL.
OE6. Fortalecer capacidades en recursos humanos para la generación de ·nonnas

técnicas, acreditación de organismos de evaluación de la confonnidad y servicios
mebológicos.

OE7. Fortalecer las capacidades para la acreditación de organismos de evaluación de la
confonnidad.

OEB. Fortalecer capacidades tecnol6gicas en metrologla para ofrecer mediciones
confiables en la ciencia, industria y comercio.

Gestionamos un aprendizaje continuo, con las destrezas
Y talentos de nuesbos colaboradores, pennitiéndonos
innovar y mejorar nuesbos servicios en beneficio de la
sociedad.

La Sinergia y el compromiso de colaboración interna nos
permiten lograr objetivos comunes y nos impulsa al
cumplimiento de las metas institUCic>naIes.

Valoramos las ideas de nuesbos colaboradores,
buscando en conjunto fortalecer nuesbos servicios a fin
de alcanzar las metas institucionales

Nuesbo quehacer diario se rige por la honestidad,
transparencia y veracidad, orientados al logro de las
buenas prácticas institucionales.

a nuesbos usuarios y extemos, con
eficiencia, buscando alcanzar su satisfacci6n.

4.2.3. Valores InstituciOnales

4.2.2. Misión
Somos el referente nacional en materia de calidad -nonnaIizaci6n técnica, acreditación y
mebologla- y gestionamos el Sistema Nacional para la calidad. Trabajamos con
profesionalismo y compromiso para promover una culb.trade calidad en el pals y contribuir
a la mejora de la competitividad de las empresas, la eficiencia del Estado y la protección de
los ciudadanos y del medio ambiente.

4.2.1. Visión
Al 2021 contaremos con un Sistema Nacional para la Calidad consolidado y ellNACAL será
reconocido a nivel nacional e internacional como una institución IIder, resultado de nuestra
contribución a la mejora de la competitividad y al bienestar de la ciudadanla.
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Diseftar estrategias que promuevan redes de coordinación y concertación
7 para desarrollar acciones dirigidas a promover la cultura de la calidad tanto en .

el sector 'blico, rivado, academia ciudadanla.

Crear un conjunto de acciones para fortalecer las relaciones con el público y
6 los medios de comunicación local, regional, nacional e internacional. Es decir,

estra ias coordinadas sostenidas a lo la del tiem .

Fortalecer acciones y programas institucionales, orientados a proyectar. y.
5 posicionar la marca INACAL, asociada a sus objetivos, funciones y servicioS,

a través de medios de comunicación con el objeto de generar la valoración/el
icionamiento la confianza en la ciudadanla.

Gestionar de manera eficiente y óptima los recursos financieros por toda
4 fuente de financiamiento en el marco de la normatividad vigente y a través d(

la icación de las funciones institucionales establecidas le . .
Finanzas

Implementar servicios tecnológicos Y de información aplicando la mejora
3 continua en el soporte de la gestión institucional y que apoye al Sistema

Nacional de la calidad

Desarrollar y mantener efectivamente los procesos. de gestión. de recursos
humanos, dentro del marco laboral vigente, aplicando las mejores précIicas

2 acorde a las necesidades de la institución y fortaleciendo el capital humano
ue brinda servicios en el marco de la Infraestructura de la calidad - IC

1
Cumplir con la normativa de contrataciones del Estado establecidas por el
OSCE y sus lineamientos, incorporar y desarrollando buenas préclicas
reguladas y estandarizadas para los procesos de contratación de bienes,
servicios obras.

Admlnlstracl6n

Atribucion de. W Políticas Institucionales

A continuación se describe las Políticas Institucionalesdel InstitutoNacional de Calidad.

4.4. Politiea Institucional dellNACAL

4.3.1. Alineamiento de Polftlea. Planes y Presupuesto
El.Plan Operativo Institucional2017, se alinea a los objetivos y Ejes de la Politica Nacional
para la Calidad, al Objetivo Estratégicodel Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)
2016 - 2021 ya los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-
2017, asimismo, las actividades programadas se vinculan al presupuesto asignado 2017.
(Ver Anexo 1)

4.3. Alineamiento de Polftlea. Planes y Presupuesto

OE9. Generar servicios.confiables y eficientes yel reconocimiento deIINACAL.
OE10. Desanollar proyectos integrados ·en materia de Nonnalización, Acreditación y

Metrologia.
OE11. Promover el desarrollo y la demanda de .los servicios de la Infraestructura de la

Calidad.
OE12. Generar y/o ampliar alianzas que complementen las capacidades técnicas de

nonnalización y metrologia.
OE13.lncrementar la atención de la demanda de los servicios de evaluación de la

confonnidad.
OE14. Brindar soporte técnico para el control y fiscalización de la metrologia legal.
OE15. Promover que el Estado, empresas, ciudadanos y centros de estudio reconozcan los

beneficiosde la calidad y la importanciadel rol de la Infraestructurade la Calidad.
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1. Plan Institucional Anticonupción
2. Plan Operativo Infonnático
3. Plan Anual de Archivo de Trabajo
4. Plan de Bienestar Social
5. Plan de Estrategia Publicitaria
6. Plan de Comunicaciones
7. Plan de Desarrollo de las Personas
8. Plan de Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

En cumplimiento a las nonnas del sector público. e1INACAL a través de las áreas responsables
viene fonnulando y aprobando los planes internos. los mismos que se alinean al presente Plan
Operativo Institucional. y que a continuación se detallan:

5.1. DocumentosdeGestión Institucionales:

A continuación mencionamos los documentos elaborados que contienen.un marco legal que nos pennile
gestionar bajo principios de racionalidad. economla y control. la asignación. de.lOs recursos a través de
una artiCulación interna en el marco de las responsabilidadeS funcionales asignadas a cada una de las
instancias del INACAL, a través de una participación directa o indirectamente en la ejecución del
presupuesto institucional.

v. ORGANIZACiÓN INSTITUCIONAL

Fuente: Resolución de PresIdencia EjecutivaN·021·2015-INACAUPE,del 01 de juliode 2015, queaprueba el Plan Operativo
Institucional(POI)2015 del InstitutoNacionalde Calidad.

Implementar un Sistema de Gestión de Calidad Institucional ISO 9001 a
través del fortalecimiento de las competencias de los servidores, la

timlzaci6n de rocesos la bú ueda de la me' continua
Garantizar que el gasto público sea efectivo, es decir que alcance altos
niveles de eficiencia Y eficacia en su ejecución, considerando la proyecciones

12 de gastos en función a la eficiencia y eficacia de los recursos humanos y
Ejecucl6n materiales requeridos para la consecución de los objetivos y metas del plan
Presupuestarla tivo Institucional.

Controlar y ejecutar el presupuesto de manera eficiente en el marco de la
13 normativa presupuesta! aprobada por el Ministerio de Economla y Finanzas

tomando en consideracióncada una de las fases del u estarlo.

Fortalecer institucionalmente al INACAL, sobre la base de un sistema de
anificación evaluación estra lea.

Coordinar con los organismos pertinentes, asl como con los organismos del
Poder Ejecutivo la incorporación de acciones e intervenciones que sean
necesarias que fortalezcan el Sistema Nacional de CalIdad en el Pals en los
tres niveles de . o laciudadanla.

Desarrollar proyectos y programas con entidades público y/o privada y
organismos de cooperación intemacional para fortalecer los servicios que
presta la institución utirlzando de manera eficiente y eficaz los recursos o
medios venlentes de lacoo ración técnica internacional

8
Relaciones
Internacional ..

9

10
Planearnlento

11

Atribución de: N Políticas Institucionales
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Asignaciones Presupuestarlas que no resultan en productos (AONOP): actividades
para la atención de una finalidad especifica de la entidad, que no resultan en la entrega
de un producto a una población determinada.

Acciones Centrales (AC): actividades orientadas a la gestión de los recursos humanos,
materiales y financieros de la entidad, que contribuyen de manera transversal e indivisible
al logro de los resultados de los Programas presupuestales.

El Presupuesto Institucional ha sido distribuido tomando en cuenta las prioridades d8las á,reasde
asl como las prioridades institucionales. A continuación observaremos la d.i.n. 'd~
presupuesto 2017 en las categorias de: . .

Tabla 1
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA),Afto Fiscal 2017

&.1. Presupuesto Institucional deApertura (PIA) para al Afto fiscal 2017

La aprobación del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para el Afta Fiscal 2017 del Pliego
244: INACA~' ha sido CC)ITIunic8dopor el MEF, ~iante 8ficio Ci~18r N° 007-2016-EF/50.03,
por el monto total de SI 33 790 000,00 (Treinta y tres millones setecientos noventa mil y 00/100
soles), del cual corresponde a la fuente de financiamiento RecUrsos Ordinarios (RO) la suma de
SI 26 790 000,00 Y por la fuente de financiamiento de Recursos Directamente Recaudados (RDR)
,la suma de SI 7 000 000,00. (Vertabla 1).

Siendo en este caso el POI 2017 dellNACAL, el documento que constituye el instrumento de
gestión de corto plazo que pennitirá allNACAL garantizar la articulación de sus actividades con el
Sistema de Presupuesto PúbflCO,asl como la ejecución de acciones y/o actividades que pennitirán
el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados, ejecutando procesos y procedimientos
internos de manera coherentes y coordinados enmarcados en un Sistema de Gestión de calidad,
orientados a generar la eficiencia interna y calidad de Servicios requerida por los administrados.

~. ········~~~u~éi~,/~~cll~~()c·~;·~i.::i••·...
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5000003 Gestión
Administrativa

5000002 ConduccI6n y
0rientacI6n Superior

837m,OO5000001 Planeamiento y
Presupuesto

C¡¡tegon" Presupuesto
P t I Actividad Dependencias
ICSlIpllLS J Ano 2017

Esta clasificación obedece a la categorla presupuestal que reúne d~. accic>nesque concunen
en la operatividad y manteniendo de los servicios públicos o adminisb'ativo$~~ntes que presta
eHNACAL; rePresentan la producci6p:y(g~de los ,*nesY~ ~uela entidad púbflCS
lleva a cabo de &Cuerdo a sus competencias. Las actividadeS son de naturaleza pennanente y
continúan en el tiempo ya que responde a objetivos que pueden ser medidos cualitativamente o
cuantitativamente a través de sus componentes y metas.

Tabla 3
Detalle del Presupuesto según ActIvidad, Afto Fiscal 2017• INACAL
(En Soles)

SIstema Integrado deAdrnlnislraci6n Rnanciera SIAF - MPP
8aborado por la OfIcina de Planearnlento YPresupuesto

La tabla 2 muestra la distribución pl8Supuestaria según categorla presupuestal, el 45.6% del
presupuesto asignado conesponde a Acciones Centrales (AC) y el 54.4% a Asignaciones
Presupuestarias que No Resultan en Productos (APNOP).

Tabla 2
Presupuesto por Categoña Presupuestal y fuente de financiamiento, Afio Fiscal 2017
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18376138,00Asignaciones Presupuestarlas
que no Resultan en Producto 5004640 Infraeslructura de la CaHdad

421536,005000006 AccIones de Control y AuditorIa

596917,005000004 Asesoramiento Técnico y Jurldico

2419668,00

AccIones Centrales

1208225,005000001 Planeamiento Y Presupuesto

Prl'''LlDUl'oto Ano
CJtCqOII,] PrLslIl'llLStJl ActlVlrlJcI '

, 2017

Tabla 4
Resumen del Presupl_to según ActIvidad, Afto fiscal 2017 ·INACAL

Fuente: Sistema Integrado de Administración Financiera SIAF - MPP
Total Presupuesto 3379000000

Oficina de Estudios Económicos 621905,00
Dirección ~ NormaIizacI6n .: 2473 335,00
DiraccI6ndeAcradItacI6n 3086083,00
Dirección de MetroIogla '. 6 331302,00
Dirección de Desarrollo Estratégico de 936208,00la calidad
C8pacItacI6n en Infraestructura de la 615000,00Calldacf···' ...... .....
ServicIo Itinerantes de la Infraestructura 807825,00de la calidad
OficIna de CQmunicaclones e 1!f189811 3504480,00InstituCIonal ',' .

Asignaciones
Presupuestarias que 5004640 Infraeslructura de la

no Resultan en caIdad
Producto

I

Catcqor.a A t d I O I Pr esupuc st oC 1'/1 ar epcnc encias
Prcsupuustal Ano 2017
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6

8aborado por la Oficina de Planeamlento y Presupuesto

15 0IicIna de CcmJnIcacIonese ImagenInsIuc:ionaI

Actividades 1214 Oficina deControl Institucional

Actividades13 Oficina de AsesorIa Jurldica

Actividades

Actividades2 OfIcina de Cooperación Internacional

Actividades1 OfIcina de Planearnlento y Presupuesto

TablaS
Metas fisicas por número de actividades de las Areas Administrativas.

Las evaluaciones sobre el cumplimiento de estas metas Yobjetivos, son realizadas por las áreas a
través de informes trimestrales sobre las acciones cumplidas, para posteriormente ser consolidado
por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto en el Informe de Evaluaci6n Trimestral. Cabe
precisar que las actividades realizadas por las áreas administrativas son transversales las cuales
se vinculan a los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI) dellNACAL como
soporte, Y que contribuyen al cumplimiento de .las acciones programadas por las respectivas
direcciones de linea.

Las actividades se encuentran vinculadas a las funciones pennanentes de los Sistemas
Administrativ0s4cuya finalidad es regular la utilización de los recursos en el Instituto Nacional de
Calidad - INACAL, promoviendo eficacia y eficiencia en su manejo en el cumplimiento de sus
metas y objetivos institucionales.

VII. ACTMDADES y METAS PRlORlZADAS PARA EL ARo FISCAL 2017

7.1. Actividades vinculadas a lasÁreas Admlni~as
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• En lo que se refiere a documentos que han servido de referencia para la ejecución
de presupuesto 2016 tenemos: a). la elaboración 'del Presupuesto Anual 2017 y
Multianual 2017-2019, b). el Plan Operativo Institucional 2016, que ha sido el
documento gula para la ejecuciónde acciones; c).la MemoriaAnual 2015.

• AsI mismo en el maro de nuestrascompetenciasse realizó la evaluación de metas e
indicadoresde las Pollticas Nacionalesde ObligatorioCumplimiento2016.

• Un logro importante a resaltar es la obtención de la Resoluciónde Inicio del Proceso
de Implementación del Nuevo Régimen del Servicio Civil para el INACAL; cabe
mencionar que esto ha sido el resultado de un esfuerzo conjunto y de un trabajo
dedicado e importante para la identificación, levantamiento y desarrollo de los
procesosy procedimientosinstitucionales.

• Elaboraciónde documentos normativos (8) directivas (4) y procedimientos (4).
• Avances en la implementacióndel Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001:2015,

a través de la elaboración de cuatro (4) proyectos de procedimientosd~ calidad: a).
Procedimiento de Gestión de Información documentaria, b). ~rQCed¡mientode
Auditorias Internas, c). Procedimiento de Producto/Servicio NPjConforme; y 4).
Procedimientode Acciones Correctivas. " \ < ,,'

• Respecto al avance del Sistema de GestI6n de Calidad, se .,han''elabofado
Procedimientos y directivas de apoyo al Procedimiento de Devolución .de Ingresos
por conceptos de pagos en exceso, pagos indebidos y servicios en general no
realizados.
No menos importante ha sido el desarrollo de procedimientos como: a). la,
formulación y evaluación del Plan Anual de Contrataciones; b). Capacitaciónde los'

A continuación consideramos pertinente mencionaralgunos avances y/o logros alcanzados
durante el ejercicio 2016,' en el maeo de nuestra competencia y responsabilidades
funcionales:

En el marco de las funciones de la OPP se ha programado actividades orientadas a la
buena marcha de la institución a través de procesos de planeamiento, presupuesto y
modernización de la gestión institucional entre otros aspectos. Se tiene previsto la
elaboración de procesos y procedimientos de gestión para el fortalecimiento institucional.
Asimismo, se está incluyendo actividades y acciones como la implementación del Sistema
de Controllntemo en el cual se desarrollara un conjunto de acciones, actividades, planes,
pollticas, normas, registros, procedimientosy métodos, con el objetivo de prevenir posibles
riesgos que afectan a una entidad pública. Es importante promover en el interno ladifusión
e importancia de implementar un Sistemade Gestión de la Calidad, que permita una mejor
organización y aprovechamiento de los recursos asignados con 'la finalidad de generar
confiabilidad en los servicios que presta el INACAL buscando satisfacer las
necesidades/expectativasde nuestros usuarios.

7.1.1. OfIcina de Planeamlento y Presupuesto (OPP)

A continuación se describe las oficinas que se encuentran vinculadas a las áreas administrativas y
que son transversales a todos los objetivos estratégicos, en el Anexo adjunto se detallan las metas
programadaspara cada una de las oficina y/o dirección.
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Siendo ellNACAL la autoridad en el marco del Sistema Nacional de Calidad, y participa en
un (1) comité relativo a estándares y conformidades. El Perú es miembro activo y participa
en todos los comités APEC, es por ello ellNACAL mantiene una coordinación permanente
con diferentes entidades de gobierno (Ministerio de Comercio Exterior, Ministerio de

El Foro de Cooperación Económica Asia-Pacífico (APEC), con la participación de 21
economlas, hemos tenido la oportunidad de presentar algunas iniciativas.ell el marco de·1a
Infraestructura de la Calidad, aprovechándose asl este espacio intemaciónal c:oó el fin de

~-.¡\. buscar alianzas estratégicas con los diferentes paises del Asia-Paclfico,· y promover
acciones que puedan ser financiadas por alguno de estos paises.

• PROYECTO CTI 13 2015 A - Supporting Micro, Small and Medium Enterprises
(MSMEs) Tracle Facilitation through Standardization Activities, el objetivo es
contribuir a que las instituciones de IC de las economías de APEC incorporen en sus
servicios acciones orientadas a las facilitación del comercio de las MYPIME.

• PROYECTO CTI 20 2015T 11th Conference on Standards and Conformance:
Standards as an innovation driver, el objetivo es compartir experiencias entre las
Economlas miembro de APEC sobre cómo la infraestructura de la calidad mejora los
proyectos de innovación.

Se presentaron dos (2) proyectos relativos a MIPYMES y otros de estándares e innovación.

La Oficina de Cooperación Internacional en el 2016 organizó las reuniones y eventos en el
marco del Foro de Cooperación Económica Asia Pacífico (APEC), presidiendo el SCSC
Sub-Committee on Standards and Conformance.

7.1.2. OfIcina de Cooperacl6n Internacional (OCOOP)

Para el cumplimiento de las actividades programadas para la Oficina de Planificación y
Presupuesto se ha asignado un monto de SI 837 773,00 que financian, entre otros, gastos
de personal CAS, locación de servicios y actividades de Gestión de la Calidad.

Para el ano 2017, se tiene programado realizar actividades y acciones que complementan y
permitan fortalecer la Politica Nacional para la Calidad tomando como referencia el POI
2017 a fin de realizar el seguimiento y una evaluación periódica para determinar los
avances en las actividades; en caso se presenten retrasos en el cumplimiento de las metas
prevista éstas puedan ser identificadas de manera oportuna y aplicar los ajustes y/o
correctivos necesarios. Cabe mencionar que la poca asignación de los recursos exige una
vigilancia constante sobre el avance de las metas tanto fisicas como financieras y poder
identificar a tiempo las alertas, y de manera coordinada aplicar los correctivos que
coadyuven al cumplimiento del plan y al fortalecimiento del Sistema Nacional de Calidad.

Servidores Civiles delINACAL; c). atención de quejas y/o reclamos presentados en
el Instituto Nacional de Calidad - INACAL; asl como la elaboración de Directivas y
Normas para el uso, control y mantenimiento de recursos informáticos; Gestión,
Respaldo y Resguardo de la información deIINACAL, entre otros.



23

~'·.!?¡2i. .~.) ..

'tey' / 4. Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad.
Supremo N°004-2015-PRODUCE. que aprueba el Reglamento de Organización y Funciones del Instituto Nacional de

idad. modificado por Decreto Supremo N° 008-2015-PRODUCE.

f''t¡'

Realizará la aprobación de las acciones que corresponden a la impleme!1~i6n de la
Politica Nacional para la Calidad. sesiones. la aprobaci6n del Plan OperativoIInstitucjonal'
del Ano 2018 y la aprobación de la instalación de una oficina desconcentrada lU$Qo'de
realizada la evaluaci6n del Programa Piloto de las Campaf'ias Itinerantes de Servicios de
Infraestructura de la Calidad en la Región Norte - Trujillo para mejorar el acceso a los

• Un representantedel Ministeriode la Producci6n.quien lo presidirá.
• Un representantedel Ministeriode Economia y Finanzas.
• Un representantedel Ministeriode ComercioExterior y Turismo.
• Un representantedel Ministeriode AgricuRuray Riego.
• Un representantedel Ministeriode Salud.
• Un representante del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la

Protecciónde la Propiedad Intelectual(Indecopi).
• Un representantede los Gremios Empresariales.
• Un representantede las Organizacionesde Consumidores.

Consejo Directivo que de acuerdo a la Ley y el ROF5dellNACAL estará conformado por
ocho (8) miembros:

7.1.3. Consejo DIrectivo (CD)

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un presupuesto de
SI 370 452.00 que financian. entre otros. gastos de pelSOnalCAS y actividades vinculadas
al desarrollo de los acuerdoscooperantesvigentes.

Se espera para el 2017 identificar socios potenciales. fuentes cooperantes especificas.
financieras o no financieras. que puedan contribuir· al posicionamiento institucional del
INACAL a nivel nacional e internacional. y financiar de manera alternativa acciones y/o
actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema Nacional de Calidad. Se han venido
llevando a cabo reuniones con PRODUCE para que nos inserte como parte de los
programas de apoyo financiero que viene ofreciendo a nivel nacional el Sector.

Para el ano 2017 la OCOOP ha programado entre sus actividades impulsar los
procedimientos intemos de trabajo que pennitan llevar identificar oportunidades de
cooperación internacional a fin de incrementar el portafolio de intervenciones de
cooperaci6n. actualmente una de las cooperaciones más importantes y con la cual se han
desarrollado intervenciones exitosas es la cooperación del' "International Technical
Cooperation in Latin America and the Caribbean Physikalisch- Technische BundesanstaR
(PTBt; quien ha venido apoyando al INACAL principalmente en temas orientados a la
Metrologia.

Energia y Minas. Digesa. Digemid. etc.) para lograr una mayor participaci6n en el ámbito de
sus competencias en actividades que puedan ser lideradas por instituciones del estado.
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• De la participación del INACAL en las reuniones APEC, se logró la aprobación de
dos (2) proyectos: 1) La 111Conferencia sobre Normas y Conformidad; 2) Proyecto
de apoyo a las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MIPYMES).

• En lo que respecta a los servicios que presta ellNACAL éstos han sido atendidos de
manera oportuna, observándose un incremento en el número de atención por
servicios de MetroJogla; lo que generó mayores ingresos y permitió cubrir parte del
déficit existente por los recortes presupuestales. En el caso de la Normalización esta
ha desarrollado normas atendiendo las necesidades sectoriales tanto del público
como privado.

• Implementación de la NTP 933.961:2015 ·Modelo Integral de Gestión de la
MIPYME·; en los sectores de agroindustria, calzado, madera y textil; con el objetivo
de brindar asistencia técnica a 20 empresas seleccionadas, entre otros a fin de
fomentar un modelo de gestión de productos Y servicios basado en la NTP con un
enfoque estratégico orientado hacia la satisfacción del cliente Y grupos de interés de
las empresas MIPYME, entre oOOs.

• En el marco de la Cultura de la Calidad, se logró la Medalla de Oro en las
Olimpiadas de Normalización de Corea del Sur (2015) y la Medalla de Bronce (2016)
con la participación de estudiantes de diferentes puntos del pals.

• Mantenemos el reconocimiento internacional de diferentes organ~
internacionales en el mamo de la Infraestructura de la Calidad. ~

• Se realizaron actividades relevantes como el ·Ola Mundial de la Acrédltacioo-;.Ia
1era. Semana de la MeboIogla en el Perú-; el ·Programa de EspeC¡~izaclón en
MeboJogla·; el ·Ola de la Normalización· con una feria lúdica sobre los serviciOs de.
la IC, entre obos.

• Se viene prestando servicios desconcentrados a través de un laboratorio itinerante
para las regiones, en el cual se calibra unidades de medida en peso, masa y
volumen. Actualmente se encuentra prestando servicios en la ciudad·de TrujUIo y
próximamente en la ciudad de Tarapoto.

• Atención de los servicios de la IC solicitados por los entes reguladores de los
sectores y subsectores priorizados en la PNC (Senasa, Energla, Osinergmin,

Es pertinente destacar los importantes logros obtenidos durante el ejercicio 2016 que
servirén como base para continuar con el fortalecimiento del Sistema Nacional de la
Calidad:

La Presidencia Ejecutiva conduce el funcionamiento institucional de la entidad gestionando
la implementación de estrategias dellNACAL con los demás actores del Sistema Nacional
para la Calidad - SNC.

7.1.4. Presidencia Ejecutiva (PE)

Para el cumplimiento de sus actividades se ha asignado un presupuesto de
8/168 000,00 que financian el pago de las dietas de los miembros del Consejo Directivo
con un máximo de dos (2) sesiones remuneradas al mes.

servicios a los usuarios Y beneficiarios en el mamo de la implementación de la PoIltica
Nacional para la Calidad.
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Asimismo, la Presidencia Ejecutiva aprobará diversos planes en el marco de la
nonnatividad correspondiente, los que se detallan a continuaci6n:

Otro tema no menos importante ya en el ámbito administrativo para el año 2017, se tiene
programadodesde la Presidencia Ejecutiva la aprobación del Plan de Trabajo para realizar
el diagnóstico del SCI y la aprobación del Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas, asl
como su seguimiento y monitoreo. Cabe mencionar que esto es en cumplimiento a lo
dispuesto por la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD - Implementaci6n del Sistema de
Control Intemo-SCI en las Entidades del Estado, cuyo plazo para implementar dicho
sistema en el nivel de gobierno nacional es de dos años. El lNACAL en el perkldo 2016
confonno el Comité de Control Interno y realiz6 actividades de sénsibil~n y
capacitaci6n en control intemo.

Es pertinente tomar en cuenta las prioridades del Sector las mismas que una vez
comunicadas al lNACAL, servirán como un referente para la implementaciónde accionesa
desarrollar tomando en cuenta las prioridades nacionales y el contexto econ6mico
productivo; y poder definir las orientaciones para el desarrollo y aplicación de la polltica de
calidad como por ejemplo su participación dentro de los planes sectoriales, o el
cumplimiento.de metas vinculantes y especificas como las consideradas en la Agenda
Nacionalde Competitividad2014 - 2018.

Consideramos .importante continuar con la alianza público-privada para que de manera
conjunta identifiquemos las necesidadesde intervención.

AsI mismo se tiene previsto coordinar con las Regiones para identificar en sus planes,
aquellas actividades que están enmarcadas para el desarrollo de temas de calidad y poder
apoyar e insertar acciones que fortalezcanel SNC.

Para el 2017 se .impulsaráuna ·Cultura de Calidad· a nivel nacional, entre lo cual se tiene
previsto el desarrollo de un modelo para la implementaci6n del Museo Itinerante que
buscará para difundir la Cultura de la Calidad como mecanismo para generar una mayor
demanda de los servicios de la IC.

Vivienda - Saneamiento, Construcci6n, Salud, Educación, Transporte, Compras
Públicas).

• Se suscribieron convenios nacionales (11) relativos al fortalecimiento del SNC a
través del desarrollo de acciones en el marco de la IC; e internacionales (8) como
alianzas estratégicas con organismos internacionales y de cooperación
interinstitucionala nivel nacional.

• Seha realizado alianzas con las municipalidades,para ejecutar la campaña ·Calidad
es también peso exacto·, que busca que los comerciantes de los principalescentros
de ·abastos de la capital calibren .sus .balanzas con el apoyo del servicio de
metrologla.

• Se ha capacitado a profesionalesITécnicos para incrementar el número de
evaluadores de la confonnidad que fonnaran parte de la base de datos que atienden
a las empresas acreditadas,esto pennitirá ampliar la oferta de servicios.
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El Equipo Funcional de Gestión Documental y Atención al Ciudadano se encarga de
orientar y atender las consultas de los ciudadanos respecto a los servicios que brinda el
INACAL, asi como de administrar el trámite documentario y el Sistema de Archivo de la
entidad.

El este Equipo Funcional de Gestión Documental y Atención al Ciudadano ha "programado
entre sus actividades realizar la gestión de atención al ciudadano, gestión de trámite
documentario y la gestión de archivos.

7.1.6. Gestión Documental y Atención al Ciudadano (GDAC)

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un presupuesto de
SI 1 020 695,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS, asignación de pasajes
y viáticos nacionales e internacionales, personal por locación de servicios, y gastos por
conceptos de asesorías y consultorlas.

Se tiene por delegación expresa de la Presidencia la suscripción de convenios
interinstitucionales ya sean para cooperación en áreas temáticas, asi como de naturaleza
administrativa.

Asi mismo en el marco de sus funciones y de la Ley N° 29664 - Ley que crea el Sistema
Nacional de Gestión de Riesgos de Desastre (SINAGERD) y la Ley N° 28478 - Ley del
Sistema de Seguridad y Defensa Nacional, se ejecutan actividades de capacitación y
sensibilización a los servidores de la institución incorporando la metodologia de réplica
hasta alcanzar el 100% de los trabajadores. Se utilizaran mecanismos de difusión a través
de las redes intemas.

La Secretaría General ha programado entre sus actividades la aprobación de nonnas y la
supervisión de la operatividad de los órganos de apoyo y asesoramiento que están bajo su
cargo, respecto a las metas programadas en sus planes operativos.

La Secretaria General es el máximo órgano administrativo dellNACAL, por ende tiene a su
cargo la dirección, coordinación y supervisión de los órganos de apoyo y asesoramiento.

7.1.5. Secretaria General (SG)

Para el cumplimiento operativo de sus funciones se ha asignado un presupuesto de
S/911 903,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS, locación de
servicios, asignación de pasajes y viáticos nacionales e internacionales y gastos por
conceptos de asesorías y consultorías.

• Plan de Desarrollo de las Personas (1T)
• Plan Operativo Infonnático (POI) (1T)
• Plan Anual de Trabajo de Archivo (1T)
• Plan de Comunicaciones (1T)
• Plan de Estrategia Publicitaria (1T)
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El Equipo Funcional de Contabilidad ha programado entre sus actividades la
supervisión y control de encargos internos, fortalecimientode las accionesde control
previo, fortalecimiento de las acciones de integración contable, asl como la
preparación y cumplimiento de las normas en el marco de la Cuenta General de la
Repúblicay de otras normas que regulen este sistema.

1. Contabilidad

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un preSu~ de
SI 869 622,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS, ppr locaciÓnde ~Mcio.

Respecto a las acciones de control llevadas a cabo estas no han sido relevantes, sin
embargo se ha tomado acciones para lamejora de procesoso que permita implementar las
recomendacionesy por ende brindar un mejor servicio ante los clientes internosy externos.

Respecto a la ejecución de recursos asignados para el 2016 que alcanzó un total de
SI 34 888 836,33 soles por toda fuente de financiamiento, se logró una ejecución
presupuesta! al 29 de diciembre de 2016 de SI 33 621101,90 soles, que representa del
96,3% respecto del Presupuesto InstitucionalModificado (PIM) 2016. Cabe mencionar que
a nivel del sector, ellNACAL alcanzó el mayor indice de ejecución para el ejercicio 2016.

Al cierre del ejercicio 2016 se emitieron sesenta y uno (61) Resoluciones Jefaturales
aprobadas las mismas que ·están relacionadas··.a la gestión administrativa como:
modificacionesdel PAC, asignación de encargos y aprobación de directivas y lineamientos
internos para una mejor ejecución de los servicios administrativos, acciones que serán asi
mismo desarrolladasen el Arto Fiscal 2017.

LaOficina de Administración ha programadoentre sus actividades la aprobación de normas
de los sistemas administrativos, implementación de las recomendaciones de auditoria asl
como realizar la supervisión y control de los sistemas administrativosdeIINACAL.

7.1.7. OfIcina deAdministración (OA)

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un presupuesto de
SI 319070,00 que financian, entre otros, gastos de personalCASo

Para el ano 2017 el Equipo Funcional de Gestión Documentaly Atención al Ciudadano ha
programado dentro de sus actividades la atención de consultas en los canales presencial,
virtual y telefónico; la atención de quejas y reclamos,solicitudes de acceso a la información
y las de trámite documentarloy archivo.

Al mes de setiembre de 2016, hubo una afluencia de 11 509 ciudadanos en las
instalaciones de la Sede Central, se realizaron 1 398 reuniones, se atendieron 8 075
llamadas atendidas y 341 comunicaciones realizadas por los ciudadanos a través de
nuestro kiosko multimedia.
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El presupuesto asignado considera la implementaciónde un Plan de Desarrollo de
Personas- PDP, que en el año 2016 beneficióal personal de la instituciónmediante
actividades de capacitación in uHouse·gratuitas a través de alianzas estratégicas
para el fortalecimiento de capacidades, modalidad que será replicada en el 2017,
como consecuencia de los recortes presupuestales; para esta actividad se ha
previsto SI 100 000,00; respecto al Plan de Bienestar Social este también cuenta

Para el ejercicio 2017 ha programadoentre sus actividades realizar la elaboración
de nonnativa, asesorla legal, gestión del empleo, asl como evaluar la racionalidad
del gasto en temas de incorporaciónde personalaIINACAL.

El Equipo Funcional de Recursos Humanos, dentro de sus actividades coordina y
planifica las poIlticas de recursos humanos de la institución para el fortalecimiento
de la gestión de las áreas operativasy administrativas.

3. RecursosHumanos

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un
presupuesto de SI 404 729,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS y
locaciónde servicios.

Los ingresos institucionalesprovienen de los servicios que las Direccionesde linea
brindan tales como venta de nonnas técnicas, accionesde calibración y servicios de
evaluación y acreditación a los Organismos de Evaluación de la Confonnidad y
están compuestos por un 73% de recaudación por parte de la Dirección de
Metrologla, 22,8% de la Dirección de Acreditación y un 4,2% de la Dirección de
Nonnalización.

El Equipo Funcional de Tesorerla ha programado entre sus actividades la
aprobación de conciliaciones bancarias; programación del calendario mensual de
pagos, cuentas de enlace; giro y obligaciones de pago; captación de ingresos
propios y otros ingresos; pago y declaración de impuestos - custodia de Cartas
Fianzas, entre otras actividadesfuncionales.

2. Tesorerfa

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un
presupuesto de SI 405 202,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS y
locación de servicios.

Asimismo se considera la auditaria a los estados financieros y presupuestariospara
los ejercicios 2016 y 2017.

Considera la supervisión y control de encargos internos, asignación de viáticos y
Caja Chica de la Institución, la revisión de la documentación sustentadora de las
Ordenes de servicio y órdenes de compra para proceder a ser devengadas, asl
como la elaboración y aprobaciónde los Estados Financierosy Presupuestarios.
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Durante el 2017 se tiene previsto el desarrollo e implementación de los siguientes
sistemas:

El Equipo Funcional de TecnoJogla de la Información se ha programado entre sus
actividades atender el control de acceso a los sistemas de informaci6n. resoluci6n
de incidentes de tecnoJogla. soporte técnico. asl como proveer las herramientas y
equipos necesarios que faciliten la operatividad tecnoJ6gica de la institución. de
acuerdo a la programación establecida para este rubro.

5. Tecnolog(adela Información

Para el cumplimiento de sus actividad.es..programadas se ha asignado un
presupuesto de Sl7 600 044.00; de los cuales la mayor parte de los recursos (SI. 7
276 908.00) están orientados a la actividad -Gestión del Abastecimiento de Bienes y
Servicio. Almacenaje y Control Patrimonial- que financia entre otros. los gastos de
personal CAS y locación de servicios. gastos de alquiler de local; mantenimiento;
gastos por concepto de servicios básicos (Servicio de energía eléctrica. Agua.
Telefonla Móvil. Telefonla Fija. Internet); combustible. seguros. caja chica. alquileres
de las tres (3) sedes del INACAL; asl como servicios de seguridad Y vigilª"ci~.
servicios de limpieza. mantenimiento de instalaciones y equipos. de toda la.
institución.

El Equipo Funcional de Abastecimiento es el encargado de ejecutar las acciones de
adquisición de bienes y servicios para el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales; una de sus principales actividades es la de realizar los procesos en
el marco del. Plan Anual de Contrataciones - PACo ejecutando los procesos de
selección dentro de los plazos establecidos en la Ley. velando por la eficiencia y
transparencia .del. gasto público. Asimismo dentro de las actividades de
abastecimiento se encuentra el proveer de viáticos y pasajes nacionales para todos
los 6rganos de apoyo y de linea.

4. Abastecimiento

El presupuesto total asignado para el cumplimiento de actividades programadas es
de SI 713 708.00 que financian. entre otros. gastos de personal CAS y locación de
servicios y planes de desarrollo.

AsI mismo se considera el cumplimiento .de acciones en el marco del Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo. para garantizar la protecci6n de la vida. la salud y
el bienestar de los servidores en el marco de una cultura preventiva articulada con
las pollticas públicas de seguridad y salud en el trabajo. promoviendO las medidas
de prevención de la salud.y fortalecer la seguridad en el trabajo. minimizando los
riesgos laborales.

con una asignación de SI 100 000.00 para el desarrollo de acciones que fortalezcan
las relaciones humanas y sociales en la institución.
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Realizar el seguimiento a los procesos administrativos y o judiciales y absuelve las
consultas legales de las áreas de la Institución.

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado/tití presupuesbfde
SI 596 917,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS y Iocaciórl de servicios.

La Oficina de Asesarla Jurldica como 6rgano de asesoramiento brinda el soporte legal a
todos los 6rganos dellNACAL y entre sus actividades programadas está la elaboraci6n y/o
revisión de los proyectos nonnatiws, convenios y resoluciones de Presidencia Ejecutiva y
Secretaria General, asl como su vincu1aci6n con las nonnas legales brindando un enfoque
jurldico adecuado, asimismo elabora informes sobre recursos de apelación y quejas en
última instancia de la entidad.

7.1.8. OfIcina de Asesoría Jurídica

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un
presupuesto de SI 774 211,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS y
locación de servicios.

Para el Afta Fiscal 2017 no se ha considerado inicialmente la adquisición de equipos
infonnáticos los mismos que fueron adquiridos en los ejercicios fiscales 2015 Y2016.
En caso se presenten nuevas necesidades estas podrán ser programadas de
acuerdo a la disponibilidad de recursos para su respectiva adquisición.

Considera además el aseguramiento de la operatividad y el conecto uso de los
sistemas administrativos generando una disminuci6n en los tiempos de atención y
en el orden de los procedimientos para la soHcitudde servicios tales como: sistema
de viajes, sistema de requerimientos Ygestión de incidencias, sistema de convenios
internacionales, biblioteca CID, Sistema de venta de nonnas entre los principales,
entre otros.

• Sistema de Gestión de Nonnas Peruanas.
• Sistema de Suscripción de Nonnas Peruanas.
• Sistema de Gestión de Acreditaciones.
• Intranet
• Sistemas de Colaboración.
• Finna Digital.
• Platafonna Educativa Virtual.
• Sistema de Gestión de Atención al Ciudadano.
• Sistema para la Automatización Y Gestión de Servicios.
• Nuevos Canales de Atención.
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Para el ano 2017, se tiene programado elaborar e implementar el Plan de Comunicaciones
y el Plan de Estrategia Publicitaria la cual contiene actividades de promoción de la cultura
de la calidad, campaftas de publicidad, entre otras actividades. Asimismo, St! ~. previsto
realizar publicaciones de gestión de prensa a nivel nacional (a través de entre~stas, nptas,
y etc.), actualizar la página web dellNACAL, redes sociales, difusiones de laS actividades
realizadas por las direcciones de linea, además de realizar la difusión de la cúitlJrapara la
calidad dirigida a los ciudadanos. Se realizará acciones de difusión de herrami~taS de
comunicación interna que tramitan los logros y avances institucionales (boletln interno
virtual, charlas comunicaciones, pantallazos, correos, entre otros) y se elaborará el
resumen de noticias para infonnar a la Alta Dirección sobre los principales acontecimientos
vinculados a la actividad de la institución.

Además se alcanzó a más de 2 500 alumnos con mensajes.de educación sobre -Exigir
Calidad. a la hora de comprar" como parte de la implementación del programa ·Cultura
semilla·, se realizó la campafta de sensibilización en 30 mercados a nivel de Urna
Metropolitana sobre exigir el -Peso Exacto·, las ferias •Aprendiendo de Calidad·, la
campafta "#YoCalidad·, entre otros.

Esto pennitió poder reforzar nuestro posicionamiento de marca como institución nueva y
llegar a los consumidores de diferentes platafonnas, radio, TV Cable y peatones de a pie a
través de activaciones en mercados de Urna, logrando alcanzar a más de 4 500 000
personas con mensajes claros y sencillos sobre cultura de calidad, mencionando a INACAL
COmo el Instituto Nacional de la Calidad y sus funciones a. través de la campafta de
comunicación multiplatafonna: radio, TV, digital (web, redes) y activaciones 8TL mercados
a nivel nacional.

La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional como parte de sus funciones es la
.encargada.~e diseftarJas estrategias de comunicaciAn, pro~ectar la imagen institucional
enfle .otros.a finde.difundir.I~.labor.deIINACAL, en ese sentido para el afto 2016 se
programó dos campaftas pequeftas a realizarse en el primer y tercer trimestre del afta, con
el objetivo de obtener un mayor impacto y alcance en nuestro grupo objetivo, fue necesario
realizar y concentrar la publicidad en una sola campafta publicitaria denominada ·Por un
país con Calidad con Peruanos de Calidad- considerando el presupuesto total asignado.

7.1.10.OfIclna de Comunicaciones e Imagen Institucional

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un presupuesto de
S/421 536,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS y locación de servicios.

El Órgano de Control Institucional ha programado entre sus actividades las acciones de
control al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infonnación Pública en el
marco de la Ley del Silencio Administrativo, implementación del sistema de control interno,
entre otros.

7.1.9. Órgano de Control Institucional
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La Oficina de Estudios Económicoses el órgano encargado de brindar asesoria a la Alta
Dirección y a las dependencias del INACAL en asuntos relacionados con las
investigaciones y estudios de impacto de las variables macroeconómicasy sectoriales, en
el ano 2016 se elaboraron y validaron cinco (5) reportesestadlsticos sobre el servicio de la
IC y dos (2) boletinesestadlsticos que contiene los avancesen materia de IC, asimismo,se
elaboro el informe técnico sobre el estudio de beneficios económicos y sociales de la
utilización de la Infraestructura de la calidad en sectores priorizados, entre otros
documentos de información estadlstica sobre los servicios IC, entre otros documentos de

~~rta/ «te interés.
; OP , .
Ji ~ ,Para el ano 2017 la Oficina de Estudios Económicosha programadoentre sus actividades

~ realizar cuatro (4) estudios el primero estará orientado a identificar los ·Beneficios
I

económicos de la Infraestructura de la Calidad en un sector priorizado·, este estudio
permitirá estimar el impacto económico del uso de la IC en los diferentes procesos de la
cadena de valor de una empresa privada, tomando como referencia la metodologla ISO, el
segundo estudio refiere al "Impacto de la Infraestructura de la Calidad en variables
macroeconómicas· como son: el nivel de exportaciones, productividad, el Indice de
competitividad, el PBI, entre otros, el tercer estudio refiere a la identificación de

7.2.1. OfIcina de estudios Económicos

Elaboradopor laOficina de Planeamiento y Presupuesto

Las metas vinculadas a esta categoria se encuentran asociadas a las principales funciones del
InstitutoNacionalde Calidad-INACAL descritas en el punto 1 - 5 de la tabla.

rJ Actividad Unidad de ¡,leta
medida 2017

1 Estudios Eoonómicos. Ac:tivIdades 7

2 SeIViciosde NonnallzaciOn AcIIvIdades 7

3 SeIViciosde Aaedilación Actividades 11

4 SeIViciosde MetroIogIa Actividades 20

5 DesanoHo ESlJatégIcode la Calidad AcIIvIdades 9

Tabla 6
Metas trslcas de los Órganos de Unea, de Asesoramiento y de Apoyo para el Afio Fiscal
2017

La tabla 6 contiene las principales actividadesque van a ejecutar los órganos de linea y el órgano
de asesoramiento(Oficinade Estudios Económicos).

7.2. Acciones vinculadas a las PrIncipales Actividades delINACAL.

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un presupuesto de
S/3 504 480,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS, locación de servicios,
actividadesde difusión y prensa.



33

-:_ ", ' :~.

'·A continuación 'se muestra las principales actividades' programadas er{,'¡: .•~ dé!'\
fortalecimiento de la Nonnalización en el pals tomando como referenci~',,\!oS;·1()bJ8tivps. i
Estratégicos, asl como la Acción Estratégica del Plan Estratégico Instituciona~PFI.

~(fj ,

OP , .
,

Para el periodo 2017 la Dirección de Normalización ha programado la ªprobación de 800
NTP entre nuevas y ratificadas para los sectores: Industria manufacturera, actividades de
servicios administrativos y de ~yo, construcción, entre otros.

A la culminación del 111Trimestre del 2016, la Dirección de Normalización ha ªprobado 605
NTP entre nuevas, ratificadas y actualizadas, además d~® NTP de adopción internacional
de los organismos internacionales reconocidos por la Organización Mundial de Comercio
(Organización Intemacional de NormaIización-ISO),' (Comisión Internacional de
EIectrotecnia-IEC) y el CODEX (CODEX a1imenfarius); siendo el sector Industrial
. Manufactureras beneficiado con el·mayor·número de NTP aprobadas (519 normas que
representan 8185:79% del total de normas aprobadas).

7.2.2. Dirección de Normalización

Para el cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un presupuesto de
SI 621 905,00 que financian, entre otros, gastos de personal CAS, consultarlas y asesorlas.

.~,!,~@,~~'tºI'~~~~~"in~~p~,~.!P'~~ o servicioque tengan
iun potendafes los asp8cto$ eOOriÓIñioos;i,SOC~,",ambie~ ~'''el marco de la IC, a fin
de identificar los beneficios económicos que ofrece.

'Gon la finalklad de difundir I()s ~ ~ ~ de la JntraemucbJra de la CaJklad Y
poner a' disposición de.1os ciüdad~, 8mpre$8s, investigadores, organizaciones públicas
y privadas, se tiene programado continuar con la elaboración de boletines estadlsticos que
contengan un breve análisis estadistico, e infonnación estadistica de los resultados
obtenidos por la NAM en el pals ; asl como el resumen de las principales actividades
realizadas por el INACAL en cumplimiento de la Política Nacional para la calidad. Los
reportes estadisticos. son datos cuantitativos mensualizados sobre los servicios de IC
(Nonnalización, Acreditación y MetroloQla).'

~a<I~ ~e, Iq, Etn.1,~iQnes y el ..•~~ ...estud~ ~~ Ji las necesidades de
I~ra de 1ª:Calida<l ;'IG ~n'ICad8~ Productiv¡¡ df)i ~.:":" •
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La Direcci6n de Acreditaci6n ha programado para el afio fiscal 2017, realizar 507
evaluaciones a los Organismos de Evaluación de la Conformidad - OEC, que se
desagregan en evaluacionesa laboratorios 384, evaluacionesa organismos de inspección
106 y evaluaciones a organismos de certificaci6n 17, siendo estas evaluaciones parte del

7.2.3.' Dirección de Acreditación

Estos montos consideran los gastos operativos para el cumplimiento de cada una de los
gastos de administración (personal CAS y el personal bajo la modalidad de D.L.728,
pasajes Yviáticos para participaciónde los comités técnicos y seminarios intemacionales (9
viajes intemacionales), asl como las actividades vinculadas al fortalecimiento del Sistema
Nacional para la Calidad detalladas en el cuadro, entre ellas la. realizaci6n .de las
Olimpiadas de Normalizaci6n y el Ola de la Normalizaci6n; el pago de tres (3) cuotas a
Organismos Intemacionales (ISO; COPAN Y lEC) yel pago de dietas.a lOs miembros del

. Comité Permanentede Normalizaci6n.

Para el cumplimiento de sus actividades programadasse ha asignado un presupuesto total
de 8/2 473 335,00. Se tiene consideradoademás la Actividad de -Generar las condiciones
y capacidades para atender la demanda no cubierta de la Infraestructura de la Calidad a
nivel nacional- a la cual no se le ha asignado en presupuesto especifico, pero si el
cumplimiento de metas y que serán desarrolladas como costo hundido dentro de las
funciones propias de la dirección.

2 OE2 38400,00

y acceder a membreslas plenas en
3 Internacionalesen materia de 482998,00

(lEC, ISO,COPANT,PAS)

a los intereses nacionalesen organizaciones4 132269,00asociadasen materia de NormarlZ8Ción

5 41765,00

6 OE2 las condicionesy capacidades para atender la
no cubiertade NTPa nivel nacional

mecanismos de difusiónYasistenciatknica a7 OE15 industia en materia de Normalización
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Asimismo. se está programando culminar con las actividades del Proyecto -Se Competitivo
el cual se está financiando con apo~de la Cooperación Suiza ($ 127440)6 Y con aporte
de Contrapartida del INACAL (a través de la asignación de recursos humanos para la
implementación del proyecto. con personal de la Dirección de Acreditación y la Dirección de
DesarrollO Estratégico de la·Calidad. se Consideran otros gastos estimados en $ 6 800).
Este proyecto tiene por objeto determinar la demanda y oferta (efectiva y potencias) actual
y futura de los servicios de.labo~J'Í()S Yotros organismos de evaluación de la conformidad
acreditados o no. en los ámbitos voluntario y obligatoño. identificando la brecha
correspondiente y un plan estratégico con acciones definidas para su atención.
pronosticando la tendencia a seguir en los próximos cinco aftoso

La participación de cinco (5) reuniones de organismos regionales e internacionales. la
organización del Oia Mundial de la Acreditación.

Para el fortalecimiento del SNC se ha p..ogfamado para el I Semestre del 2017 la
convocatoña de evaluadores y técnicos para la evaluación de la conformidad que permita
arripliar la oferta de servicios; asi como las actividades previstas en la PolIUca Nacional
para la Calidad.

En lo que compete a Auditorias la realización de dos (2) bajo la Norma ISOnEC 17011; una
(1) interna y una (1) externa realizada por un organismo internacional.

p~ de acrecjitación que ejectlfa.~. dirección. ~ ~111Q: tiCreditaciones iniciales.
rf)09vac:icHles·.·~¡¡Jizack»oes·'.arn~i~~~;~lJiR1i!~ ..~.•.~9~9·
Ade~ •..~ ......~~ ...·.programand~~vicI~~ d~ rortalepiR1i!?t<Ji~~ila acreditación. tales
~1l1():.....el ....CUR1p1irn~nto.•del.·.···~9 i~~ >1~••·.~~9~.; ••ill~mIlCi9.~. para mantener las
membr8sias en los Organismos Intem8cionales en materia·de ACf8ditación (Cooperación
Asia-Paclfico de Acreditación de Laboratorio ~APLAC. Foro InterriaCionalde Acreditación -
IAF. Cooperación Internacional ~ ~itaCión de Laborat()nOS·~ ILAC. Cooperación de
Acreditación del Pacifico - PACocooP8#O Intér8mericana de~itación -IAAC).
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Respecto a las Actividades vinculadasa la evaluaciónde los OrganismosEvaluadoresde
la Confonnidad esta agrupa las Actividades 1.2 Y 3 relativas a los costos de las
evaluaciones para a).Organismos de Inspección; b).Organismos de Certificación;
c).Laboratorios.por unmontototal de Sl1100 000.00.

Para el cumplimientode sus actividadesprogramadasse ha asignad~ un presupuestode
Sl3 086 083.00. de los cuales financian.entre otros. la operatividadde la dir9cción.gastos
de personal CAS y el personal bajo la modalidad del O.L. 728; pasajes y viáticos
internacionales; realización del Ola Mundial de la Acreditación. pago de cuotas a
Organismos Internacionales (membreslas). pago de dietas a los miembros del Comité
Pennanente de Acreditación y la contrataciónde evaluadoresy expertos técnicos para la
realizaciónde las evaluacionesa lasOEC.

0E1311 11680.00IReaIzaciI6n ele EwduacIoIIes lnopiIadaa a~ OEe «12) 1abonñ:IrIos. (6)
10000Imlsmlos delnapeccl6n y (2) OIlIanlamos ele cartIcacI6n)

10tg¡1IIIzac1ón del Ole Mundial ele la AaadIIac:I6n

76900.00en_~e1eOlllanlsmos~mae~e1e~
somos miembros (IAF-LAC. !MC. PAC-PLAC.IAAC)

0E15

ldenIIcacI6n ele brecha ele oiII1a - demande delaboraalos ac:redItacIos
acreditados (PIoyeQ) "SeCompellvo")

72000.00IDesarrollar la AudIUfa extama con ISOlEC 17011
I(Evllluac:l6n kII8mac:IonaI PAR ISOIEC 17011)

8000.00

53000.00

48892.00IM_IIII... ...._. y acc:ecIer a membnlslaa plenas en OIganlzadones
Ikllllrnadclnales en malaria eleAaedIIac:I6n. (APLAc, IAF. IAAC. LAC. PAC)

3 0E13 80000.00IEvaIi~acIoIles reaIzacIas por el érea ele acredllacl6n eleOIlIanlsmos ele

0E132 260000.00IEvaII~acIoIles reaIzacIas por el érea ele acredllacl6n de OIlIanlsmos ele lnapeccI6n
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..... , . .." .."

• El, mantenimiento de jáborato.;Os y equipos ",utilizados a fin de garantizar los
servicios de calibración. '

• La'realizadÓnde intercomparaciones y los ensaYos.' '
• Ampliar er' dos (2) unidades el numero de Patrones NaciOnalesDeclarados.
• Lacalibración de veinticuatro (24) patrones en el extranjero.
• La realización de cuatro (4) auditarlas para mantener el Sistema de Gestión de

CtIIidad de los Iaboratori()l;.
• El cumpnmiento del "pago 'de las' cuotas internacionales para mantener las

membreslas en los Organismos Internacionales en materia de Metrologia (Oficina
Internacional de Pesos y Medidas - BIPM, Organización Internacional de
MEttrologfaLegal- OIML Y la Conferencia Nacional de Estándares de Laboratorios
-NCSLl).

• La particip¡¡ción en cuatro (4) reun~,~e organismos internacionales (Sistema
Interamericano de Metrologfa - SIM, BIPM yel Quality System Task Fo~ -~~JF
del SIM)." . ; ;; ,:\"

• El desarrollo del programa MESURA consiste en la Capacitación y en~ie. ,
en asiste~a técnica metrológica dirigida al personal ttcpico del INA~ de .:
acuerdo' a la metodologla desarrollada por el Centro'Nacional de MetroIogfa -
CENAM de México.

• La ampliación del servicio itinerante a través de un (1) Laboratorio
(contenedor) en provincia.

• La realización del Dfa de la Metrologfa.

La Dirección de Metrologla está programando para el ano fiscal ~017:

Cabe mencionar que durante el periodo 2016, se han venido atendie~o los servicios de
calibración sin interrupción y que esto ha permitido un mayor ingreso de recursos, teniendo
en cuenta que estos servicios han representado el 73% de la totalidad de los Ingresos
Directamente.

Asimismo, la actividad 7 ·Desarrollar la Auditoria externa con ISO I lEC 17011-Evaluaci6n
Internacional PAR ISOnEC 17011· está financiada con un monto de SI 72 000,00 y la
actividad 8 ·Estudio: Identificación de brecha de oferta - demanda de laboratorios
acreditados y no acreditados ,,(Pro~, ~SeCom~·t, es<financiado a través de..'.JI;•• !IE:~
~CH1frQde ,las funciQnes, PrQpias de,la dirección.

7.2.4."QI~I6n de MetroIe»gra "",.,".':

La Dirección de MEtfrQloglaestá encargada de las mediciones por medio de diferentes
aparatos e instrumentos de medición que se realizan en los laboratorios a través de
pruebas Y ensayos que permiten detenninar la confonnidad con las nonnas existentes de
un producto o servicio, con el fin de asegurar la calidad de los productos Y servicios que se
ofrecen a los consumidores.
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OE1420 66000,00melrOlóglcoen Balanzas(apoyo a la Iscallzacl6n raallzada por
laulOrldladElS,1ey30224)

19 OE15

18 OE15

1271610

305599

8

2 OE9 óptimas condiciones los equipos ulllzados para brindar los 200000,00calibración

3 OE5 la canldad de PalronesNacionalesde Madlclón 1087210,00

4 OE10 100000,00

trazabllldad al SI. (Calibracióny lransportBde palronas al5 OES 357600,00

serviciosde calibracióntlera de los laborabrtos (vléIJcos,8 0E2 123000,00peajes,OlrOs)
por pares,

Campañas de difusión en tres (3) municipalidades sobre ·Verificación de las
BalanzasenMercados-,

•
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Con respecto a los sectores productivos, se ha priorizado trabajar con el café por la
importancia econ6mica que tiene en el sector agropecuario, para lo cual se propone
Implementar acciones de la IC para Mejorar la Competitividad de la Cadena del Café en la
Región San Martin para integrar a los productores de café a cadenas de exportación lo que
pennitirá impulsar para una cadena productiva detenninada, para luego continuar con·el
cacao y el banano orgánico.

En el caso de las MIPYME, en el 2017 se dará seguimiento a los resultados del programa
Piloto del 2016, para lo cual se espera contar con un esquema de certificación del Sistema
de Gesti6n de las MIPYME y promover su escalamiento a nivel nacional, en cOOrdináción
con PRODUCE.

La Dirección de Desarrollo Estratégico de la calidad ha previsto para el 2017 avanzar en la
implementación de la PoIitica Nacional para la Calidad, en sus cuatro (4) ejes, para
posicionar la IC en las MIPYME, en sectores productivos priorizados y en las regiones, sin
embargo debemos tener en cuenta que los recursos asignados son insuficientes y que
podrian limitar parte del desarrollo de estas acciones.

7.2.5. Dlreccl6n de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Es necesario la asignación de mayores recursos para la reposici6n de equipos de
laboratorios a raz6n que estos cuentan en algunos casos con una antigüedad mayor a los
treinta (30) años, asi como el desfase en el avance tecnol6gico. Esta situación ha sido
infonnada al Sector para priorizar este aspecto, quedando a la espera del apoyo respectivo
para proceder a la tramitaci6n de recursos adicionales ante el MEF.

El presupuesto asignado para acciones, actividades, programas o pilotos en el marco de la
Politica Nacional para la Calidad, es referencial. Por lo tanto, en el caso que se genere los
los saldos respectivos, serán redistribuidos por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
previa autorización de la Alta Dirección a fin de financiar otras actividades que pennitan
fortalecer la gesti6n institucional, o que no se hayan podido financiar por falta de recursos
pero que se encuentren en el marco de los objetivos estratégicos de la politica.

Tal como se muestra en el cuadro superior, se han asignado recursos para la mayor parte
de las Actividades de la direcci6n, respecto a las Actividades que no se le ha asignado un
presupuesto especifico, pero si el cumplimiento de metas para cada una de ellas. Estas
Actividades serán desarrolladas como costo hundido dentro de las funciones propias de la
dirección.

Para el· cumplimiento de sus actividades programadas se ha asignado un presupuesto de
S/7 139 127,00, de los. cuales financian la operatividad de la dirección; gastos de personal
CAS y personal bajo la modalidad del D.L. 728; gastos de adquisici6n de reactivos y gases;
pasajes y viáticos internacionales; adquisición y calibración de patrones; mantenimiento de
laboratorios Y equipos; actividades vinculadas a la Polftica Nacional para la Calidad; el pago
de Cuotas a Organismos Internacionales y la realizaci6n del Ola de la Metrologia y
simposios.
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OE10 50000
InslrumenlD MelDdol6gJco para la

IImDlleme,ntaclOnde la IC en sectores prlorlzad08 (Programa9

4 OE11

3 ..41000OE11

2 OE11

Respecto a la Actividad relativa a ·Cultura Calidad·, se realizará seminarios internacionales
sobre la prospectiva en materia de calidad y sobre sistemas internacionales y buenas
prácticas para fortalecer el Sistema Nacional para la Calidad y se desarrollará el programa
CAlIAPP, esta actividad será desarrollada como costo hundido dentro de las funciones
propias de la dirección en coordinación con el Equipo Funcional de Tecnologlas de
Información.

El presupuesto 2017 asignadoa la Direcciónde DesarrolloEstratégico de la Calidad (DDE)
es de SI 1 551 208,00 soles, de los cuales Sl701 304 soles corresponden al
funcionamiento de la Dirección, mientras que SI 849 904 soles se refieren a actividades
vinculadas a la PoUticaNacionalpara la Calidad.

En cuanto a las Regiones, para el 2017 se ha previsto fomentar la aplicación de la
infraestructura de la calidad a nivel descentralizado, en donde el rol de los Gobiernos
regionales es fundamental. En La Ubertad y San Martín con los Laboratorios Móviles de
Metrología. Además, se avanzará en el fortalecimiento de capacidades, a través de
acciones de capacitación en Metrologla Normalización, Acreditación, tanto para el sector
público y privado. Asimismo, se impulsará la difusión de los servicios de la infraestructura
de calidad con el apoyo de los GORE. También en el 2017 se ha previsto darle un mayor
impulso a mejorar la oferta de recursos humanos especializados a nivel nacional, a través
de acciones de capacitación y asistencia técnica, para una adecuada gestión de los
servicios de la infraestructurade la calidad.
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Act4 OCEl deRedes sociales Y p6gIna wab dellNACAl de redesY página wab 1080

1164610,00

11680,00

Act1a DM 8 2800,00
&8800,00

Act20 DM 3 66000,00

Act3 DM Nacionales DecIanIdos 2 1087210,00
1444810,00
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ANEXO N° 01
ALINEAMIENTO DE LA POLITICA, PLANES y PRESUPUESTOINSTITUCIONAL2017 DEL PUEGO 244: INSTITUTONACIONAL DE LA CAUDAD ·INACAL

ASIGNACiÓN PRESUPUESTALPOROBJETIVO ESTRATEGICODEL PE12015-2017

de 11PoIIUca 2:
para la
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Act.a OCEl lnIIIma 238
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Act.13 Da deApIIIud l88IIzadas 14 15000,00
167665,00

121665,00
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Act.9 Da 3 30559,00
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Act.10 DM delClSTF 12716,00
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ANEXO N° 01
ALINEAMIENTO DE LA POÚTICA, PLANES y PRESUPUESTOINSTITUCIO"AL 2017DEL PLIEGO244: INSTITUTONACIONAL DE LA CALIDAD ·INACAL

ASIGNACIóN PRESUPUESTALPOR
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CUADRO DE VALORIZACiÓN DE ACTMDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
CONSEJO DIRECTIVO
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CUADRO DE VALORIZACIÓN DE ACTMDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
PRESIDENCIA EJECUTIVA
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CUADRO DE VALORIZACIÓN DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSmuCIONAL 2017
SECRETARIA GENERAL
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X. ANEXO 3
METAS E INDICADORES DE LOS OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS DEL PEI 2015-2017



30

180de expertos técnicos Y evaluadoras Internos Y 8XIIIm08 capacitados por elloIFortaIecer las capacidades p¡nlaacredIIacI6n de
0Ig8IIIsm0e deevaIuacI6n de la confonnIdad.

30de profesionales Internos Y 8XIIIm08 capacitados por ello
IFortaIecer capacidades 811 racursos humanos p¡n

generacI6n de normas técnicas, acredIIacI6n de
10IgIII1smoe deevaIuacI6n de la confonnIdad Y

meInlI6glco8.
CE6

20

de lossectoras.

la oferta de losservicios de la
11nt8estructura de la CalIdad p¡n la cadena de0E3

CE1 IlmoIementar la PoIHIcaNacIonal p¡n la CalIdad
4%-
4%

ConsoIdar la PoIHIca
NacIonal p¡n la I I~:.= de las pftIs lntIIrasadas 1%de reaIones aue cuentan con CEe acreditados y deslanados. (")CalIdad 0E2

1 52%
1•• - ..... _.... ••• ,

52%

Representw a los Interesesnacionales 811
Mejonr el CE4 organizaciones lntamacIonaIes asociadas a

PoaIcIonamIen1o NonnaIIzacI6n, AcredItacIón Y MeIroIogIa.
II 1 Técnico dellNACAI. # ele comII6s técnicos y grupos Intamaclonales 59

811 foros ti eleCMCs con reconocimiento lntemacIonaI acumulado 138
Internacionales CES Lograr al reconocimiento regional e Intamaclonal ti ele acuerdos ele reconocimiento internacional acumulados 5

ele las capacidades técnicas dellNACAL ~ ele I8COIIOCImientos internacionales 811 progl'8lll88 ele acrecIIIacIón acumulados 7

ANEXO N° 03
llETAS E INDICADORES DE LOS OBJETIVOS ESTRA1'á¡1COS DEL PLAN ESTRATéGICO INSTITUCIONAL (PE!) 2015·2017

RESOLUCIÓN DE PRESIDENCIA EJECUTIVA ND020-2015-1NACAUPE



OES 1~"dliíNACAL' ..._._,... 90%
lndIce de ReputacI6n O

0E10 I:-:""'"'~:::-_.~.-m:-de :::=Integradosdel NAMiniciados por aIIo en apoyo a entes rectores Y 5

Gar1eIw un enfoque I I ' de progl'llll88 lllua1as de asistencia téaIIca a lasMIPYMEen malaria de le 2
IV I sistémico de los • de programaslllualas de asistencia técnica a ampresas Innovadoras 111materia de

sarvk:Ios del NAM OE,,-

I__ GII"ln_I1IGII"~ I
#de progIlII18S de ICen GobIernos R8gIonaIas I 3
....._ ..rrn _._ ...._ .._ 1__-w ...._.tI-._ _......-..a..- ..-...I""'_ _

50

anpIIar aIIanzaa que compIamenten 111'GIl lIIIIIIWIIIIi GIl _... 1 O

0E12 IIas capacidades t6c:n1cas de nonnaIIzacI6n Y
Ganarar aIanzaa Y 1 ..............1. Itde eTN 111asocIacI6n lII'IbIIco-1IIivados I 70

fortalecer
V I capacidadesde I 0E13 1" • ·- _ _ ........._- ""..... I"'de -lIIua1es de ~ .ta..........u... -- I 2prInc:IpaIes ._ _ lA _..._..,.... .. lIUIV08 ...... -.- ~ y __ •_""-

Interesados

I 0E14 IBrIndar soporte técnico p¡n11controly l' lIIullde GobIernos Locales Yentesrectores y reguladoras asistidos enMeIroIogIa 1 32
.~ ~._~ ~OL_ de la IIIIIroIagIa lagaI. Legal

----------~----------------------------------------~-----
que 11Estado. ampresas, ciudadanos Y " acumulado de ImDIamentacl6n delDIIII de comunIcacI6n de beneftcIoa de la le 40%
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ANEXON-03
METAS E INDICADORES DE LOS OBJETIVOS ESTRATéGICOS DEL PLAN ESTRATéGICO INSTITUCIONAL(PEI) 2015·2017

RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N° 020-201501NACAUPE


