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Presentacion

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) presenta el documento Peru: La calidad en las
micro y pequefias empresas manufactureras, claborado con informacién de la primera
Encuesta Nacional de Calidad a Micro y Pequefas Empresas Manufactureras 2017, que se
desarrolld con la colaboracion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INED.

La encuesta a las MYPE del sector manufacturero responde, por un lado, al reconocimiento
de que el 69,5 % de las empresas que cuentan con certificacion en Gestion de la Calidad
ISO 9001 pertenecen a dicho sector, segun la Primera Encuesta Nacional de Empresas
2015, publicada por el Ministerio de la Produccion; vy, por otro, a la necesidad de contar con
una linea base sobre el nivel de uso de los servicios de la infraestructura de la calidad gue
el INACAL brinda.

Cabe afadir que la aplicacion de la encuesta se da en el marco de implementaciéon de
la Politica Nacional para la Calidad (aprobada mediante Decreto Supremo N.° 046-
2014-PCM), que plantea como sus lineamientos estratégicos: ampliar los servicios de la
infraestructura de calidad a nivel nacional, capacitar a las micro y pequerias empresas para
la adopcion de estandares y el uso de procedimientos de evaluacion de la conformidad.y,
propiciar asistencia técnica, mecanismos de financiamiento y transferencia de tecnologia
para que las empresas ingresen en la dinémica de la calidad, con la finalidad de que sean
mas competitivas en el mercado.

Los resultados obtenidos facilitaran el disefio de politicas, planes y programas de apoyo a
la industria peruana, con el objeto de mejorar la calidad de sus productos y contribuir a su
internacionalizacion en forma independiente, o en su articulacion con la mediana y gran
empresa exportadora. Asimismo, permitirdn articular y focalizar los esfuerzos que, con el
mismo fin, desarrollen las otras entidades publicas y privadas que conforman el Sistema
Nacional de Calidad.

Lima, agosto de 2018

Rocio Barrios Alvarado
Presidente Ejecutiva del INACAL



Introduccion

La Encuesta Nacional de Calidad (ENCAL) a Micro y Pequefias Empresas 2017 tiene
como propdsito conocer el nivel de uso de los servicios de la infraestructura de la calidad
(normas técnicas, calibracion de instrumentos de medicion, evaluacion de la conformidad,
entre otros) por parte de las micro y pequehas empresas (MYPE) manufactureras del pais,
a fin de que esta informacion permita orientar las politicas publicas, planes, programas o
acciones de mejora de la calidad en este sector productivo.

De acuerdo con informacion del INACAL, mas del 80 % de las normas técnicas peruanas
producidas en los Ultimos afos estan relacionadas al sector manufacturero; ademas, el
63 % de los comités y subcomités técnicos de normalizacidn operativos corresponden a
este sector. Estas son algunas de las razones por las cuales la encuesta fue aplicada a este
segmento empresarial.

La muestra estuvo conformada por 5 698 micro y pequefas empresas manufactureras,
definidas de acuerdo a su nivel de ventas en el aflo 2016: desde 13 unidades impositivas
tributarias (UIT) hasta 1 700 UIT, tal como se detalla en el Anexo 3 del presente documento
(Ficha Técnica). Cabe resaltar que la encuesta tiene como periodo de referencia al afio
2016, un error muestral del 7 % y un nivel de confianza del 95 % con los siguientes niveles
de representatividad: nacional, regional y por tamafo de empresa.

El documento estd organizado en cinco secciones: la primera describe las caracteristicas
de las MYPE encuestadas en términos de actividad econdmica principal, el nivel educativo
de los conductores y trabajadores, orientaciéon al mercado, asociatividad, entre otros
aspectos; las secciones Il, lll y IV reportan los resultados relacionados al nivel de uso de
los servicios de la infraestructura de la calidad por parte de las MYPE manufactureras
encuestadas; vy, finalmente, la secciéon V presenta las conclusiones.

Aungue este documento contiene basicamente los resultados de la encuesta, en algunos
casos se plantean hipodtesis de trabajo que pueden ser analizadas mediante estudios mas
especializados. Estas afirmaciones o hipodtesis estadn resaltadas a fin de diferenciarlas de
los resultados propiamente de la ENCAL.
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CARACTERISTICAS DE LAS MYPE

MANUFACTURERAS ENCUESTADAS

1.1. Tamaino y localizacion

En el ano 2016, se reportan 41 692 micro y pequefas empresas (MYPE)
manufactureras con ventas superiores a 13 unidades impositivas tributarias (UIT)
e inferiores a1700 UIT.El 66 % de ellas estan ubicadas en Lima y Callao; asimismo,
mas del 83 % son microempresas?.

*— Tabla 1:

—— ‘ Distribucion de las MYPE manufactureras seguin ambito geografico y
3| | por tamafio de empresa

Lima y Callao® 22 550 4 952 66,0 %
Norte* 4 329 844 12,4 %
Centro® 2 039 304 56 %
Sur® 4 387 504 N7 %
Oriente’ 1503 280 4,3 %
Total 34808 6 884 100,0 %
% 835% 16,5 % 100,0 %

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

1.2. Inicio de funcionamiento

Segun la ENCAL, las MYPE manufactureras del pais se caracterizan por su corto
periodo de operacion desde su constitucion. EI 80 % de las MYPE encuestadas ha
iniciado actividades a partir del afflo 2000, en tanto que el 43,1 % de ellas opera
a partir del 2010. Ademas, se evidencia que las microempresas tienen un menor
periodo de operacion en comparacion con las pequefnas empresas®.

Ano de referencia de la encuesta.

Ventas menores o iguales a 592 000 soles durante del afio 2016.

Incluye la provincia constitucional del Callao.

Comprende las regiones de Ancash, La Libertad, Cajamarca, Amazonas, Lambayeque, Piura y Tumbes.

Comprende las regiones de Ayacucho, Apurimac, Huanuco, Junin, Huancavelica e Ica.

Comprende las regiones de Cusco, Puno, Arequipa, Moquegua y Tacna.

Comprende las regiones de Loreto, Madre de Dios, San Martin y Ucayali.

Dato que puede explicarse, por un lado, por la alta mortalidad que caracteriza a los emprendimientos en el pals, ya que muchos
de los negocios que se inician como microempresas no consiguen superar la fase de consolidacion (3 - 5 afos de operacion
continua); y por otro, porgue muchos de los emprendimientos “recientes”, en realidad no son del todo nuevos, sino que
surgieron después de uno o mas fracasos previos.
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| PERU: LA CALIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS MANUFACTURERAS — RESULTADOS DE LA ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD AMYPE 2017 |

rl.\ Figura 1:

\ R [l’ Ano de inicio de operaciones de las MYPE manufactureras
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

*‘ Tabla 2:

e ‘ Inicio de operaciones de las MYPE manufactureras segun tamaino de
3| | empresa y dmbito geogréafico.

Tamaio de empresa / ambito Antes de Entre Entre Entre 2000- 2010+
geografico 1950 1950-1989 1990-1999 2009

mg&ggs;%z 01% 3.4 % 14,9 % 36,8 % 44,8 %
Lima v Callao 01% 36 % 15,2 % 351% 46,0 %
Norte 01% 32% 150 % 42.4% 392 %
Centro 0,0 % 26 % 142 % 39,4 % 437 %
Sur 02 % 31% 12,8 % 381 % 458 %
Oriente 0,0 % 1% 170 % 393% 427 %
ieaqntefgitsufg‘rggesas 01% 85 % 212 % 357 % 345%
Lima y Callao 01% 105 % 22,6 % 336 % 332%
Norte 00 % 31% 14,6 % 479 % 34,4 %
Centro 06% 14 % 13,7 % 430 % 412 %
Sur 03% 40 % 20,8 % 38,4 % 36,4 %
Oriente 0,0 % 53% 24,6 % 235% 46,6 %
Total MYPE manufactureras 01% 42 % 15,9 % 36,6 % 431 %

Continua...
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Tamafio de empresa / ambito Antes de Entre Entre Entre 2000- 2010+
geografico 1950 1950-1989 1990-1999 2009

Limay Callao 01% 49 % 16,6 % 34,8 % 437 %
Norte 01% 32% 15,0 % 43,3 % 384 %
Centro 01% 25% 14,2 % 39,9 % 43,4 %
Sur 02% 33 % 13,6 % 382 % 44,8 %
Oriente 0,0 % 17 % 182 % 36,8 % 43,3 %

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

1.3 Uso de tecnologias de informacion y comunicacion

El 95 % de las MYPE manufactureras del pais dispone de al menos una herramienta de
tecnologia deinformaciony comunicacion (TIC) —teléfono fijo, maovil, correo electronico
0 pagina web—. El teléfono movil es el mas empleado a nivel de las microempresas y
en las MYPE del interior del pais, mientras que la pagina web, el correo electronico y
el teléfono fijo son los mas usados en las pequefas empresas y en las MYPE de Lima.

De acuerdo con estos resultados, a mayor tamarno de la empresa, el uso de
herramientas TIC es mas sofisticado. Ademas, dado que las microempresas
son en gran medida de personas naturales con negocio, puede deducirse que
quien hace uso del teléefono movil es, en realidad, el duerio de la empresa.

r. Figura 2:

\
I[l ’ Acceso a herramientas TIC por parte de las MYPE manufactureras
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*‘ Tabla 3:

ﬁ ‘ Uso de herramientas TIC en las MYPE manufactureras, segun tamafio
3l | vy ubicacién geografica

Herramientas TIC

Ambito Pagina web Correo electrénico Teléfono fijo Teléfono movil

geografico : :
Micro- Pequeiia Micro- Pequeiia Micro- Pequeiia Micro- Pequeia
empresa empresa empresa empresa empresa empresa empresa empresa

Lima y Callao 1.4 % 374 % 576 % 781 % 621 % 84,6 % 69,4 % 64,9 %

Norte 4,8 % 14,9 % 58,9 % 80,9 % 46,8 % 66,4 % 80,0 % 741 %
Centro 4,0 % 55 % 41,3 % 477 % 41,7 % 459 % 774 % 78,0 %
Sur 6,8 % 280 % 574 % 86,3 % 46,8 % 758 % 88,5 % 78,8 %
Oriente 2,8 % 8,8 % 524 % 60,0 % 45,8 % 474 % 89,5 % 76,9 %

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

1.4 Conductor/a de la MYPE

El 70,4 % de las MYPE manufactureras son dirigidas por hombres cuya edad
promedio es 48 afos.

Conforme con los datos recabados en la encuesta, a mayor tamafo de las empresas,
mayor es el porcentaje de hombres a cargo de su direccion.

w4

‘ I[l\ Figura 3:
’ Género del/la conductor/a de la MYPE manufacturera

Microempresas Pequefias empresas MYPE
manufactureras manufactureras manufactureras

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.



C(r: INACAL

Asimismo, se observa que quienes dirigen las microempresas son relativamente mas
jovenes que aguellos que lideran las peguefias empresas.

En cuanto al nivel educativo, los conductores de las MYPE manufactureras cuentan
con instrucciéon secundaria (30,3 %) o superior universitaria (32,3 %).

Ademas, se evidencia que el nivel educativo de los conductores de peqguefias
empresasesrelativamente mayor al que tienenlos conductores delas microempresas.

l I\ Figura 4:
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rl.\ Figura 5:

\ D [l’ Nivel educativo del/la conductor/a de la MYPE manufacturera
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

1.5 Numero y nivel educativo de los trabajadores

Los resultados muestran que las microempresas cuentan con menos de 5
trabajadores; en contraste, las peguefas empresas tienen, en mayor proporcion,
mas de 10 trabajadores.
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I Figura 6
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El nivel educativo promedio de los trabajadores de las pequefas empresas es
ligeramente mayor al de las microempresas.

I Figura 7:
‘

A Y
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

1.6 La actividad econdmica de las MYPE manufactureras

Segun la ENCAL, un porcentaje importante de las MYPE manufactureras del pais
tiene entre sus principales actividades la elaboracién de productos alimenticios
(16,9 %), la impresion y reproduccion de grabaciones (14,9 %), la fabricacion de
prendas de vestir (14,2 %) v la elaboracion de productos de metal (12,3 %).

A nivel de regiones, se constata que las MYPE manufactureras tienen marcadas
orientaciones hacia ramas especificas. En Lima y Callao, tienen un peso importante
la produccion de alimentos, los productos de imprenta y similares, asi como la
manufactura de prendas de vestir y la metalmecanica (fabricacion de productos de
metal). En el norte, resalta la industria del cuero y conexas; en el sur, la fabricacion
de prendas de vestir y la metalmecanica; y en el oriente, la elaboracion de muebles
y de productos de madera.



| PERU: LA CALIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS MANUFACTURERAS — RESULTADOS DE LA ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD A MYPE 2017 |

*‘ Tabla 4:

- “ Actividad econdmica principal de las MYPE manufactureras seguin
3|/ | ramas de actividad econémica® y area geografica (en porcentaje)

Areas geograficas

Ramas de actividad econémica

Lima Norte Centro Oriente

Elaboracion de productos alimenticios 16,9 14,5 23,4 23,4 18,6 20,6
Impresion y reproduccion de grabaciones 14,9 14,2 15,9 171 16,7 13,7
Fabricacion de prendas de vestir 14,2 174 79 75 10,8 2,5
Fabricacion de productos elaborados de metal 12,3 1,9 13,5 1,4 15,0 8,4
Fabricacion de muebles 6,7 6,7 4,4 9,0 75 9,5
Fabricacion de productos textiles 57 6,4 1,2 4,3 8,7 1,6

Fabricacion de productos de cuero y conexos 50 4] n,7 2,6 6,0 0,2
S;o%gfj(:eiréan de madera y fabricacion de productos 47 36 57 79 50 29
Otras industrias manufactureras 32 3,6 19 11 0.9 n5
g?ebvriigrawlwcei?w?ede maqguinaria y equipo no clasificado 26 ) 16 2] 12 10

Fabricacion de sustancias y productos quimicos 2,5 3] 14 1] 1,6 14

Fabricacion de minerales no metalicos 22 17 2,3 30 2,2 8,0
Fabricacion de productos de caucho y plastico 2,2 3] 0,6 0] 0,4 04
Reparacion e instalacion de maqguinaria y equipos 1,6 15 2] 2,7 12 0,9
SFgrk%rilrcearﬁgngjeesvehlculos automotores, remolques vy 12 09 6 14 17 18

Fabricacion de equipo eléctrico 11 14 0,7 0,5 0,9 0,4
Elaboracion de bebidas 0,9 04 15 2,9 11 2,6
Fabricacion de metales comunes 0,7 0.8 05 08 0,0 1,0

Fabricacion de otros equipos de transporte 0,5 0,4 15 0,3 0,2 1]

saébpr;iccaacién de productos de informatica, electrdnica 05 06 0.2 0.2 04 0.7
Fabricacion de papel y productos de papel 0,3 0,3 0,4 04 0,0 0,0
Fabricacion de productos farmacéuticos 0,2 0,2 0] 0] 0,0 0,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

1.7 Constitucion legal de las MYPE manufactureras

Respecto a la constitucion legal de las MYPE manufactureras, se observa que el
59,5 % de las microempresas son unidades productivas de propiedad individual.

9 A lo largo del texto se reportan resultados segun ramas de actividad econdmica con fines didacticos. No obtante, no es
recomendable realizar inferencia a este nivel (véase anexo 3).

@
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De estas, el 42,0 % opera como persona natural y el 17,5 % estd conformado por
empresas individuales de responsabilidad limitada (EIRL).

En contraste con lo anterior, solo el 12,4 % de las pequefias empresas operan como
personas naturales, mientras que gran parte de ellas (46,5 %) son sociedades
andnimas cerradas (SAC). De acuerdo con estas cifras, a mayor tamafo de la
empresa, las formas de organizacion tienden a sofisticarse.

\ Figura 8:
’ Constitucion legal de las MYPE manufactureras
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

1.8 El mercado de destino de su produccion

La mayor parte de la produccién de las MYPE manufactureras es destinada al
mercado local (82,5 %) vy nacional (34,7 %), mientras que solo el 3,3 % envia su
principal producto al mercado internacional. Ademas, se evidencia que existe una
mayor proporcidon de pequenas empresas gue destinan su principal producto
(10,4 %) al mercado internacional, respecto de las microempresas (1,9 %).

Una posible explicacion para que la mayor parte de las MYPE manufactureras
orienten sus productos al mercado nacional se encontraria en que este aun
cuenta con un bajo nivel de exigencia de la calidad, a diferencia de lo que
sucede en el mercado internacional.
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rl.\ Figura 9:
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

Respecto a la pregunta sobre si exportd algun producto en el afo 2016, el 5,3 % de
las MYPE manufactureras encuestadas afirmd haberlo hecho; entre estas, destacan
las MYPE de Lima y Callao, tal como se muestra en la Figura 10.

, A\ | Figura 10:
I[l Porcentaje de las MYPE manufactureras que han exportado algun
\ producto en el 2016

4

6,40%
5,30%

4,70%

2,80%

2,30%

X
o
N
—

Lima Region Regidn centro Regidn sur Regidn oriente Nacional
Metropolitana norte

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.
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Considerandolasramasproductivas, elmayor porcentaje delas MYPE manufactureras
gue vende su principal producto en el mercado internacional pertenece a los rubros
de fabricacion de equipos eléctricos (13,8 %), productos de caucho (12,3 %) vy
productos de papel (11,2 %).

Asimismo, cabe precisar gue, en promedio, una mMmayor proporcion de peguefas
empresas (14,1 %) ha logrado exportar algdn producto en el afio 2016, en comparacion
con las microempresas (3,6 %), tal como se aprecia en la Tabla 5.

*’ Tabla 5:

ﬁ ‘ Porcentaje de la MYPE que ha exportado algun producto en el afo
3 | 2016

.. .. Micro- Pequenas | % de MYPE que exportado
Ramas de actividad econémica algtin producto o servicio 1/

Fabricacion de equipo eléctrico 11,2 % 212 % 13,8 %
Fabricacion de productos de caucho vy plastico 75 % 232 % 123%
Fabricacion de papel y productos de papel 0,0 % 251% 1,2 %
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 6,6 % 18,6 % 9.8 %
géraeb\;iigricei?w?ede maquinaria y equipo no clasificado 91% 15 % 98%
Fabricacion de productos de cuero y conexos 90 % 120 % 94 %
Fabricacion de productos textiles 53% 25,6 % 82 %
Fabricacion de minerales no-metalicos 51% 158 % 82 %
Fabricacion de prendas de vestir 54 % 25,8 % 78 %
Easte)%er)g;gglgﬁevsehfculos automotores, remolgues 81% 27 % 72%
Fabricacion de metales comunes 36 % 120 % 6,8 %
Elaboracion de bebidas 2,4 % 301% 6,7 %
Elaboracion de productos alimenticios 21% 16,2 % 46 %
ggor%g%c;?an de madera y fabricacion de productos 40% 71% 4.6 %
Falbricacion de productos elaborados de metal 1.7 % 9.8 % 31%
Zlaékzrgrcoari?anydgp%rgsuctos de informatica, 00 % 1.9 % 31%
Reparacion e instalacion de maquinaria y equipos 0,0 % 10,6 % 25 %
Impresion y reproduccion de grabaciones 1.7 % 4,7 % 20 %
Fabricacion de otros equipos de transporte 0,0 % 4,5 % 1.2 %
Fabricacion de muebles 02 % 2,3% 05%
Fabricacion de productos farmacéuticos 0,0 % 0,0 % 0,0 %

1/ Porcentaje de empresas, entre las de su rubro, que concreta una exportacion durante el ano 2016
Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.
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1.9 Dificultades para la exportacion

El 44,7 % de las MYPE del sector manufacturero peruano consideran que la falta de
informacion sobre tramites para exportar es su mayor dificultad. Esta percepcion
es mayor entre las microempresas (471 %) que entre las peguefas (32,8 %).
Otras limitantes manifiestas son, en orden de importancia, los costos logisticos,
la identificacion de mercados o compradores y su capacidad para atender los
requisitos de cantidad.

Cabe anadir que solo el 11,5 % de las MYPE manufactureras consideran al
cumplimiento de los requisitos de calidad como un factor limitante para poder
exportar.

, N | Figura 11
I[| Dificultades para exportar identificadas por las MYPE
\ manufactureras

44,70%
32,80%
47,10%

Falta de informacidn sobre tramites
requeridos para exportar

28,00%
30,20%
27,60%

Altos costos logisticos y/o dificil financiamiento
de Operaciones de Comercio exterior

25,70%
31,50%
24,50%

Identificacién de mercados y/o
potenciales compradores

11,50%
13,00%
11,20%

Cumplimiento de requisitos de calidad
exigidos por los compradores

10,50%
10,20%
10,50%

Cumplimiento de requisitos de cantidad
exigidos por los compradores

18,70%
18,30%
18,80%

Otros

@ MYPE manufactureras @ Pequefias empresas manufactureras @ Microempresas manufactureras

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.
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*' Tabla 6

- ‘ Dificultades para la exportacién de las MYPE, segun ramas de
31/ | actividad econémica

Principal dificultad para la exportacion
Ramas de actividad

Requi- Riquisitos Falta de In- Identificacion Costos logis-

econdmica sitosde de Canti- formacién de mercadosy ticos/ finan- Otros
Calidad dad de tramites compradores ciamiento

Fabricacion de o o o o o o o
prendas de vestir 151 % 13,6 % 54,4 % 278 % 355% 54% 100 %
Fabricacion de
productos de cuero 12,6 % 18,0 % 46,6 % 32,8 % 28,0 % 58% 100 %
y CONexos
Fabrigacién de .
mogUnare LA 137% 12,6 % 415 % 341 % 367%  102% 100 %
previamente
Fabricacion de 186%  146% 42,4 % 51,0 % 202%  121% 100 %
Fabricacion de
otros equipos de 16,5 % 16,5 % 411 % 26,5 % 35,3 % 15% 100 %
transporte
Fabricacion de papel
y productos de 18,1 % 56 % 28,7 % 433 % 272 % 149 % 100 %

papel

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

1.10 Factores de posicionamiento en el mercado

El 75,5 % de las MYPE manufactureras del pais considera a la calidad del producto
ofertado como el principal factor para posicionarse o mantenerse en el mercado. Este
porcentaje es ligeramente mayor en las pequefas empresas (78 %) en comparacion
con las microempresas (75 %).

Otros factores gque destacan son el precio del producto, con el 52,9 %; el
tiempo de entrega, con el 35,9 %; y el servicio al cliente, con el 33,8 %.
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, I \ Figura 12:
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

1.11 Asociatividad@ de las MYPE manufactureras

La asociatividad es un mecanismo importante para promover el desarrollo de
las MYPE en general y de las manufactureras en particular; sin embargo, solo un
peguefo porcentaje de estas Ultimas (8,2 %) pertenecen a algun gremio 0 asociacion
de productores.

Este bajo nivel de asociatividad se deberia a la poca informacion sobre los
costos y beneficios que tiene el afiliarse a una asociacion.

Segun el tamafno de empresa, se observa una mayor proporcion de peguefas
empresas que pertenecen a una asociacion (12,6 %), en contraste con el de
microempresas (7,4 %).

10 La ENCAL entiende por asociatividad la vinculacion en asociaciones, coperativas, consorcios, grupos sin personeria juridica
para realizar operaciones empresariales, entre otros.
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A\ | Figura 13:
I[| Empresas que pertenecen a alguna asociacién o agrupacion de
\ productores
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

1.11.1 Factores que motivan la asociatividad

En el caso de las MYPE agrupadas —que representan el 82 % de las MYPE
manufactureras del pais—, la principal motivacion para la asociatividad ha sido la
posibilidad de acceder ala capacitaciony asistencia técnica (45,4 %). En menor medida,
la posibilidad de acceder a nuevos mercados (37,6 %), la mejora/incremento del poder
de negociacion frente a los proveedores de insumos (35,9 %), la posibilidad de acceder
a servicios financieros (12,89 %) asi como otras razones de indole diversa (12,2 %).

’ \ Figura 14
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.
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1.11.2 Factores que desincentivan la asociatividad

Los principales motivos gue manifiestan las MYPE manufactureras para no formar
parte de una organizacion son: la carencia de informacion sobre la existencia
de asociaciones (37,8 %) vy los pocos beneficios que perciben de una asociacion
(291%). Asimismo, una parte importante percibe a las asociaciones como entidades
gue no les reportan beneficios ni generan confianza.

Un factor adicional a tener en cuenta es el grado de heterogeneidad
productiva y tecnologica de las MYPE. Para que un programa asociativo
tenga perspectivas de éxito, las MYPE deberian estar en la capacidad de
producir bienes en los volumenes, cantidad y calidad que el mercado o los
compradores exigen. De acuerdo con la informacion recogida, no todas /as
MYPE cumplen con esta condicion.

Figura 15:
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0\8‘« NIVEL DE USO DE NORMAS TECNICAS
O ESTANDARES DE CALIDAD

2.1 Caracteristicas o especificaciones técnicas de los
productos

Segun la ENCAL, las MYPE manufactureras del pais, en mayor proporcion, elaboran
sus productos enbaseaespecificaciones técnicas establecidas porlapropiaempresa
(574 %) o por los clientes (55,5 %). Asimismo, el 16,6 % define las caracteristicas o
especificaciones técnicas de sus productos con normas técnicas. Considerando el
tamafo de empresa, el 26,9 % de las peguefas empresas manifiesta haber usado
normas técnicas para establecer las caracteristicas de sus productos; miestras que
en el caso de las microempresas, tal proporciéon se reduce a 14,6 %.

r A | Figuraie:
I[| Establecimiento de caracteristicas o especificaciones técnicas de
\ productos
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

2.2 Normas técnicas

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad a MYPE, durante el afio 2016 el
18,5 % de las MYPE han aplicado alguna norma técnica o estandar de calidad para
elaborar su producto. Asimismo, al desagregar este dato por tamafo de empresa,
se observa una marcada diferencia: el 15,8 % de microempresas v el 32,6 % de
pequefas empresas han aplicado alguna norma técnica o estdndar de calidad
para elaborar su producto.
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La diferencia en el uso de normas técnicas entre micro y pequerias empresas
podria explicarse, entre otras razones, por la percepcion de que las normas
técnicas estan concebidas para las grandes empresas, asi como por el
desconocimiento de los beneficios de su uso y el costo de implementacion.
En esa misma linea, esta desinformacion podria llegar a ser una barrera para
la Implementacion de estandares de calidad.

f.\ Figura 17:
I[I Uso de normas técnicas o estandares de calidad en las MYPE
’ manufactureras

Microempresas Pequefias empresas MYPE
manufactureras manufactureras manufactureras

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

En términos geograficos, las MYPE manufactureras de las regiones del norte vy sur
muestran un mayor porcentaje de implementacion de normas técnicas. Este dato
coincide con el hecho de gue las MYPE de estas regiones son las gue tienen un
mayor porcentaje de empresas que exportan, por lo que tienen la experiencia de
enfrentar mayores exigencias de cumplimiento de estandares de calidad.

Asimismo, cabe resaltar que las MYPE manufactureras de las regiones del norte
y sur muestran un porcentaje mayor al promedio nacional en el uso de normas
técnicas.



A\ | Figura 18:
‘ [| Porcentaje de MYPE manufactureras que usan normas técnicas,
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

A nivelderamas de actividad econdmica, se evidencia que las MYPE manufactureras
dedicadas a la elaboracion de bebidas, fabricacion de sustancias y productos
qguimicos, asi como la fabricacion de maquinaria y equipos, entre otros, son las
gue mas emplean normas técnicas o estandares de calidad.

*— Tabla 7:

—— ‘ Porcentaje de MYPE manufactureras que usan normas técnicas,
3| | segun rama de actividad y por tamaiio de empresa

Tamaino de MYPE

Ramas de actividad econdmica

Micro Pequena

Elaboracion de bebidas 5730 % 79,20 % 60,70 %
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 26,60 % 36,50 % 2924 %
Fabricacion de maquinaria y equipo no clasificado pre-

e e e 26,90 % 35,20 % 2922 %
Fabricacion de vehiculos automotores, remolgues vy

semiremolques 24,00 % 55,80 % 2912 %
Fabricacion de equipo eléctrico 2410 % 43,00 % 29,09 %
Fabricacion de productos elaborados de metal 23,40 % 44,30 % 26,97 %
Reparacion e instalacion de maquinaria y equipos 17,30 % 58,80 % 26,94 %
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Tamano de MYPE

Ramas de actividad econédmica

Micro Pequena

Fabricacion de metales comunes 14,0 % 40,30 % 24,00 %
Fabricacion de minerales no metalicos 23,70 % 23,50 % 23,60 %
Elaboracion de productos alimenticios 18,90 % 3750 % 2219 %
Fabricacion de productos de cuero y conexos 19,50 % 4310 % 2215 %
Fabricacion de productos de caucho vy plastico 15,30 % 3780 % 2212 %
Otras industrias manufactureras 15,90 % 33,00 % 2013 %
Fabricacion de productos textiles 13,50 % 25,00 % 1515 %

Fabricacion de prendas de vestir 10,40 % 19,40 % 11,51 %

E’T:;)éj:rcacién de madera y fabricacion de productos de 790 % 2410 % 10.76 %
Impresion y reproduccion de grabaciones 8,60 % 17 % 9,43 %
Fabricacion de muebles 810 % 14,80 % 8,94 %
Total 15,76 % 32,56 % 18,53 %

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

2.2.1 Procedencia de la norma técnica o estandar de calidad
empleado

De las MYPE manufactureras gue han utilizado o implementado alguna norma
técnica o estandar de calidad en su proceso productivo durante el afno 2016,
el 73,5 % fueron normas o estandares de origen nacional, el 22,4 % de origen
internacional y solo 3,4 % fueron normas de asociacion (normas ASTM, AFNOR,

UNE, entre otras).

La ENCAL también muestra diferencias entre las micro y peguefias empresas con
relacion a la procedencia de las normas técnicas utilizadas. Asi, las microempresas
declaran usar mas normas técnicas nacionales (76,4 %) gue las pequefas empresas
(66,6 %); mientras que estas ultimas utilizan en mayor proporcion normas técnicas
de origen internacional.

El mayor uso de normas técnicas internacionales por parte de las pequerias
empresas, respecto de las microempresas, se explicaria porque las primeras
tienen un mayor acceso a la informacion de estandares internacionales, dada
SU mayor orientacion hacia la exportacion.
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

2.2.2 Ano de implementacion de la norma técnica o estandar de
calidad

El 95 % de las MYPE manufactureras que usan normas técnicas o estandares de calidad,
han iniciado la adopcion de las mismas a partir del afio 2000. Esto es consistente con
el hecho de gue las MYPE del sector manufacturero tienen menos afos de operacion.
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2.2.3 Beneficios derivados de la implementacion de normas
técnicas o estandares de calidad

El 979 % de las MYPE manufactureras que han utilizado una norma técnica o
estandar de calidad en su proceso productivo indican que esto les ha reportado
algun beneficio. Cerca del 70 % sefala que esto le ha permitido mejorar la
calidad de su producto final; al 45,4 %, ampliar el mercado; al 44,6 %, mejorar su
productividad; y al 19,8 %, reducir costos. Solo el 2,1 % de las MYPE manufactureras
indica no percibir ningdn beneficio.

Estos resultados confirmarian que el uso de una norma técnica en el proceso
productivo de las MYPE manufactureras genera distintos tipos de beneficios.

Figura 21:
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3.1 Rechazo de productos por errores de medicion

El 22,8 % de las MYPE manufactureras han tenido rechazos de su producto por
errores de medicion. Esta tendencia es similar entre las micro y pequefas empresas
del pals, pero relativamente mayor en las MYPE localizadas en las regiones del
norte y el sur del pais: 25,2 % v 27,4 %, respectivamente (véase anexo 2).

Figura 22:
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

A nivel de ramas de actividad productiva, las MYPE con mayores tasas de rechazo
por errores de medicion corresponden a la fabricacion de: papel y derivados
(30,8 %), maquinarias y equipos (30,5 %) y muebles (30,4 %).

*_ Tabla 8:

o ‘ Porcentaje de las MYPE manufactureras que han tenido rechazo de
e algun producto por errores de medicién, segun rama de actividad
i J1T=¥ | econdmica

% de MYPE que ha tenido rechazo de

Ramas de actividad econémica algun producto por errores de medicion

Fabricacion de papel y productos de papel 30,8 %
Fabricacion de maquinaria y equipo n. c. p. 305 %
Fabricacion de muebles 30,4 %
Fabricacion de productos textiles 29,7 %
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Ramas de actividad econémica

Fabricacion de vehiculos automotores, remolgues y
semiremolques

Fabricacion de productos de caucho y plastico

Fabricacion de prendas de vestir

Fabricacion de minerales no-metalicos

Fabricacion de productos elaborados de metal

Fabricacion de sustancias y productos quimicos

Impresion y reproduccion de grabaciones

Produccion de madera y fabricacion de productos de madera
Fabricacion de productos de cuero y conexos

Fabricacion de productos de informatica, electronica y éptica
Fabricacion de otros equipos de transporte

Reparacion e instalacion de maquinaria y equipos
Fabricacion de metales comunes

Otras industrias manufactureras

Elaboracion de productos alimenticios

Elaboracion de bebidas

Fabricacion de productos farmacéuticos

Fabricacion de equipo eléctrico

% de MYPE que ha tenido rechazo de
algun producto por errores de medicion

269 %

255 %
253 %
24,8 %
24,3 %
24,0 %
237 %
231 %
228 %
21,8 %
19,4 %
192 %
18,7 %
15,2 %
151 %
13,8 %
10,2 %
6,0 %

Total 22,8 %

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

3.2 Uso de instrumentos de medicion y calibraciones

De acuerdo con la ENCAL, el 89 % de las MYPE manufactureras del pais utiliza
algun instrumento de medicion en sus procesos productivos. De estas, solo el
26,9 % ha calibrado sus instrumentos durante el afo 2016.

Segun tamafo, las pequefias empresas usan mas el servicio de calibracion de sus
instrumentos de medicion (45 %) que las microempresas (19,7 %). Las MYPE de
algunas ramas productivas, como las de fabricacién de productos farmacéuticos,
de bebidas, de sustancias y productos quimicos, entre otras, son las que mas

hacen uso de este servicio (ver Tabla 9).

Asimismo, se tiene que menos del 15 % de las empresas son las que no reportan el

uso de servicios de calibracion.



Entre los factores determinantes para que las empresas no utilicen servicios
de calibracion, podria destacarse el limitado desarrollo del mercado de estos
servicios, asi como la poca informacion difundida respecto de entidades que
calibran instrumentos de medicion.
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

*. Tabla 9:

4 s a ‘ Uso de servicios de calibracion en las MYPE del sector
3l manufacturero nacional, seguin ramas de actividad y por tamaifio de
22 | empresa

Tamano de empresa

Rama de actividad =
Microempresa Pequefa

empresa
Fabricacion de productos farmacéuticos 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Fabricacion de productos de caucho 51,5 % 732 % 58,36 %
Elaboracion de bebidas 54,7 % 71,8 % 5771 %
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 48,3 % 701 % 54,55 %
Fabricacion de equipo eléctrico 457 % 58,4 % 4917 %
Zlaetétciféanciicéanydoep%rgadUCtOS de informatica, 421% 526 % 4575 %
Elaboracion de productos alimenticios 40,7 % 651% 44,89 %
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Tamano de empresa

Rama de actividad =
Microempresa Pequena

empresa

Fabricacion de otros equipos de transporte 32,4 % 74,9 % 44,69 %
Reparacion e instalacion de maquinaria y equipos 33,9 % 72,2 % 42,83 %
Fabricacion de metales comunes 234 % 611 % 3979 %
Fabricacion de papel y productos de papel 36,9 % 389 % 3764 %
FRlreen de raaunanay eauo 10
Fabricacion de productos elaborados de metal 26,9 % 48,9 % 30,59 %
Fabricacion de productos de cuero y conexos 283 % 40,9 % 29,74 %
rF:r?gTSSieés,n de vehiculos automotores vy 16.6 % 75.5 % 26.34 %
Fabricacion de minerales no metalicos 13,6 % 34,4 % 19,26 %
Fabricacion de productos textiles 1% 46,0 % 16,0 %

Croduccon g magerey ebrcacin ce
Fabricacion de muebles 131 % 14,8 % 13,33 %
Impresion y reproduccion de grabaciones 199 % 26,5 % 125 %

Fabricacion de prendas de vestir 53 % 376 % 9N %

Total 22,20 % 50,14 % 26,89 %

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

3.3 Entidad/persona encargada de la calibracion de
instrumentos de medicion

Las MYPE manufactureras del pais calibran sus instrumentos de medicién de
multiples maneras. El 51,9 % utiliza los servicios de un técnico externo, el 35,8 %
calibra a través de sus trabajadores o en su propio taller, el 15,6 % acude a los
servicios de una entidad externa o de un laboratorio especializado y el 2 % calibra
en los laboratorios del Instituto Nacional de Calidad.

Un dato que sobresale en los resultados de la encuesta es que el uso de los servicios
de laboratorios especializados para calibrar instrumentos de medicion, es mayor
entre las pequefias empresas (23,5 %) que en las microempresas (12 %).
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

3.3.1 Conocimiento de la acreditacion del laboratorio que brinda
servicios de calibracion

Del 15 % de las MYPE manufactureras que calibran sus instrumentos mediante
un laboratorio de calibracion, solo el 5,7 % indicd conocer que dicho laboratorio
estaba acreditado.

Figura 26:
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EVALUACION DE LA CALIDAD

4.1 Verificacion de la calidad en las MYPE
manufactureras

El 79,5 % de las MYPE manufactureras del pais verifica la calidad de sus productos
mediante control de calidad dentro de la empresa. Solo el 3,6 % verifica la calidad
de sus productos mediante un laboratorio acreditado en el pais; y el 0,3 %, mediante
un laboratorio acreditado en el extranjero.

Las posibles explicaciones para que solo un numero reducido de las MYPE
manufactureras verifique la calidad de sus productos mediante un laboratorio
acreditado podrian ser: la escasa oferta de servicios acreditados en el pars,
el elevado costo de estos servicios, la baja exigencia de calidad de productos
en el mercado o, en defecto, el desconocimiento de potenciales beneficios.

r. Figura 27:
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

4.2 Certificaciones

ElI 87,6 % de las MYPE manufactureras del pais no cuentan con ninguna certificacion
de producto, proceso o gestion. Esta proporcidon es mayor en las microempresas
(90,3 %) en comparacion con las pequehas empresas (74,3 %).
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La posible razon por la que las MYPE manufactureras carecen de alguna
certificacion seria el costo de estas. Por otra parte, una mayor proporcion de
pequerias empresas, a diferencia de las microempresas, atienden a mercados
mas exigentes, lo que a su vez las obligaria a certificar su producto o gestion.

Segun rubros de actividad, las MYPE que en mayor proporcion cuentan con alguna
certificacion corresponden a las ramas de fabricaciéon de productos farmacéuticos
(72,0 %), elaboracion de bebidas (43,6 %), fabricacion de otros equipos de
transporte (26,0 %) y fabricacién de sustancias y productos quimicos (25,7 %).

*‘ Tabla 10:

—— ‘ Porcentaje de MYPE manufactureras que cuentan con certificacion,
3| | segun rama de actividad

% de MYPE que cuentan con

Ramas de actividad econémica certificacion

Fabricacion de productos farmacéuticos 720 %
Elaboracion de bebidas 43,6 %
Fabricacion de otros equipos de transporte 26,0 %
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 257 %
Elaboracion de productos alimenticios 210 %
Fab(icacién de vehiculos automotores, remolques y 204 %
semiremolques ’

Fabricacion de productos de caucho y plastico 202 %
Fabricacion de productos de informatica, electronica y optica 201 %
Reparacion e instalacion de maquinaria y equipos 19,3 %
Fabricacion de papel y productos de papel 18,3 %
Fabricacion de equipo eléctrico 181 %
Fabricacion de metales comunes 170 %
Fabricacion de maquinaria y equipo n. c. p. 16,7 %
Fabricacion de productos elaborados de metal 14,3 %
Fabricacion de minerales no-metalicos N9 %
Fabricacion de productos textiles 89 %
Fabricacion de muebles 8,8 %
Produccion de madera y fabricacion de productos de madera 85 %
Fabricacion de productos de cuero y conexos 6,6 %
Fabricacion de prendas de vestir 47 %
Impresion y reproduccion de grabaciones 4,4 %

Total 12,4 %

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

4.2.1 Origen de la principal certificacion

Entre las MYPE manufactureras que cuentan con alguna certificacion, en el 89,8 %
delos casos, la certificacion es de origen nacional; y el 10,2 %, de origen internacional.
Segun tamafo de empresa, las microempresas utilizan, en mayor proporcion,
certificaciones de origen nacional (94,2 %), a diferencia de las pequefas (81,4 %).

Figura 29:
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.
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4.2.2 Acreditacion del organismo certificador

En el reducido universo de las MYPE manufactureras certificadas, solo algunas
conocen gue la entidad otorgante de la certificacion estd acreditada. El 73,4 %
de las microempresas y el 61,5 % de las peguefas empresas gue cuentan con
certificacion indican no conocer si el organismo que brindd el servicio de
certificacion esta acreditado.

r '\ Figura 30:
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

4.2.3 Ano de obtencidon de la principal certificacion

Entre las MYPE manufactureras del pais que cuentan con alguna certificacion, la
mayoria de ellas la ha obtenido a partir del afio 2010 (83,8 %). Esto es concordante
con el corto tiempo de operacion en el mercado de las MYPE manufactureras en
el pais; asi como con la tendencia a un mayor ndmero de exigencias de parte de
los mercados.
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

4.2.4 Razones para la certificacion

En general, las MYPE del sector manufacturero nacional que certifican su proceso,
producto o gestion lo hacen principalmente para cumplir con los requerimientos
de los clientes (49,1 %), con las exigencias de los entes reguladores (48,4 %) o con
los requerimientos de las compras estatales (18,5 %). Solo el 25,1 % de las MYPE
encuestadas refiere que se certifica para ser mas eficiente o productivo, mientras
que el 17,8 % declara que lo hace para diferenciar su producto.

Estos resultados denotan que existiria un potencial para promover la adopcion
de estandares de calidad en las MYPE a traves de distintos mecanismos como
las compras estatales.

La encuesta también revela que existen ciertas diferencias entre las razones que
tienen las microempresas vy las peguefias empresas para buscar la certificacion.
Mientras las primeras se certifican principalmente para cumplir las regulaciones
estatales, las pequefas empresas se certifican ademas, y en mayor proporcion que
las microempresas, para diferenciar su producto o ser mas productivo.
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

4.2.5 Razones por las que las MYPE no se certifican

Las MYPE manufactureras que no cuentan con certificacion sefialan las siguientes
razones para ello: falta de informacién sobre las certificaciones disponibles en
el mercado (63,1 %), alto costo de la certificacion (231 %) y requerimiento de
adecuaciones para estandarizar productos o procesos (10,8 %). Un peqguefio
porcentaje de las MYPE encuestadas sefala la ausencia de certificadoras (5,3 %) v
la poca utilidad de la certificacion para diferenciar su productos (5,5 %).

Estosresultados evidencian la necesidad de difundirla naturaleza e importancia
de la certificacion de calidad como factor para mejorar el desemperio de las
MYPE manufactureras.
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

4.2.6 Asistencia técnica o asesorias recibidas por las MYPE
manufactureras para la mejora de la calidad

El 73,6 % de las MYPE manufactureras del pais no ha tenido acceso a asistencia
técnica, asesoria o capacitacion para la mejora de la calidad de sus productos o
servicios industriales. Este porcentaje es mayor para las microempresas (76,7 %)
gue para las pequefias empresas (57,9 %).

Estorevelarialanecesidad depromovereluso delos servicios deinfraestructura
de la calidad mediante acciones de asesoria o asistencia técnica.

De las MYPE manufactureras que han recibido alguna asistencia técnica o asesoria
sobre aspectos relacionados a la mejora de la calidad de sus productos o servicios
industriales, algunas refieren haber tenido asistencia técnica en la implementacion
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de gestion de calidad (14,3 %), en la implementacion de normas técnicas (6,6 %) v
en mediciones/calibraciones (2,9 %).

, A | Figura 34:
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

Entre las MYPE manufactureras que han recibido alguna asistencia técnica o
asesoria, solo el 0,7 % refiere que esto fue brindado por el INACAL; el 9,5 % indica
gue fue proporcionado por PRODUCE vy el 87 % indica gue fue proporcionado por
otra entidad. Esta tendencia es muy similar tanto para el caso de las microempresas
como para las peguefas empresas.

A nivel geografico, se evidencian diferencias significativas en la asistencia técnica
y en asesorias brindadas por PRODUCE. Asi, mientras el 57 % de las MYPE
manufactureras de Lima refiere haber recibido servicios de asistencia técnica por
PRODUCE, en la region oriente esta proporcion es del 391 %; en la regidon norte,
del 16,2 %; en la region centro, del 14,6 %; y en la region sur, del 8,8 %.
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\ Figura 35:
Il] ’ Entidad encargada de brindar la asistencia técnica
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Otra entidad Programa de PRODUCE Empresas internacionales INACAL
@ Microempresas manufactureras @ Pequeiias empresas manufactureras @ MYPE manufactureras

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

*_ Tabla 11:

Y ‘ Porcentaje de MYPE manufactureras que han recibido asistencia
= técnica, segun tipo de agente que brindd el servicio y por ambito
i geografico

Agente que brindé el Regidn Total MYPE
servicio de asistencia ——————————————————————————————— manufacturera
técnica Lima y Callao Norte Centro Oriente nacional
INACAL 0,6 % 22 % 00 % 02% 00% 0,7 %
Un programa del Ministerio
de Ia Produccion 57 % 16,2 % 14,6 % 88 % 391 % 95 %
Empresas internacionales 25% 38 % 1.3 % 41 % 1.7 % 28 %
Otra entidad 91,3 % 778 % 84,1 % 870 % 592 % 871 %

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.



CONCLUSIONES

El 80 % de las MYPE manufactureras encuestadas se constituyeron a partir del
afno 2000, en plena consolidacion del crecimiento vy la estabilidad econdmica
del pais. En los ultimos 15 afos, destaca la constitucidon de un mayor ndmero
de microempresas, cuyo tiempo de operacion, es menor al de las pequefas
empresas.

EI95 % de las MYPE manufactureras encuestadas usa al menos una herramienta
tecnoldgica de informacion. El uso de las TIC es bien diferenciado entre las
micro y pequenas empresas, y esta mas consolidado en estas ultimas, donde
el/la conductor/a tiene mayor nivel de educacion.

Una proporcion importante de las MYPE manufactureras del pals tiene como
actividad principal el rubro de alimentos (16,9 % a nivel nacional y mas del
20 % al interior del pais), la impresion y reproduccion de grabaciones (14,9 %
a nivel nacional) y la fabricacion de prendas de vestir (14,2 % a nivel nacional).

Se evidencia cierta tendencia a la especializacion productiva geografica de
las MYPE manufactureras del pais. Asi, en la region norte, resalta la industrial
de cuero y calzado; en la region centro, son importantes las industrias
relacionadas a la metalmecanica v a la transformacion de la madera; en la
region sur, sobresalen las industrias de metalmecanica y textiles; y en la region
oriente, destaca la industria de la madera.

Con relacion al mercado de destino de sus productos, las MYPE del sector
manufacturero nacional orientan su produccion, en mayor proporcion, al
mercado local y nacional; y, en menor proporcion, al mercado internacional
(5,6 %). Asimismo, las MYPE manufactureras consideran a la calidad como el
principal factor para posicionar o mantener su producto en el mercado.

La mayor parte de las MYPE manufactureras del pais fabrican sus productos en
base a especificaciones técnicas establecidas por la propia empresa (57,4 %)
0 por sus clientes (55,0 %). Asimismo, el 16,6 % de las MYPE manufactureras
establece las caracteristicas o especificaciones técnicas de sus productos
tomando como referencia a normas técnicas.

En relacién al uso de normas técnicas, el 18,5 % de MYPE manufactureras
peruanas las empled en alguna etapa de su proceso productivo. Aguellas
gue han utilizado normas técnicas, en mas del 70 % de los casos, reportan
beneficios derivados de su uso, tales como la mejora de la calidad del producto,
ampliacion de mercado, mejora de la productividad y reduccion de costos.

G)
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« Mas del 20 % de las MYPE manufactureras encuestadas ha tenido rechazos
0 problemas debido a errores de medicidn; en contraposicion, el 15 % de las
MYPE encuestadas acude a los servicios de un laboratorio especializado de
calibracion.

« Asimismo, el 79,5 % de las MYPE manufactureras del pais verifica la calidad de
sus productos mediante control de calidad dentro de la empresa; en oposicion,
menos del 4 % de las MYPE encuestadas verifica la calidad a través de un
laboratorio acreditado.

« EI876%de MYPE manufactureras del pais no cuenta con ninguna certificacion
de producto, proceso o gestion. En general, las MYPE del sector manufacturero
nacional que certificaron su proceso, producto o gestion lo hicieron para
cumplir los requerimientos o exigencias de los clientes, los entes reguladores
y las exigencias de las compras estatales.

* Las principales razones para que las MYPE manufactureras no se certifiguen
son la falta de informacidn sobre los mecanismos de certificacion (63,1 %),
el alto costo de la certificacion (231 %) y las adecuaciones requeridas para
estandarizar productos o procesos (10,8 %).

 Las tres cuartas partes de las MYPE manufactureras del pais no han tenido
acceso a asistencia técnica, asesoria o capacitacion para la mejora de la
calidad de sus productos o servicios industriales. Esto revela la necesidad
de promover programas de asistencia técnica para incrementar el uso de los
servicios de infraestructura de la calidad.



ANEXOS

Anexo 1:

(= INACAL
( Ins ol
de Calidad

Estadisticos descriptivos de la ENCAL 2017, seguin
tamano de la empresa

Indicadores

Microempresa
manufacturera

Tamaio de la empresa

Pequena empresa
manufacturera

Total MYPE
Manufacturera

Universo de la encuesta
Afo de inicio de operaciones de la MYPE
Antes de 1950
Entre 1950 y 1989
Entre 1990 y 1999
Entre 2000 y 2009
Entre 2010 y 2016
Acceso a TIC de la MYPE
Cuenta con pagina web
Cuenta con correo electrénico
Cuenta con teléfono fijo
Cuenta con teléfono movil
Datos del conductor de la MYPE
Género
Masculino
Femenino
Edad
18-29
30-39
40-49
50-59
60-69
70-79
80+
Nivel educativo alcanzado
Sin nivel
Primaria
Secundaria
Superior no universitaria incompleta
Superior no universitaria completa
Superior universitaria incompleta
Superior universitaria completa
Postgrado

No sabe

Continua...

34 808

010 %

3,40 %

14,90 %
36,80 %
44,80 %

9,20 %
56,50 %
56,30 %
74,50 %

69,30 %
30,70 %

510 %
22,30 %
3110 %
24,50 %
12,50 %
4,20 %
0,20 %

010 %
320 %
3310 %
530 %
18,90 %
9,20 %
28,70 %
130 %
0,20 %

6 884

0,0 %

8,50 %
21,20 %
3570 %
34,50 %

31,40 %
7700 %
78,50 %
6820 %

76,00 %
24,00 %

4,20 %
18,80 %
26,70 %
30,00 %
15,00 %
4,40 %
0,90 %

0,00 %
1,70 %
16,40 %
3,30 %
13,60 %
810 %
50,40 %
5,00 %
150 %

41692

0,10 %

4,20 %

15,90 %
36,60 %
4310 %

12,90 %
59,90 %
60,00 %
73,40 %

70,40 %
29,60 %

4,90 %
21,70 %
30,40 %
2540 %
12,90 %
4,20 %
0,30 %

010 %

3,00 %
30,30 %
4,90 %
18,00 %
9,00 %
32,30 %
190 %

0,40 %
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Continuaci

Cédigo

101

103

106

Continua...

on...

Indicador

Actividad Principal de la MYPE

Elaboracién de productos alimenticios
Elaboracion de bebidas

Fabricacion de productos textiles

Fabricaciéon de prendas de vestir

Fabricacion de productos de cuero
Fabricacion de productos de madera
Fabricaciéon de productos de papel

Impresion y reproduccion de grabaciones
Fabricacion de sustancias y productos quimicos
Fabricaciéon de productos farmacéuticos
Fabricacion de productos de caucho
Fabricacion de minerales no metal

Fabricacion de metales comunes

Fabricacion de productos elaborados de metal

Fabricacion de productos de informatica, de electrénica y de
Optica

Fabricacion de equipo eléctrico
Fabricacion de maquinaria y equipo n. c. p.
Fabricacion de vehiculos automotores
Fabricacion de otro equipo de transporte
Fabricacion de muebles
Otras industrias manufactureras
Reparacion e instalacion de maguinaria y equipos
Constitucion legal de la MYPE
Persona natural
Sociedad anénima abierta
Sociedad anénima cerrada
Sociedad comercial de responsabilidad limitada
Empresa individual de responsabilidad ilimitada
Otra
Nivel educativo de los trabajadores de la MYPE
Superior Universitaria

Menos de 5 trabajadores

Entre 5y 10 trabajadores

Mas de 10 trabajadores
Superior Técnica

Menos de 5 trabajadores

Entre 5y 10 trabajadores

Mas de 10 trabajadores
Primaria/Secundaria

Menos de 5 trabajadores

Entre 5y 10 trabajadores

Microempresa
manufacturera

16,70 %
0,90 %
5,90 %
15,00 %
5,30 %
4,60 %
0,20 %
16,10 %
220 %
0,10 %
1,80 %
190 %
0,50 %
12,20 %

0,50 %

1,00 %
2,30 %
1,20 %
0,50 %
7.00 %
2,90 %
1,40 %

47,80 %
1,40 %
2590 %
720 %
17,30 %
0,30 %

3510 %
33,70 %
110 %
0,30 %
43,00 %
38,60 %
3,40 %
1,00 %
75,50 %
56,60 %
14,70 %

Tamafo de la empresa

Pequena empresa
manufacturera

17.80 %
0,80 %
4,90 %
10,40 %
3,40 %
500 %
0,80 %
8,70 %
4]0 %
0,40 %
4,00 %
3,80 %
160 %
12,70 %

0,80 %

1,80 %
4,50 %
1,20 %
0,90 %
530 %
4,90 %
220 %

12,40 %
6,10 %
46,50 %
13,60 %
18,50 %
290 %

61,70 %
43,00 %
1310 %
5,60 %
65,60 %
38,70 %
14,80 %
1220 %
79,80 %
26,50 %
24,50 %

Total MYPE
Manufacturera

16,90 %
0,90 %
570 %
14,20 %
500 %
4,70 %
0,30 %
14,90 %
2,50 %
0,20 %
2,20 %
220 %
0,70 %
12,30 %

0,50 %

110 %
2,60 %
120 %
0,50 %
6,70 %
320 %
1,60 %

42,00 %
210 %
29,30 %
8,30 %
17,50 %
0,80 %

39,50 %
35,30 %
310 %
120 %
46,80 %
38,60 %
530 %
2,80 %
76,20 %
51,70 %
16,40 %



Continuacion...

Tamanho de la empresa

Codigo Indicador Microempresa Pequefia empresa  Total MYPE
manufacturera manufacturera Manufacturera
Méas de 10 trabajadores 470 % 28,70 % 8,20 %
Sin nivel/inicial 1,60 % 1,40 % 1,50 %
Menos de 5 trabajadores 1,40 % 1,00 % 1,30 %
Entre 5y 10 trabajadores 010 % 0,0 % 010 %
Mas de 10 trabajadores 0,00 % 0,30 % 0,10 %
Total
Superior Universitaria 3510 % 61,70 % 39,50 %
Superior Técnica 43,00 % 65,60 % 46,80 %
Primaria/Secundaria 75,50 % 79,80 % 76,20 %
Sin nivel/inicial 1,60 % 1,40 % 150 %
107 Mercado de destino del principal producto o servicio industrial
Local (en la region donde se ubica la empresa) 85,20 % 68,50 % 82,50 %
Nacional (dos o mas regiones) 31,00 % 53,70 % 34,70 %
Internacional 1,90 % 10,40 % 3,30 %
108 En el afio 2016, {ha exportado algun producto o servicio industrial?
Si 3,60 % 14,10 % 530 %
No 96,40 % 85,90 % 94,70 %
109 ¢Cuadles son las principales dificultades para que su empresa exporte?
E(I)ﬁépg)cljigfsnto de requisitos de calidad exigidos por los 11,20 % 13,00 % 1,50 %
Eéﬁggéigfsnto de requisitos de cantidad exigidos por los 10,50 % 10.20 % 10,50 %
Ziggr?aerinformacién sobre los tramites requeridos para 4710 % 32,80 % 4470 %
La identificacion de mercados y/o compradores potenciales 24,50 % 31,50 % 2570 %
s Spenaciones de comercio axor - o nencamientode 2760 % 3020 % 2800%
Otra 18,80 % 18,30 % 18,70 %
10 ¢Cuales de los siguientes factores son importantes para mantenerse o posicionarse mejor en el mercado?
Precio del producto o servicio industrial que ofrece 53,02 % 52,53 % 52,94 %
Calidad del producto o servicio industrial que ofrece 75,05 % 78,05 % 75,54 %
Shoca con roasecto al de attas cmprecas |0 NAUSIELALE 1926 % 2207 % 19.72%
Tiempo de entrega 35,94 % 35,93 % 35,94 %
Servicio al cliente 3380 % 33,49 % 3375%
Uso de TIC (Redes sociales, pagina web, email) 843 % 10,10 % 8,70 %
Otra 0,65 % 0,90 % 0,69 %
m Su empresa, ¢pertenece a alguna asociacion, organizacion o gremio empresarial?
Si 7.36 % 12,56 % 822%
No 92,64 % 8744 % 90,78 %
n2 A qué tipo de organizacidn o agrupacion pertenece? 1/
Asociacion 6,62 % 10,00 % 707 %
Cooperativa 015% 0,58 % 0,22 %
Consorcio 010 % 0,51 % 017 %

Continua...
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Continuacion...

Tamafo de la empresa

Codigo Indicador Microempresa Pequefia empresa  Total MYPE
manufacturera manufacturera Manufacturera

S;Jgrcéss;rrwi;lg;soneria juridica para realizar operaciones 018% 0.55 % 024 %
Otro 0,31 % 0,92 % 0,41 %

n3 ¢Cudles fueron los motivos por los que se incorpord a una o mMas organizaciones o agrupaciones? 1/
Para mejorar su poder de negociacion con sus proveedores 3790 % 29,90 % 35,90 %
Para acceder a servicios financieros 15,6 % 4,80 % 12,90 %
Para acceder a nuevos mercados 35,50 % 44,00 % 3760 %
Para acceder a servicios de capacitacion y asistencia técnica 43,40 % 51,30 % 45,40 %
Otro 1310 % 9,40 % 120 %

14 ggcr)&gqauce;és#?ezn/ﬁpresa no pertenece a una organizacion o 92,64 % 8744 % 9178 %
Altos costos (aportes/cuotas) 9,06 % 9,97 % 920 %
Falta de confianza en la asociacion o en los asociados 18,57 % 16,11 % 18,18 %
Limita la capacidad de decision de la empresa 4,06 % 510 % 422 %
No existe asociacion para el rubro de la empresa 15,82 % 16,10 % 1587 %
No percibe beneficios/no lo necesita 31,20 % 34,30 % 3172 %
Falta de informacion 4215 % 36,20 % 41,22 %
Otro 0,91 % 115 % 0,95 %

102 Actividad Secundaria de la empresa
Sin actividad 89,21 % 85,82 % 88,65 %
Actividad No-manufacturera 754 % 9,82 % 7,92 %
Elaboracién de productos alimenticios 0,34 % 0,42 % 0,36 %
Elaboracion de bebidas 0,03 % 0,03 % 0,03 %
Fabricacion de productos textiles 0,28 % 017 % 0,26 %
Fabricacion de prendas de vestir 0,07 % 0,29 % oNn%
Fabricacion de productos de cuero 0,07 % 0,00 % 0,06 %
Fabricacion de productos de madera 016 % 0,05 % 014 %
Impresion y reproduccion de grabaciones 0,50 % 0,29 % 0,46 %
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 0,06 % 010 % 0,06 %
Fabricacion de productos de caucho 0,03 % 0,00 % 0,03 %
Fabricacion de minerales no metal 0,02 % 0,37 % 0,08 %
Fabricacion de metales comunes 0,08 % 0,00 % 0,07 %
Fabricacion de productos elaborados de metal 0,38 % 0,70 % 0,43 %
Fabricaciéon de equipo eléctrico 0,02 % 0,00 % 0,02 %
Fabricacion de maquinaria y equipo n. c. p. 0,03 % 0,20% 0,06 %
Fabricacion de vehiculos automotores 0,03 % 0,03 % 0,03 %
Fabricacién de otro equipo de transporte 0,00% 0,02 % 0,00 %
Fabricacion de muebles 017 % 0,00 % 014 %
Otras industrias manufactureras 0,45 % 0,56 % 0,47 %
Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 0,53 % 113 % 0,63 %

15 dConoce o ha oido hablar del Instituto Nacional de Calidad (INACAL)?
Si 21,09 % 3522 % 23,42 %
No 78,91 % 64,78 % 76,58 %

Continua...



Continuacion...

Cédigo

201

202

203

204

205

301

302

302- a

Continua...

Indicador Microempresa
manufacturera

Tamanho de la empresa

Pequena empresa Total MYPE
manufacturera Manufacturera

En su empresa, éCOmMo establecen las caracteristicas o especificaciones técnicas de sus productos o servicios

industriales?

Lo establece la empresa (especificacion propia) 57,60 %
Lo establece el cliente 5710 %
Toma como referencia a otras empresas 10,40 %
tg“%satgb\ece utilizando una norma técnica o estandar de 14.60 %

56,00 %
47,40 %
8,90 %

26,90 %

57,40 %
55,50 %
10,20 %

16,60 %

En el afo 2016, ésu empresa ha utilizado o ha implementado algun estandar de calidad o alguna norma técnica para

elaborar su producto o prestacion de sus servicios industriales?
Si 15,80 %
No 84,20 %

32,60 %
6740 %

18,50 %
81,50 %

¢Cudl es el origen de la norma técnica o estandar de calidad mas importante que utilizd o implements? 3/

Nacional (NTP) 76,38 %
Internacional 1917 %
Norma de Asociacion (Ej. ASTM, FNOR, UNE, etc.) 3,84 %
Otra 0,60 %

66,55 %
30,43 %
2,33 %
0,69 %

¢En qué afio implementd la norma técnica o estandar de calidad mas importante? 3/

1950-1989 14 %

1990-1999 39%
2000-2009 16,0 %
2010 + 78,7 %

0.8 %
55 %
229 %
709 %

735 %
224 %
34 %
0,6 %

12 %

4,4 %
180 %
76,4 %

cQué beneficios consiguid con la implementacion o utilizacion de la norma técnica o estandar de calidad? 3/

Mejora la productividad 452 %
Reduce costos 199 %
Mejora la calidad del producto final 69,8 %
Amplia el mercado 439 %
Ningun beneficio 19 %

Otro 34 %

No uso o empleo normas técnicas/est. de cal. en el afio 2016 84,2 %

433 %
19,5 %
68,2 %
492 %
25%
4,0 %
674 %

Algun producto o servicio industrial que ofrece su empresa ¢ha tenido rechazo o problemas por

Si 22,70 %
No 7730 %
En su empresa, cutiliza algun instrumento de medicion?

Si 88,80 %
No 11,20 %

¢Qué instrumento utiliza?

Masa
Balanza 34,20 %
Espectrémetro de masa 0,80 %
Catarometro 0,40 %
Otro 010 %
Longitud
Cinta métrica 6810 %
Calibre 22,30 %

23,60 %
76,40 %

90,40 %
9,60 %

5310 %
210 %
1,00 %
0,00 %

5780 %
31,50 %

44,6 %
19,8 %
69,3 %
454 %
2] %
36 %
81,5 %
errores de medicion?
22,80 %
7720 %
4540 %
89,00 %
1,00 %

3740 %
1,00 %
0,50 %
010 %

66,40 %
2380 %
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Continuacion...

Tamafo de la empresa

Codigo Indicador Microempresa Pequefia empresa  Total MYPE
manufacturera manufacturera Manufacturera
Escalimetro 19,40 % 1790 % 19,20 %
Otro 310 % 3,40 % 320 %
Presion
Manoémetro 760 % 15,00 % 8,90 %
Vacudémetro 1,00 % 4,40 % 1,60 %
Manometro diferencial 120 % 3,00 % 1,50 %
Sensores de presion 3,70 % 6,90 % 4,20 %
Otro 00 % 0,10 % 010 %
Temperatura
Termometro 920 % 19,00 % 10,90 %
Pirémetro 2,40 % 720 % 320 %
Termohigrografo 0,70 % 1,40 % 0,80 %
Otro 0,70 % 2,40 % 1,00 %
Volumen
Bureta 110 % 340 % 1,50 %
Pipeta 1,30 % 420 % 1,80 %
Otro 0,90 % 1,20 % 1,00 %
Otro
Otro 3,00 % 810 % 3,80 %

302 -b  ¢Elinstrumento ha sido calibrado en el afo 20167

Masa
Balanza 36,40 % 60,70 % 4220 %
Espectrometro de masa 51,20 % 7110 % 58,00 %
Catarometro 51,80 % 74,70 % 59,00 %
Otro 481 % 100,00 % 51,80 %
Longitud
Cinta métrica 4,80 % 10,20 % 560 %
Calibre 24,50 % 46,0 % 29,30 %
Escalimetro N,50 % 35,30 % 15,20 %
Otro 16,90 % 29,80 % 19,30 %
Presion
Mandmetro 48,80 % 66,90 % 53,90 %
Vacuémetro 4780 % 66,00 % 56,40 %
Mandmetro diferencial 47,40 % 75,70 % 56,80 %
Sensores de presion 63,20 % 67,40 % 64,30 %
Otro 71,50 % 62,30 % 70,60 %
Temperatura
Termometro 44,40 % 53,80 % 4710 %
Piréometro 3760 % 54,30 % 43,90 %
Termohigrografo 51,70 % 63,20 % 5510 %
Otro 70,50 % 72,50 % 71,30 %
Volumen
Bureta 26,80 % 3730 % 30,90 %

Continua...
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Cédigo

302-c

303

304

Continua...

on...

Tamanho de la empresa

Indicador Microempresa Pequefia empresa  Total MYPE
manufacturera manufacturera Manufacturera
Pipeta 29,50 % 3760 % 32,70 %
Otro 2,30 % 21,60 % 6,30 %
Otro
Otro 41,40 % 52,80 % 45,40 %

Numero promedio de instrumentos calibrados en el afio 2016

Masa
Balanza 2,2 58 -
Espectrémetro de masa 15 - 17
Catarometro 15 2] -
Otro 1 17
Longitud -
Cinta métrica 38 4]
Calibre 25 37
Escalimetro 2,6 37
Otro 25 24
Presion
Manometro 4 4
Vacudémetro 2] 22
Manometro diferencial 4,5 4,8
Sensores de presion 2 2,6
Otro 1 9
Temperatura
Termometro 19 33
Pirometro 2 39
Termohigrografo 2 272
Otro 2,4 2,5
Volumen
Bureta 22 2,7
Pipeta 18 3,6
Otro 2 2
Otro
Otro 18 2

¢Quién ha calibrado sus instrumentos de medicion?

Los propios trabajadores de la empresa 3320 % 26,20 % 31,00 %
Su empresa en su propio taller de calibracion 3,90 % 6,50 % 4,70 %
Un técnico externo 527 % 501 % 519 %
EIINACAL 1,60 % 2,80 % 2,00 %
Otra entidad o laboratorio especializado 12,00 % 23,50 % 15,60 %

En caso de que haya utilizado servicios de calibracion de una entidad o laboratorio especializado, {esta estuvo
acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacion (INACAL)?

Si 4,00 % 9,40 % 570 %
No 0,50 % 0,90 % 0,60 %
No sabe 750 % 13,20 % 920 %
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Continuacion...

Tamafo de la empresa

Codigo Indicador Microempresa Pequefia empresa  Total MYPE
manufacturera manufacturera Manufacturera
305 ¢Cudl es el gasto aproximado incurrido en las calibraciones realizadas durante el 2016?
Gasto incurrido en el 2016 (nuevos soles) 81169 179813
Universo 34808 6884 41692
401 En su empresa ¢Como verifican la calidad de los productos o servicios industriales?
No verifica. Establecido desde un inicio no se verifica, porque 1760 % 13,10 % 16,80 %

ya esta establecido desde el inicio

Mediante control de calidad dentro de la empresa 79,40 % 80,40 % 79,50 %
Mediante servicio de una empresa externa sin acreditacion 360% 4,30 % 370%
Mediante un laboratorio de ensayo acreditado en el Peru 2,60 % 8,50 % 3,60 %
Mediante un laboratorio de ensayo acreditado en el extranjero 0,20 % 110 % 0,30 %
402 Algpna entidad acredipaola en el Peru, ha evaluado la conformidad de la calidad de su producto o servicio industrial, o
algun proceso o gestion de su empresa. 4/
Si 9750 % 94,6 % 96,3 %
No 2,50 % 54 % 37 %
403 Su empresa cuenta con alguna de las siguientes certificaciones. 4/
Certificacion de producto o servicio industrial 520 % 14,80 % 6,80 %
Certificacion de proceso o gestion 2,20 % 910 % 330 %
Certificacion de la empresa 40 % 8,70 % 4,90 %
Ninguna certificacion 90,30 % 74,30 % 87,60 %
404 Respecto_g la principal certificacion con la que cuenta su empresa, cudl es el origen de la entidad que emitio la
certificacion. 5/
Nacional 94,20 % 81,40 % 89,80 %
Internacional 580 % 18,60 % 10,20 %
405 Respecto ala principal certificacion con la que cuenta su empresa, ¢éla entidad que ha emitido la certificacion esta
acreditada en el Perd (INACAL)? 5/
Si 18,80 % 29,90 % 22,60 %
No 780 % 8,60 % 8,00 %
No sabe 73,40 % 6150 % 69,30 %
406 Respecto a la principal certificacidon con la que cuenta su empresa, (Cual fue el afio de obtencién de la certificacion? 5/
1990-1999 320 % 2,00 % 2,80 %
2000-2009 14,00 % 12,20 % 13,40 %
2010-2016 82,70 % 85,80 % 83,80 %
407 ¢Por qué razones certifico los procesos, gestion o productos? 5/
Para cumplir requerimientos de exportacion 9,30 % 16,20 % 11,60 %
Para cumplir requerimientos de compras estatales 18,60 % 18,20 % 18,50 %
Eigdc;)mplir requerimientos de clientes locales(diferentes al 46,00 % 5510 % 4910 %

Para cumplir con la exigencia de entes reguladores
(SANIPES, SENASA, DIGESA, OSINERGMIN, PRODUCE, 5370 % 38,20 % 48,40 %
municipalidades, etc.)

Para diferenciar el producto 15,00 % 2310 % 17,80 %

Para ser mas eficiente/productivo 23,30 % 28,70 % 2510 %

Otra 0,60 % 0,20 % 0,50 %
408 ¢Por qué no tiene certificacion? 6/

Continua...
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Cédigo Indicador Microempresa
manufacturera
Falta de informacion con sobre certificaciones (desconoce 6520 %
los requerimientos) ’ °
Requiere adecuaciones para estandarizar procesos / gestion/ 950 %
productos ’ °
Es muy costoso 22,40 %
No logra diferenciar su producto 580 %
No hay suficientes entidades certificadoras 5,50 %
Otro 10,40 %

409

mejora de la calidad de sus productos o servicios industriales?

No recibid ninguna asistencia técnica 76,70 %

Si, re;ibié asisterjcia sobre implementacion de sistemas de 12.00 %

gestion de la calidad !

S| recib'\é as'\stlencia sobre implementacién{de normas 580 %

técnicas o estdndares de producto o servicio g

Si, (ecibié asistencia o cursos en mediciones y/o calibracion 2320 %

de instrumentos ’

Si, recibio otro tipo de asistencia técnica 790 %
410 cQuién le brindd la asistencia técnica?

INACAL 0,60 %

Un programa del Ministerio de la Produccion 9,60 %

Empresas internacionales 210 %

Otra entidad 87,80 %

Porcentaje calculado respecto del universo de empresas asociadas.

Porcentaje calculado respecto del universo de empresas no-asociadas.

Tamanho de la empresa

Pequena empresa
manufacturera

50,60 %

18,80 %

2760 %
4]0 %
4,50 %
14,50 %

5790 %
25,50 %

10,40 %

5,90 %

10,60 %

1,00 %

920 %

4,80 %
84,90 %

Total MYPE
Manufacturera

630 %

10,80 %

2310 %
550 %
530 %
1,00 %

En el afo 2016 {EI personal de la empresa, ha recibido asistencia técnica o asesoria sobre aspectos relacionados a la

73,60 %

14,30 %

6,60 %

290 %

840 %

0,70 %
9,50 %
280 %
8710 %

Porcentaje calculado respecto del universo de MYPE manufactureras que usan normas técnicas.

Porcentaje calculado respecto del universo de MYPE manufactureras que verifican la calidad mediante un

laboratorio de ensayo.
Calculado respecto del universo de empresas que certifican.
Calculado respecto del universo de empresas que no certifican.
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Anexo 2:
Estadisticos descriptivos de la ENCAL 2017, seguin region

Regidn Total
MYPE

Indicadores
Manufac-

Limay
Callao turera

Centro Sur Oriente

Universo 27 502 5173 2343 4 891 1783 41692

Afo de inicio de operaciones de la MYPE

Antes de 1950 0,10 % 0,10 % 010 % 0,20 % 0,00 % 010 %

Entre 1950 y 1989 4,90 % 320% 2,50 % 330% 1,70 % 4,20 %

Entre 1990 y 1999 16,60 % 1500% 1420% 1360% 1820% 15,90 %
Entre 2000 y 2009 3480% 4330% 3990% 3820% 3680% 36,60 %
Entre 2010 y 2016 43,70 % 3840% 4340% 4480% 4330%  4310%

Acceso a TIC de la MYPE

Cuenta con pagina web 16,10 % 640%  420% 9,00 % 370 % 12,90 %
Cuenta con correo electrénico 61,30 % 6240% 4210% 6040% 5360% 5990 %
Cuenta con teléfono fijo 66,10 % 5000% 4220% 4980% 46,00% 60,00 %
Cuenta con teléfono movil 68,60 % 7910%  7750% 8750% 8750%  7340%

Datos del conductor de la MYPE

Género
Masculino 70,90 % 7130%  6710% 6850% 6910 % 70,40 %
Femenino 2910 % 2880% 3290% 3150% 30,90% 2960 %
Edad
18-29 4,80 % 4,70 % 4,60 % 6,00 % 410 % 4,90 %
30-39 21,60 % 2200% 2090% 2370% 1970% 21,70 %
40-49 29,80 % 2920% 3490% 3240% 3160% 3040 %
50-59 2500%  2660% 2570% 2660% 2490% 2540%
60-69 13,50 % 1410%  1,00% 830% 1630% 12,90 %
70-79 500 % 2,90 % 2,50 % 2,90 % 2,50 % 4,20 %
80+ 0,30 % 050% 040 % 0,20 % 0,90 % 0,30 %

Nivel educativo alcanzado

Sin nivel 0,00 % 0,10 % 0,00 % 0,30 % 0,30 % 0,10 %

Primaria 210 % 5,60 % 3,00 % 4,20 % 6,60 % 3,00 %
Secundaria 3060%  3500% 2560% 2590% 3090% 30,30 %
Superior no universitaria incompleta 500 % 3,50 % 8,60 % 520 % 2,70 % 4,90 %
Superior no universitaria completa 18,80 % 1700% 1290% 1660% 1940 % 18,00 %
Superior universitaria incompleta 910 % 6,30 % 1210 % 10,50 % 780 % 9,00 %
Superior universitaria completa 31,80 % 3100% 3630% 3490% 3080 % 32,30 %
Post grado 220 % 1,20 % 0,90 % 1,90 % 1,30 % 1,90 %

No sabe 0,40 % 040% 060 % 0,50 % 010 % 0,40 %

101 Actividad Principal de la MYPE

Elaboracion de productos alimenticios 14,50 % 2340% 2340% 1860% 2060% 1690 %

Elaboracion de bebidas 0,40 % 1,50 % 2,90 % 110 % 2,60 % 0,90 %

Fabricacion de productos textiles 6,40 % 1,20 % 4,30 % 8,70 % 1,60 % 570 %

Fabricaciéon de prendas de vestir 17,40 % 790 % 750 % 10,80 % 2,50 % 14,20 %
Continua...
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Cdédigo

103

106

Indicadores

Fabricaciéon de productos de cuero

Fabricacion de productos de madera
Fabricacion de productos de papel

Impresion y reproduccion de grabaciones
Fabricacion de sustancias y productos quimicos
Fabricaciéon de productos farmacéuticos
Fabricacién de productos de caucho
Fabricacion de minerales no metal

Fabricacion de metales comunes

Fabricacion de productos elaborados de metal

Fabricacion de productos de informatica, de
electronica y de optica

Fabricacion de equipo eléctrico
Fabricaciéon de Maquinaria y equipo n. c. p.
Fabricacion de vehiculos automotores
Fabricacion de otro equipo de transporte
Fabricacion de muebles
Reparacion e instalacion de maquinaria y equipos
Otras industrias manufactureras
Constitucion legal de la MYPE
Persona natural
Sociedad andnima abierta
Sociedad andnima cerrada
Sociedad comercial de responsabilidad Limitada
Empresa Individual de Responsabilidad llimitada
Otra
Nivel educativo de los trabajadores de la MYPE
Superior Universitaria

Menos de 5 trabajadores

Entre 5y 10 trabajadores

Méas de 10 trabajadores
Superior Técnica

Menos de 5 trabajadores

Entre 5y 10 trabajadores

Mas de 10 trabajadores
Primaria/Secundaria

Menos de 5 trabajadores

Entre 5y 10 trabajadores

Mas de 10 trabajadores

Sin nivel/inicial

Continua...

Limay
Callao

400 %
3,60 %
0,30 %
14,20 %
310 %
0,20 %
310 %
170 %
0,80 %
1,90 %

0,60 %

1,40 %
320 %
0,90 %
0,40 %
6,70 %
3,60 %
150 %

36,20 %
2,80 %
36,90 %
740 %
15,80 %
100 %

3700 %
32,40 %
330 %
130 %
44,80 %
36,10 %
550 %
320 %
7730 %
50,0 %
1760 %
9,60 %
1,20 %

1,70 %
570 %
0,40 %
15,90 %
1,40 %
0,0 %
0,60 %
230 %
0,50 %
13,50 %

0,20 %

0,70 %
160 %
160 %
1,50 %
4,40 %
190 %
210 %

5310 %
0,70 %
19,00 %
9,60 %
1720 %
0,50 %

40,80 %
3750 %
2,50 %
0,80 %
46,50 %
39,20 %
4,70 %
2,60 %
78,30 %
52,30 %
19,50 %
6,50 %
200 %

Region
Centro

2,60 %
790 %
0,40 %
1710 %
110 %
0,10 %
0,0 %
3,00 %
0,80 %
1,40 %

0,20 %

0,50 %
210 %
1,40 %
0,30 %
9,00 %
110 %
2,70 %

5750 %
0,50 %
12,60 %
9,80 %
19,50 %
0,20 %

43,30 %
40,90 %
1,50 %
0,90 %
49,60 %
44,30 %
4,30 %
110 %
7210 %
58,80 %
9,50 %
3,80 %
4,50 %

6,00 %
5,00 %
0,00 %
16,70 %
1,60 %
0,00 %
0,40 %
220%
0,00 %
15,00 %

0,40 %

0,90 %
1,20 %
1,70 %
0,20 %
750 %
0,90 %
1,20 %

51,90 %
110 %
1,30 %
10 %
24,50 %
0,20 %

51,40 %
4720 %
320 %
0,90 %
5700 %
4910 %
540 %
2,50 %
68,20 %
5570 %
8,90 %
3,60 %
1,50 %

Oriente

0,20 %
12,90 %
0,00 %
13,70 %
1,40 %
0,00 %
0,40 %
8,00 %
1,00 %
8,40 %

0,70 %

0,40 %
1,00 %
180 %
110 %

9,50 %
1,50 %
0,90 %

50,40 %
1,50 %
14,50 %
8,80 %
24,30 %
0,50 %

36,70 %
33,00 %
2,80 %
0,90 %
45,60 %
38,70 %
530 %
1,60 %
80,40 %
53,50 %
1760 %
9,40 %
1,80 %

(= INACA"Iv.

Total
MYPE
Manufac-
turera
500 %
4,70 %
0,30 %
14,90 %
250 %
0,20 %
220 %
220 %
0,70 %
12,30 %

0,50 %

110 %
2,60 %
120 %
0,50 %
6,70 %
160 %
320 %

42,00 %
210 %
29,30 %
8,30 %
1750 %
0,80 %

39,50 %
35,30 %
310 %
1,20 %
46,80 %
38,60 %
530 %
280 %
76,20 %
51,70 %
16,40 %
820 %
1,50 %
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Continuacion...

Regién
Cédigo Indicadores
Norte Centro Sur Oriente
Menos de 5 trabajadores 110 % 1,50 % 3,90 % 1,40 % 1,70 %
Entre 5y 10 trabajadores 010 % 0,30 % 0,50 % 0,00 % 010 %
Mas de 10 trabajadores 0,00 % 0,20 % 010 % 0,10 % 0,00 %
Total 1,20 % 2,00 % 4,50 % 1,50 % 1,80 %
Superior Universitaria 3700 % 4080% 4330% 5140% 36,70%
Superior Técnica 4480%  4650% 4960% 5700% 4560 %
Primaria/Secundaria 77,30 % 7830 % 7210% 6820% 80,40%
Sin nivel/inicial 1,20 % 2,00 % 4,50 % 1,50 % 1,80 %
107 Mercado de destino del principal producto o servicio industrial
Local (en la regidon donde se ubica la empresa) 80,70 % 7970% 86]10% 8870% 9550 %
Nacional (dos o mas regiones) 38,80 % 3150% 2430% 2820% 13,50 %
Internacional 370 % 2,00 % 1,90 % 3,90 % 0,80 %
108 En el afio 2016, iha exportado algun producto o servicio industrial?
Si 6,40 % 2,80 % 2,30 % 4,70 % 1,20 %
No 93,60 % 9720% 9770% 9530% 9880 %
109 ¢Cudles son las principales dificultades para que su empresa exporte?
o Uistos de calidad exigidos  q1ooe,  1290% 880% 1430%  140%
g'xicgki’éﬂoﬁs"mf[gsgoer;g?;éso‘g de cantidad 910%  1920% 520% T90%  850%
rFeaclqt:e?iZér;fgrarpaagi?go??a?re o5 s 4190% 5140% 6070% 4520% 4630 %
bgggre]ggllcsacién de mercados y/o compradores 2720 % 2280% 1400% 2720% 2170 %
Altos costos logisticos y/o dificil acceso al
ﬁnan_ciamiento de las operaciones de comercio 2720 % 2830% 2740% 30,70% 3390 %
exterior
Otra 23,00 % 160% 1050% 10,50 % 760 %
no ¢Cudles de los siguientes factores son importantes para mantenerse o posicionarse mejor en el mercado?
S]E;ccig del producto o servicio industrial que 55.20 % 4540 % 5790% 4910%  43.30 %
gfarlejcégd del producto o servicio industrial que 7400 % 79.40% 7800% 7850% 7700 %
Grado de diferenciacion del producto o servicio
industrial que ofrece con respecto al de otras 19,90 % 2000% 1250% 2250% 1880 %
empresas
Tiempo de entrega 33,50 % 4390 % 4220% 3720 % 38,90 %
Servicio al cliente 3110 % 4250% 3850% 3340% 4350 %
Uso de TIC (Redes sociales, pagina web, email) 9,20 % 9,50 % 530 % 830 % 4,30 %
Otra 0,90 % 0,10 % 0,00 % 0,20 % 1,00 %
m Su empresa, pertenece a alguna asociacion, organizacion o gremio empresarial?
Si 590 % 1230% 1050% 16,00 % 790 %
No 94,10 % 8770% 8950% 8400% 910 %
n2 A qué tipo de organizacion o agrupacion pertenece?l/
Asociacion 4,70 % 1,60 % 990% 1490 % 720 %
Cooperativa 0,30 % 0,30 % 010 % 0,10 % 0,20 %
Consorcio 0,10 % 0,20 % 010 % 0,40 % =

Continua...

Total
MYPE

Manufac-
turera

1,30 %
0,10 %
0,10 %

39,50 %

46,80 %

76,20 %
1,50 %

82,5 %
34,7 %
33%

530 %
94,70 %

1,50 %

10,50 %

44,70 %

25,70 %

28,00 %

18,70 %

52,94 %

7554 %

19,72 %

35,94 %
3375 %
8,70 %
0,69 %

822 %
91,78 %

8729 %
2,71%
2,06 %
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Regién Total

Cédigo

n3

n4

102

Indicadores

Grupo sin personeria juridica para realizar
operaciones empresariales

Otro

¢Cuadles fueron los motivos por 10s que se incorpord a una o mas organizaciones o agrupaciones?l/

Para mejorar su poder de negociacidn con sus
proveedores

Para acceder a servicios financieros
Para acceder a nuevos mercados

Para acceder a servicios de capacitacion y
asistencia técnica

Otro

020 %

0,50 %

39,10 %

1,20 %
41,67 %

43,89 %

7.78 %

Norte

0,20 %

0,10 %

3770 %

23,40 %
41,96 %

57.35%

1,46 %

¢Por qué su empresa No pertenece a una organizacion o agrupacion?2/

Altos costos (aportes/cuotas)

Falta de confianza en la asociacién o en los
asociados

Limita la capacidad de decisiéon de la empresa
No existe asociacion para el rubro de la empresa
No percibe beneficios/no lo necesita

Falta de informacion

Otro

Actividad Secundaria de la empresa

Sin actividad

Actividad No-manufacturera

Elaboracion de productos alimenticios
Elaboracion de bebidas

Fabricacion de productos textiles

Fabricacion de prendas de vestir

Fabricacion de productos de cuero
Fabricacion de productos de madera
Impresion y reproduccion de grabaciones
Fabricacion de sustancias y productos quimicos
Fabricacion de productos de caucho
Fabricacion de minerales no metal

Fabricacion de metales comunes

Fabricacion de productos elaborados de metal
Fabricacion de equipo eléctrico

Fabricacidon de maquinaria y equipo n. c. p.
Fabricacion de vehiculos automotores
Fabricacion de otro equipo de transporte
Fabricacion de muebles

Otras industrias manufactureras

Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo

10,48 %
16,20 %

3,68 %
12,08 %
3318 %
44,59 %
118 %

8720 %
9,60 %
0,30 %
0,20 %
00 %
010 %
0,0 %
020 %
00 %
0,00 %
00 %
010 %
0,40 %
0,00 %
0,00 %
010 %
0,70 %
0,60 %

8,95 %
24,59 %

4,40 %
20,59 %
28,27 %
32,61%
0,23 %

90,10 %
710 %
0,20 %
0,20 %
0,20 %
0,20 %
0,50 %

0,0 %
0,30 %
0,0 %
0,10 %
0,10 %
010 %
0,90 %

<Conoce o ha oido hablar del Instituto Nacional de Calidad (INACAL)?

Si

Continua...

255 %

23,7 %

Centro

0,40 %

4116 %
565 %
34,83 %

48,72 %

6,25 %

9.80 %
22,08 %

4,31 %
19,07 %
29,03 %
39,53 %
0,86 %

98,50 %

0,40 %
020 %
0,40 %

12,8 %

Sur

0,30 %

0,20 %

25,80 %

1,28 %
2520 %

3554 %

33,93 %

4,25 %
2219 %

511 %
2591 %
30,13 %
3419 %
0,69 %

89,70 %
4,20 %
0,30 %
0,20 %
0,50 %
0,30 %
0,10 %
0,70 %
1,90 %

0,80 %

0,20 %

0,0 %

0,00 %

0,30 %

0,80 %

201 %

Oriente

0,40 %

0,10 %

36,70 %

5,46 %
45,68 %

5784 %

113 %

1,37 %
16,77 %

9,92 %
33,94 %
2574 %
371 %
0,00 %

90,50 %
510 %
170 %

MYPE
Manufac-
turera

2,96 %

4,98 %

35,89 %

12,89 %
3764 %

4542 %

1219 %

920 %
18,18 %

422 %
1587 %
31,72 %
41,22 %
0,95 %

88,65 %
792 %
0,36 %
0,03 %
0,26 %

o %

0,06 %
04 %
0,46 %
0,06 %
0,03 %
0,08 %
0,07 %
0,43 %
0,02 %
0,06 %
0,03 %
0,00 %
014 %
0,47 %
0,63 %

23,42 %
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Cédigo

201

202

203

204

205

301

302

302- a

Indicadores

No

En su empresa, écomo establecen las caracteristicas o especificaciones técnicas de sus productos o servicios

industriales?

Lo establece la empresa (especificacion propia)
Lo establece el cliente

Toma como referencia a otras empresas

Lo establece utilizando una norma técnica o
estandar de calidad

Limay
Callao

74,5 %

54,50 %
53,80 %
10,70 %

17.20 %

Norte

76,3 %

56,70 %
64,90 %
6,90 %

18,60 %

Regién

Centro

872 %

64,30 %
50,00 %
n,60 %

10,40 %

Sur

79,9 %

6790 %
57,60 %
10,80 %

14,30 %

Oriente

86,0 %

66,00 %
56,20 %
8,60 %

15,60 %

Total
MYPE
Manufac-
turera

76,58 %

57,40 %
55,50 %
10,20 %

16,60 %

En el afo 2016, {su empresa ha utilizado o ha implementado algun estandar de calidad o alguna norma técnica para

elaborar su producto o prestacion de sus servicios industriales?

Si
No

18,30 %
81,70 %

22,80 %
7720 %

1,40 %
88,60 %

21,20 %
78,80 %

N80 %
88,20 %

¢Cuadl es el origen de la norma técnica o estandar de calidad mas importante que utilizd o implements?3/

Nacional (NTP)
Internacional

Norma de Asociacion (Ej. ASTM, FNOR, UNE,
etc)

Otra

71,99 %
2292 %

417 %

0,92 %

81,42 %
1717 %

141 %

0,00 %

6763 %
2527 %

710 %

0,00 %

¢En qué afio implementd la norma técnica o estandar de calidad mas importante?3/

1950-1989
1990-1999
2000-2009
2010-+

168 %
4,49 %
1715 %
76,67 %

0,00 %
367 %
2012 %
76,21 %

122 %
170 %
12,66 %
84,41 %

72,57 %
25,51 %
1,70 %

0,22 %

0,37 %
6,06 %
23,03 %
70,54 %

78,33 %
21,67 %
0,00 %

0,00 %

214 %

0,00 %
8,39 %
89,48 %

AQué beneficios consiguid con la implementacion o utilizacion de la norma técnica o estandar de calidad?

Mejora la productividad

Reduce costos

Mejora la calidad del producto final
Amplia el mercado

Ningun beneficio

Otro

No uso o empleo normas técnicas/est. de cal. en
el afo 2016

4511 %
19,83 %
6779 %
45,78 %
219 %
4,43 %

81,70 %

44,41 %
22,70 %
7310 %
48,37 %
1,86 %
0,97 %

7720 %

60,35 %
36,44 %
67,55 %
36,71 %
0,00 %
0,48 %

88,60 %

38,81 %
118 %
74,20 %
45,88 %
1,68 %
3,76 %

78,80 %

44,81 %
22,63 %
64,08 %
28,51 %
505 %
0,00 %

88,20 %

18,50 %
81,50 %

73,50 %
22,40 %

3,40 %

0,63 %

1,25 %
4,40 %
18,00 %
76,40 %

44,60 %
19,80 %
69,30 %
45,40 %
210 %
3,60 %

81,50 %

Algun producto o servicio industrial que ofrece su empresa ¢ha tenido rechazo o problemas por errores de mediciéon?

Si
No

2220 %
7780 %

En su empresa, cutiliza algun instrumento de medicidon?

Si
No
¢Qué instrumento utiliza?
Masa
Balanza
Otro
Longitud
Cinta métrica

Calibre

Continua...

8770 %
1230 %

39,40 %

00 %

69,00 %
25,30 %

2520 %
74,80 %

90,30 %

970 %

36,10 %

0,20 %

59,20 %
2520 %

23,00 %
7700 %

89,20 %

10,80 %

35,50 %

0,00 %

64,60 %
18,20 %

27,40 %
72,60 %

94,90 %

510 %

3310 %

010 %

66,90 %
1790 %

13,90 %
86,0 %

89,80 %

10,20 %

26,60 %

0,00 %

50,00 %
22,60 %

22,80 %
7720 %

89,00 %

n,00 %

3740 %

010 %

66,40 %
23,80 %
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Regién J?(tlgllz
codigo indicadores Norte Centro Oriente Mtaltjnrt;iaac-

Escalimetro 17,60 % 2030% 1220% 2780 % 23,00 % 19,20 %

Otro 2,80 % 370% 3,90 % 4,20 % 310 % 320 %
Presion

Mandémetro 9,50 % 12,70 % 5,90 % 4,70 % 3,90 % 8,90 %

Vacuometro 170 % 2,50 % 0,70 % 0,50 % 0,30 % 160 %

Manometro diferencial 170 % 180 % 110 % 0,70 % 0,90 % 1,50 %

Sensores de presion 3,80 % 10,60 % 2,30 % 2,00 % 1,90 % 4,20 %

Otro 0,10 % 0,10 % 0,50 % 0,00 % 0,10 % 0,10 %
Temperatura

Termometro 10,00 % 16,30 % 9,30 % 1,80 % 7,90 % 10,90 %

Pirdmetro 3,30 % 2,70 % 320 % 3,40 % 150 % 3,20 %

Termohigrografo 0,80 % 0,70 % 0,70 % 0,80 % 0,80 % 0,80 %

Otro 0,90 % 1,50 % 0,60 % 0,90 % 1,90 % 1,00 %
Volumen

Bureta 1,60 % 1,50 % 0,60 % 120 % 110 % 1,50 %

Pipeta 1,90 % 2,50 % 0,50 % 1,70 % 0,40 % 1,80 %

Otro 0,70 % 2,40 % 0,20 % 1,60 % 0,20 % 1,00 %
Otro

Otro 3,70 % 3,60 % 1,00 % 6,80 % 2,10 % 3,80 %

302 -b ¢Elinstrumento ha sido calibrado en el afo 20167

Masa
Balanza 4320%  4850% 4310% 3490% 1910 % 4220 %
Otro 45,30 % 73,90 % 3320 % 51,80 %
Longitud
Cinta métrica 6,50 % 310 % 100 % 230 % 1,00 % 560 %
Calibre 2990%  4540% 2280% 1500 % 7,00 % 29,30 %
Escalimetro 18,00 % 2160% 1960% 480 % 0,40 % 1520 %
Otro 16,40 % 3940% 800% 1600% 1910 % 19,30 %
Presion
Mandmetro 5580% 6030% 2650% 4000% 2760% 5390 %
Vacudmetro 58,20 % 6320% 1MN30% 3300% 000% 56,40 %
Manometro diferencial 62,20 % 5630% 4200% 730% 3400% 5680 %
Sensores de presion 64,30 % 6710 % 4770%  6410% 4500 % 64,30 %
Otro 100,00 % 100,00 % 70,60 %
Temperatura
Termémetro 52,90 % 5490% 4560% 1940% 1240 % 4710 %
Pirémetro 41,30 % 7750% 3550% 3850% 1300% 4390 %
Termohigrografo 6030% 6650% 1960% 4040% 2540 % 55,10 %
Otro 7220 % 6800% 6490% 8720% 5330% 71,30 %
Volumen
Bureta 36,60 % 870% 5870% 2060% 000 % 30,90 %
Pipeta 40,10 % 1230% 3310% 2120 % 0,00 % 32,70 %
Otro 120 % 110 % 0,00 % 2,00 % 0,00 % 6,30 %

Continua...
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Region Total
o . MYPE
Cédigo Indicadores
Norte Centro Sur Oriente Manufac-
turera
Otro
Otro 5000% 4600% 1600% 3860% 490 % 45,40 %

302 -c  Numero promedio de instrumentos calibrados en el afno 2016

Masa
Balanza 23 24 28 B 72
Otro 1 15 2
Longitud
Cinta métrica 2 26 3 4.3 4,6
Calibre 19 23 27 29 36
Escalimetro 15 2,4 2,6 3 10,2
Otro 23 25 &9 59 30,7
Presion
Manometro 1,6 32 36 36 10]1
Vacudmetro 15 2 25 3
Mandmetro diferencial 1 2,6 4,5 6
Sensores de presion 14 14 2 2,2 2,5
Otro 1 9
Temperatura
Termometro 2,3 2,4 2,6 2,9 52
Pirometro 12 18 2 35 57
Termohigrografo 13 2 2,2 3] 35
Otro 1.6 7] 1,8 2,3 4
Volumen
Bureta 1 2 2 73
Pipeta 1 15 2,7 47
Otro 1.6 2 3
Otro
Otro 1 17 19 217

303 ¢Quién ha calibrado sus instrumentos de medicion?

Los propios trabajadores de la empresa 31,50 % 2630% 5520% 22,00% 3310 % 31,00 %
Su empresa en su propio taller de calibracion 520 % 2,70 % 4,30 % 3,80 % 810 % 4,70 %
Un técnico externo 51,00 % 61.80% 2890% 5430% 4670% 5190 %
El INACAL 210 % 170 % 2,70 % 110 % 2,00 % 2,00 %
Otra entidad o laboratorio especializado 16,20 % 1060% N0 % 2350 % 13,90 % 15,60 %

En caso de que haya utilizado servicios de calibracion de una entidad o laboratorio especializado, éesta estuvo

304 acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacion (INACAL)?
Si 6,20 % 400% 090 % 810 % 540 % 570 %
No 0,60 % 020 % 110 % 1,90 % 0,00 % 0,60 %
No sabe 9,40 % 6,50 % 910 % 13,50 % 8,50 % 9,20 %

305 ¢Cuadl es el gasto aproximado incurrido en las calibraciones realizadas durante el 2016?
Gasto incurrido en el 2016 (nuevos soles) 920 10011 122572 13318 15578
401 En su empresa ¢Como verifican la calidad de los productos o servicios industriales?

No verifica. Establecido desde un inicio. 14,70 % 2000 % 3410 % 1250% 29,00 % 16,80 %

Continua...
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Cédigo

402

403

404

405

406

407

408

Regién Total
MYPE
Manufac-
turera

Mediante control de calidad dentro de la empresa 81,40 % 7700% 6280% 8420% 6800 % 79,50 %

Indicadores
Centro Sur Oriente

Mediante servicio de una empresa externa sin

acreditacion 4,50 % 180 % 2,00 % 2,30 % 320 % 370 %

Mediante un laboratorio de ensayo acreditado en

of P 3.80 % 3,30 % 2,90 % 3,80 % 1,60 % 3.60 %

Mediante un laboratorio de ensayo acreditado en

el extranjero 0,30 % 0,30 % 0,30 % 0,60 % 0,00 % 0,30 %

Alguna entidad acreditada en el PerU, ha evaluado la conformidad de la calidad de su producto o servicio industrial, o
alguin proceso o gestion de su empresa. 4/

Si 94,50 % 9660% 8870% 9150% 10000% 96,30 %
No 550 % 3,40 % 1,30 % 8,50 % 0,00 % 3,70 %

Su empresa cuenta con alguna de las siguientes certificaciones. 4/

Certificacion de producto o servicio industrial 710 % 6,90 % 530 % 6,00 % 580 % 6,80 %
Certificacion de proceso o gestion 3,40 % 3,70 % 1,50 % 2,60 % 6,20 % 3,30 %
Certificacion de la empresa 510 % 4,80 % 3,80 % 420 % 530 % 4,90 %
Ninguna certificacion 8750 % 8640 % 9020% 8940% 84,80 % 87,60 %

Respecto a la principal certificacion con la que cuenta su empresa, cudl es el origen de la entidad que emitioé la
certificacion. 5/

Nacional 89,60 % 9230% 8840% 8630% 9400% 8980 %
Internacional 10,40 % 7,70 % 1,60 % 13,70 % 610 % 10,20 %

Respecto a la principal certificacion con la que cuenta su empresa, ila entidad que ha emitido la certificacion esta
acreditada en el Perd (INACAL)? 5/

Si 21,40 % 3400% 1720% 2290% 1290 % 22,60 %
No 9,40 % 4,50 % 1,40 % 4,70 % 12,40 % 8,00 %
No sabe 69,20 % 6150% 8140% 7240% 7470% 6930 %

Respecto a la principal certificacion con la que cuenta su empresa, (Cudl fue el afo de obtencién de la certificacion? 5/

1990-1999 3,20 % 2,30 % 1,40 % 310 % 0,00 % 280 %
2000-2009 13,80 % 1220% 1370 % 18,10 % 2,90 % 13,40 %
2010-2016 83,00 % 8550% 8490% 7880% 9710 % 83,80 %

dPor qué razones certificd los procesos, gestion o productos?
Para cumplir requerimientos de exportacion 12,00 % 8,90 % 13,70 % 14,50 % 6,60 % 1,60 %
Para cumplir requerimientos de compras estatales 16,30 % 2190% 1920 % 2510% 2420 % 18,50 %

Para cumplir requerimiento de clientes
leesles@iemenies & Esmce) 52,30 % 51,70% 4050% 4220% 22,50 % 4910 %

Para cumplir con la exigencia de entes
reguladores (SANIPES, SENASA, DIGESA,

OSINERGMIN, PRODUCE, MUNICIPALIDADES, 4320%  S190% 4840% 6170%  8l10%  4840%

etc)

Para diferenciar el producto 17,80 % 1820% 16,40% 20,00% 1420% 17,80 %
Para ser mas eficiente/productivo 26,70 % 2360% 1970% 2700% 10,00 % 2510 %
Otra 0,50 % 0,00 % 1,40 % 110 % 0,00 % 0,50 %

iPor qué no tiene certificacion?

Falta de informacion sobre certificaciones

(desconoce los requerimientos) 61,70 % 6770% 6780% 6700% 5420 % 6310 %

Requiere adecuaciones para estandarizar

Procesos / 10,80 % 1250% 890 % 9,80 % 10,90 % 10,80 %

gestion/ productos

Es muy costoso 23,80 % 1950% 2200% 2340% 2380% 2310 %

Continua...
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Regién Total

Cédigo

409 mejora de la calidad de sus productos o servicios industriales?
No recibié ninguna asistencia técnica 74,50 %
Si, recibid asistencia sobre implementacion 13,20 %
de sistemas de gestiéon de la calidad
Si, recibio asistencia sobre implementacion 6,30 %
de normas técnicas o estandares de producto o
servicio
Si, recibid asistencia o cursos en mediciones y/o 3,00 %
calibracion de instrumentos
Si, recibid otro tipo de asistencia técnica 8,70 %
410 ZQuién le brindd la asistencia técnica?
INACAL 0,60 %
Un programa del Ministerio de la Produccion 570 %
Empresas internacionales 2,50 %
Otra entidad 91,30 %

Indicadores

No logra diferenciar su producto
No hay suficientes entidades certificadoras

Otro

Limay
Callao

510 %
330 %
13,10 %

Norte

520 %
6,30 %
110 %

68,20 %
18,70 %

10,20 %

3,60 %

810 %

220 %
16,20 %
3.80 %
7780 %

Centro

530 %
10,30 %
2,80 %

78,50 %
15,40 %

3,30 %

2,00 %

3,40 %

0,00 %
14,60 %
130 %
84,10 %

Porcentaje calculado respecto de la totalidad de empresas asociadas.
Porcentaje calculado respecto de la totalidad de empresas no asociadas.

Porcentaje calculado respecto del niumero de MYPE manufactureras que usan normas técnicas.

750 %
770 %
5,90 %

72,00 %
13,50 %

6,40 %

3,00 %

10,50 %

0,20 %
8,80 %
4]0 %

8700 %

Oriente

8,60 %
20,70 %
2,60 %

73,60 %
18,80 %

4,70 %

1,20 %

4,60 %

0,00 %
39,10 %
170 %

59,20 %

MYPE
Manufac-
turera
550 %
530 %

1,00 %

En el afio 2016 ¢El personal de la empresa, ha recibido asistencia técnica o asesoria sobre aspectos relacionados a la

73,60 %
14,30 %

6,60 %

2,90 %

8,40 %

0,70 %
9,50 %
2,80 %
8710 %

Calculado respecto del total de empresas que verifican la calidad mediante un laboratorio de ensayo.

Calculado respecto del total de empresas que certifican.

Calculado respecto del total de empresas que no certifican.
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Anexo 3:
Ficha Técnica de la Encuesta Nacional de
Calidad a MYPE 2017

1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Contar con informacion de las micro y pequefas empresas (MYPE) del sector
manufacturero sobre el uso de la infraestructura de la calidad (normas técnicas,
organismos de evaluacion de la conformidad, uso de instrumentos de medicidon
calibrados) a nivel nacional.

1.2 Objetivos especificos

La Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017 tiene los siguientes objetivos
especificos.

«  Obtener informacion para el diseflo, implementacion y seguimiento de las
distintas lineas de accion contempladas en el Politica Nacional para la Calidad.

. Relevar informacion estadistica de las micro y peguehas empresas del sector
manufacturero sobre el uso de los servicios de la infraestructura de la calidad
o).

«  Contar con informacion sobre las limitantes que tienen las micro y peguefas
empresas del sector manufacturero, para el uso de los servicios de la IC.

* Obtener informacion sobre la percepcion de los empresarios, sobre los
beneficios del uso de los servicios de IC.

« Contar con informacion para la realizacion de estudios a nivel de sectores
productivos priorizados.

2. Caracteristicas técnicas

2.1 Cobertura geografica

La encuesta fue aplicada a nivel nacional, en los 24 departamentos del pais y en la
provincia constitucional del Callao.

@
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2.2 Cobertura sectorial

La Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017 recopila informacién de las MYPE
manufactureras peruanas segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(ClIY), seccion C - revision 4. Se considera las siguientes actividades del rubro
manufacturero:

— Elaboracion de productos alimenticios

— Elaboracion de bebidas

— Fabricacion de productos textiles

— Fabricacion de prendas de vestir

— Fabricacion de productos de cuero y conexos

— Produccion de madera y fabricacion de productos de madera
— Fabricacion de papel y productos de papel

— Impresion vy reproduccidon de grabaciones

— Fabricacion de sustancias y productos gquimicos

— Fabricacion de productos farmacéuticos

— Fabricacion de productos de caucho

— Fabricacion de minerales no metalicos

— Fabricacion de metales comunes

— Fabricacion de productos elaborados de metal

— Fabricacion de productos de informatica, electronica y optica
— Fabricacion de equipos eléctricos

— Fabricacion de maquinaria y equipos n. c. p.

— Fabricacion de vehiculos automotores, remolques, etc.
— Fabricacion de otro equipo de transporte

— Fabricacion de muebles

— Reparacion e instalacion de maquinarias y equipos

— Otras industrias manufactureras

3. Periodo de referencia

El periodo de referencia de la Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017
corresponde al ejercicio 2016.
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4. Diseno de la muestra

4.1 Poblacion objetivo

La poblacion objetivo la conforman las microempresas y peguenas empresas
manufactureras, formales vy localizadas en el territorio nacional.

4.2 Unidad estadistica

La encuesta de la calidad a MYPE del sector manufacturero nacional tiene como
unidad de investigacion estadistica a la empresa, la cual se define como persona
natural o juridica gque abarca y controla, directa o indirectamente, todas las
funciones necesarias para realizar sus actividades econdmicas.

4.3 Marco muestral

El marco comprende 41 692 empresas formales, cifra distribuida en 34 808
microempresas y 6 884 peguefas empresas.

Para determinar el marco muestral se hicieron las siguientes depuraciones del
universo de empresas del sector manufacturero nacional.

« Seincluye a las empresas gue estdn en condiciones de activas y habidas.

 Seeliminan las empresas en estado de liquidacion.

« Se excluyen las entidades publicas.

* Solo se considera a la empresa natural con negocio propio y personas juridicas
con vy sin fines de lucro (cooperativas).

e Asimismo, el corte minimo de las ventas netas anuales es de trece (13) UIT
(unidad impositiva tributaria), donde 1 UIT es igual a 3 950 soles, de acuerdo
a lo correspondiente al ejercicio del afio 2016.
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DISTRIBUCION DEL MARCO MUESTRAL

. TAMANO
REGION -

MICRO PEQUENA TOTAL
TOTAL 34808 6884 41692
Amazonas 137 9 146
Ancash 484 78 562
Apurimac 50 131 181
Arequipa 217 306 2477
Ayacucho 182 n 193
Cajamarca 385 ol 446
Callao 1072 256 1328
Cusco 1009 71 1080
Huancavelica 46 O 46
Huanuco 355 15 370
Ica 464 66 530
Junin 845 69 914
La Libertad 1580 454 2034
Lambayeque 831 89 920
Lima 21478 4 696 26174
Loreto 453 77 530
Madre de Dios 160 16 176
Moguegua 122 16 138
Pasco 97 12 109
Piura 825 151 976
Puno 682 68 750
San Martin 512 96 608
Tacna 403 43 446
Tumbes 87 2 89
Ucayali 378 91 469

4.4 Tipo de muestreo

La muestra es probabilistica, estratificada, unietapica e independiente en cada

nivel de estratificacion.

 Es probabilistica porgue todas las empresas del marco muestral tienen la

misma probabilidad de ser seleccionadas.

* Es estratificada porgue homogeniza a las empresas en dos estratos: region de

ubicacion y tamano de la empresa.



 Es unietdpica, porque su calculo se da en una sola etapa.

€ e[S

« Es independiente, porque, dada la aleatoriedad, cada observaciéon no estad
encadenada a los valores de otras observaciones.

4.5 Tamano de la muestra

El tamafno de la muestra de la Encuesta Nacional de la Calidad en la Industria
Manufacturera para el Sector Micro y Pequefas Empresas es de 6 352 empresas.
El calculo fue efectuado a nivel de estratos y bajo las siguientes especificaciones:

* Nivel de precision: 7 %
 Tasa esperada de no respuesta: 15 %
* Nivel de confianza: 95 %

Se detalla su conformacion en la siguiente tabla:

Muestra de la Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017

Departamento

Amazonas
Ancash
Apurimac
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca
Callao
Cusco
Huancavelica
Hudnuco

Ica

Junin

La Libertad
Lambayeque
Lima

Loreto
Madre de Dios
Moguegua
Pasco

Piura

Puno

San Martin

Continua...

Micro
39
134
43
323
44
133
174
192
19
129
126
177
306
162
1472
129
39
37
36
163
161
141

Peqguefa
9
56

e
62
762

Total
48
190
56
445
59
182
265
249
20
167
184
228
422
224
2234
179
54
53
49
237
21N
197
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Muestra de la Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017

Tacna 122 51 173
Tumbes 33 6 39
Ucayali 121 66 187
Total 4 455 1897 6 352

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.
Descontando las no respuestas, fueron realmente encuestadas 5 698 micro vy
peguefas empresas manufactureras.
4.6 Nivel de inferencia
Se pueden estimar los resultados para los siguientes niveles de inferencia:
*  Nacional
* Regional

« Por tamafno de la empresa

Se sugiere no efectuar inferencia por rama de actividad. De hacerlo, considerar los
siguientes margenes de error estadistico:

Elaboracion de productos alimenticios 12
Impresion y reproduccion de grabaciones 13
Fabricacion de prendas de vestir 12
Fabricacion de productos elaborados de metal 13
Fabricacion de muebles 14
Fabricacion de productos textiles 14
Fabricacion de productos de cuero y conexos 15
Produccion de madera vy fabricacion de productos de madera 15
Otras industrias manufactureras 28
Fabricacion de maquinaria y equipo no-clasificada previamente 19
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 20
Fabricacion de minerales no-metalicos 19
Fabricacion de productos de caucho 19
Reparacion e instalacion de maqguinaria y equipos n. d.
Fabricacion de vehiculos automotores y remolques 21
Fabricacion de equipo eléctrico 24
Elaboracion de bebidas 31
Fabricacion de metales comunes 29
Continua...
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Actividades econémicas Margen de error

Fabricacion de otros equipos de transporte 57
Fabricacion de productos de informatica, electronica y dptica 39
Fabricacion de papel y productos de papel 23
Fabricacion de productos farmacéuticos 49

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017.

5. Estrategia de recoleccion de datos

Entrevista directa con recopilacion de la informacion a través de formulario fisico
y tableta electrénica cargada con el aplicativo especialmente diseflado para la
Encuesta.

6. Meétodos y capacitacion

El disefio del cuestionario, manuales técnicos y documentos basicos fueron
elaborados por el INEly el INACAL.

La capacitacion a operadores de campo, jefes de equipo y supervisores nacionales
fue realizada de forma paralela y comprendid dos ejes. En el primero, a cargo del
INACAL, se les presentaba a los operadores de campo el marco conceptual guia
de la encuesta. En el segundo, a cargo del INEI, se les indicaba a los operadores
de campo sobre el método adecuado de entrevista y el llenado de los formularios
fisicos y electronicos.

7. Periodo de recoleccion de informacion de campo

La operacion de campo de la Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017 se dio en
dos etapas: la primera tuvo lugar entre el 27 de noviembre y el 27 de diciembre del
2017; y la segunda, entre el 10 de enero y el 10 de febrero del 2018.
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