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ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD A MYPEs 2017

LOCALIZACION DE LA EMPRESA

A. UBICACION GEOGRAFICA Cadigo B. UBICACION MUESTRAL
1. Departamento 5. Sector de trabajo 7.Zona
2. Provincia 6. Area de trabajo 8. Manzana
3. Distrito 9. Frente
4. Coordenadas geograficas (del local principal)

10. Direccion (Seleccione el tipo de via y anote la direccion donde se ubica la Empresa)

Nombre de: Avenida (1), Jirdn (2), Calle (3), Pasaje (4), Carretera (5), Prolongacion (6), Otro (7) Block | Interior | Piso | Manzana | Lote Km

puerta

‘ 11. Referencia de la direccion ‘ ‘

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y CONDUCTOR DE LA EMPRESA

1. N° de RUC 2. Razon social o apellidos y nombres del propietario

3. Nombre comercial de la empresa

4. Aio de inicio de

g . 5. Pagina web 6. Correo electronico 7. Teléfono fijo 8. Teléfono mavil
funcionamiento

No tiene No tiene No tiene No tiene

DEL CONDUCTOR Y DEL INFORMANTE

9. Apellidos y nombres del conductor o responsable de la 10. Sexo 12. Ultimo nivel de SiNNIVEL.....oooereeeeeeeere. 1
gestion de la empresa (o gerente general) — Llenar en caso 11. Edad tudios al d Primaria...

de Persona Juridica esludiosiaicanzaco Secundaria...............co 3

Superior no univ. incompleta .. 4

M F Superior no univ. completa.. 5

Superior univ. incompleta..... 6

1 2 Codigo 4= | Superior univ. completa....... 7

13. Cargo del Informante Conductor...1  Administrador...2  Gerente...3  Otro(Especifique) 4

14. Apellidos y Nombres del informante

CONOCIMIENTO DEL ENTE RECTOR DEL SISTEMA NACIONAL PARA LA CALIDAD

15. ¢ Conoce o ha oido hablar del Instituto Nacional de Calidad (INACAL)?
Sicii, 1 NO...ooovvrenn, 2

16. Resultado de la Encuesta (para ser llenado al final de la Encuesta)

Dia Mes Ao (¥) CODIGOS DE RESULTADO
Fecha
Completa .......cccoevineenne Rechazo .........ccccevieicnn 4 Actividad no investigada ...7
* _ Incompleta No ubicada ..........ccoevvnenenn 5 Otro 8
AUSENtE ..vveieie e Pendiente concita ............... 6 (Especifique)

Resultado




SECCION 100: PERFIL ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

101.

Actividad econdmica principal de la empresa (Registre
el codigo ClIU Rev. 4 que corresponde la principal
actividad que realiza la empresa)

[TTT]

De no identificar cadigo alguno para la actividad principal de la
empresa, considere alguna de las siguientes opciones:

9999: Otra Actividad Manufacturera

0000: Actividad No Manufacturera (Fin de la encuesta)

107.

¢En qué mercados vende su principal producto o
servicio industrial? (Puede seleccionar una o mas
alternativas)

Local (en la region donde se ubica la empresa)........... 1
Nacional (d0s 0 M&S regiones).........cc.coveervreinininnen. 2
INEErNACIONAL.........cvieiciiieiee e 3

102. Actividades econdémicas secundarias de la empresa
(Registre las actividades secundarias que realiza la
empresa)

108.

En el afio 2016, ; ha exportado algiin producto o servicio
industrial?

103.

¢ Cual es la constitucion legal de la empresa? (Seleccione
una alternativa)

Persona natural.............ccccoooviiiiiiiiiii 1
Sociedad an6nima abierta 2
Sociedad anonima cerrada.............ccceeiviieniiieeennn 3
Sociedad comercial de responsabilidad limitada......... 4
Empresa individual de responsabilidad limitada.......... 5
ota_ 6

(Especifique)

109.

¢Cuales son las principales dificultades para que su
empresa exporte?
(Lea y seleccione una o mas alternativas)

El cumplimiento de requisitos de calidad exigidos por los

compradores 1
El cumplimiento de requisitos de cantidad exigidos por los
COMPIAAOTES. ... ettt e ettt e ettt e et es e 2
Falta de informacién sobre los tramites requeridos para
EXPOMAI. ... s 3
La identificacion de mercados y/o compradores
POENCIAIES......ovveieieieeiece ettt 4
Altos costos logisticos y/o dificil acceso al financiamiento de
las operaciones de COMErcio eXtrior..........crvrrerrerrereererreenes 5
oa__ 6
(Especifique)

104.

Sus ventas totales del afio 2016, ;Se encuentran en el
rango de:

Menor a 592 500 SOIES.........cccvviiviiireeeeiiiireeeineens 1
Mayor a 592 500 SOIES.........cvurerrerierererrereireinereereeereneene 2

105.

En el afio 2016 ;Cuantos trabajadores tenia en promedio
su empresa? (Incluidos los que no estuvieron en planillas).

2016

Numero promedio total de trabajadores

110.

¢ Cuales de los siguientes factores son importantes para
mantenerse o posicionarse mejor en el mercado?
(Lea y seleccione una o mas alternativas)

Precio del producto o servicio industrial que

01T USSR 1
Calidad del producto o servicio industrial que

OfFBCE. ..t 2
Grado de diferenciacion del producto o servicio industrial que
ofrece con respecto al de ofras empresas..............cccvevvrenenn 3
Tiempo de eNtrega........ocvvirrieieeeeeee e 4

Servicio @l ClIENtE. ......cc.uevireeircriericere e 5
Uso de TIC (Redes sociales, pagina web, email).................. 6
Ora__ 7

(Especifique)

106.

En el afio 2016 ¢ Cual fue el nivel educativo de sus
trabajadores? (Indique el nimero de trabajadores segun
nivel de educacién maximo alcanzado)

11

Su empresa, ¢ pertenece a alguna asociacion,
organizacion o gremio empresarial?

NO..ce et 2 (Pase a 114)

s Nivel de educacion Num. de
od. . "
maximo alcanzado trabajadores
Superior Universitaria
01 :
(completa o incompleta)
02 Superior Técnica (completa
o incompleta)
03 Secundaria/Primaria
04 Inicial/Sin nivel
05 Total (01 al 04)

112,

¢A qué tipo de organizacion o agrupacion pertenece?
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)

ASOCIACION. ...ttt 1

CO0PEratiVa.....c..ccveverercersec e 2

CONSOICIO. ....ceeeeeieieer e 3

Grupo sin personeria juridica para realizar

OpEraciones empresariales..........ccovevreennrereernnienas 4

oo___ .. 5
(Especifique)




113. ¢Cuales fueron los motivos por los que se incorporé a 114. ;Por qué su empresa no pertenece a una organizacién o

una o mas organizaciones o agrupaciones? agrupacion? (Solo para quienes respondieron NO en 111).
(Lea y seleccione una o més alternativas) (Lea y seleccione una o més alternativas)
Para mejorar su poder de negociacion con sus A0S COSIOS (ADOMES/CUOES)... v oo
PrOVEEAOIES. ......vveevvecieiieri s ess e ssensns 1 o .

- : Falta de confianza en la asociacion o en los asociados....
Para acceder a servicios financieros 2

Limita la capacidad de decision de la empresa.........

Para acceder a nuevos mercados 3 ) o
L L : : No existe asociacion para el rubro de la empresa.
Para acceder a servicios de capacitacién y asistencia . - .
-~ No percibe beneficios/no lo necesita...................
FBONICA. ... 4 ; -
Falta de informacion ............ccccveveiiiiiiiienie
Otro 5

Otro

(Especifique) (Especifique)

SECCION 200: USO DE NORMAS TECNICAS O ESTANDARES DE CALIDAD

201. En su empresa, ¢{Como establecen las caracteristicas o
especificaciones técnicas de sus productos o servicios
industriales? (Lea y seleccione una o mas alternativas). 204. ;En qué afio implementd la norma técnica o estandar de

calidad mas importante?

Lo establece la empresa (especificacion propia)............ 1

Lo establece el cliente...........ccccoeriiiiiiiiiiiiniie 2 | | | | |
Toma como referencia a otras empresas...........ccccovnes 3 Afio

Lo establece utilizando una norma técnica o

estandarde calidad .............ccooiieiiieiicice 4

202. En el aio 2016, ;su empresa ha utilizado o ha
implementado algun estandar de calidad o alguna norma 205.
técnica para elaborar su producto o prestacion de sus
servicios industriales?

¢ Qué beneficios consiguié con la implementacion o
utilizacion de la norma técnica o estandar de calidad?
(Lea y seleccione una o mas alternativas)

o (Pasar a 301) Le ha permitido mejorar su productividad................. !

Le ha permitido reducir SUs COStOS.........cccevrrerverrrercenrnne 2

203. ;Cual es el origen de la norma técnica o estandar de Le ha perm!t!do mejorar la calidad de su producto final.... 3
Le ha permitido ampliar su mercado..................cccvvvvennn. 4

calidad mas importante que utilizé o implement6?

Nacional (NTP) Ningun beneficio / No ha sido Util.... .5
Internacional OO o e 6
Norma de Asociacion (Ej. ASTM, FNOR, UNE, etc.)......3 (Especifique)
[0 OO PR U OSSR 4
(especifique)
SECCION 300: SOBRE SERVICIOS D DICIO ALIBRACION
; L. . . Mandmetro 1 2 1 2
301. Algin producto o servicio industrial que ofrece su Presion [ Vacubmetro 12 1 |2
empresa ¢ha tenido rechazo o problemas por errores de Nan6melto B R
medicion? Sensores de 1 2 1 2
1 presion
Ofro (Especifique) | 1 2 1 2
2 Tempe- Termémetro 1 2 1 2
ratura Pirometro 1 2 1 2
. . L Termohigrografl |1 |2 |1 | 2
302. En su empresa, ¢ utiliza algun instrumento de medicion? B fgg’:ﬁngl) T
. Volumen | Bureta 1 2 1 2
Siviiiinen. 1 (Proceda a responder el siguiente cuadro. Pipeta 1. /2 |1 2
Seleccione la alteativa que corresponda. De responder Sl en = 8:"3 (ESD“T‘W : g : g
P302A, contintie con P302B. De brindar una respuesta positiva en = 70 {Fepeciiaue)
P302B, indique la cantidad en P302C). 303. ¢Quién ha calibrado sus instrumentos de medicion?
No 2 (Pase a 401) (Leay seleccione una o mas alternativas)

"""""" Los propios trabajadores de la empresa...................... 1 (Pase a P305)
*En caso de no haber calibrado instrumentos de medicién Su empresa en su propio taller de calibracién... .... 2 (PaseaP305)
(P302B=NO en todas las alternativas), pasar a la siguiente seccion Un técnico extermO...........coovvvviiviiiiiii 3 (Pase a P305)
(P401) EFINACAL. ... 4 (Pase a P305)

Otra entidad o laboratorio especializado...................... 5
P3bza | P302b P302e 304. En caso de que haya utilizado servicios de calibracion de
¢Hl ; Cuant . . . Z
Jque | instrumento | £ PEES una entidad o laboratorio especializado ¢ Esta estuvo
Magnitud | Instrumento . ¢Que ha sido ins rurpentos acreditada 10 i Naci | de A ditacio
instrumen ! ha calibrado por el Organismo Nacional de Acreditacion
toutiliza? | Calibrade en el afio (INACAL)?
en el afio 20167 h
20167 ‘ Si 1
Si [No | Si | No | Cantidad 2
Balanza 1 2 1 2 3
Espectrometro de 1 2 1 2
Masa . . . .
Ej;?{,melm T T2 2 305. ;Cual es el gasto aproximado incurrido en las
Otro (Especifique) | 1|2 | 1 2 calibraciones realizadas durante el 2016?
Cinta Mérica 1 (2 |1 2
Longitud | Calibre 1 2 1 2
Escalimetro 1 2 1 2
Otro (Especifique) | 1 2 1 2 Gastoen S.




SECCION 400: EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

401.

En su empresa ; Como verifican la calidad de los
productos o servicios industriales? (Lea y seleccione una
0 mas alternativas)

No se verifica, porque ya esta establecido desde

€lHNICIO. ... 1 (Pase a 403)
Mediante control de calidad dentro de la

EMPIESA. ...ttt 2 (Pase a 403)
Mediante el servicio de una empresa externa

sin acreditaCion.............ccooeveeviie e 3 (Pase a 403)
Mediante un laboratorio de ensayo acreditado

EN el PErl....cccveiiiiiiic i 4

Mediante un laboratorio de ensayo acreditado

en el extranjero...........ococveiiiiiiiicie e 5

402.

Alguna entidad acreditada en el Peru, ha evaluado la
conformidad de la calidad de su producto o servicio
industrial, o algun proceso o gestion de su empresa.

408.

¢Por qué no tiene certificacion? (Solo para los que
respondieron “NO” en 402)
(Leay seleccione una o mas alternativas)

Falta de informacion sobre certificaciones (desconoce

[0S rEqQUENIMIENTOS)....... v 1
Requiere adecuaciones para estandarizar procesos /
9EStON/ ProdUCOS........vvveereerieieiereeee s 2
Es muy costoso
No logra diferenciar su producto...........cccocreereeneeneereane 4
No hay suficientes entidades certificadoras.................... 5
Otro 6

(Especifique)

403.

Su empresa cuenta con alguna de las siguientes
certificaciones.
(Leay seleccione una o mas alternativas)

Certificacion de producto o servicio industrial... 1
Certificacion de proceso o gestion.................. 2
Certificacion de la empresa
Ninguna certificacion.............ccccovvveiieiinens 4 (Pase a 408)

404.

Respecto a la principal certificacion con la que cuenta su
empresa, cual es el origen de la entidad que emitid la
certificacion

NACIONAL ... 1
Internacional............ccceoviiiieiiiii e 2

409.

En el aio 2016 ;El personal de la empresa, ha recibido

asistencia técnica o asesoria sobre aspectos relacionados a

la mejora de la calidad de sus productos o servicios

industriales?

(Leay seleccione una o mas alternativas)

No recibié ninguna asistencia técnica............... 1(Findela
encuesta)

Si, recibi6 asistencia sobre implementacion

de sistemas de gestion de la calidad................. 2

Si, recibi6 asistencia sobre implementacion

de normas técnicas o estandares de

producto 0 SEMVICIO........cceeviiiiiiieee e, 3

Si, recibio6 asistencia o cursos en mediciones y/o

calibracién de instrumentos............ccococovernceninee 4

Si, recibio otro tipo de asistencia técnica

(Especifique)

405.

Respecto a la principal certificacion con la que cuenta su
empresa, ¢la entidad que ha emitido la certificacion esta
acreditada en el Peru (INACAL)?

S - 1
NO....vvve 2
Nosabe... 3

410.

¢Quién le brindo¢ la asistencia técnica?

EHINACAL. ..o, 1
Un programa del Ministerio de la Produccion............. 2
Empresas Internacionales.............c..cccoveeivennne. 3
Otra entidad

(Especifique)

406.

Respecto a la principal certificacion con la que cuenta su
empresa, ¢ Cual fue el afio de obtencion de la
certificacion?

Afio

Observaciones:

407.

¢ Por qué razones certifico los procesos, gestion o
productos? (Lea y seleccione una 0 méas alternativas)

Para cumplir requerimientos de exportacion....................... 1
Para cumplir requerimientos de compras
estatales.........coooiiii 2
Para cumplir requerimientos de clientes locales

(diferentes al EStado).........cccvvereueeeemceierisernceeseeeeeeeis 3

Para cumplir con la exigencia de entes reguladores
(SANIPES, SENASA, DIGESA, OSINERGMIN, PRODUCE,

MUNICIPALIDADES, €1C.).......cveiiiiierieiiicciene e 4
Para diferenciar el producto............cccueueeenineuieneenineisininenns 5
Para ser més eficiente / productivo.. .6
(] 1O O PSRRI 7

(Especifique)




