&

INACAL

Instituto Nacional
de Calidad

INFORME DE EVALUACION DE
IMPLEMENTACION ANUAL DEL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
2018

‘San Isidro, 2019




Informe de Evaluacion de Implementacion Anual del Plan Operativo Institucional 2018 del INACAL

. Contenido

PRESENTACION ...t ee et eet e st s s s es et b ettt eb st aer e pa bk e e et st et bt et s et eneeanaenenesnananen 3
I RESUMEN EJECUTIVO ..ottt ettt n ek en e e eaen et e s s esenssesenaenas 4
11. BaS@ LeGAl........cuiiuieeieiee e bbb sr e ras 4
1.2. MarCo EStrategiCo...........ccoeieiiiiiceeer et e st e 4
1.3. Competencias del INACAL ...........coooiiiierre et er b b 5
1.4. Presupuesto y Resultado Financiero durante el 2018.............cooooiiiii, 5
1.441. PrESUPUESTO .........coetiieriireie e et ettt st s b e be e aene s 5
l. EJECUCION FINANCIETA........eiimitieiieiririciere et st e s s s 6
1.5. Principales Resultados de actividades operativasy metas enel 2018. .................ccoooeein, 7

2. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS EINVERSIONES ..ottt en e s nen s 11
21. Modificacién del Plan operativo Institucional 2018...............ccooi i 11
2141. Direccion de Acreditacion (DA).............cveiiroeiiinmineeiertee et 11
21.2. Direccion de Normalizacion (DN) ...........coooeoeeiiiereinmninccece st 12
21.3. Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad (DDE)............c.occoveviivciiiiiinniin, 13
214 Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional (OCEI).............c.c.ccccocvnniiininnninnnnn, 17
2.2 ANALISIS PreSUPUESAL .........ccoouiieiiiiiii et et e e 18
23. EJeCUCION PresuPUEStal ..............cciuiuieiiiirceicicccceee it 20
24. Recaudacion de Ingresos del INACAL 2018.............ccoooiiiiiiniiiiii e 25
25. Evaluacion de cumplimiento de las Actividades Operativas e Inversiones (POI) 2018 ............... 27
2.5.1. Direccion de NOrmaliZaCion ...........c..oocvriviineoniine ittt s 27
25.2. Direccion de AcreditacCion.............ccooomireeiriirnecercree e s 35
2.53. Direccion de Metrologia. ............ccoooveiiiiiiecce et 40
254 Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad...............c.cocovinieivnioicnnii, 48
2.5.5. Oficina de Estudios ECONOMICOS ..........cceiieiiieriiciirecee e e 55
2.5.6. Oficina de Cooperacion Internacional..............c.coccoeirirernnnnc e 57
2.57. Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional.................cccccooniiiiin 70
25.8. CONSEJO DIFBCLIVO ...ttt s 77
25.9. Presidencia EJRCULIVA ..........ccocorreierccrece ettt 77
2.5.10. GErenCia GONEIAl............cvievveeeeereie ettt et ar et e s s et 78
2511, Organo de Control INSHAUCIONAL .............cc...ovvriveiereeecr e ras e 80
2.5.12. Oficina de Asesoria JUNAICa............ccooceiirieiiicrince e 80
25.13. Oficina de Planeamiento y Presupuesto.............coooeiiiiinniicnerne e s 81
2.5.14, Oficina de AdmiIniStracion ............cccocoiiiiiiiiiin e 85
2.6. Medidas adoptadas para el cumplimiento demMetas ..o 91
217 Medidas para [a mejora ContinuUA..............c.coueeviveiiiinnciicic e 93
3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........coooiiiiirereirenicrererimemnnese s nssinsssnsssrssessessses 96
4, MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018............coooeimeiiiicnns 97



Informe de Evaluacion de Implementacion Anual del Plan Operativo Institucional 2018 del INACAL

PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestion que orienta la necesidad de recursos
para implementar la identificacion de la estrategia institucional, que comprende la programacion multianual
de las Actividades Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar las Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI) definidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI), por un periodo no menor de tres
afios, respetando el periodo de vigencia del PEIl, ademas, establece los recursos financieros y las metas
fisicas mensuales para cada periodo anual (programacion fisica, de costeo y financiera), en relacion con
los logros esperados de los objetivos del PEI. En ese sentido, el POl es el instrumento que permite hacer
el seguimiento al avance de la ejecucion de las metas a ser alcanzadas en el ejercicio presupuestal,
conforme a los recursos presupuestarios asignados.

EIPOI 2018 del INACAL fue aprobado mediante Resolucion de Presidencia EjecutivaN° 070-2017-INACAL,
de fecha 31 de julio de 2017, en el que se dispuso en su articulo 2° encargar a la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto (OPP) el respectivo seguimiento y evaluacion, a fin de examinar el cumplimiento de las
metas programadas. Asimismo se ha considerado lo establecido en la Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 157-2018-INACAL/PE, de fecha 31 de diciembre del 2018, en el cual se formaliza el acuerdo adoptado
por el Consejo Directivo, en la sesion N° 67-2018, mediante el cual se aprob6 la modificacion del Plan
Operativo Institucional (POI) 2018 del INACAL

Es de precisar que el presente documento se ha elaborado en base a los informes de ejecucion anual del
ano 2018 remitidos por los 6rganos y/o unidades organicas del INACAL, ademas, se incluye informacion
sobre los ingresos y la ejecucion financiera de los reportes del Sistema Integrado de Administracion
Financiera — SIAF — Modulo de Proceso Presupuestario de la entidad.

Como parte de la evaluacion de implementacion anual de las metas fisicas de la entidad, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto ha disefiado e incorporado el Informe de Gestion y la matriz de seguimiento
trimestral y anual del avance fisico de metas de cada oficina, direccion y dependencia del INACAL, de
acuerdo a lo planificado en el POl 2018.

Finalmente, la presente evaluacion es realizada por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto en el marco
de sus funciones puesto que como 6rgano de asesoramiento debe “Conducir y articular el proceso de
formulacion, evaluacion y actualizacion, asi como emitir informes técnicos de opinion, sobre los documentos
de gestion institucional de la Entidad, en el marco de la noratividad vigente”, asimismo, el propésito es
dar a conocer las acciones realizadas durante el ejercicio 2018, y mostrar los resultados y el cumplimiento
de las metas fisicas y financieras programadas.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestion que orienta la necesidad de
recursos para implementar la identificacion de la estrategia institucional, que comprende la
programacion multianual de las Actividades Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar las
Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) definidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI), por
un periodo no menor de tres arios, respetando el periodo de vigencia del PEI, ademas, establece
los recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada periodo anual (programacioén fisica,
de costeo y financiera), en relacion con los logros esperados de los objetivos del PEI.

1.1. Base Legal

a) Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional
de Calidad.

b) Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

c) LeyN° 30693, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2018.

d) Decreto Supremo N° 046-2014-PCM, aprueba la Politica Nacional para la Calidad.

e) Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Calidad y es modificado por Decreto Supremo N°
008-2015-PRODUCE.

f)  Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 070-2017-INACAL/PE, que aprueba el Plan
Operativo Institucional (POI) 2018 del INACAL.

g) Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018-CEPLAN/PCD, que
aprueba la modificacion de la Guia para el Planeamiento Institucional.

1.2.  Marco Estratégico

Alineamiento de la Politica, Planes y Presupuesto Institucional 2018

El POI 2018 del INACAL se encuentra articulado a la Politica Nacional para la Calidad y al
objetivo estratégico OES.01 “Incrementar la competitividad de los agentes econdmicos del
Sector Produccion” y accion estratégica sectorial “Promover estandares de calidad en las
empresas” del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del sector Produccion, el cual
tiene como indicador el “indice de Infraestructura de la Calidad’, que nos permite
compararnos con otros paises, ademas, este documento se vincula al Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2015-2018, tal como se muestra en el Gréfico 1:

Grafico N° 01: Alineamiento de la Politica, Planes y Presupuesto

Plan
Estratégico Operativo

sectorial g | Institucional
Multianual §fesesmepmgyiasgiy 2018

Politica Plan
Nacional

SEICHE]

Presupuesto

»Cahdad 2017-2021 5 2018

Elaboracion propia

Institucional §



Informe de Evaluacion de Implementacion Anual del Plan Operativo Institucional 2018 del INACAL

1.3. Competencias del INACAL

El articulo 4 del ROF establece que “El INACAL ejerce sus competencias y funciones en el
ambito nacional. Son competencias del INACAL la Normalizacion, Acreditacion y Metrologia,
acorde con lo previsto en las normas que regulan las materias respectivas, y en el marco del
Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), y los acuerdos intemacionales y de integracién sobre la materia de los que el Pert
es parte, asi como la promocion de una cultura que contribuya a la adopcion de préacticas de
gestion de la calidad y al uso de la infraestructura de la calidad”.!

1.4. Presupuesto y Resultado Financiero durante el 2018.
1.41. Presupuesto

a) Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
El Instituto Nacional de Calidad inici6 el afio fiscal 20182 con un Presupuesto Institucional
de Apertura (PIA) de S/ 33 777 000 (Treinta y tres millones setecientos setenta y siete
mil y 00/100 soles) por toda fuente de financiamiento, aprobado mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 121-2017-INACAL-PE del 28 de diciembre de 2017, de acuerdo
al detalle de la Tabla N° 1:

Tabla N° 1: PIA por fuente de financiamiento 2018
(Importe en Soles)

" - %

Fuente de financiamiento {PIATlotal PIA)

00 | Recursos ordinarios 25 390 000,00 75,17%
09 | Recursos Directamente Recaudados 8 387 000,00 24,83%

Total 33 777 000,00 100%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

b) Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) ascendié a S/ 32 532 785,00 (Treinta y
dos millones quinientos treinta y dos mil setecientos ochenta y cinco y 00/100 soles), por
toda fuente de financiamiento, los que corresponden en un 71,89% a la fuente Recursos
Ordinarios y en 28.11% Recursos Directamente Recaudados. (Ver Tabla N°2)

Tabla N° 2: PIM por fuente de financiamiento 2018
(Importe en Soles)

%

Fuente de financiamiento

(PIM/Total PiM)
Recursos ordinarios 23388812  71,89%
09 | Recursos Directamente Recaudados 9143973 2811%
Total 32532785 100%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Mediante Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, (23.02.2015), se aprobé el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) del INACAL y fue modificado por Decreto Supremo N° 008-2015-PRODUCE.
Ley N° 30693 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2018.
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1.4.2. Ejecucion Financiera

La ejecucion presupuestal durante el 2018 a nivel de devengado acumulado por toda
fuente de financiamiento, ascendié a S/ 31 295 596,26 (Treinta y un millones doscientos
noventa y cinco mil quinientos noventa y seis y 26/100 Soles) que representd el 96,20%
respecto al PIM. :

Por la fuente de Recursos Ordinarios se ejecuto el 99,81% y por la fuente de Recursos
Directamente Recaudados el 86,95%, que principalmente fue afectado por el limite de
gasto, tal como se muestra en la Tabla N° 3:

Tabla N°3:
Ejecucion presupuestal vs PIM 2018, por fuente de financiamiento (Importe en
Soles
Ejecucion %
Fuente de Financiamiento } (Dejven ado) Ejecucion
9 {devengado)/PIM
00 | Recursos Ordinarios 2338881200 | 23344 568,28 99,81%
09 | Recursos Directamente Recaudados 9143 973,00 7951 028,08 86,95%

Total 3253278500  31295596,26 96,20%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF MPP
Elaborado por: la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Es preciso sefialar que durante el afio fiscal 2018 el INACAL cont6 con la aplicacion del
limite de gasto, conforme a lo establecido en el Decreto de Urgencia N° 005-2018 de
fecha 04 de mayo del 2018, por lo que si bien el PIM ascendi6 a S/ 32 532 785,00 (Treinta
y dos millones quinientos treinta y dos mil setecientos ochenta y cinco y 00/100 soles), el
PIM con limite correspondio a S/ 31 696 941,00 (Treinta y un millones seiscientos noventa
y seis mil novecientos cuarentaiuno y 00/100 Soles).

A nivel de categoria presupuestal el presupuesto se distribuy6 en 02 categorias
a) 9001: Acciones centrales (AC). - Se ejecuté en la fase devengado la suma de
S/ 14 745 599,10 (Catorce millones setecientos cuarenta y cinco mil quinientos
noventa y nueve y 10/100 Soles), que representa una ejecucion del 97,25% del
PIM de las acciones centrales, que considera las actividades de los érganos de
alta direccion, control intemo, asesoramiento y apoyo del INACAL.

b) 9002: Asignaciones presupuestales que no resultan en productos
(APNOP). - Se ejecutd en la fase devengado la suma de S/ 16 549 997,16
(Dieciséis millones quinientos cuarenta y nueve mil novecientos noventa y siete
y 16/100 Soles), que representa el 95,26% del PIM de las APNOP, que considera
las actividades vinculadas a la Infraestructura de la Calidad y de las direcciones
de linea del INACAL. En la Tabla N°4 y el Grafico N°1, se muestra la ejecucion
a nivel devengado.
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Tabla N°4
Ejecucion presupuestal segln categoria presupuestal durante el 2018 por toda

fuente de financiamiento (Importe en Soles)
%
Ejecucion
) (devengado)/PIM
9001 | Acciones centrales 15161802,00 | 14 745599,10 97,25%

Asignaciones presupuestarias que no resultan
en productos

Ejecucion
(Devengado)

Categoria presupuestal

1737098300 | 16 549 997,16 95,26%

3253278500 31295 596,26 96,20%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF MPP
Elaborado por: la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Grafico N°1. Ejecucion Presupuestal 2018
(Importe en Soles)
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Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF MPP
Elaborado: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

1.5.  Principales Resultados de actividades operativas y metas en el 2018.
En el marco del POl 2018, se describe los principales resultados obtenidos:
A) Normalizacién
«  Se cuenta con un total de 288 Comités Técnicos, de los cuales 156 corresponden a
Comités Técnicos de Normalizacion (CTN) y 132 son Sub Comités Técnicos de

Normalizacion (SCTN) conformados en las diferentes regiones del pais.

+  Se aprobaron 876 normas técnicas peruanas (NTP), de los cuales 356 son NTP nuevas
y 520 son NTP ratificadas para diversos sectores.

» Se ha cubierto el 83% de regiones con Comités y/o Subcomités Técnicos de
Normalizacion, que corresponden a 19 regiones, segun detalle: Piura, Arequipa, Cusco,
La Libertad, Madre de Dios, Tacna, Junin, Loreto, Cajamarca, Puno, Ayacucho, San Y
Martin, Ucayali, Lambayeque, Ica, Huanuco, Moquegua, Apurimac y Amazonas (no se
considera Lima y Callao).
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El INACAL a través de la Direccion de Normalizacién participé en 64 Comités Técnicos
y grupos intemacionales, tales como la Organizacion Intemacional de Normalizacion
(ISO) (56 Comités); la Comision Electronica Intemacional (IEC) (02 Comités); y, CODEX
(6 Comités).

Se ha realizado 54 eventos de posicionamiento en coordinacion con la Direccion de
Desarrollo Estratégico de la Calidad

Se participé de las reuniones del Grupo de Trabajo 1 del Comité de la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO) sobre asuntos de paises en vias de desarrollo
(DEVCO, por su denominacion en inglés), realizado el 24 de setiembre de 2018 en la
ciudad de Ginebra, Suiza; asi como en la Asamblea General de la ISO 2018, realizada
del 25 al 28 de setiembre en la misma ciudad.

Se participé en la 412 periodo de sesiones de la Comisién del Codex Alimentarius,
realizado del 02 al 04 de julio del 2018, en la ciudad de Roma, Italia, en donde el objetivo
de nuestra participacién fue llevar la posicion del Perl en defensa de la quinua, para su
inclusién en la norma intemacional CODEX.

B) Acreditacion

Se realizaron 698 evaluaciones de acreditacion a los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad, de los cuales 470 fueron evaluaciones a laboratorios, 189 evaluaciones
a organismos de inspeccion y 39 evaluaciones corresponden a organismos de
certificacion.

Al mes de diciembre del 2018 se cuenta con un total acumulado de 193 Organismos de
Evaluacion de Conformidad acreditados, de los cuales 93 corresponden a laboratorios
de ensayo, 29 laboratorios de calibracion, 57 Organismos de Inspeccién, 09 Organismo
de Certificacion de Productos, 04 Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion
y 01 Laboratorio clinico.

Se realizaron 49 evaluaciones inopinadas a los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad en 29 laboratorios, 17 organismos de inspeccién y 03 organismos de
certificacién. Se cuenta con un total de 465 evaluadores y expertos técnicos

Se realizo la celebracion del Dia Mundial de la Acreditacion, el 20 de julio del presente,
mediante el lema “Promocién de la Acreditacion como herramienta para garantizar la
seguridad y reducir riesgos en el entomo laboral y vial’, con el objetivo de generar
conciencia sobre la importancia de la acreditacién como herramienta para garantizar la
seguridad y reducir riesgos al entorno laboral y vial; asimismo se desarrollé el taller:
denominado "Garantizando un mundo mas seguro”, el que conté con la participacion de
mas de 200 asistentes.

Se acreditd por primera vez a 02 Organismos de Certificacion de Productos
especializados en:

- Organismo de Certificacion de Productos que certifique el suministro responsable
de harina y aceite de pescado bajo el estandar IFFO RS de la Intemational
Fishmeal and Fish Qil Organization (IFFO). Empresa SGS del Peru SAC.

- Organismo de Certificacion de Productos para certificar el etiquetado de productos
energeéticos con el D.S. N° 009-2017, Reglamento Técnico sobre el etiquetado de
Eficiencia Energética de los Equipos Energéticos, Empresa Lenor Perd SAC.
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C) Metrologia

*  Se realizaron 8 428 servicios de calibracion a las diferentes empresas, de laboratorio
de ensayo y calibracion, de servicio de energia eléctrica, certificacion ISO 9000,
saneamiento, entre otros.

+  Se realizaron la verificacion de 2070 balanzas en 16 mercados de 08 distritos, segun
se detalla: 02 mercados del distrito de Jesus Maria (215 balanzas verificadas); 02
mercados del distrito de San Martin de Porres (491 balanzas verificadas); 02 mercados
del distrito de Santiago de Surco (180 balanzas verificadas), 02 mercados del distrito
de Magdalena del Mar (439 balanzas verificadas); 02 mercados del distrito de San Juan
de Lurigancho (201 balanzas verificadas); 02 mercados del distrito de Ate Vitarte (308
balanzas verificadas); 02 mercados del distrito de Barranco (131 balanzas verificadas)
y 02 mercados del distrito de Lurigancho — Chosica (122 balanzas verificadas)..

+  Se aprobaron y registraron 04 nuevas Capacidades de Medicion y Calibracion (CMC)
en la pagina web del Bureau International des Poids et Mesures, correspondiendo 3
CMC a los laboratorios de Metrologia Quimica y 01 CMC al laboratorio de Tiempo y
Frecuencia.

»  Se publicaron 2 Normas Metrologicas Peruanas:

NMP 005:2018 MEDIDORES DE AGUA PARA AGUA POTABLE FRIA Y AGUA
CALIENTE. Parte 1: Requisitos metrolégicos y técnicos. Parte 2: Método de
ensayo. Parte 3: Formato del informe de ensayo. (Actualizacion)

NMP 002:2018 CANTIDAD DE PRODUCTO EN PREENVASES. (Actualizacion)

»  Se emitieron 3 Certificados de aprobacion de modelo, 20 certificados de homologacion
y se autorizaron a 7 empresas como Unidades de Verificacion Metrolégica lo cual
incluyd a 7 evaluaciones de aseguramiento metrologico en las fabricas situadas en el
extranjero.

D) Estudios Econémicos

»  Serealizd la publicacién de los resultados de la Primera Encuesta Nacional de Calidad
a MYPE Manufactura 2017, en la pagina oficial del INACAL, el mismo que muestra los
siguientes resultados en base a 5 698 empresas encuestadas:

El 18.5% de las MYPE utilizan las Normas Técnicas Peruanas.
El 89% utiliza algun instrumento de medicion, de los cuales el 26.9% ha calibrado
sus instrumentos de medicion y solo el 15% en entidades especializadas.
El 22.8% de las MYPES manufactureras sufren rechazo de sus productos por
errores de medicion.
El 79.5% verifica la calidad de sus productos dentro de la empresa y solo el 3.6%
utiliza un laboratorio acreditado en el pais y 0.3% en el extranjero.

- E112.4% cuenta con certificacion de proceso, gestion o producto, donde el 63.1%
aduce falta de informacion y el 23% al costo de la certificacion.

E) Desarrollo Estratégico de la Calidad

+ Barrio Calidad 2018; disponible al pablico en general y cuya finalidad es promover
cultura de la calidad en la sociedad (ciudadanos, empresa, estado) a través de espacios
de difusion didacticos se implementé e inauguré en el mes de junio 2018, el cual esta
conformado por 2 espacios que esta ambientado con los conceptos de la Infraestructura
de la Calidad, en los siguientes temas:
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- “Casa Segura’, muestra los beneficios que se tiene al vivir en una casa segura y
la necesidad de construir edificaciones confiables siguiendo las Normas Técnicas
Peruanas (NTP) que garanticen seguridad desde los cimientos, cableados
eléctricos, tuberias, instalaciones, pintura, entre otros.

- “Convertidor de la Calidad”, contiene juegos de ultima tecnologia, donde el publico
vive experiencias Unicas e identifica las situaciones del quehacer diario y esta
inmerso el factor calidad.

La atencion del Barrio Calidad albergd un promedio de 4,346 visitantes y se realizo

durante los siguientes meses y en los lugares que se detallan a continuacion:

- Junio - agosto se ubicé en el Parque Zonal Huiracocha.

- Octubre se ubico en la “XXIIl Exposicion Internacional del Sector Construccion -
EXCON 2018,

- Noviembre se ubico en el Parque Zonal Huayna Capac de San Juan de Miraflores

- Diciembre en el Festival Intemacional de Innovacion Spcial (FIIS 2018).

En el marco del Proyecto “Fortalecimiento de la Infraestructura Nacional de Calidad para
apoyar la Gestion Sostenible de Recursos Naturales y el Monitoreo de Parametros
Ambientales y Climaticos”, se elaboraron dos Estudios de “Identificacion de Brechas en
los Servicios de la Infraestructura de la Calidad y Propuesta de Plan de Accion”
CASTANA y TARA.

Con el apoyo del Proyecto “Fortalecimiento de la Infraestructura Nacional de la Calidad
en el Sector Ambiente — INACAL - PTB", se han elaborado dos estrategias de
intervencion en Estandares de Calidad Ambiental (ECA) de agua (10 ECA) y aire (06
ECA), para apoyar el monitoreo ambiental de agua y aire con los servicios de la IC.
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2. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE LAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES

2.1. Modificacion del Plan Operativo Institucional 2018.

La modificacion del Plan Operativo Institucional 2018 se sustentd en el numeral 6.3
“Modificaciones en el Plan Operativo Institucional” de la Guia para el Planeamiento
Institucional modificada por la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018-
CEPLAN/PCD, de fecha 31 de octubre de 2018, que sefiala respecto al POl que se modifica
cuando se presenta un cambio en la programacion de metas fisicas de las actividades
operativas e inversiones relacionadas al mejoramiento continuo de los procesos y la
incorporacion de nuevas actividades operativas e inversiones por cambios en el entorno, tal
como se indica:

a) Ampliar las metas fisicas de la actividad de “Evaluaciones para el otorgamiento de la
acreditacion a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad”, debido a la demanda
de los laboratorios respecto a evaluaciones para diversos métodos, alcances vy
procedimientos con la NTP 17025:2006, puesto que a partir de inicios del 2020 deberan
cumplir con requisitos que exige la nueva version del 2017, la cual incorpora, entre sus
principales vanaciones, el enfoque basado en riesgos.

b) Ajustar las metas fisicas de la actividad “Elaboracion y aprobacion de Normas Técnicas
Peruanas”, por la aplicacion del “Reglamento de Elaboracion y Aprobacion de Normas
Técnicas Peruanas, Guias y Textos afines a las actividades de normalizacion™, que
redefinié el periodo del proceso de discusion publica para los proyectos de NTP,
estableciéndose en todos los casos 60 dias.

¢) La DDE ha solicitado la modificacion de actividades y metas fisicas de acuerdo con lo
programado inicialmente, especificamente por ajustes en las lineas de accion de la
direccion en congruencia con los ajustes sectoriales e institucionales que se han venido
dando, en el marco del proceso de planeamiento estratégico, [0 que ha considerado
implementar iniciativas en las cadenas de la castafia, tara, café y madera, entre otros, asi
como poner énfasis en el control y vigilancia de los sectores de ambiente, energia, salud
y transportes; ademas, por la aplicacion del limite de gasto dispuesto en el DU 005-2018.

d) Incorporar la actividad “Implementacion de espacio de comunicacion virtual orientado a
la difusion y capacitacion en temas de la Infraestructura para la Calidad” como un medio
de comunicacion virtual en una plataforma digital, que permita la difusion de contenido
especializado respecto al Sistema Nacional para la Calidad.

En ese sentido, con Resolucion de la Presidencia Ejecutiva N° 157-2018-INACAL/PE, de
fecha 31 de diciembre del 2018, se aprueba la modificacion del Plan Operativo Institucional
(POI) 2018. :

2.1.1. Direccion de Acreditacion (DA)

La acreditacion es el reconocimiento formal de la competencia técnica, que recibe un
Organismo de Evaluacion de la Conformidad (OEC), luego de someterse a un proceso de /.
evaluaciéon para demostrar que cumple con las normas y directrices reconocidas [ $
internacionalmente.

3 Resolucion Directoral N° 037-2017-INACAL/DN, de fecha 21.09.2017, aprueban documentos “Reglamento de Elaboracién y Aprobacion
de Normas Técnicas Peruanas, Guias y Textos afines a las actividades de Nomalizacion” y “Reglamento de Comités Técnicos de
Normalizacion, Subcomités Técnicos de Normalizacion y Grupos de Trabajo”.
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Un OEC es una entidad que determina, directa o indirectamente, el cumplimiento de los
requisitos especificados en normas o reglamentos técnicos para un producto, proceso o
servicio. Los OEC son los laboratorios (de ensayos, calibracion y clinicos), los organismos
de inspeccion y los organismos de certificacion (de productos, sistemas de gestion y
personas)

Al finalizar el ejercicio 2018, se cuenta con 193 Organismos de Evaluacion de la Conformidad
acreditados: 93 laboratorios de ensayo, 29 laboratorios de calibracién, 57 Organismos de
Inspeccion, 09 Organismos de Certificacion de Productos, 04 Organismos de Certificacion
de Sistemas de Gestion y 01 laboratorio clinico.

Asimismo, se ejecutd el 100% de lo programado en el POl 2018 con 698 evaluaciones a
Organismos de Evaluacion de la Conformidad: 470 evaluaciones a laboratorios de ensayo y
calibracion, 189 organismos de inspeccion y 39 organismos de certificacion.

En ese sentido, la DA propuso el incremento de 200 evaluaciones para el otorgamiento de
acreditaciones a OEC, lo que representa un incremento del 35.3% de su PIA equivalente a
S/. 956 884 (Novecientos cincuenta y seis mil ochocientos ochenta y cuatro y 00/100 soles),
los cuales cuentan con una aplicacion del limite de S/. 5000 (Cinco mil y 00/100 soles). (Ver
Tabla N° 05).

Tabla N° 05
Actualizacion de las metas fisicas de la Direccion de Acreditacion 2018

Unidad de Meta fisica PIA PIM con

N Descripcion de la actividad Indicadores Medida modificada 2018 Limite de
Anual 2018 . . gasto

Actividades de la Direccion de Acreditacién 2,110,818 | 3,667,702 | 3,882,702
Evaluaciones para el
otorgamiento de la .
o Numero de .
1 | acreditacion a los . Evaluaciones 685
. .. evaluaciones a OEC
Organismos de Evaluacién
de la Conformidad.
Evaluaciones a laboratorios | Numero de evaluaciones .
para su acreditacion a laboratorios Evaluacion 462
Evaluaciones a organismos | Numero de evaluaciones
de inspeccion para su a organismos de Evaluacién 185
acreditacion inspeccion
Evaluaciones a organismos | Numero de evaluaciones
de certificacion para su a organismos de Evaluacion 38
acreditacion certificacion

Fuente: Direccidn de Acreditacion
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

2.1.2. Direccion de Normalizacion (DN)

La Direccion de Normalizacion es la autoridad competente en el desarrollo de normas
técnicas para productos, procesos 0 servicios establecidos para un uso comin y repetido,
protegiendo la salud y el medio ambiente, previniendo los obstéaculos innecesarios al
comercio y facilitando la transferencia tecnologica.

Al tercer trimestre del 2018 se logré la aprobacion de 345 Normas Técnicas Peruanas—71
nuevas y 274 revisadas—las que correspondieron, segun codigo CIUU, a 272 de industrias
manufactureras, 36 de actividades profesionales, cientificas y técnicas, 14 de servicios
administrativos y de apoyo, 10 de actividades creativas, artisticas y de entretenimiento, 4 de
suministro de agua, 3 de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca y 6 correspondientes a
otras actividades.
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En ese sentido la Direccién de Normalizacion solicitd modificar la cantidad de Normas
Técnicas Peruanas aprobadas para el afio 2018, disminuyendo de 1000 a 800 NTP
aprobadas, por la modificacion de los plazos para la discusion publica del proyecto de NTP,
tal como se indica:

= Con la finalidad de alinearnos a las buenas practicas de normalizacién internacional y
cumplir con los acuerdos suscritos como pais ante la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), desde el 2018 se ha aplicado el “Reglamento de Elaboracién y Aprobacion de
Normas Técnicas Peruanas, Guias y Textos afines a las actividades de normalizacion™,
que redefinié el periodo del proceso de discusion publica para los proyectos de NTP,
estableciéndose en todos los casos 60 dias.

La definicion del referido tiempo de discusién publica va de acuerdo al literal 1) del Anexo
3 “Cédigo de buena conducta para la elaboracion, adopcion y aplicacion de normas”
establecido en el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), el cual sefiala
que “...antes de adoptar una norma, la institucion con actividades de normalizacion
concedera, como minimo, un plazo de 60 dias para que las partes interesadas dentro del
territorio de un miembro de la OMC puedan presentar observaciones sobre el proyecto
de norma”.

EnlaTablaN°06 se muestrala meta actualizada de las normas técnicas peruanas aprobadas
para el afio 2018.

Tabla N° 06: Actualizacion de las metas fisicas de la Direccion de Normalizacion 2018

| Descripcion de la dicadores Unidad de m:::;‘:;zz PIA PIM L'Di:r"":f:d"e
Ne | actividad ‘ Medida 2018 2018
i Anual 2018 gasto
Actividades de la Direccion de Normalizacion 2,744928 | 2,352,047 2,225 207
Elaboracion y aprobacién | Namero de Normas
1 | de Normas Técnicas NTP Técnicas 800
Peruanas (NTP). aprobadas peruanas

Fuente: Direccién de Normalizacion
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

2.1.3. Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad (DDE)

La Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad tiene como objetivo impulsar, desarrollar
y aplicar servicios integrados de la Infraestructura de la Calidad (IC) que contribuyan con la
mejora de la competitividad de la produccion y comercializacion de bienes y servicios, el
bienestar de la poblacion y la sostenibilidad ambiental, de sectores identificados con
potenciales ventajas competitivas.

En ese sentido, a través de la DDE, desarrollaron acciones que permiten impulsar la “Cultura
para la calidad y la “Produccién y comercializacion de bienes y servicios con calidad” en el
pais, se han sensibilizado a 813 personas por intermedio de 4 charlas y talleres, de los que /Zwcipa
participaron 659 en la conferencia internacional “Introduccion a un Sistema de Gestion/¢
Antisobomo segun 1SO 37001:2016" efectuada en la ciudad de Lima; la segunda se llevo g 2

cabo en las ciudades de Iquitos y Pucallpa en dénde se atendio a 60 y 71 personas\| .

respectivamente, con la tematica “La Normalizacion en el sector madera y muebles”; y, la \. o

tercera respecto al “Analisis sensorial del cacao y chocolate” llevada a cabo en Lima y que
contod con la presencia de 23 personas.

Resolucion Directoral N° 037-2017-INACAL/DN, de fecha 21.09.2017, aprueban documentos “Reglamento de
Elaboracion y Aprobacion de Normas Técnicas Peruanas, Guias y Textos afines a las actividades de Normalizacion™ y
“Reglamento de Comités Técnicos de Normalizacion, Subcomités Técnicos de Normalizacion y Grupos de Trabajo”.
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La DDE solicit6 la modificacion de actividades y metas fisicas de acuerdo con lo programado
inicialmente, especificamente por ajustes en las lineas de accién de la direccion en
congruencia con las prioridades sectoriales e institucionales que se diera en el marco del
proceso de planeamiento estratégico, lo que ha considerado implementar iniciativas en las
cadenas de la castania, tara, café y madera, entre otros, asi como poner énfasis en control y
vigilancia en los sectores de ambiente, energia, salud y transportes, tal y como se muestra a
continuacion en los acapites “Nuevas actividades” y “Actividades eliminadas o excluidas’.
(Ver Tabla N° 07)

Nuevas actividades

a) A nivel de la Actividad: Prestacion de servicios integrados de la Infraestructura de la
Calidad, se incluyé las siguientes actividades:

= Iniciativas para el desarrollo de los Servicios de la Infraestructura de |la Calidad en
cadenas de valor: En el marco del Proyecto “Fortalecimiento de la Infraestructura
Nacional de Calidad para apoyar la Gestion Sostenible de Recursos naturales y el
monitoreo de parametros ambientales y climaticos”, el INACAL, con el apoyo de la
cooperacion alemana y del PTB, impulsa el desarrollo de los servicios IC en las
cadenas de la castaia y la tara, con miras a mejorar su competitividad y su
sostenibilidad.

En cuanto a lacadena de valor de la castafia amazonica, en abril del 2018, se elabord
el estudio “Identificacion de brechas en los servicios de |a Infraestructura de la Calidad
y propuesta de plan de accion para promover su aplicacion en la cadena de valor de
la castafa”, en el que ademas de realizar una caracterizacion integral de la cadena y
sus productos involucrados, se identifico de manera preliminar las principales brechas
vinculadas a la calidad.

= |niciativas para el desarrollo de servicios de la infraestructura de la calidad en el sector
ambiente. En el Sector Ambiente, se ha trabajado en el desarrollo de la infraestructura
de la calidad para lo cual se contd con el apoyo del Proyecto “Fortalecimiento de la
Infraestructura Nacional de la Calidad en el Sector Ambiente — INACAL - PTB", en
donde elaboraron dos estrategias de intervencion en Estandares de Calidad
Ambiental (ECA) de agua y aire para apoyar el monitoreo ambiental de agua y aire
con los servicios de la IC. El trabajo se realizd en coordinacién con la Direccion
General de Calidad Ambiental del MINAM.

En el caso del aire, con base en reuniones Y talleres realizados con el MINAM, OEFA,
entre otros, se contd con un Plan de Accion 2018-2020 para promover la aplicacion
de la Infraestructura de la Calidad en el monitoreo de los estandares de calidad
ambiental del aire en los siguientes parametros: Sulfuro de hidrégeno, Benceno,
Mercurio, Ozono, PM 2,5, PM 10.

En el caso de agua, se realizaron reuniones con el MINAM, OEFA, ANA, entre otros,
para la elaboracion del Plan de Accion 2018-2020 para promover la aplicacion de la
infraestructura de la calidad en el monitoreo de los estandares de calidad ambiental
del agua en los siguientes parametros: mercurio; coliformes termo tolerantes; fenoles;
fosforo total; arsénico; aceites y grasas; plomo; demanda bioquimica de oxigeno;
cobre; zinc.

= |piciativas para el desarrollo de los servicios de la Infraestructura de la calidad en
apoyo a las funciones de control y vigilancia de las entidades publicas. En el sector
Energia, se coordind con la Direccion General de Eficiencia Energética del Ministerio
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de Energia y Minas, la aplicacién de servicios de la Infraestructura de la Calidad para
implementar el proceso de certificacion de Auditores en Eficiencia Energética, para lo
cual se formuld un cronograma de trabajo 2018-2019 que incluyé actividades de
promocion, capacitacion, sensibilizacion y las propias del MINEM-DGEE vy de la
Direccion de Acreditacion.

= |mplementacion del Barrio CALIDAD en el marco de la cultura para la calidad. En el

marco del eje 2 Cultura para la Calidad se incorpora la actividad que busca promover
la prestacion, produccion y consumo de productos con calidad; en ese sentido, se
difunde, de manera didactica, los servicios IC para coadyuvar al bienestar de los
consumidores quienes incorporan la variable calidad a sus decisiones de consumo.
Barrio CALIDAD conté con dos modulos itinerantes “Casa segura” y “Convertidor de
la calidad”.

= Desarrollo de un Programa de Asistencia Técnica en servicios de la IC en apoyo alas

MYPE. Se coordiné y participd en el disefio de un Programa de Asistencia Técnica
Metrologica a MYPES con la finalidad que conozcan, identifiquen e implementen
mejoras en sus procesos de mediciones para incrementar el nivel de cumplimiento de
los requerimientos de sus clientes mejorando su productividad y acceso a los
mercados. El Programa seré implementado en el 2019 con 10 MYPES.

b) Actividad: Fortalecimiento de capacidades para el incremento de la oferta de
servicios NAM a nivel nacional:

Desarrollo de cursos para plataforma educativa virtual En el marco de la Politica
Nacional para la Calidad, en particular el lineamiento estratégico referdo a la
promocion de la cultura de la calidad, la capacitacion y asistencia técnica que
orientan la definicion y objetivo general del INACAL, viene resultando necesario la
implementacién de mecanismos de difusion y capacitacion en materia de
infraestructura de la calidad descentralizados y que abarque un mayor nivel de
audiencia.

Es por ello que se programé desarrollar capacidades para dotar de recursos
humanos en los sectores publico y privado que les permitan mejorar la eficiencia
de sus procesos utilizando servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC); crear
y fortalecer capacidades que permitan garantizar la adecuada gestion de los
componentes de la infraestructura de la calidad, dotando de recursos humanos
especializados. Uno de estos mecanismos es el desarrollo de cursos online, para
lo cual el INACAL tiene implementado una plataforma informéatica denominada Edx
estudio, también conocido como el CMS (Content Management Systems, Sistema
Gestor de Contenidos), el cual requirié que los cursos que se transmitan por dicha
plataforma sean disefiados y desarrollados previamente.

Los cursos que se vinieron impartiendo en materia de infraestructura de la calidad
son presenciales, siendo el de mayor acogida los que formaron parte del Programa
de Especializacion en Metrologia — PEM, motivo por el cual se disefi¢ el curso
virtual denominado “Aseguramiento Metrolégico, Trazabilidad y Vocabulario
Internacional de Metrologia”. '

c) Actividad: Implementacion de instrumentos para la gestion eficiente de la IC:

Andlisis de la Politica Nacional para la Calidad conforme al Reglamento de las
Politicas Nacionales. La DDE, en coordinacién con las Direcciones y Oficinas del
INACAL, realiz6 un informe sustentatorio presentado a PRODUCE respecto a la
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necesidad de contar con la Politica Nacional para la Calidad, con base en lo
dispuesto por el DS N° 029-2018-PCM que regula las Politicas Nacionales.

Actividades eliminadas o excluidas

= Actividad 02: Implementacion de programa piloto de provisién de servicios integrados IC
a nivel de cadenas de valor. Esta actividad se incluyé en el marco de la implementacion
del Programa de incentivos en cadenas de valor; sin embargo, este Programa no se logré
implementar.

= Actividad 3 “Implementacion de programas piloto de provision de servicios integrados IC
a nivel de clusteres’. La DDE menciona que la presente actividad estuvo disefiada en el
marco de la segunda convocatoria del Programa de Apoyo a Cluster (PAC) que convoca
el Programa Innévate Perll y que destinaba hasta S/20 millones para cofinanciar
proyectos que apuntan a consolidar la cadena de valor de un minimo de cinco MIPYME
y una entidad especializada en administrar proyectos. No obstante, este programa no se
ha implementado durante el 2018.

» Actividad 04: Implementacién de programas piloto de provisidn de servicios integrados IC
a MIPYME. La falta de implementacion de los Nucleos Ejecutores en el Programa
Compras MYPERU no ha permitido desarrollar esta actividad con las MIPYME.

= Actividad 11 “Talleres de capacitacion a microempresarios”. Debido a la aplicacion del
limite de gasto, entre otros, se priorizé la ejecucion de cursos antes mencionados, tal
como el Programa de Especializacion en Metrologia; sin embargo, la DDE propuso
programar para el 2019 la actividad, tomando en cuenta la reciente aprobacion de la
asistencia técnica metrolégica en el marco de apoyo a Compras MYPEru.

= Actividad 12 "Elaboracién de PEM en coordinacién con PCM y CEPLAN" y Actividad 13
“Elaboracion de estudio prospectivo de la IC al 2030". Conforme al Decreto Supremo N°
029-2018-PCM, que regula las Politicas Nacionales, se dispuso que todas las Politicas
Nacionales se adecuen al procedimiento que establezca CEPLAN (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico) durante el afio 2018; sin embargo, el mencionado ente rector,
no desarrollé los instructivos para el analisis prospectivo, ni para la provisién de bienes y
servicios necesarios para una adecuada formulacion de la Politica Nacional, lo que recala
en el PEM.

= Actividad 14 “Disefio de Programa Presupuestal vinculado a la Calidad, en coordinacién
con el MEF". La DDE sugiri6 el retiro de la actividad 14 porque no fue determinado su
viabilidad por parte del MEF para la contratacion de servicios complementarios y por la
aplicacion del limite de gasto.
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Tabla N° 07: Modificacion de Actividades y metas fisicas de la Direccion de Desarrollo
Estratégico de la Calidad 2018.

Unidad  Meta fisica PIA PIM PIM con

N° Descripcion de la actividad Indicadores de modificada 2018 2018 Limite de
Medida  Anual 2018 gasto
Actividades Nuevas de la Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad 2,049,787 | 1,785,638 | 1,279,138
I Prestacion de servicios
integrados de la Infraestructura
de la Calidad (servicios
integrados IC)
Iniciativas para el desarrollode los | Numero de Planes
4 | Servicios de la Infraestructurade la | planes de A 2
. - de Accién
Calidad en cadenas de valor accion
Iniciativas para el desarrollo de ;
" ) Numero de .
5 | servicios de la infraestructuradela |, ..~ Iniciativas 2
) . iniciativas
calidad en el sector ambiente.
Iniciativas para el desarrollo de los
servicios de la Infraestructura de la .
. . Numero de -
6 | calidad en apoyo a las funcionesde |. . Iniciativas 1
T . iniciativas
confrol y vigilancia de las entidades
publicas.
Desarollo de un Programa de
. e . Numero de
7 | Asistencia Técnica en servicios de foqramas Programa 1
la IC en apoyo a las MYPE prog
Implementacion del Barrio Numero de
8 | CALIDAD en el marco de la cultura | eventos Eventos 4
para la calidad realizados
Disefio de iniciativas para el )
i Numero de -
9 | desarrollo de servicios IC en L Iniciativas 1
iniciativas
cadenas de valor
Il. Fortalecimiento de
capacidades para el incremento
de la oferta de servicios NAM a
nivel nacional
14 Desarrollo de cursos para Numero de imClIJer;Zn 1
plataforma educativa virtual Cursos Ft)a do
Il Implementacién de
instrumentos para la gestion
eficiente de la IC
Andlisis de la Politica Nacional para ,
. Numero de
19 | la Calidad conforme al Reglamento | . Informe 1
- . informes
de las Politicas Nacionales

Fuente: Direccion de Desarollo Estratégico de la Calidad
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

21.4. Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional (OCEI)

La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional con el objetivo de obtener un mayor
impacto y alcance en nuestro grupo objetivo y fortalecer el Eje de Politica 2 “Cultura de la
Calidad” de la Politica Nacional para la Calidad, considerd la necesidad de incorporar la
actividad “Implementacion de espacio de comunicacion virtual orientado a la difusion y
orientacion en temas de la Infraestructura para la Calidad” estableciendo un medio de
comunicacion virtual en plataforma digital que viene permitiendo la difusiéon de contenido
especializado respecto al Sistema Nacional para la Calidad. La actividad propuesta ha tenido
los siguientes objetivos:

- Fortalecer la presencia del INACAL en las instituciones plblicas y privadas para promover
los servicios de la IC (oferta de servicios).

- La promocion y desarrollo de servicios IC, desarrollando contenidos técnicos en un
lenguaje sencillo y amigable para los usuarios, fortaleciendo la difusion de las acciones
del INACAL.
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- Difundir informacion pertinente a través de informativos, entrevistas y secuencias, para
promover que los ciudadanos incorporen criterios de calidad en su decision de consumo.

- Promover una cultura que contribuya a la adopcién de practicas de gestion de la calidad
en el pais.

- Contribuir con informacion brindada a través de testimonios de las empresas y entidades
del estado con acciones que adoptan para la mejora de la competitividad.

En ese sentido, la OCEI establecié como publico objetivo, lo siguiente:

- Ala poblacién/ciudadania en general, quienes tiene acceso a plataformas digitales, los
cuales se beneficiaran al obtener informacién relevante y de interés sobre los bienes y
servicios de calidad, incorporandolos en su habito de consumo.

- Alsector empresarial quienes también tienen acceso a estas plataformas digitales y estan
en la busqueda de herramientas o informacion relevante que les ayude a ser competitivos
en el desarrollo de sus productos, en el marco de estandares nacionales e internacionales
y que le den un nivel alto de confiabilidad y seguridad.

- Al Estado el cual también viene utilizando esta plataforma como un medio de difusion
para las acciones que desarrolla en busqueda de la mejora de la competitividad del pais.

Tabla N° 08: Incorporacion de Actividad de la Oficina de Comunicaciones e Imagen
institucional 2018

. . Meta fisica PIM con
N° Des:‘:zz:g: dde la Indicadores Ulr\;ll:;i(:i:e modificada ZFZ)'1A8 PIM Limite de
Anual 2018 _ 2018 gasto
Actividad de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 1,708,513 1,678,151 | 1,678,151

Implementacion de

espacio de comunicacion

virtual orientado a la Nimero de "

o . " . Accion de
6 | difusion y orientacion en | acciones . 1
. Implementacion

temas de la implementadas »

Infraestructura para la

Calidad.

Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

2.2. Analisis Presupuestal
2.21. Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)

El Instituto Nacional de Calidad inicié el afo fiscal 20185 con un Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) de S/ 33 777 000 (Treinta y tres millones setecientos
setenta y siete mil y 00/100 soles) acumulado por toda fuente de financiamiento,
aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 121-2017-INACAL-PE
del 28 de diciembre de 2017, (Ver Tabla N°09)

Tabla 09: PIA por fuente de financiamiento 2018
Importe en Soles

. - %
Fuente de financiamiento

(PIAfTotal PIA)

Recursos ordinarios 25 330 000,00 75,17%
09 | Recursos Directamente Recaudados 8 387 000,00 24,83%
Total 33777 000,00 100%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

5 Ley N° 30693 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2018.
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2.2.2. Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) asciende a S/ 32 532 785,00 (Treinta y
dos millones quinientos treinta y dos mil setecientos ochenta y cinco y 00/100 soles),
por toda fuente de financiamiento, los que corresponden en un 71,89% a la fuente
Recursos Ordinarios y en 28.11% a Recursos Directamente Recaudados. La variacion
del PIA de INACAL obedece a 3 razones:

i. El crédito suplementario en la fuente de financiamiento RDR producto de la
incorporacion de saldo de balance 2017 por el monto de S/. 756 973 (Setecientos
cincuenta y seis mil novecientos setenta y tres soles).

ii. La transferencia de partidas a la Reserva de Contingencia conforme a lo
establecido en el anexo 2 relacionado con el articulo 2 del Decreto Supremo N°
258-2018-EF, por el monto de S/ 1 527 151,00 soles en la fuente de
financiamiento Recursos Ordinarios.

i.  La transferencia de partidas a favor de la Reserva de Contingencia segun
Decreto Supremo. N° 290-2018-EF, por el monto de S/ 474,037 de la fuente de
financiamiento Recursos Ordinarios.

Asimismo, cabe sefialar, que si bien se contd con un PIM de S/. 32 532 785, este tuvo
una aplicacion de limite de gasto correspondiente a la genérica 2.3 Bienes y Servicios
en la fuente Recursos Directamente Recaudados, por el monto de S/. 835,844.00,
(Ver tabla N° 10)

Tabla N° 10: Variacion del PIA y PIM del pliego 0244 INACAL

Recursos
Directamente
Recaudados

Recursos

CONCEPTO Ordinarios

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE
28.12.2017 APERTURA $/.25,390,000 | S/.8,387,000| S/.33,777,000
Incorporacién por Saldos de Balance
15.03.2018 segn R P.E N° 056-2018-INACALIPE S1.756,973 S/. 756,973
Transferencia de Partidas a favor de la
15.11.2018 | Reserva de Contingencia segun D.S N° (S/.1,527,151) (81.1,527,151)
258-2018-EF
Transferencia de Partidas a favor de la
14.12.2018 Reserva de Contingencia segun D.S N° (S/.474,037) (S/. 474,037)
290-2018-EF
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2018 Sl. 23,3881812 | 81.9,143973| S/, 32,532,785
Aplicacion de Limite de Gasto d
auerdo sl DUN 002018 (61.835.804) | (51835844
CAPACIDAD DE GASTO 2018 DE INACAL §/.23,388,812 | $S/.8,308,129 | S/. 31,696,941

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF -MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

A nivel de categoria presupuestal el PIM del INACAL se distribuy6 en 46,60% en
acciones centrales por el monto de S/ 15 161 802 (Quince millones ciento sesenta yy
un mil ochocientos dos y 00/100 soles) y en asignaciones presupuestarias que ndg
resultan en producto en 53,40% por el monto de S/ 17 370 983 (Diecisiete millonegg
trescientos setenta mil novecientos ochenta y tres y 00/100 soles) por toda fuente de\;
financiamiento. El presupuesto por genérica de gasto se distribuyo de la siguiente
manera: (Ver tabla N°11 y Grafico 2).
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23.

Tabla N° 11: PIA y PIM por Categoria Presupuestal y Grupo Genérico por toda

fuente de financiamiento afo 2018
(Importe en Soles)

Categoria presupuestal / Grupo Genérico

%
(PIM/Total PIM)

9001 | Acciones Centrales 15490 645.00 15161 075.00 46,60%
2.1 | Personal y obligaciones sociales 0.00 9957.00 0,03%
2.3 | Bienes y servicios 15480 645.00 14 836 571.00 45,60%
2.5 | Oftros gastos 10000.00 99 661.00 0.30%
2.6 | Adquisicion de activos no financieros 0.00 214 886.00 0,66%
9002 :ZEJ;‘::’:;;zsfo‘;"”es‘"ias que No| 1g98635500| 1737171000 | 53,40%
2.1 | Personal y obligaciones sociales 3170 000.00 2788756.00 8,57%
2.3 | Bienes y servicios 14 080 355.00 13 390 528.00 41,16%
2.4 | Donaciones y transferencias 665 000.00 617 775.00 1,89%
2.5 | Otros gastos 0.00 1265.00 0,003%
2.6 | Adquisicion de activos no financieros 371000.00 573 386.00 1,76%
Total 33777 000.00 32532785.00 100%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF - MPP

Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Grafico 2: Distribucién del PIM 2018

4 . o A

Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
2018
APNOP, C,
17,371,710, 15,161,075,
53,40% / 46,60%
N
. J

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Ejecucion Presupuestal

La ejecucion presupuestal durante el 2018 a nivel de devengado acumulado por toda fuente
de financiamiento, ascendio a S/ 31 295 596,26 (Treinta y un millones doscientos noventa y
cinco mil quinientos noventa y seis y 26/100 Soles) que representa el 96,20% respecto al

PIM.

Por la fuente de recursos ordinarios se ejecuto el 99,81% y por la fuente de recursos
directamente recaudados el 86,95%, que principalmente fue afectado por el limite de gasto,

tal como se muestra en la tabla N° 12:
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Tabla N° 12
Ejecucion presupuestal seglin categoria presupuestal al tercer trimestre 2018, por
toda fuente de financiamiento (Importe en Soles
%
Ejecucion
(devengado)/PIM
Recursos ordinarios 2338881200 | 23344 568,28 99,81%

Ejecucion

Categoria presupuestal (Devengado)

Recursos directamente recaudados 9143973,00 7951028,08 86,95%

3253278500  31295596,26 96,20%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF MPP
Elaborado por: la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Es preciso sefialar que durante el afio fiscal 2018 el INACAL conto con la aplicacion del limite
de gasto, conforme a lo establecido en el Decreto de Urgencia N° 005-2018 de fecha 04 de
mayo del 2018, por lo que si bien el PIM ascendié a S/ 32 532 785,00 (Treinta y dos millones
quinientos treinta y dos mil setecientos ochenta y cinco y 00/100 soles), el PIM con limite
correspondio a S/ 31696 941,00 (Treinta y un millones seiscientos noventa y seis mil
novecientos cuarentaiuno y 00/100 Soles).

A nivel de categoria presupuestal el presupuesto se distribuyé en 02 categorias

a)

b)

9001: Acciones centrales (AC). - Se ejecutd en la fase devengado la suma de
S/ 14 745 599,10 (Catorce millones setecientos cuarenta y cinco mil quinientos noventa
y nueve y 10/100 Soles), que representa una ejecucion del 97,25% del PIM de las
acciones centrales, que considera las actividades de los érganos de alta direccion,
control interno, asesoramiento y apoyo del INACAL.

9002: Asignaciones presupuestales que no resultan en productos (APNOP). - Se
ejecuto en lafase devengado la sumade S/ 16 549 997,16 (Dieciséis millones quinientos
cuarenta y nueve mil novecientos noventa y siete y 16/100 Soles), que representa el
95,26% del PIM de las APNOP, que considera las actividades vinculadas a la
Infraestructura de la Calidad y de las direcciones de linea del INACAL. En la Tabla N°13
y el Gréfico N°3, se muestra la ejecucion a nivel devengado.

TablaN°® 13
Ejecucion presupuestal segln categoria presupuestal durante el 2018 por toda
fuente de financiamiento (Importe en Soles)

%
Ejecucion
(devengado)/PIM
97,25%

Ejecucion

Categoria presupuestal (Devengado)

9001 | Acciones centrales 15161 802,00 14 745 599,10

Asignaciones presupuestarias que no resultan
en productos

17370983,00 | 16 549997,16 95,26%

3253278500  31295596,26 96,20%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF MPP
Elaborado por: la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Grafico 3. Ejecucion Presupuestal 2018
(Importe en Soles)

Ejecucion Presupuestal 2018

PIM
17,370,983.00

DEVENGADO
16 549 997.16

/

PIM
15,161,802.00

/

DEVENGADO
14 745 599.10

ACCIONES CENTRALES ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO
RESULTAN EN PRODUCTOS

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF MPP
Elaborado: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

2.3.1. Ejecucion del gasto a nivel de genérica del gasto

En la tabla N° 14 se muestra los niveles de ejecucion segun genérica de gasto
acumulado por toda fuente de financiamiento, la cual refleja una ejecucion
presupuestal a nivel devengado del 96,20% respecto al PIM; asimismo, se aprecia un
mayor nivel de avance en la genérica 2.4 con el 99,99% y en la genérica 2.5 1 99,99%,
tal como se detalla a continuacion:

Tabla N° 14

Ejecucion presupuestal 2018, segun genérica de gastos por toda fuente de
financiamiento
(Importe en Soles)

Genérica de gasto SEATED % Ejecucion
{Devengado) (devengado) / PIM
2.1 | Personal y Obligaciones Sociales 2798713,00 2790 304,74 99,70%
2.3 | Bienesy servicios 28 227 099,00 27 092 858,91 95,98%
2.4 | Donaciones y transferencias 617 775,00 617 774,14 99,99%
25 | Otros gastos 100 926,00 100 924,20 99,99%
2.6 | Adquisicion de activos no financieros 788 272,00 693 957,13 88,03%

Total 32532785,00 31295 596,26 96,20%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

En el Grafico N° 4 se muestra la ejecucion mensual del gasto, la variacion porcentual
mensualizada y su respectiva media movil, al mes de diciembre del 2018.
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Grafico 4. Ejecucion mensual del presupuesto 2018 (fase devengado)
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Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera — SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

A continuacion, se describe la ejecucion a nivel devengado segun genérica de gastos.

a)

b)

2.1 Personal y obligaciones sociales.- La ejecucion del presupuesto en esta

genérica de gasto fue del 99,70% que asciende a un monto de S/ 2 790 304,74 (Dos
millones setecientos noventa mil trescientos cuatro y 74/100 soles) y los recursos
fueron destinados al pago de remuneraciones del personal contratado bajo el régimen
laboral del Decreto Legislativo N° 728.

L

2.3 Bienes y servicios.- La ejecucion del presupuesto en esta genérica de gasto fue
del 95,98% que asciende a un monto de S/27 092 858,91 (Veintisiete millones
noventa y dos mil ochocientos cincuenta y ocho y 91/100 soles); los gastos efectuados

En el clasificador 2.1.1 1.1 4 Personal con Contrato a Plazo Indeterminado, se
ejecutaron gastos por la suma de S/1 832 401,88 correspondiente al pago de las
planillas de haberes del Decreto Legislativo N° 728 Régimen Laboral Privado de
remuneraciones del Sector Publico.

En el clasificador 2.1.3 1.1 5 se ejecutaron gastos por la suma de S/ 190 875,60
los cuales corresponden al pago por concepto de contribuciones a Essalud del
personal en planilla de haberes del Decreto Legislativo N° 728.

En el clasificador 2.1.1 9.1 3, se ejecutaron gastos por la suma de S/ 10 000,00

para el pago de bonificaciones por escolandad.

En el clasificador 2.1.1 10.1 1, se ejecutaron gastos por la suma de
S/212 000,00 el cual corresponde al pago de dietas. :

fueron destinados a la atencion de los servicios de calibracion de equipos, gastos de
viaticos y pasajes tanto nacionales como internacionales, gastos de publicaciones en
el diario oficial El Peruano, contratacion del servicio de evaluadores y expertos
técnicos para los procesos de acreditacion; asimismo, se llevaron cabo diversos
eventos relacionados con la IC, a continuacién, se detallan los principales
clasificadores del gasto:
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- Enelclasificador 2.3.1 1.1.1 Adquisicion de Alimentos y bebidas para consumo
humano se ejecutaron gastos por S/ 49 869,86.

En los clasificadores 2.3.2 1.1 1y 2.3.2 1.1 2, se ejecutaron gastos por concepto
de pasajes y viaticos para viajes internacionales por un importe total de
S/30 911,95.

- Enlos clasificadores 2.3.2 1.2 1y 2.3.2 1.2 2 se ejecutaron gastos por concepto
de pasajes y vidticos para viajes nacionales por un importe total de
S/ 168 492,42.

- En los clasificadores 2.3.2 111,232 112, 232121y232122 se
ejecutaron gastos por concepto de pasajes y viaticos por un importe total de
S/214 638,88.

- En el clasificador 2.3. 2 2. 4 2 Otros servicios de publicidad y difusion se
ejecutaron gastos por S/ 80 732,17.

- Enlos clasificadores 2.3.2 3.1 1y 2.3.2 3.1 2 se ejecutaron gastos por el monto
de S/1506 971,56, por el concepto de Servicios de limpieza y servicios de
seguridad.

- En los clasificadores 2.3.2 41 1y 232 4.1 3y 2.3.24.1.5 de Servicios de
mantenimiento de edificaciones, oficinas y estructuras, mantenimiento de
vehiculos y, de maquinarias y equipos, respectivamente, se ejecuté el importe
de S/813789,19 que corresponden gastos de mantenimiento de las sedes y
archivos del INACAL

Enlos clasificadores 2.3.22.11,2.3.22.12,2.3.2221,232222y23.2223
Servicio de Suministro de Energia Eléctrica y Servicio de Agua y Desage,
Servicio de telefonia movil, servicio de telefonia fija y servicio de internet
respectivamente, se ejecutaron gastos por un total de S/1 255 361,99.

En el clasificador 2.3.2 5.1 1, Senvicios de alquiler de edificios y estructura se
ejecutaron gastos por la suma de S/2144 400,00, que corresponde
principalmente a los gastos de alquiler de los locales Institucionales del INACAL.

En el clasificador 2.3.2 5.1 99, Servicios de alquiler de otros bienes y activos, se
ejecutaron gastos por la suma de S/ 283 941,27.

En el clasificador 2.3.2 7.1 3 Servicio de Auditoria se ejecutaron gastos por el
importe de S/ 44 369,97.

En el clasificador 2.3 2 6. 3 99 Otros seguros de bienes se ejecutaron gastos por
el importe de S// 198 093,57.

En el clasificador 2.3.2 7.2 2 Servicio de Asesorias se ejecutaron gastos por el
importe de S/ 58 801,00.

En el clasificador 2.3.2 7.11 99 Servicios Diversos, se ejecutaron gastos por el
monto de S/2 500 215,04, para el pago de evaluadores y expertos técnicos por
los procesos de acreditacion, asi como se ejecutd un importe de
S/ 2 568 057,47, correspondiente a la contratacion de diversos servicios para la
institucion.
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En los clasificadores 2.3.28.1 1y 2.3.2 8.1 2 se ejecutaron gastos por un importe
total de S/ 13 322 801,39, correspondiente al pago de planilla CAS de 149
trabajadores.

c) 2.4 Donaciones y transferencias.- Esta genérica presenté una ejecucion del 99,99%
en la fuente de financiamiento recursos ordinarios en el primer semestre del presente
afio por el monto de S/ 617 774,14 (Seiscientos diecisiete mil setecientos setenta y
cuatro y 14/100 soles) por concepto de pago de cuotas a organismos internacionales,
en la especifica de gasto 2.4.12.199; para mantener vigente las siguientes
membresias:

- Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)
- Comisién Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)
- Comision Electrotécnica Internacional (IEC)
- Cooperacion Intemacional para la Acreditacion de Laboratorios (ILAC)
- Cooperacion de Acreditacion del Pacifico (PAC)
Cooperacion del Asia Pacifico para la Acreditacion de Laboratorios (APLAC)
Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC)
Foro Internacional de Acreditacion (IAF)
Oficina Internacional de Pesas y Medidas (BIPM)
Organizacion Internacional de Metrologia Legal (OIML)
Conferencia de Estandarizacion Nacional de Laboratorios Internacionales
(NCSLI).

d)  2.50tros gastos.- Esta genérica presenté una ejecucion del presupuesto del 99,99%
que asciende a un monto de S/ 100 924,20 (Cien mil novecientos veinticuatro y 20/100
soles) correspondiente al pago de impuestos y derechos administrativos.

e) 2.6 Adquisicion de activos no financieros.- La ejecucion del presupuesto en esta
genérica fue del 96,40% que asciende a un monto de S/ 693 957,13 (seiscientos
noventa y tres mil novecientos cincuenta y siete y 13/100 soles) por toda fuente de
financiamiento, corresponde a la adquisicion de equipos de telecomunicaciones,
equipos de computo, equipos e instrumentos de medicién, entre otros.

2.4. Recaudacion de Ingresos del INACAL 2018

La recaudacion de ingresos del Pliego 244: INACAL, ascendi6 a S/ 9 871 898,47 (Nueve
millones ochocientos setenta y un mil ochocientos noventa y ocho y 47/100), por la fuente
de financiamiento de recursos directamente recaudados; representando un 107,96%
respecto de lo programado en el PIM 2018.

Los ingresos captados correspondieron a los servicios exclusivos establecidos en el TUPA y
TUSNE de la Direccion de Metrologia; asi como a los otros servicios no exclusivos del-

INACAL (Normalizacion, Acreditacion y otros), asimismo se aprecia el monto de /&
S/ 756 973,69 (Setecientos cincuenta y seis mil novecientos setenta y tres y 69/100 soles) [z

por la incorporacion del Saldo de balance del afio 2017, tal como se muestra en el siguiente
detalle:
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Tabla N°15: Ingresos por la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente

Recaudados
(Importe en Soles)

Recaudacion % j

Clasificador Descripcion 2018 * recaudacion |
Recursos Directamente Recaudados ‘
13 ;’:;ﬁi;::::: y servicios y derechos 8 387 000,00 879124036 |  104,82%
1.3.1.9.11 Venta de Publicaciones {CID) 371 336,00 560 389,89
1.3.210.111 | Acceso a la Informacion Publica 0,00 191,80
1339.199 g‘c'nga"'c’l‘t’,'ﬁ'?; o administracion y 177654500 243849270
1.3.39.212 Servicios Metrologicos (DM) 6239 119,00 5792 165,97
15 Otros ingresos 0,00 323 684,42 100%
151111 Intereses por depositos distintos de recursos 0,00 17 559,50
15.11.399 Diferencial cambiario {otros) 0,00 -1203,41
152213 Ejecucion de Garantia 0,00 147 165,80
1.5.51.499 Otros Ingresos diversos 0,00 160 162,53
1.9 Saldos de Balance 756 973,00 756 973,69 100%
1.9.11.11 Saldos de Balance 756 973,00 756 973,69

Total, Recaudacion por RDR

9143 973,00

987189847

107,96%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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2.5.

Evaluacion de cumplimiento de las Actividades Operativas e Inversiones (POI) 2018

La evaluacion se define como una valoracion rigurosa de los planes institucionales en curso o
finalizados para determinar los factores que contribuyeron o dificultaron alcanzar los efectos
esperados con la finalidad d contribuir a la toma de decisiones para la mejora de la gestion piblica,
en ese sentido se ha realizado el seguimiento de las actividades programadas en el POI¢ por cada
direccion y oficina del INACAL durante el ejercicio 2018, las cuales se encuentran vinculadas al
presupuesto institucional, a continuacion, se detalla:

2.5.1. Direccion de Normalizacion

La Direccion de Normalizacion es la instancia responsable del desarrollo de las actividades
de normalizacién en el ambito nacional, en su calidad de autoridad competente en esta
materia. Goza de autonomia técnica y funcional, y se sujeta a lo establecido en el Acuerdo
de Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y los
acuerdos internacionales sobre normalizacién.

Es la autoridad nacional competente para administrar la politica y gestion de la Normalizacion
y esta encargada de conducir el desarrollo de normas técnicas para productos, procesos o
servicios.

Desde el inicio de las funciones del INACAL en el mes de junio de 2015 al mes de diciembre
de 2018, se aprobaron 3 259 Normas Técnicas Peruanas entre nuevas (1 270) y revisadas
(1989), tal como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico N° 5: Normas Técnicas Peruanas aprobadas periodo junio 2015 -

diciembre 2018.
Normas Técnicas Peruanas Aprobadas
Periodo 2015 - 2018 Total: 3259
Total: 517 )
Junio - Enero - Enero - Enero - ] Total NTP
diciembre diciembre diciembre diciembre ! 2015-2018
. 2015 | 2016 2017 2018 -~=—!+- )
a NTP Ratificadas 257 520 692 520 1989
W NTP Nuevas 260 361 293 356 1270

Fuente: Direccién de Normalizacion
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

A continuacion se precisan las principales acciones y resultados obtenidos por el INACALen \x
materia de normalizacién durante el afio 2018:

El Plan Operativo Institucional 2018 fue aprobado mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 070-2017-
INACAL/PE, el 31.01.2017
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Se aprobaron 876 Normas Técnicas Peruanas (NTP), 356 normas nuevas y 520 normas
ratificadas. Durante el periodo junio 2015 a diciembre 2018, el INACAL logré aprobar un
total de 3 259 NTP, de las cuales 1 270 son NTP nuevas y 1 989 NTP ratificadas, asi
tenemos:

Tabla N° 16: Normas Técnicas Peruanas aprobadas de junio 2015 a junio 2018

Junio - Enero - Enero - Enero - Total NTP
diciembre 2015 diciembre 2016 : diciembre 2017  diciembre 2018  2015-2018

979
NTP Nuevas 38.37%

61.03%

NTP Ratificadas

En la Tabla N° 17 se observa el nimero de Normas técnicas Peruanas (NTP) aprobadas
segun la clasificacion CIIU para el ejercicio 2018, del cual se aprecia que el sector
Industria manufacturera representa el 81% de las normas emitidas, seguido de las
Actividades profesionales, cientificas y técnicas que representaron el 8.56% y Actividades
de servicios administrativos representando el 4.33%, entre las mas significativas.

SEGUN Cllu : _-Total 20 :
Nuevas  Ratificadas
1 Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 3 6 9
2 Explotacion de minas y canteras 2 0 2
3 Industrias manufactureras 291 415 706
4 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0 4 4
5 Suministro de agua; evgcugg:ién de aguas residuales, gestion de 4 12 16
desechos y descontaminacion
6 Construccion 0 2 2
7 Transporte y Almacenamiento 3 1 4
8 Informacion y comunicaciones - 3 0 3
9 | Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento. 0 10 10
10 | Actividades profesionales, cientificas y técnicas 30 45 75
11 | Actividades de servicios administrativas y de apoyo 15 23 38
.12 | Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 3 2 5
13 | Ensefianza 1 0 1
14 | Administracion publica y defensa; planes de seguridad social obligatoria 1 0 1

TOTAL 356 520

Fuente: Direccion de Normalizacién
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Se ha cubierto el 83% de regiones con Comités y/o Subcomités Técnicos de
Normalizacion, que corresponde a 19 regiones, (Piura, Arequipa, Cusco, La Libertad,
Madre de Dios, Tacna, Junin, Loreto, Cajamarca, Puno, Ayacucho, San Martin, Ucayali,
Lambayeque, Ica, Huanuco, Moquegua, Apurimac y Amazonas).

Se cuenta con un total de 288 Comités Técnicos, de los cuales 156 corresponden a los
Comités Técnicos de Normalizacion (CTN) y 132 a Sub Comités Técnicos de
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Normalizacion (SCTN) conformados en las diferentes regiones del pais; asimismo, en el
mes de diciembre se conformd 01 Subcomité Técnico de Normalizacion SCTN de “Tintes
naturales y tefiidos artesanales”, en el marco del CTN de artesanias, en la region
Amazonas. (Ver la Tabla N° 18):

Tabla N°18: Comités y Sub Comités Técnicos de Normalizacion conformados por
Region ano 2018

Total, CTN y SCTN

conformados
1 Arequipa 1 2 3
2 | Ayacucho 0 0 0
3 | Cajamarca 2 0 2
4 | Huanuco 0 1 1
5 Ica 1 0 1
6 Loreto 1 2 3
7 | Junin 1 0 1
8 Lambayeque 1 0 1
9 | SanMartin 1 0 1
10 | Madre de Dios 0 2 2
11 | Piura 1 3 4
12 | Puno 1 0.5 15
13 | Cusco 0 0.5 1
14 | Tacna 2 1 3
15 | LaLibertad 1 3 4
16 | Ucayali 1 0 1
17 | Moquegua 0 1 1
18 | Apurimac 0 1 1
19 | Amazonas 0 1 1
20 |Lima 142 14 256

Fuente; Direccion de Normalizacion

+ Se cuenta con un total de 216 Comités Técnicos activos, de los que 125 son Comités
Técnicos de Normalizacion (CTN) y 91 son Sub Comités Técnicos de Normalizacion
(SCTN) activos en las diferentes regiones del pais.(Ver Tabla N°19).

Tabla N°19: Comités y Sub Comités Técnicos Activos por region a diciembre 2018

Total, CTNy SCTN
conformados

N° Region CIN | SCTN

w

Arequipa

Ayacucho

Cajamarca

Huanuco

Ica

Loreto

Junin

Lambayeque
San Martin
Madre de Dios

Ol N{lOjlo|alw|N]|—

oOolalalalala|lolo|lo| —~

el E=d E=d K=2 K= Nl oy Ne ) el i V)
aAlalalalalalmn|lo|lo

—
o
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Total, CTN y SCTN

conformados

11 | Piura 1 3 4
12 | Puno 0 0,5 05
13 | Cusco 0 0,5 05
14 | Tacna 1 1 2
15 | La Libertad 1 3 4
16 | Ucayali 0 0 0
17 | Moquegua 0 0 0
18 | Apurimac 0 0 0
19 | Amazonas 0 1 1
20 |Lima 116 78 194

Total 125 91 216

Fuente: Direccion de Normalizacion

+  Se cuenta con 104 asociaciones publico y privado que asumen la funcion de secretaria
de los Comités y Subcomités Técnicos de Normalizacion.

+ Se cuenta con 5 membresias plenas vigentes:
- Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO)
- Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)
- Congreso de Estandares de Asia Pacifico (PASC)
- Comision Electronica Internacional (IEC) y,
- Red Andina de Normalizacién de la Comunidad Andina (RAN CAN).

+  Se participo en 08 Comités Técnicos Interacionales de la ISO, IEC y Codex Alimentarius:
- ISO/TC 38 Textiles
- ISO/TC 133 Sistemas de dimensionamiento de ropa: designacion de tamafio,
métodos de medicion de tamafio y accesorios digitales
- ISOITC 234 Pesca y acuicultura
- |EC/TC 14 Transformadores de Potencia
- |EC/TC 20 Cables eléctricos
- Comité del Codex sobre Cereales, Legumbres y Leguminosas
- ISO/TC 136 Muebles
- ISO/TC 218 Madera
- ISO/TC 165 Estructura de la madera

Con estas nuevas inscripciones, Direccion de Normalizacion viene participando en 64
Comités Técnicos y grupos intemacionales, tales como la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) (56 Comités); la Comision Electronica Internacional (IEC) (02
Comités); y, CODEX (6 Comités).

+  Se participé de las reuniones del Grupo de Trabajo 1 del Comité de la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) sobre Asuntos de Paises en Vias de Desarrollo
(DEVCO, por su denominacion en inglés), realizado el 24 de setiembre de 2018 en la
ciudad de Ginebra, Suiza; asi como en la Asamblea General de la ISO 2018, realizada
del 25 al 28 de setiembre en la misma ciudad.

+  Se participo en el 412 periodo de sesiones de la Comision del Codex Alimentarius,
realizado del 02 al 04 de julio del 2018, en la ciudad de Roma, en ltalia, en donde el
objetivo de nuestra particion fue llevar la posicion del Perl en defensa de la quinua, para
su inclusion en la norma internacional CODEX.
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Se participd en la Reunion plenaria del ISO/TC 258 Gestion de Proyectos del 10 al 14 de
setiembre en la ciudad de Lima, asi como en la reunién plenaria del ISO/TC de alimentos
en la ciudad de Washington, EEUU, del 16 al 19 de octubre del 2018. el principal objetivo
es fortalecer al INACAL en la infraestructura de la calidad-normalizacion del pais e
identificar otras normas intemacionales 1SO donde el Peru a través de los comités y
potenciales nuevos comités participa activamente con miras de contribuir al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU

Se participd en el Foro [EC de los Comités Nacionales de las Américas, del 10 al 12 de
octubre, en la ciudad de México, asi como en la 82 Reunion General de la IEC en la
ciudad de Busan, Corea del Sur, del 22 al 26 de octubre del 2018; el beneficio de participar
en las reuniones de |IEC, que se centra en fortalecer nuestras capacidades técnicas y
evaluar futuras alianzas entre INACAL y los Organismos de Normalizacion de Europa,
Asia y Africa quienes participan activamente en este Organismo, asi mismo dada la
coyuntura actual, en la cual se estan implementando acciones para fortalecer la
infraestructura de la calidad en el pais.

Luego, en relacion al COPANT, se asistio a las reuniones del Comité COPANT 151
Electrotecnia y redes inteligentes, asimismo se participd de la reunion COPANT 152
Eficiencia energética y energias renovables ambos en la ciudad de México los dias 08 y
09 de octubre del 2018. En tanto en la ciudad de Buenos Aires, en Argentina se efectud
la Reunion del Consejo Directivo de COPANT del 13 al 14 de Noviembre del 2018.

En la ultima Asamblea General de la Comision Panamericana de Normas Técnicas
(COPANT), el INACAL fue designado por eleccion como miembro integrante del Consejo
Directivo de COPANT para el periodo 2018-2020. Esta posicion es importante desde el
punto de vista estratégico ya que permite que INACAL ocupe posiciones de liderazgo a
nivel regional, que ayudan en el objetivo de ocupar similares posiciones a nivel de
organismos intemacionales como la ISO/IEC. Esto es de relevante importancia dada la
participacion del pais en el comercio internacional, en el marco de los acuerdos de libre
comercio y sobre la base de la normalizacién técnica nacional armonizada con normas
regionales e internacionales que ayudan a acceder al Per(l a mercados internacionales.

Se realizaron 54 eventos de posicionamiento en coordinacion con la Direccion de
Desarrollo Estratégico de la Calidad, en donde se conté con la presencia de un total de
2288 asistentes en 156 regiones del pais. (Ver Tabla N° 20).

Tabla N° 20: Eventos en materia de normalizacion durante el 2018

Evento Afo 2018 Ciudad | Participantes

!

Instalacion  del  Subcomité  Técnico de
1 09 marzo

Normalizacion (SC) de granadillay sus derivados Huanuco 2

La Normalizacién en el sector hidrocarburos:
petrdleo y combustibles liquidos, evento
2 | coorganizado con American Society of Testing | 19 de abril Lima 18

Materials (ASTM) International, se cont6 con una :
expositora de la misma organizacion

Sesion de entrenamiento al INACAL y a los
representantes de los Comités y Subcomités
Técnicos de Normalizacion en el marco del
3 | Memorando de Entendimiento suscrito con | 24 de abril Lima 26
ASTM International, evento coorganizado con
ASTM International. Se contd con 04 ponentes
de la misma organizacion
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Evento Ao 2018 Ciudad Participantes

4 Jueves de Ngrmg!lza0|on: Apllcaqon e Im“pacto 26 de abil Lima o
de la Normalizacion en el Comercio Global
Instalacion de la Comision Técnica Nacional del

5 | Codex Alimentarius sobre cereales, legumbres y | 04 de mayo Puno 35
leguminosas
Los desafios del Peri en la Normalizacion
Internacional, “ Contdé con la presencia del .

6 Secretario General de la I1SO en calidad de 30 de mayo Lima 126
expositor.
Capacitacion al Comité Nacional IEC - Perd.

7 Evento coorgamz'ado con IEC Por loque sg cop'to 12 al 13 de junio Lima 2%
con dos expositores de dicha organizacion
internacional.
Taller de partes interesadas para conformar el

8 | Subcomit¢ Técnico de Normalizacion de | 22 de junio Moquegua 25
Damasco y sus derivados

9 Final qe I.a' Tercera Olimpiada Nacional de 28 de junio Lima 115
Normalizacion

10 | Taller de analisis sensorial de cacao y chocolate 192121 de Lima 23

‘ febrero

1 La Normalizacién en el sector de madera y 30 231 de mayo | Iquitos 60
muebles

12 | Xl Festival de la Granadilla 2018 14 de junio Huanuco 55

13 La Normalizacién en el sector de madera y 27 2 28 de junio Pucallpa 50
muebles
Capacitacion sobre normalizacion al COAR -

1 Colegio de Alto Rendimiento de Lambayeque 10 julio Lambayeque &
Taller de partes interesadas para el Mavnas -

15 | fortalecimiento de las capacidades en | 12dejulio y 28

o . lquitos

Normalizacion del sector frutas amazénicas

16 rJueves de Normall.zacmn:" La Normalizacion 26 de julio Lima 63
impactando en las Mipymes
Taller de partes interesadas para la Abancay -

17 | conformacion del Subcomité Técnico de | 17 de agosto A urimzc 30
Normalizacion de Bebidas a base de miel. P
Jueves de Normalizacion: “Los desafios de la .

18 — L 23 de agosto Lima 34
Normalizacién Internacional
Conferencia  Internacional:  “Gestion  de

19 | proyectos, programas y cartera de proyectos — | 11 de setiembre Lima 120
Familia de Normas 1SO 21500".

20 Jueves. de Normahzaaor.\: FI " rol de los 20 de setiembre Lima 15
consumidores en |a Normalizacidn®.

2 Taller de partes interesadas para los septores de 29 de setiembre T.ruullo -lLa 3
cuero, calzado y productos agroindustriales Libertad

2 I Congreso Internacional de Pesca y Acuicultura | Del 06 al 07 de Huancayo - 350
(CONIPAC) 2018 setiembre Junin

3 TaIIe.r de Panes interesadas para el Sector 03 de octubre Piura 29
Agroindustrial
La Normalizacion en los sectores de aceituna,

24 | aceite de oliva, especias, condimentos y hierbas | 25 de octubre Tacna 17
aromaticas.
Ceremonia de instalacién del Subcomité Técnico

% de Normalizacién de Damasco y sus derivados 26 de oclubre Moguegua 15
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Ao 2018

Ciudad

Participantes

26

Taller "Evaluacion e insercion de los productos
de especies nativas en los mercados
internacionales”

06 de noviembre

Lima

44

27

- Segundo Encuentro Regional del Proyecto:

"Guia para presentar normas nacionales sobre
productos de la biodiversidad como borradores
de normas internacionales”

Del 07 al 09 de
noviembre

Lima

18

28

Seminario y ceremonia del Dia Mundial de la
Normalizacion "Las Normas Técnicas y la Cuarta
Revolucion Industrial

08 de noviembre

Lima

223

29

Taller de partes interesadas para conformar el
Subcomité Técnico de Normalizacion de tintes
naturales y tefiidos artesanales

12 de noviembre

Chachapoyas

29

30

Evento de difusion de los proyectos de normas
Técnicas Peruanas PNTP 799.001, PNTP
799.003 y PNTP 799.004 "Turismo de aventura
en la modalidad de canopy, parapente y
sandboard’,

20 de noviembre

Lima

2

31

Taller “Hemramientas de la Calidad para las
MIPYME"

21 de noviembre

Moquegua

62

32

Jueves de Normalizacion: "Difusion de Proyectos
de Normas Técnicas Peruanas (PNTP) en
Discusion Pablica de los temas: Politicas del
consumidor, petréleo y derivados y tubos,
valvulas, conexiones y accesorios de material
plastico’

22 de noviembre

Lima

20

33

Evento de Presentacion del Proyecto de Norma
Técnica Peruana PNTP-ISO 22000:2018

23 de noviembre

Lima

28

34

Difusion de los proyectos de normas técnicas
Peruanas PNTP-ISO 21570:2018 y PNTP-ISO
21572:2018 sobre Bioseguridad en Organismos

23 de noviembre

Lima

13

35

Instalacion  del  Subcomité  Técnico de
Normalizacion de Copoazu y sus derivados

23 de noviembre

Puerto
Maldonado

15

36

Presentacion de las principales Normas y
Proyectos de Normas Técnicas Peruanas de
Sacha Inchi y sus derivados

27 de noviembre

Lima

15

37

Difusion de Proyectos de Normas Técnicas
Peruanas (PNTP) en Discusion Publica:
Conductores eléctricos

27 de noviembre

Lima

38

Difusion del PNTP-ISO 294812 sobre
Organizacion de la informacion sobre obras de
construccion

27 de noviembre

Lima

19

39

Difusion de los Proyectos de Normas Técnicas
Peruanas sobre Seguridad contra incendios

28 de noviembre

Lima

17

40

Difusion de Proyectos de Normas Técnicas
Peruanas (PNTP) en Discusion Publica: Uso
racional de energia y eficiencia energética

29 de noviembre

Lima

4

Difusion de Proyectos de Normas Técnicas
Peruanas (PNTP) en Discusion Piblica: Aceros
y aleaciones relacionadas

29 de noviembre

Lima

42

Difusion de Proyectos de Normas Técnicas
Peruanas (PNTP) en Discusion Pdblica:
Calderas

29 de noviembre

Lima

43

Difusion del PNTP 712.201 sobre calidad en la
construccion

29 de noviembre

Lima

44

Presentacion del PNTP 205.090:2018 sobre
Tarwi

30 de noviembre

Lima

09

33
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Ao 2018

Ciudad

Participantes

45

Difusién de Proyectos de Normas Técnicas
Peruanas (PNTP) en Discusion Pablica:
Transformadores y Seguridad eléctrica

30 de noviembre

Lima

54

46

Evento de difusion NTP del CTN de Pescado

3 de diciembre

Lima

18

47

Evento de difusion NTP del SC de Cacao y
chocolate

5 de diciembre

Lima

15

48

Evento de difusion NTP del SC de Granadilla

7 de diciembre

Huanuco

19

49

Exposicion sobre “NTP 933.961:2017 GESTION
INTEGRAL DE LA MIPYME. Modelo de gestion
para micro, pequeiia y mediana empresa
(MIPYME)" durante el Taller “Herramientas de la
Calidad para las MIPYME

19 de diciembre

Arequipa

38

50

Evento de difusion NTP del CTN de Centro de
datos

4 de diciembre

Lima

43

51

Instalacion del SC de Bebidas a base de miel,
celebrada en la Direccion Regional de
Produccion Apurimac en Abancay

13 de diciembre

Apurimac

12

52

Evento de difusion NTP del CTN de mejores
practicas logisticas

4 de diciembre

Lima

1"

53

Evento de difusion NTP del CTN de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad, de Educacion y
Gestion de la Inocuidad

14 de diciembre

Lima

25

54

Evento de difusion del CTN de Turismo

20 de diciembre

Lima

2

Fuente: Direccién de Normalizacion
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25.2.

Direccion de Acreditacion

La Direccién de Acreditacion es la instancia competente para administrar la politica y gestion
de la acreditacion, goza de autonomia técnica y funcional; y ejerce funciones a nivel
nacional. La acreditacion es el reconocimiento formal de la competencia técnica, que recibe
un Organismo de Evaluacion de la Conformidad (OEC), luego de someterse a una auditoria
para demostrar que cumple con las normas y directrices internacionaimente reconocidas.

Esta direccion es la autoridad nacional competente para administrar la politica y gestion de
la Acreditacion, goza de autonomia técnica y funcional; asimismo, otorga la acreditacion
solicitada mediante la celebracion de contratos de acreditacion. El periodo de vigencia de
estos contratos, asi como el de su renovacion es aprobado por el Consejo Directivo del
INACAL a solicitud de la Direccion de Acreditacion.

Desde el inicio de operaciones del INACAL a diciembre 2018 se realizaron 1,991
evaluaciones a Organismos de Evaluacion de la Conformidad, de los cuales 1,381
corresponden a evaluaciones a laboratorios de ensayo / calibracion, 523 a organismos de
inspeccion y 87 a organismos de certificacion. (Ver Tabla N°® 22)

Tabla N°22: Evaluaciones a Organismos de Evaluacion de la Conformidad periodo
2015-2018

. Junadic . Aifio Aiio Ao 1 Tolal

Evaluaciones 2015 2016 2017 2018

© 2015-2018

Laboratorios de énsayo / Calibracién 158 367 386 470 1,381
Organismos de Inspeccion 45 105 184 189 523
Organismos de Certificacion 1 16 21 39 87

Total, General - 698 [ 1,991
Fuente: Direccion de Acreditacion

En el afio 2018 se llevaron a cabo evaluaciones para la atencién de procesos de
acreditaciones nuevas y de renovaciones de la acreditacion, asi como ampliaciones,
actualizaciones y reducciones del alcance de la acreditacion. Las evaluaciones comprendian
evaluaciones documentarias (iniciales y complementarias) y de campo (inicial y
complementario) segiin cada proceso.

Se realizaron 698 evaluaciones a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad, de los
cuales 470 fueron evaluaciones a laboratorios, 189 evaluaciones a organismos de inspeccion
y 39 evaluaciones a organismos de certificacion, tal como se muestra en la Tabla N° 21 y
grafico N° 5.

Tabla N° 21:
Evaluaciones a Organismos de Evaluacion de la Conformidd, 2018

Evaluaciones Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct  Nov

Laboratorio de
ensayo /
calibracion

Organismo de | e
Inspeccion 8 20 9 15 12 13 | 16 | 26 | 18 | 16 | 20 | 16

Organismo de
Certificacion 1 7 3 3 5 4 3 4 2 2 2 3

Fuente: Direccion de Acreditacion
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GraficoN° 5
Evaluaciones a los OEC durante el 2018

i
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27.1%

Certificacion,
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Laboratorios de
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67.3%
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Fuente: Diréocién de Acreditacion

Al finalizar el ejercicio 2018, se cuenta con 193 Organismos de Evaluacion de Conformidad
acreditados, de los cuales 93 corresponden a laboratorios de ensayo, 29 laboratorios de
calibracion, 57 Organismos de Inspeccion, 09 Organismo de Certificacion de Productos, 04
Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion y 01 Laboratorio clinico. Asi podemos
apreciar que la tasa de crecimiento durante el periodo 2015 - 2018 fue de! orden de! 58.2%.
(Ver Tabla N° 23)

Tabla N° 23:
Organismos de Evaluacion de la Conformidad acreditados periodo 2015 - 2018

OEC - Laboratorio de Ensayo 92 93

OEC-Laboratorode Calbracon 13 . 18 21 ' 29 . 1230%
Organismo de Inspeccion [ 35 ] 45 ] s0o | s | 628%
'Crg'anisamo de Certificacion de Productos ~ © ‘ 6 f‘” ' 6 , 6 - ’ »9 ] 5,(_)50% i
Organismo de Certificacion de Sistemas 1 1 3 4 | 300.0%
; OEC - Laboratorio dinico 0 | 1000%

~ Fuente: Direccion de Acreditacion -

/f/specializados en:

- Organismo de Certificacion de Productos que certifique el suministro responsable
de harina y aceite de pescado bajo el estandar IFFO RS de la International Fishmeal
and Fish Oil Organization (IFFO). Empresa SGS del Peru SAC.

- Organismo de Certificacion de Productos para certificar el etiquetado de productos
energéticos con el D.S. N° 009-2017, Reglamento Técnico sobre el etiquetado de
Eficiencia Energética de los Equipos Energéticos, Empresa Lenor Per( SAC.
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Ademés, se acredit6 el primer laboratorio clinico R y R Patélogos Asociados SAC, en mérito al
cumplimiento de la norma técnica NTP-ISO 15189:2014 con la que demostré su competencia
técnica para emitir resultados confiables a sus usuarios, pertenecientes a la Clinica Delgado;
asi como se acredit6 el primer laboratorio de ensayo en la zona central del Perd (Region
Huancayo) con alcance de acreditacion en pruebas quimicas y sensoriales en alimentos que
brindara la oportunidad de verificar la calidad de los alimentos, como harinas, leguminosas,
cereales, menestras, hojuelas de cereales y leche con el fin de mejorar los controles sanitarios.

En el marco del numeral 4.7 del Reglamento General de Acreditacion, respecto a la supervision
alas OEC, el INACAL realiz6 49 evaluaciones inopinadas a los Organismos de Evaluacion de
la Conformidad en laboratorios 29, organismos de inspeccion 17 y organismos de certificacion
03. (Ver Tabla N° 24)

' Tabla N°24:

Evaluaciones inopinadas a los Org

anismos de Evaluacion de la Conformidad 2018

Evaluaciones
inopinadas

" Ene  Feb Mar Abr May “Jdun Jul Ago Set Oct Nov © Dic lTotaI

Laboratorfda.ensayo /
calibracion

Organis.rpo de 0 1 2 1 3 1 2 1 1 2 1
Inspeccion

Organismo de :
Certificacion | 0 1 L 0 | 0 ,, ,, | 0

Total

Fuente: Direccion de Acreditacion

Ademas, se resolvieron 387 solicitudes concluidas para los diferentes procesos de
acreditacion (Acreditacion, ampliacion, actualizacion de fondo, actualizacion de forma,
reduccion y renovacion). (Ver Tabla N° 25)

Tabla N°25: Solicitudes resueltas de los procesos de acreditacion 2018

Servicios Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov

Laboratorio de
ensayo
Laboratorio de
calibracién 2 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0
Organismo de
Inspeccion
Organismo de
Certificacion

Fuente: Direccion de Acreditacion

En cuanto a los evaluadores y expertos técnicos se cuenta con un total de 465 segun el tipo
de OEC, de los cuales el 45.8% corresponden a los laboratorios de ensayo, el 15.7% a los
laboratorios de calibracion, el 14.4% a los organismos de inspeccion, el 11.6% a los
Organismos de Certificacion de Producto, entre los mas significativos. (Ver Tabla N° 26)
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Tabla 26:

Numero de Evaluadores y Expertos Técnicos segiin OEC a setiembre 2018

i Evaluador Evaluador  Experto

Categoria Lider Evaluador Experto Técnico Total %
Laboratorio de ensayo 13 14 49 137 213 45.8%
Laboratorio de calibracion 13 19 8 33 73 18.7%
Laboratorios clinicos 2 0 0 13 15 3.2%
Organismo de Inspeccion 7 6 3 51 67 14.4%
grtg::;s;;nso de Certificacion de ? 6 0 46 54 11.6%
gig:m;r:o de Certificacion de ~ ) 4 ’ . 0 % | a1 8.8%
(P)égr::ri]s;r:o de Certificacion de 1 0 0 1 2 0.4%

Total 42 46 60 317 465 100% |

Fuente: Direccidn de Acreditacion

Respecto a las sesiones del Comité Permanente de Acreditacién (CPA), se realizaron 30
durante el ejercicio 2018. EI CPA es un cuerpo colegiado de cuatro miembros, encargado de
resolver los procesos de acreditacion del INACAL.

Es importante mencionar se cuenta con cinco (5) membresias plenas vigentes con:
- Asia Pacific Laboratory Accreditation Cooperation (APLAC)
- Internacional Accreditation Forum (IAF)

Cooperacion Intem Americana de Acreditacion (IAAC)

International Laboratory Cooperation Accreditation (ILAC), y

- Pacific Accreditation Cooperation (PAC).

La Direccion de Acreditacion ha participado en la 232 Asamblea General del Inter-American
Accreditation Cooperation (IAAC), en la ciudad de Montego Bay, Jamaica del 24 de agosto
al 02 de setiembre del 2018, en la que se incluy6 al INACAL en dos grupos de trabajo para
la elaboracion de esquemas de acreditacion en los diferentes programas de acreditacion de
sistemas de gestion y para tratar la definicion de alcances de la certificacion y acreditacion

En cuanto a talleres de capacitacion y eventos en el marco de la Cultura para la Calidad, la
DA participé en 03 talleres, 02 cursos y un evento:

+ Se desarrollo el Taller: “Programa de Acreditacion para los Organismos de validacion y
verificacion de gases de efecto inveradero (OVV/GEI), del 16 al 27 de julio del 2018 en
donde se desarrollaron las siguientes acciones:

- Revisién del Sistema de Gestion del INACAL, para identificar y elaborar los
documentos necesarios para alinearlo a los requisitos del IAF MD14.

- Se adecuaron los documentos del Sistema de Gestion del INACAL: Procedimientos
y Reglamentos de Acreditacion, incluyendo lo requerido para los OVV/GEI.

- Seinstal6 el Comité Técnico de Acreditacién para OVV/GEI.

- Se elabor6 la directriz para la Acreditacion de OVV/GEI.

- Preparacion practica de verificacion de inventarios para candidatos a Evaluadores y
Expertos Técnicos del INACAL.

+ Se desarroll6 el “Taller de Capacitacion en las Normas I1SO 14065, ISO 14064-3, I1ISO
14066, ISO 14064-1 Gases de efecto invemnadero”, en el marco del Proyecto Regional
IAAC — PTB, con el objetivo de capacitar a los evaluadores y expertos técnicos de los
Organismos de Acreditacion y personal de posibles Organismos de
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Validacién/Verificacion de los paises participantes del Proyecto (Paraguay, Colombia y
Perd), en las normas requeridas, para establecer, en cada pais, un programa de
acreditacion para la validacion y verificacion de inventarios de gases de efecto
invernadero. Se cont6 con 26 participantes y el taller se realiz6 del 12 al 16 de marzo del
2018.

+ En el taller de evaluadores se present la “Guia para la elaboracion de propuestas de
Accion Correctiva’, dirigida a los (OEC), del 18 de marzo del 2018 y asistieron 22
evaluadores de los diferentes programas de acreditacion.

+ Se particip6 en el | Curso Nacional de Bioquimica Clinica con el tema “Acreditacion de
los Laboratorios Clinicos en el Perd”, evento realizado por la Asociacion Peruana de
Bioguimica Clinica, en el auditorio del Hospital Nacional “Edgardo Rebagliati Martins -
ESSALUD, en fecha 18 de agosto y contando con la participacién de mas de 100
profesionales.

+ Se realiz6 la presentacion de la Guia para la Elaboracién de Propuestas de Acciones
Correctivas, del 30 de abril del 2018, al cual asistieron 130 representantes de los (OEC),
entre ellos; los representantes de las regiones como Ancash (COLECBI, UNASAM-
FCAM), Arequipa (Lo Justo S.A.C, Corporacion LEM, Universidad Catolica de Santa
Maria), Ica (BIOSLAB E.|.R.L, LAB Perd E.I.R.L), La Libertad (SEDALIB) y Lambayeque
(LOT Intemational).

+ Se realiz6 la celebracién del Dia Mundial de la Acreditacion, el 20 de julio del 2018,
mediante el lema “Promocion de la Acreditacién como herramienta para garantizar la
seguridad y reducir riesgos en el entorno laboral y vial", con el objetivo de generar
conciencia sobre la importancia de la acreditacién como herramienta para garantizar la
seguridad y reducir riesgos al éntorno laboral y vial; asimismo se desarrolié el Taller
"Garantizando un mundo mas seguro”, el cual conté con la participacion de mas de 200
asistentes en los 02 talleres.

La Direccion de Acreditacion aprobé su Procedimiento General de Acreditacién y su
Reglamento, como mejora del proceso de acreditacion, asi como ha modificado, elaborado
y aprobado diversas directrices:

+ Se aprob6 el “Procedimiento General de Acreditacién. DA-acr-01P" aprobado por la
Direccion de Acreditacion el 25 de enero del 2018 y “Reglamento para la Acreditacion de
Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC). DA-acr-01R", como mejora del
proceso de acreditacion.

+ Se aprobd la Directriz para la verificacion de los procedimientos de andlisis cuantitativos
en los Laboratorios Clinicos, documento de gran importancia que facilitara el desarrollo
de la verificacion de parametros de desempenio de diferentes analisis que realizan los
laboratorios clinicos en el pais, siendo este tema uno de los puntos criticos para/s%
demostrar la competencia técnica del laboratorio clinico.
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+ Serealiz6 |a revision final y aprobacion de la directriz para la Acreditacion de Laboratorios a
\"“lw 4

de ensayo y calibracion de DA-acr-06D. Dicho documento fue aprobado por el comité
técnico de laboratorio, conforme a los procedimientos establecidos.

+ El Comité de Acreditacion de Laboratorios aprobd la modificacion de las Directrices: DA-
acr-09D (Directriz para la estimacién de la incertidumbre), DA-acr-12D (Directriz de la
trazabilidad de las mediciones), DA-acr-13D (Directriz para la participaciéon en ensayos
de aptitud).
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« Se realiz6 reuniones con los representantes de los OEC respecto de la actualizacion de
la Directriz para la Acreditacion de Laboratorios de Ensayo y Calibracion DA-acr-06D (en
relacion con los cambios de la NTP ISO/IEC 17025:2017).

2.5.3. Direccion de Metrologia

La Direccion de Metrologia es la instancia encargada de contribuir al desarrolio nacional a
través de servicios de calibracion, que permitan asegurar la transmision de la unidad de
medida en la industria, ciencia y comercio. La aplicacion de la metrologia sustenta la calidad
de bienes y procesos manufacturados a través de una medicion exacta y confiable.

Esta direccion es la autoridad nacional competente para administrar la politica y gestion de la
metrologia, goza de autonomia técnica y funcional; asimismo, se rige por las normas
organizacionales que emita el Consejo Directivo del INACAL y el Presidente Ejecutivo, asi
como por las normas y guias internacionales sobre la materia, el Acuerdo sobre Obstaculos
Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y los demas
compromisos comerciales internacionales.

Desde el inicio de funciones del INACAL det 1 de junio de 2015 al mes de diciembre de 2018
se atendieron 27 391 servicios de calibracion, tal como se muestra en la Tabla N° 27.

Tabla N° 27: Servicios de Calibracion segun empresa realizados durante el periodo

2015 - 2018
Periodo 2015-2018
EMPRESAS :
2016 2017
Empresas con certificacion (SO 9000 358 777 679 270 2,084
Empresas metrologicas - laboratorio Ensayo 558 1,015 828 853 3,254
Grifos 7 0 82 80 162
Servicio de calibracion de balanzas de gran capacidad 37 95 93 83 308
Laboratorios farmacéuticos 63 227 187 164 641
Empresas servicio Energia eléctrica 306 774 950 1,085 3,115
Otros 1,398 4,031 3,583 4605 | 13646
Empresas de saneamiento 256 620 534 689 2099
Empresas metroldgicas - laboratorio de Calibracion 240 602 663 599 2104

8,428

Fuente: Direccion de Metrologia

Metrologia Industrial - Cientifica

+ Se cuenta con 3 membresias plenas vigentes en materia de metrologia, como son:
- LaOficina Internacional de Pesas y Medidas — BIPM.
- La Organizacion Internacional de Metrologia Legal — OIML, y
- La Conferencia de Estandarizacion Nacional de Laboratorios Internacionales -
NCSLI.

+ Se aprobaron y registraron 04 nuevas Capacidades de Medicion y Calibracion (CMC) en
la pagina web del Bureau International des Poids et Mesures (BIPM), correspondiendo 3
CMC a los laboratorios de Metrologia Quimica y 01 CMC al laboratorio de tiempo y
frecuencia. Al cierre del afio se contd con un total de 113 CMC publicadas en la pagina
web del BIPM
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Se brindaron 8 428 servicios de calibracion a los diferentes laboratorios durante el
ejercicio 2018, asimismo los 02 laboratorios méviles (contenedor) continuaron prestando
servicios itinerantes en las ciudades de Trujillo y Tarapoto, respectivamente. A
continuacion, se muestra el detalle de los servicios en la Tabla N° 28.

Tabla N° 28: Servicios de Calibracion segun laboratorios realizados 2018

'

Laborat‘gr‘ios Ene Feb ~Mar ‘Abr May Jun

volumétricos - laboratorio

Itinerante 2

500 665 755 804 850 583 611 868 559 598 801 744

Fuente: Direccién de Metrologia - Sistema metro
ltinerante 1: Trujillo / Itinerante 2: Tarapoto
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Liaboratorios én Sede'San

Borja - . .

Laboratorio de flujo de 43 | 170 | 248 | 240 | 264 | 194 | 124 | 151 | 79 76 28 | 12 1629
liquidos

Laboratorio de potencia y 92 [ 68 | 72 | 58 | 82 | 40 | 60 | 237 | 51 66 368 | 286 1480
energia

Laboratorio de masa 94 | 58 | 85 | 108|107 | 59 | 68 | 72 | 66 95 60 | 83 955
Laboratorio de longitud y 72 | 48 | 49 | 52 | 59 | 60 | 8 | 65 | 54 70 81 83 778
angulo

Laboratorio de electricidad 16 | 57 | 64 | 75 | 84 | 46 | 64 | 95 | 90 41 3% | 48 715
Laboratorio de fuerza y 77 1 61 [ 49 | 55 | 60 | 41 | 52 | 52 | 68 56 40 | 46 657
presion

Laboratorio de termometria 44 | 49 | 38 | 42 | 30 [ 42 [ 35 | 42 | 2 33 30 | 32 438
Laboratorio de acustica 2 |29 (2 21|39 |17 |15 | 24 | 16 23 21 3 292
Laboratorio de higrometria 11 28 1 26 | 28 | 34 | 12 | 19 | 18 | 28 23 27| 3 289
Laboratorio de flujo de gases 3312 (33| 28 | 17 4 11 ] 28 | 15 33 27 | 21 276
Laboratorio de tiempo y 20 | 26 | 26 | 30 | 11 15 | 20 | 19 9 30 17 | 2 244
frecuencia

Laboratorio de volumen y 23 | 22 6 6 ] 19 [ 18 | 10 | 17 | 24 15 9 12 191
densidad

Laboratorio de fotometria 9 6 10 | 12 8 3 7 6 7 13 12 | 10 103
(nuevo)

Laboratorio de metrologia 11 4 2 11 3 3 13 9 10 3 5 3 77
quimica

Laboratorio de grandes 3 6 3 1 7 4 8 4 7 2 21 4 70
masas

Laboratorio de metrologia 10 3 2 16 | 14 3 3 4 3 2 4 3 67
quimica - MRC I _
Lfaboratorios ltinerante 5 a m m @ Ea 1 @ 0 W g1 ® w
Laboratorio de medidores 5 |1 |19 4| 4 16 ]12]1]8 0 1117 %
volumétricos — laboratorio

Itinerante 1

Laboratorio de fuerza y 2 3 0 0 0 4 0 0 0 2 0 0 1
presion - la. Itinerante 1

Laboratorio de volumen y 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
densidad - lab. Itinerante1

Laboratorio de masa - 1 0 0 3 0 0 1 3 0 0 0 0 8
laboratorio Itinerante 1

Laboratorio de masa - 2 4 1 1 2 1 1
laboratorio Itinerante 2 :
Laboratorio de medidores 0 0 1 3 8 2 2 7 2 2 2 5 34




Informe de Evaluacién de Implementacion Anual del Plan Operativo Institucional 2018 del INACAL

+ Se realizaron los 25 sérvicios de mantenimiento de equipos

Tabla N° 29: Servicios de mantenimiento de equipos de laboratorio, 2018

Periodo j Descripcion

- Servicio de mantenimiento preventivo de 09 bombas de agua de! Laboratorio de Flujo de Liquidos.
1er Trimestre - Servicio de mantenimiento preventivo de una balanza comparador de masas de 5 kg de capacidad del
Laboratorio de Masa.

- Servicio de mantenimiento comrectivo de 02 bafios termostaticos del Laboratorio de Termometria.

| - Servicio de mantenimiento preventivo de 02 balanzas comparador de masas con capacidad de 110 g
| 2do Trimestre y 1100 g del Laboratorio de Masa.

‘ - Servicio de mantenimiento preventivo de 01 titulador DL22 (marca: Mettler Toledo) del laboratorio de
Quimica Organica.

- Servicio de mantenimiento preventivo de 1 titulador Karl Fischer, modelo DL39 marca Mettler Toledo
del laboratorio de Quimica Organica.

- Servicio de mantenimiento preventivo de un (01) equipo de Espectrofotometria de Emision Atomica
(ICP OES) Perkin Elmer Optima 8300 del Laboratorio de Quimica Inorganica.

- Servicio de mantenimiento correctivo de un (01) contador patron de energia eléctrica trifasico clase
0,02, codigo LE 01 018 del Laboratorio de Potencia y Energia.

- Servicio de mantenimiento correctivo de un (01) soplador de aire del Laboratorio de Flujo de Gases.

- Servicio de verificacion operacional de un (01) Cromatdgrafo de Gases 7890B del Laboratorio de
Quimica Organica.

4to Trimestre - Semvicio de mantenimiento preventivo de dos (02) bafios termostaticos del Laboratorio de
Electroquimica.

- Servicio de mantenimiento preventivo de una (01) balanza marca METTLER TOLEDO del Laboratorio
de Masa.

- Servicio de mantenimiento correctivo de un (01) medidor de flujo tipo electromagnético (DN25) del
Laboratorio de Flujo de Liquidos.

- Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de un (01) banco de pruebas de Medidores de Gas
de uso Industrial y Comercial del Laboratorio de Flujo de Gases.

3er Trimestre

+  Se han realizado 22 intercomparaciones nacionales y 9 ensayos de aptitud, (Ver tabla N°
30)

Tabla N° 30: Intercomparaciones Nacionales y ensayos de aptitud, 2018

Descripcion
Intercomparacion
DM-LT-05 Calibracién de Medios Isotermos con Aire como Medio Termostatico
DM-LM-17 Calibracion de balanzas clases | y Il
DM-LM-18 Calibracion de pesas clase M2de Skg, 10kg y 20 kg
DM-LM-19 Calibracion en balanzas clases il y Ill]
DM-LVD-04 Calibracion de Medidor Volumétrico de 5 Galones
DM-LT-07 Calibracion de Medios Isotermos con Aire como Medio Termostatico
DM-LE-06 Calibracién de Multimetros Digitales hasta 5 : digitos
DM-LFL-04 Calibracion de Medidores de Agua
DM-LFP-06 Calibracion de Manometros de Deformacion eléastica de alcance por definir
DM-LM-20 Calibracion de Pesas clase M2 de 5kg; 10 kg y 20 kg
DM-LM-21 Comparacion en balanzas de clase de exactitud Ili
DM-LVD-05 Comparacion de material volumétrico de vidrio: Una pipeta de 1 mi y un Matraz de 2000 ml
DM-LT-06 Termometro de indicacion digital con sensor de resistencia de platino Pt-100
DM-LEQ7 Comparacion de Pinzas Amperimétricas
DM-LM-22 Comparacion de pesas de precision 1g,509,200g, 1kg, S5kgy 20 kg
DM-LM-23 Calibracion de balanzas clases | y il
DM-LM-24 Comparacion de Pesas Clase M2 de 5 kg, 10 kg y 20 kg
DM-LM-25 Comparacion en Balanzas de clase de exactitud il y lllI
DM-LT-08 Termometro de Indicacion Digital con dos termopares tipo K
DM-LVD-06 Calibracion de pipetas de piston: Una pipeta de pistén de 0,5 mlaSmlyde0,1pia2,5pl
DM-LVD07 Calibracion de Densimetros de Vidrio: Un densimetro
DM-LVD-08 Calibracion de material volumétrico de vidrio: Una bureta graduada y Un picnémetro.
Ensayo de Aptitud
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Codigo ' Descripcién

DM-LMQ-064 Determinacién de Pb, Cd, Ni, As, Cr, Cu, Zn, Mn, Al y Fe en agua

DM-LMQ-065 Determinacién de pH y conductividad electrolitica en agua (2 parametros)

DM-LMQ-063 Determinacion de la Demanda Quimica de Oxigeno y Sélidos suspendidos totales en agua”

DM-LMQ-066 Determinacion de Pb, Cd, As, en material particulado ambiental

DM-LMQ-067 Determinacion de proteinas, cenizas, humedad, plomo y cadmio en harina de pescado.

DM-LMQ-068 DM-LMQ-068 “Calibracién de Medidor de pH

DM-LMQ-069 Determinacion de Alcalinidad Total y Dureza Total en Agua (2 parametros)

DM-LMQ-070 Calibracion de conductimetros (3 niveles) (3 parametros)

DM-LMQ-071 Determinacién de proteinas, grasa, calcio, potasio y sodio en leche evaporada (5 parametros).

Fuente: Direccitn de Metrologia

El Laboratorio de Metrologia Quimica de la Direccion de Metrologia (DM) desarrollan
materiales de referencia certificados (MRC) con el objetivo de proveer estos materiales y
de esta manera mejorar la calidad de las mediciones y garantizar la confiabilidad de
ensayos analiticos cuantitativos, calibracién de instrumentos y validacion de métodos; en
ese sentido se han desarrollaron 2 Materiales de Referencia Certificados durante el 2018,
asi tenemos:

- Cadigo MRC 020 Material de Referencia Certificado de metales en agua.

- Cbdigo MRC 037 Matenal de Referencia Certificado de cobre 1 000 mg/L

Se realizé el primer programa de pasantias en nuestros laboratorios con la participacion
de 11 profesionales del sector industrial. Estos programas estan dirigidos a técnicos
metrblogos con experiencia previa en calibraciones de instrumentos de medicion. Tiene
como objetivo proporcionar informacion técnica y entrenamiento practico en las
calibraciones que se realizan en los laboratorios de Direccion de Metrologia del INACAL

En el mes de mayo con motivo a celebrarse el Dia Mundial de la Metrologia se realizé el
IX Simposio de Metrologia en el Peri con el tema "Evolucion constante del Sistema
Internacional de Unidades SI", donde se dio a conocer los principales avances y
desarrollo en materia de la Metrologia en el Perl y el mundo. El Simposio estuvo dirigido
aexpertos, profesionales y técnicos de laboratorios de calibracion, empresas industriales,
profesores y alumnos de universidades de ingenieria interesados en conocer los avances
recientes de la metrologia a nivel mundial, aplicadas en la medicion de diversas
magnitudes utilizadas en la industria, ciencia y comercio. Participaron 152 personas.

Durante la Ill Semana de la Metrologia se realizaron las siguientes actividades adicionales
al IX Simposio de Metrologia:

- Serealizé la visita guiada a los laboratonos con la participacion de 58 personas entre
profesionales del sector industrial y estudiantes universitarios.

- Se realizd la primera jomada para escolares en el colegio Alfonso Ugarte de Lima
con la participacion de cerca de 400 alumnos de cuarto y quinto de secundaria.

- Se realizaron 02 charlas para la “Interpretacion y aplicaciones del procedimiento de
verificacion de instrumentos de medicion de gases de escape de vehiculos” y
"Cambios técnicos para la norma metroldgica peruana NMP 005 Medidores para
agua potable fria y agua caliente”, con participacion de 29 profesionales del sector
industrial.

Entre otras actividades adicionales se realizaron 06 evaluaciones (en campo vy
documentaria) a laboratorios privados solicitados por la Direccion de Acreditacion; una
charla de difusion de la IC en la Institucion Educativa 80002 “Antonio Torres Araujo” de la
ciudad de Trujillo con la intervencion del personal del CALILAB y se realizd una visita a
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los centros de inspeccion técnica vehicular con el objetivo de generar procedimientos de
calibracion del instrumento de medicion y de los patrones a ser aplicados.

+ Se realizaron 2 auditorias internas y 2 evaluaciones por pares (Ver Tabla N° 31)

Tabla N° 31: Auditorias internas y evaluaciones por pares, 2018

Descripcion

-1 auditoria interna en el mes de julio a los Laboratorios de Quimica Organica,
Longitud y Angulo, Higrometria, Temperatura, Quimica Inorgénica, Flujo de

Auditorias Liquidos, Electroquimica, Masa, Tiempo y Frecuencia y Electricidad.

internas -1 auditoria interna en e! mes de Noviembre a los Laboratorios de Potencia y
Energia, Flujo de Gases, Volumen y Densidad, Acustica, Grandes Masas,
Fuerza y Presion, Calilab Trujillo.

- 1 evaluacidn por pares al laboratorio de Quimica Organica a cargo de la Dra.
Vanderlea De Souza del IMMETRO de Brasil.

- 1 evaluacién por pares al Sistema de Gestion de Calidad de los laboratorios de
la Direccién de Metrologia a cargo de la Lic. Elizabeth Ferreira del LATU de
Uruguay.

Evaluacién  por
pares

+  Se participo en 10 actividades del SIM y BIPM, QSTF y foros internacionales, tal como se
detalla:

- Reunién del Consejo Directivo del SIM y del Taller “Impacto de la Metrologia sobre
la Innovacion y Desarrollo Industrial” (Colombia, del 20 al 23 de marzo del 2018). En
esta sesion de Consejo Directivo del SIM ademas de ver los avances de la
organizacion, se evalu¢ las actividades desarrolladas dentro del proyecto BID SIM.
“Strengthening National Metrology Institutes in the Hemisphere, in support of
emerging technologies (IADB)". Este proyecto tiene como objetivo general desarrollar
e implementar nuevos conocimientos de medicion disponibles en paises para
atender las necesidades tecnologicas emergentes (nanotecnologia, biotecnologia,
fabricacion avanzada); para ello se plantean realizar workshops, entrenamientos,
proyectos colaborativos, etc.

- Reunion de los grupos de trabajo de masa y densidad del SIM-MWG 7. (Uruguay,
del-19 al 24 de marzo del 2018). El taller de capacitacion tuvo como disertantes
representantes del PTB de Alemania, NRC de Canada, NIST de Estados Unidos y
CENAM de México. Teniendo como tema destacado la redefinicion del kilogramo,
que se definira en términos de constantes fisicas y se eliminara la dependencia al

" prototipo internacional del kilogramo, que es el Ultimo artefacto que perdura como
referencia internacional. A partir de noviembre de 2018, las magnitudes revisadas,
entre ellas el kilogramo, seran redefinidas luego de que sean aprobadas por la
Conferencia General de Pesas y Medidas (CGPM), el organismo internacional
responsable de la comparabilidad global de las mediciones. Estas redefiniciones
entraran en vigor el 20 de mayo de 2019.

- Reunion del proyecto Calibracion de material de referencia estandar para el uso en
la calibracion de patrones de magnificacion o escala de microscopios opticos,
microscopios de barrido electronico y fotogrametria. (Argentina, del 22 al 28 abril del
2018). La importancia de este proyecto, indicando que daria independencia a
nuestros institutos en términos de trazabilidad en el campo nano y micro, se podra
desarrollar nuestros propios estandares de calibracion y podriamos ofrecer nuevos
CMC en el campo de la manometria y micro metrologia a nuestros clientes. De igual
manera nuestra participacion en este evento permite desarrollar método
estandanzado de calibracion de los materiales de referencia estandar que son
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usados en la calibracion de patrones de magnificacion o escala de microscopios
Opticos, microscopios de barrido electronico y fotogrametria.

Taller de seguimiento de actividades del SIM-PTB Program “Capacity Building in
Technical and Scientific Organizations Using Regional Experiences and Knowledge
(CABUREK) in Latin America and the Caribbean” 5° taller CABUREK. (Argentina, del
10 al 12 de abril del 2018). El mayor beneficio es recibir capacitacion y aprender las
experiencias de los INMs mas desarrollados en el campo de la salud para
instrumentos médicos; participar en este workshop que esta ofreciendo la
Cooperacion Técnica Internacional del PTB de Alemania con el SIM sera muy util
para la institucion.

Reunion de la Gestidn del Proyecto regional PTB de Alemania “Infraestructura de la
Calidad para la Biodiversidad y Proteccion del Clima’. (México, del 20 al 23 de agosto
del 2018). Permiti6 fortalecer nuestras relaciones con el PTB para seguir mejorando
nuestras capacidades técnicas y evaluar futuras alianzas entre el INACAL vy los
Institutos relacionados a los temas de Metrologia.

Reunion de sustentacion del Sistema de calidad en la reunién del Grupo de Trabajo
de Sistemas de Calidad - QSTF. (EE.UU, del-24 al 25 de setiembre del 2018). Se
logré la renovacion del Reconocimiento Internacional del Sistema de Gestion de
calidad del Laboratorio de Higrometria ante el QSTF del SIM, que permite la
continuidad del soporte técnico y el posicionamiento ante los paises de la region.

“Quality Symposium and QS WG Meeting”. (EE.UU., del 26 de setiembre del 2018).
Conocer los aspectos relevantes que se esta estableciendo en el SIM para la
adecuacion de los Sistemas de Calidad de nuestros laboratorios, a los requisitos que
establecen las nuevas normas ISO/IEC 17025:2017 e ISO/IEC 17034:2016 y poder
cumplir con los plazos establecidos por el QSFT para la implementacion del sistema
de calidad.

- Asamblea General del Sistema Interamericano de Metrologia - SIM. (EE.UU,-del 26
al 28 de setiembre del 2018). La participacion en esta Asamblea ha permitido lograr
nuestro posicionamiento en la regién en temas de Metrologia. Se logr6 establecer
relaciones con funcionarios de las principales organizaciones de Metrologia, BIMP y
OIML, asi como de los principales INM de la Regién.

“Mass Symposium”. (EE.UU., del 24 al 28 de setiembre del 2018). EI INACAL recibié
la pesa estandar de 1 Kg. identificada con el codigo SIMSS trazable a la constante
de Planck. Se adquirieron conceptos relevantes para el manejo, manipulacion,
frecuencia de calibracion de la pesa recibida en NIST trazable a la constante de
Planck. Conocimiento de los diferentes estudios de investigacion que realiza la NIST.
La reunién de trabajo de masa, nos permiti6 plantear propuestas de trabajo en
atencibn a las necesidades de la region.

Kick-off Workshop del Subproyecto Mercurio. Fondo Regional: Infraestructura de la
Calidad para Biodiversidad y Proteccion del Clima. (Colombia, del 11 al 14'de
setiembre del 2018). Se ajusté el plan de accién del Subproyecto, identificando los [
métodos a utilizarse en los proximos 03 afios. El Plan incluye actividades de
capacitacion relacionadas con la optimizacién de las técnicas de medicion en el
laboratorio de inorganica. Se compartié experiencias en relacion a las mediciones de
mercurio en productos hidrobioldgicos y conocer las experiencias de los otros
Institutos de Metrologia de la region.
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Se realizo las siguientes capacitaciones en el tema "Seminario de Metrologia, la Ciencia
y el Arte de la Medicion, sus Principios y Aplicaciones" dirigido a docentes de las
siguientes universidades), contando con la participacion de 110 docentes universitarios:

Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad Nacional Federico
Villarreal (UNFV) el 28 de setiembre de 2018.
Facultad de Ciencias Fisicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM) el miércoles 10 de octubre de 2018.

- Vice rectorado Académico de la Universidad Nacional San Martin (UNSM) de
Tarapoto el miércoles 14 de noviembre.

- Facultad de Ingenieria Mecanica y de Energia de la Universidad Nacional del Callao
(UNAC) el viernes 30 de noviembre.

Se realizo el jueves 15 de noviembre en la Ciudad de Tarapoto el "Seminario de
Aseguramiento Metrologico”, dirigido a técnicos, empresarios y publico interesado en
Metrologia del rubro industrial de la region. Asistieron alrededor de 40 participantes y fue
dictado por el Lic. Aldo Quiroga en la Universidad Nacional San Martin de Tarapoto en la
mafiana y en la tarde en el Calilab de Tarapoto.

Metrologia Legal

La Direccion de Metrologia del INACAL tiene como funcion establecer, custodiar y ampliar
la coleccion de patrones nacionales de medicion, garantizar su referencia periodica a
patrones de rango superior y asegurar su trazabilidad internacional, conforme a lo
dispuesto en las recomendaciones de los organismos intemacionales sobre la materia.
Durante el 2018 se completo la calibracion de 03 patrones en el extranjero:

- 01 Juego de pesas patrones CLASE E1 (27 uu).

- 01 Balanza de presion hidraulica con 02 pistones.

01 Balanza de presion neumatica con 02 pistones.

El Servicio de Asistencia Metrolégica a la Industna, es un servicio ofrecido por la Direccion
de Metrologia del INACAL a las empresas industnales que permite obtener un diagndstico
metrologico de la situacion de la empresa en las areas priontanas de la misma, es decir
un diagnostico sobre la confiabilidad y soporte técnico de las mediciones importantes que
realiza la empresa. Durante el 2018 se realizaron visitas de asistencia metrolégica a las
siguientes empresas:
- CTIV Mojaluni S.A.C.

Modepsa.

Kikko Corporation.

Citeccal.

Intradevco.

Industrias del Envase.

Se publicaron 2 Normas Metrolégicas Peruanas:

NMP 005:2018 MEDIDORES DE AGUA PARA AGUA POTABLE FRIA Y AGUA
CALIENTE. Parte 1: Requisitos metrolégicos y técnicos. Parte 2: Método de ensayo.
Parte 3: Formato del informe de ensayo. (Actualizacion)

- NMP 002:2018 CANTIDAD DE PRODUCTO EN PREENVASES. (Actualizacion)
Se emitieron 3 Certificados de Aprobacion de Modelo, 20 Certificados de Homologacion
y se autorizaron a 7 empresas como unidades de Verificacion Metrologica lo cual incluy6

a7 evaluaciones de aseguramiento metrologico en las fabricas situadas en el extranjero,
(Ver Tabla N° 32)
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Tabla N°32: Certificados de Metrologia Legal

ENERGIA | VEHICULOSY
ELECTRICA VAGONES TANQUE
Homologacién 4 3 13 -
Aprobacion de Modelo 3 0 0 -
Uwm 3 0 6 3

Control metrologico (Charlas y campaiias de verificacion de balanzas)

+ Se realizaron 15 charlas sobre el control de balanzas a los comerciantes de los mercados
y personal municipal en los distritos de Jesus Maria, San Martin de Porres, Santiago de
Surco, Magdalena del Mar, San Juan de Lurigancho, Ate Vitarte, Barranco y Lurigancho.

+ Se realizo la verificacion de 2087 balanzas en 16 mercados de 8 municipalidades, de
acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla N° 33: Verificacion de balanzas en distritos de Lima 2018

Fechas de Mercados visitados Balanzas

Campaia Verificadas TOTAL

Distrito

San José
Jesus Maria feb-18
Modemo de Jesus Maria 73
. Mercado Zarumilla 240
San Martin de Porres mar-18
Mercado San Antonio 251
Mercado Manuel Gonzales Prada 60
Santiago de Surco abr-18
Mercado Municipal Anexo N° 2 120
. Mercado Modemo de Magdalena 67
Magdalena del Mar jun-18 Mercado Magdalena 373
. . : San Carlos 96
San juan de Lurigancho jul-18 Virgen del Carmen 105
) Mercado Zarumilla 76
Ate Vitarte sep-18 Mercado San Antonio 232
San Martin de Porres 25
Bamanco Nov22 ercadoN° 02 106
. . ) Mercado Corazon de Jesus
Lurigancho - Chosica Dic 14 Mercado central de Caraoonao

Fuente: Direccion de Metrologia
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2.5.4. Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

La Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad es el rgano de linea del INACAL, que
tiene a su cargo la investigacion e identificacion de la demanda y oportunidades de desarrollo
de la infraestructura de la calidad, asi como de las brechas en materia de calidad para el
desarrollo de estrategias de intervencion. Estas se realizaron en coordinacion con los otros
érganos de linea de la entidad, lo que permite contribuir con la competitividad de las empresas
y la proteccion del consumidor. A continuacion, se describe las actividades realizadas:

Prestacién de servicios integrados de la infraestructura de la calidad (Servicios Integrados IC)

+ Elaboracion de Estrategia de Implementacion de Servicios Integrados IC
Mediante informe N°113-2018-INACAL/DDE se desarrollé un documento que resume la
estrategia para identificar las prioridades que faciliten la implementacion de servicios IC
en el marco de la implementacion del Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022.

+ Sistematizacion de experiencia de prestacion de servicios integrados IC

En el marco de las acciones ejecutadas para desarrollar servicios de IC que faciliten su
aplicacién en la cadena de valor de la castafia amazénica respecto del Proyecto PTB
“Fortalecimiento de la Infraestructura Nacional de Calidad para apoyar la Gestion
Sostenible de Recursos Naturales y el Monitoreo de Parametros Ambientales y
Climaticos”, la DDE realizd coordinaciones con las Direcciones de Normalizacion,
Acreditacion y Metrologia, para el desarrollo de servicios Integrados con miras a dar
respuestas a las brechas de IC identificadas, las cuales se detallan en el Plan de Accién
para dicho producto. :

En tal sentido, se conté con los siguientes documentos que sistematizan la prestacion de
servicios Integrados IC a una cadena de valor:

- Acreditacion: se identificé |la capacidad analitica para la aplicacién de la futura NTP
de requisitos para la Castafia Amazoénica, tanto acreditada como no acreditada, es asi
que la Direccion de Acreditacion remitié la informacion con el listado de laboratorios
acreditados segun el tipo de ensayo requerido en |la matriz, lo que permite identificar
la capacidad analitica para la aplicacién de la futura NTP de requisitos de la castafa
amazonica.

- Normalizacion: La DDE realiz6 coordinaciones con el SCTN de Castafia Amazonica,
cuya secretaria recae en PROMPERU, para realizar un evento de difusién de las
acciones realizadas por el SCTN y el lanzamiento de la NTP Castafia Amazénica
Requisitos (NTP 011.060). El 19 y 20 de octubre en las localidades de Puerto
Maldonado y Mavila en Madre de Dios se llevd acabo el evento de difusion y
lanzamiento de la NTP de la castaiia amazénica. La DDE tuvo participacion en la
organizacién del evento y una ponencia sobre servicios IC para la castafia amazonica.

- Metrologia: Se desarrollé una misién de evaluacién metrologica de los estandares de
medicion para la comercializacion de la castafia amazonica sin pelar, la que fue
llevada a cabo del 03 y 04 de octubre en el departamento de Madre de Dios (Puerto
Maldonado). Esta informacion es de relevancia para la elaboracién de la NTP Buenas
Practicas de recolecciéon de Castafia Amazénica, a cargo del SCTN de Castana
Amazénica con sede en Puerto Maldonado.

+ Difusion de experiencia de prestacion de servicios integrados IC a nivel nacional e
internacional
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Se participd de 09 eventos o intervenciones para la difusion de la experiencia de
prestacion de servicios integrados de la Infraestructura de la Calidad, que conté con 1,095
participantes (Ver Tabla N° 34)

Tabla N° 34: Eventos de difusion de la IC 2018

EVENTOS

Seminario  Gestion
de Calidad BASC

DESCRICCION DE LA ACTIVINAD

Objetivo: Mostrar los beneficios de la aplicacion de Sistemas de Calidad y la
certificacion acreditada para la mejora de la competitividad, generacién de valor y
mejora continua de las organizaciones.

EI'INACAL expuso el tema “El INACAL y el Sistema Nacional para la Calidad”
Publico objetivo: entidades publicas y privadas, asociadas a BASC Peru.se conté
con la presencia de 120 participantes

14 de junio
2018

Congreso Etica y
Anticorrupcion

Objetivo: Promover la integridad y transparencia en el ambito ptiblico y privado y el
fortalecimiento de la lucha contra la corrupcion.

El INACAL particip como panelista presentando los avances en la implementacion
de Sistemas de Gestion en el marco de una Politica de Buena Gobemanza.
Piblico objetivo: Entidades publicas y privadas. Aproximadamente 500
participantes.

15 de agosto
2018

Cite Madera

Objetivo: Identificar las principales brechas de servicios de la infraestructura de la
calidad para la cadena de valor de mobiliario escolar de madera y la elaboracion
participativa de un plan de accion, a través de la aplicacion de la Metodologia
CALIDENA, elaborada por el PTB.

E! evento fue organizado por el CITEMADERA, en donde el INACAL participd con
una ponencia sobre la aplicacion de los servicios de IC para el sector madera.
Publico Objetivo: 15 personas, entre los que se encontraban representantes del
SERFOR, MYPES de Lima y del interior del pais proveedoras del Estado y expertos.

19y21de
setiembre
2018

Intendencia
Nacional de
Bomberos

Objetivo: Presentar los servicios de la Infraestructura de la Calidad a la Direccion de
Politicas, Normatividad y Regulacion de la Intendencia Nacional de Bomberos del
Peny, con miras a fomentar la aplicacion de los servicios IC en los procesos de
compras realizadas por la mencionada entidad.

Publico Objetivo: Funcionarios de la Direccion de Politicas, Normatividad y
Regulacion de la Intendencia Nacional de Bomberos del Peni se contaron con 30
participantes.

11de
octubre 2018

Mesa Forestal

Objetivo: Participar como invitado en la 36°Reunion de la Mesa Nacional Forestal.
Publico Objetivo: Representantes de SERFOR, MINAGR!, INACAL, ADEX,
SERFOR, entre ofras entidades publicas y privadas. Se contaron con 60
participantes.

09 de
noviembre
2018

Foro Nacional de
Tara SERFOR

Objetivo: Sensibilizar sobre la importancia de los Servicios IC para promover la
calidad en la cadena de valor de la tara.

La DDE realizd la ponencia “Promocion de la Calidad en la Cadena de Valor de la
Tara" en el X!li Foro Nacional de la Tara, mediante invitacion del SERFOR, quien
ejerce secretana del Consejo Nacional de Tara.

El evento se llevé a cabo los dias 20 y 21 de noviembre del 2018

Publico Objetivo: Representantes del Ministerio de Agricultura y sus organismos
adscritos (SERFOR e INIA), los Consejos Regionales de Tara de los departamentos
de Ayacucho, Cajamarca, Ancash y La Libertad, la Asociacion de Exportadores,
entre otros

20de
noviembre
2018

Taller MINAGRI
Cadmio-Cacao

Objetivos: La DDE participé como ponente en el Foro “Factores asociados a la
bicacumulacion de cadmio en cacao y sus estrategia®, a través de la presentacion
del tema “La importancia de la Acreditacion de los métodos de laboratorios para la
validez cientifica de los analisis”.

El evento fue organizado por el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (IICA) y el Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRY).

Publico Objetivo: Representantes de delegaciones de Peru, Ecuador, Colombia,
Trinidad & Tobago y Costa Rica, y representantes de diversas entidades piblicas y
privadas. 120 participantes

22 de
noviembre
2018

N

m

Mesa Forestal

Objetivo: Participar como invitado en la 37°Reunion de la Mesa Nacional Forestal.
Publico Objetivo: Representantes de SERFOR, MINAGRI, INACAL, ADEX,
SERFOR, entre otras entidades plblicas y privadas. Participaron aproximadamente
120 personas

23 de
noviembre
2018

r
ﬁ
>

Simposio  Peruano
de Productos
Naturales

Objetivo: Presentar las principales acciones realizadas por el INACAL para
promover la competitividad de las cadenas de valor en los Productos Naturales, a
través de los servicios de IC

04y 05de
diciembre
2018
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La DDE participo mediante invitacion de la Asociacion de Exportadores en el Il
Simposio Peruano de Productos Naturales, a través de la ponencia “Promoviendo la
Calidad en los Productos Naturales bajo el enfoque de la Cadena de Valor”.
Piblico Objetivo: Empresarios, representantes de entidades publicas como
PROMPERU, Sierra y Selva Exportadora, estudiantes, entre otros. Participaron
aproximadamente 120 personas

+ Iniciativas para el desarrollo de los Servicios de la Infraestructura de la Calidad en
cadenas de valor.
Se elaboraron dos Estudios de “Identificacion de Brechas en los Servicios de la
Infraestructura de la Calidad y Propuesta de Plan de Accion” CASTANA y TARA. Los
planes de accion presentan la siguiente informacion:
1. Resumen ejecutivo del proyecto PTB,
2. Las actividades desarrolladas durante la etapa de disefio de los planes de accion,
3. Ladescripcion del Problema central identificado en cada cadena vinculado con la
calidad,
Los objetivos del Plan,
Las fases de plan de Accion, que incluyen el desarrollo y la implementacion de la IC
y la gestion del conocimiento,
La estructura para la Gestion del Plan de Accion,
La descripcion de las actividades consideradas en las fases del plan de accion.
Los actores involucrados para concretar la implementacion del Plan de accion,
. El presupuesto del Plan de Accion
0. Cronograma detallado de actividades.

o

SLeeN®

+ Iniciativas para el desarrollo de servicios de la infraestructura de la calidad en el
sector ambiente.
Se han elaborado dos estrategias de intervencion en Estandares de Calidad Ambiental
(ECA) de agua (10 ECA) y aire (06 ECA), para apoyar el monitoreo ambiental de agua y
aire con los servicios de la IC. El trabajo se realiza en coordinacion con la Direccion
General de Calidad Ambiental del MINAM. Mediante Nota N°091-2018-INACAL/DDE se
remiten los planes de accion para promover la aplicacion de la Infraestructura de la
Calidad en el monitoreo de la calidad del agua y del aire.

+ Iniciativas para el desarrollo de los servicios de la Infraestructura de la calidad en
apoyo a las funciones de control y vigilancia de las entidades publicas.
En el sector Energia, se ha coordinado con la Direccion General de Eficiencia Energética
del Ministerio de Energia y Minas (MINEM-DGEE), la aplicacién de servicios de la
Infraestructura de la calidad para implementar el proceso de certificacion de Auditores en
Eficiencia Energética, para lo cual se formulé un cronograma de trabajo que incluye
actividades de promocion, capacitacion, sensibilizacion y las propias del MINEM-DGEE y
de la Direccion de Acreditacion. Mediante Oficio N°013-2018-INACAL/DDE se remite
para atencion de la Direccion General de Eficiencia Energética del MINEM el cronograma
preliminar para implementar la Certificacion de Auditores en Eficiencia Energética. El
citado cronograma incluye actividades de:

- Promocion: a través de reuniones con los organismos de certificacion, auditores
energéticos y empresas dedicadas a la realizacion de auditorias energeticas.

- Capacitacion a partes interesadas sobre la norma de acreditacion de Organismos
de certificacion de personas ISO/IEC 17024; ISO 50002 Auditorias energéticas y
UNE -EN 16247-5 Competencia de Auditores Energéticos

- Sensibilizacion a través de notas de prensa, radio y web.

- Actividades propias del MINEM-DGEE; y

- Actividades propias de la Direccion de Acreditacion, para ampliar el alcance de
acreditacion del esquema ISO/IEC 17024 Organismos de Certificacion de Personas.
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Desarrollo de un disefio de Programa de Asistencia Técnica en servicios de la IC
en apoyo a las MYPE

Se coordind y participo en el disefio de un Programa de Asistencia Técnica Metrologica
a MYPES con la finalidad que conozcan, identifiquen e implementen mejoras en sus
procesos de mediciones para incrementar el nivel de cumplimiento de los requerimientos
de sus clientes mejorando su productividad y acceso a los mercados. El Programa sera
implementado en el 2019 con 10 MYPES. Mediante Oficio N°010-2018-INACAL/DDE se
remite a la Direccion General de Desarrollo Empresarial de PRODUCE el Programa Piloto
y la solicitud de designacion del funcionario contraparte.

El objetivo del programa es brindar asistencia técnica metrolégica a 10 MIPYMES de dos
subsectores productivos previamente determinados por PRODUCE, identificando para
cada subsector hasta 02 tipos de productos elaborados por las empresas participantes.
Las empresas estaran ubicadas en Lima metropolitana y Callao, las cuales seran
previamente seleccionadas por PRODUCE en coordinacion con INACAL. Se espera que
la duracion del programa sea de 14 meses.

Implementacion del Barrio CALIDAD en el marco de la cultura para la calidad
Disponible al piblico en general y cuya finalidad es promover cultura de la calidad en la
sociedad (ciudadanos, empresa, estado) a través de espacios de difusion didacticos, el
cual seimplementd e inauguré en el mes de junio 2018. Barrio Calidad esta conformado
por 2 espacios que se encuentran ambientados con los conceptos de la Infraestructura
de la Calidad, en los siguientes temas:

- "Casa Segura”. Muestra los beneficios que se tiene al vivir en una casa segura y la
necesidad de construir edificaciones confiables siguiendo las Normas Técnicas
Peruanas (NTP) que garantiza seguridad desde los cimientos, cableados eléctricos,
tuberias, instalaciones, pintura, entre otros.

- “Convertidor de la Calidad". Contiene juegos de Gltima tecnologia, donde el publico
vive experiencias Unicas e identifica las situaciones del quehacer diario y por ende
esta inmerso el factor calidad.

La atencion del Barrio Calidad albergd un promedio de 4346 visitantes, en 04 locaciones
de Lima Metropolitana:

- Parque Huiracocha (23 jun — 30 ago)
Durante su estadia en el distrito de San Juan de Lurigancho el Barrio CALIDAD
atendio a 1 284 ciudadanos en el modulo del Convertidor de la Calidad y 1 021 al
mddulo Casa Segura.

- EXCON 2018 (09-13 octubre)
Durante la participacion en la Feria de la Construccion organizada por la Camara
Peruana de la Construccion (CAPECO), se logré atender a un total de 869 personas,
que asistieron a la Casa Segura.

- Parque Huayna Capac (27 oct - 08 dic)
Durante la estadia en el distrito de San Juan de Miraflores, los ciudadanos que
asistieron a la Casa Segura ascendieron a 619, y al Convertidor de la Calidad
ascendieron a 553. .

- Festival de Innovacion Social — FIIS Lima 2018 (15 - 16 dic)
Dicho evento se realizé en los Domos de la Costa Verde y convocd a personas de
todas las edades, con particular énfasis en los nifios, en donde se aprecia la visita
de 60 personas.
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Fortalecimiento de capacidades para el incremento de la oferta de servicios NAM a nivel

nacional.

Disefo de propuesta educativa presencial y virtual de INACAL
Se cuenta con una propuesta de lineamientos para la gestion de las actividades de
capacitacion del INACAL, que tiene por finalidad el estandarizar y sistematizar las
actividades de capacitacion en materia de Infraestructura de la Calidad que desarrolla el
INACAL; siendo estas actividades: la planificacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento
de las mismas. De esta manera se contribuye con el fortalecimiento y oferta de capital
humano especializado en esta materia.

Charlas o talleres en servicios NAM (menos de 8 horas cronolégicas). Por otro lado
se realizaron 12 charlas o talleres de hasta 08 horas, en donde participaron 468 personas:

Tabla N° 35: Charlas o talleres en servicios NAM (menos de 8 horas) 2018

Fecha

Lugar

Participantes

1 Analisis sensorial del cacao y del chocolate Del 19 ai217 INACAL.sede 20
de febrero San Isidro
2 La Normalizacion en el sector madera y muebles ::;Lio al31de Iquitos Loreto 31
Taller “Calidad en la cadena de valor de la castafa
3 | amazonica: analisis de brechas y desarrollo de un | Del 02 dejunio | Madre de Dios 60
plan de accion
4 | LaNommalizacion en el sector madera y muebles ;?;Iioﬂ 3l 28.de Ucayali 38
Conferencia Intemacional "Introduccion a un
5 | Sistema de Gestion Antisobomo segun ISO | Del 18 de julio Lima 80
37001:2016"
Taller de presentacion del estudio de identificacion Del 21 de
6 | de brechas de los servicios IC en la cadena de la Lima 24
" agosto
tara
02 Seminarios de ’dllfusubn del S(?TN y la NTP Del 19 al 20 de Puerto
7 | Castaia Amazénica Requisitos (NTP octubre Maldonado y 85
011.060:2018), Mavila
Charla Orientativa en la Nomma 17025:2017 para | Del 31 de .
8 PR Lima 35
Ministerio Publico octubre
Taller “Calidad en la Cadena de Valor de la Tara:
9 | Analisis de Brechas y Desamollo de un Plan de Del 23 al 24 de INACAL.sede 34
) octubre San Isidro
Accion
Reunién Técnica importancia de la IC en el Sector | Del 14 de .
101 Satud con el INS diciembre INS- Lima 15
Chala de Capacitacion para  Asesores | Del 17 al 18 de INACAL sede
" ) L ) 14
Empresanales — Tu Empresa diciembre San Isidro
Curso de capacitacion “Buenas Practicas de Higiene
para nueces producidas por arboles con la norma
12 CAC/RCP 6 - 1972 y Practicas para la Prevenciény | Del 13 al 14 de Puerto 32
Reduccion de la Contaminacion de las Nueces de | diciembre Maldonado
Arbol por Aflatoxinas (CAC/RCP -59 - 2005) en
castaiias’
TOTAL 468
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+ Cursos basicos en servicios NAM (entre 8 y hasta 24 horas). Se realizaron 07 cursos
basicos (entre 8 y 24 horas cronolégicas), en donde asistieron 788 participantes:

Tabla N° 36: Cursos basicos en servicios NAM (entre 8 hasta 24 horas)

N°® Curso Fecha Lugar Participantes

Modulo Basico curso B-01 Aseguramiento
1 | Metrologico,  Trazabiidad y  Vocabulario | D& 028107 de | INACAL sede 19
. ) julio / 16 horas San Isidro
Intemacional de Metrologia
9 Modulo Basico curso B-02 Fundamentos de | Del09 al 23 de INACAL sede 18
Estadistica e Incertidumbre en las Mediciones julio / 36 horas San Isidro
Modulo Basico curso B-03 NTP 10 170252017 en | D& 30910 | s cnl cede
3 ) . al 07 de agosto . 25
Laboratorios de Calibracion San Isidro
| 24 horas
“Sistema de Gestién Antisobomo 1SO 37001:2016. | Del 17 al 20 de Escuela
4 Requisitos, Interpretacion y Auditoria julio / 32 horas Nacional de 659
' Control
Curso Q-02 Calculo de incertidumbre en mediciones Del 19 al 20 de C
5 | U diciembre /20 | INACAL sede 30
quimicas San Borja
horas
Del 27 y 29 de
) noviembre, 04, INACAL sede
6 | CursolSO 17025:2017 06 y 07 de San Borja 18
diciembre
. Del03,04y05 | INACAL sede
7 | CursoISO 17011:2017 de diciembre San Borja 19
TOTAL 788

+ Cursos de especializacion en servicios NAM (entre 24 y 40 horas). Se realizaron 15
cursos, de especializacion (entre 24 y 40 horas cronolégicas), en donde asistieron 139

participantes:

Tabla N° 37: Cursos de especializacion en servicios NAM (entre 24 y 40 horas)

Fecha

Lugar

Participantes

1 Curso LO1. Fundamentos de Metrologia aDecIJSti 7'2108 de INACAL sede 1
Dimensional Calib, BPL, Tamices y Med. Espesores hgras San Borja
Del 20 de
Modulo Masa curso M-02 Calibracion de Balanzas | agosto al 03 de INACAL sede
2 " ; 05
Clase lyll septiembre / 20 San Borja
horas
Modulo Masa curso M-03 Calibracion de Balanzas Del ?7 al26 de INACAL sede
3 septiembre / 20 : 10
Clase lll'y IlIl San Borja
horas
Del 21 de
4 Modulo Electricidad curso E-01 Introduccién a la | agosto al 03 de INACAL sede 1 o/
Metrologia Eléctrica septiembre / 20 San Borja
horas
Del 25 de ]
5 Maddulo Electricidad curso E-02 Calibracion de | septiembre al INACAL sede 13
Multimetros Digitales de 4 y 5 Digitos 04 de octubre / San Borja
20 horas
Modulo Volumen curso V-01 Calibracion y | Del 06 al 14 de INAC.
6 | Verficacion de Material Volumétrico de Vidrio y | septiembre/20 | NACAL sede 07
- San Borja
Plastico horas
7 | Curso T01 Introduccion a la Termometria Del 02113 INACAL sgde 04
octubre San Borja
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N° Curso Fecha Lugar Participantes
_ ) - Del 2018.10.31 INACAL sede
8 | Curso TO3 Calibracién de Termometros Digitales a12018.11.09 San Borja 09
9 Curso L02 Calibracién de Pie de Rey, Del 2018.10.22 | INACAL sede 12
Comparadores y Micrometros al 30 San Borja
Curso E03 Verificacion de Medidores de Energia Del23al 31 de INACAL sede
10 L octubre / 32 ; 16
Eléctrica (MEE) San Borja
horas
Curso V02 Calibracion de Instrumentos Del 22 al 30 de INACAL
11 | Volumétricos Operados con Piston (micropipetasy | octubre /32 G sgde 09
San Borja
otros) horas
Del 27 de
12 Curso T04 Calibracion y Caractenizacion de Medios | noviembre al INACAL sede 10
Isotermos con Aire como Medio Termostatico 07 de San Borja
diciembre
13 Curso E04 Calibracion de Contadores Patrones y Del 15 al 23 de INACAL sede 1
Equipos de Ensayo de MEE diciembre San Borja
Curso L04 Calibracion de Blogues Angulares,
14 | Transportador de Angulo, Escuadra, Niveles y D.e.l 07.al 15 de INACAL sz_ade 04
. diciembre San Borja
Mesas de Planitud
15 Curso V04 Calibracion y Verificacion de Medidores | Del 06 al 15 de INACAL sede o7
Volumétnicos de Metal por el Método Volumétrico diciembre San Borja
TOTAL 139

Implementacion de instrumentos para la gestion eficiente de la IC

« Se elabor6 un Plan de Trabajo para el disefio de una propuesta de metas en matena de
calidad para gobiernos locales en el marco del Plan de incentivos para la mejora de la
Gestion Municipal.

« Se desarrollo el Estudio para mejorar ios estandares de calidad en la prestacion de
servicios publicos a través de la mejora de las contrataciones plblicas.

+ Estudio de Pre inversion: Mejoramiento de los servicios de Promocion de Practicas de
Gestion de Calidad para ia competitividad de las MIPYME".

« Cuatro (04) estratégias de intervencion, los cuales se detallan a continuacion:

- Sector Transportes, se coordin con el Consejo Nacional de Seguridad Vial (CNSV)
para brindar soporte de IC al Plan Estratégico Nacional de Seguridad Vial 2017-2021.
La DDE remitié una propuesta de trabajo para atencion del CNSV.

- Participacién en actualizacion de Planes Regionales de Exportacion — PERX. Se
incorporé acciones de la infragstructura de la calidad en las cadenas de productos
estratégicos definidos en los Planes Regionales de Exportacion en los departamentos
de Ancash (Huaraz - 12 y 13 de abril), Ucayali (Pucallpa - 18 y 19 de junio) y
Apurimac (Abancay — 12 de junio). Para ello, se particip6 en los talleres regionales de
actualizacion de los planes indicados, organizados por el MINCETUR, dichos talleres
se configuran como espacios para promover la inclusion de actividades que aseguren
el mayor uso de la Infraestructura de la Calidad en los productos seleccionados.

- Lanzamiento del Plan Nacional de Accion del Café. La DDE participé en la formulacion
del Plan, proceso liderado por el Consejo Nacional del Café, a través del Ministerio de
Agricultura y Riego- MINAGRI, y que contd con el apoyo técnico del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo. Se destaca que el Plan incluyd como objetivo
especifico: “Mejorar el nivel y consistencia de la calidad del café peruano”.
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2.5.5.

Sector Salud (Plan de Accion Convenio INACAL-INS). Se impulsa el desarrollo y
aplicacion de la IC, a través de la implementacion del convenio suscrito entre INACAL
y el Instituto Nacional de Salud (INS) se realizaron diversas reuniones de coordinacion
y se logro definir un Plan de Accion para promover la aplicacion de la infraestructura
de la calidad en el sector salud.

Se realizd coordinaciones entre representantes del INACAL y el Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento (MVSC), para el desarrollo de un Plan de actividades con
énfasis en la promocion de la acreditacion de laboratorios de las empresas Prestadoras
de Servicios de Saneamiento, en cumplimiento del marco normativo sobre Valores
Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales de los usuarios no domeésticos
- VMA. Se identificé que la difusion de los servicios de la IC con el MVSC se circunscribe
ala promocion de la acreditacion.

Se participd en los talleres de actualizacion de los Planes Regionales de Exportacion —
PERX, en Ancash (Huaraz del 12 y 13 de abril), Apurimac (Abancay el 12 de junio) y
Ucayali (Pucallpa del 18 y 19 de junio), en el cual se impulsé la identificacion de servicios
de Infraestructura de la Calidad en los planes de cada uno de los departamentos antes
indicados. »

Oficina de Estudios Econémicos

La Oficina de Estudios Econémicos es el érgano encargado de brindar asesoria a la Alta
Direccién y a las demas dependencias del INACAL, en los asuntos relacionados con las
investigaciones y estudios del impacto de las variables macroecondmicas y sectoriales, asi
como la incidencia y relacién de estos con la Infraestructura de la Calidad. A continuacion,
se describe las acciones realizadas:

Se ha elaborado y publicado (02) dos boletines estadistico, que resume las estadisticas
de los servicios de Normalizacion, Acreditacion y Metrologia, brindados durante el afio
2017 y el primer semestre 2018.

Se elaboraron y publicaron (06) seis reportes estadisticos bimestrales de los servicios de
infraestructura de la calidad correspondiente a los periodos siguientes:

- Boletin estadistico noviembre - diciembre 2017.
- Boletin estadistico enero - febrero 2018.

- Boletin estadistico marzo — abril 2018.

- Boletin estadistico mayo - junio 2018.

- Boletin estadistico julio — agosto 2018.

- Boletin estadistico setiembre - octubre 2018.

Se elaboraron (14) catorce informes técnicos a solicitud de la Alta Direccién y de otros
6rganos de la institucion segin, se detalla:

- Informe Técnico de sistematizacion del “Nimero de empresas seglin departamentos,
tamano y sector econémico y producto bruto interno segun sectores y departamentos”.

Este documento fue elaborado a solicitud de la Direccién de Desarrollo Estratégico y |

remitido al Director de DDE en el mes de febrero del 2018.
- Informe Técnico: Comentarios a la version 2.12 de la propuesta de Plan de

Implementacién de la Politica Nacional para la Calidad. Desarroliado a solicitud de la
Gerencia General y remitido en el marzo del 2018.
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- Informe Técnico “Evaluacion de la Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017”, que
contiene el andlisis preliminar de los resultados de la Encuesta Nacional de la Calidad
aplicado entre los meses de noviembre y diciembre de 2017 y enero del 2018. Este
documento fue remitido a Secretaria General en marzo de 2018.

- Informe Técnico “Propuesta de la Encuesta de satisfaccion de usuarios del INACAL",
elaborado a solicitud del Equipo Funcional de Gestion Documentania y Atencién al
Ciudadano, el que fue remitido en marzo de 2018.

- Informe Técnico: “Encuesta de satisfaccion de miembros comités y sub comités
técnicos de normalizacion”. Desarrollado a solicitud de la Direccion de Normalizacion
del INACAL y remitido en marzo de 2018.

- Opinidén Técnica sobre “El estudio de preinversion Mejoramiento de los Servicios de
Promocion de Practicas de Gestion de Calidad para la competitividad de las MIPYME”,
elaborado a solicitud de la Direccion de Desarrollo Estratégico, el mismo que fue
remitido en abril de 2018.

- Opinidn Técnica a observaciones realizadas al proyecto de Decreto Supremo que
establece medidas a fin de garantizar el cumplimiento, por parte del INACAL, de lo
dispuesto en el articulo 16° del Reglamento de comercializacion de combustible
liquidos y otros productos denvados de los hidrocarburos. Este documento analiza los
efectos de laimplementacién del mencionado reglamento. Fue desarrollado a solicitud
de la Oficina de Asesoria Juridica (OAJ) y remitido en abril de 2018.

- Opinion Técnica y argumentos de sustento sobre la Politica Nacional de Calidad, en
relacion con lo dispuesto por el D.S. N°029-208-PCM. Desarrollado a solicitud de la
Direccion de Desarrollo Estratégico y remitido en abnil de 2018.

- Informe Técnico “Encuesta sobre las redes de monitoreo de la calidad del aire y el
marco regulatorio”. Este informe recopila la capacidad instalada y los servicios de la
Infraestructura de la-Calidad potencialmente disponibles para el monitoreo de la
calidad del aire en el Per(l. El documento fue elaborado a solicitud de Presidencia
Ejecutiva y remitido a Gerencia General en mayo de 2018.

- Opinién técnica sobre proyecto de Ley N° 2892/2017-CR para crear la Autoridad
Nacional Reguladora de precios de los medicamentos y establecer la oferta
obligatoria de medicamentos genéricos en los servicios de farmacia privados del pais
y sobre la participacion del titular del INACAL como miembro de la Autoridad Nacional
Reguladora de Precios de los Medicamentos. EI documento fue desarrollado a
solicitud de la Oficina de Asesoria Juridica y remitido en mayo de 2018.

- Informe técnico “Analisis de subsidiaridad de 42 servicios propuestos por la Direccién
de Metrologia”. Este documento fue desarrollado en el marco del Informe N° 134-
2018-INACAL/DM de la Direccion de Metrologia, para elaborar un analisis de
subsidiaridad de cuarenta y dos (42) nuevos servicios a ser brindados por dicha
direccion. E! documento fue remitido a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del
INACAL en octubre de 2018.

- Informe técnico sobre la pertinencia de realizar un “Censo de laboratorios a
organismos de inspeccion y de certificacion en Lima Metropolitana. El documento fue
desarrollado a iniciativa de OEE y remitido a Gerencia General con Informe N° 015-
2018-INACAL /OEE del 17 de octubre de 2018.
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- Informe técnico “Segunda encuesta de satisfaccion de usuarios de las Normas
Técnicas Peruanas” (Usuarios atendidos entre octubre de 2017 y setiembre de 2018).
Desarrollado a solicitud de la Direccion de Normalizacion y remitido en diciembre de
2018.

- Informe técnico “Propuesta Evaluacion prospectiva de la demanda de servicios de
Infraestructura de la Calidad y la capacidad instalada en el INACAL (2020-2040)". El
documento fue remitido a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en diciembre de
2018.

Se realiz6 el “Estudio del uso de Normas Técnicas Peruanas” que tiene el objetivo de
evaluar el grado en el cual las normas técnicas son utilizadas y por ende establecer los
tipos de normas mas demandadas. El estudio se basa en las estadisticas de ventas asi
como de las diversas encuestas (Encuesta Nacional de Calidad a MYPE manufactureras,
Encuestas Nacional de Empresas) en las que se hacen referencias al uso de normas
técnicas por parte de las empresas.

Se realiz6 (02) dos estudios sobre los beneficios econdmicos del uso de la Infraestructura

de la Calidad:

- Estudio de los beneficios econdmicos del uso de la IC en la empresa FRIO S.A.C.

- Estudio de los beneficios econdmicos del uso de la IC en la empresa ESTERILIZA
SA

Se realizé la publicacion de los resultados de la Pimera Encuesta Nacional de Calidad a
MYPE Manufacturera 2017, en la pagina oficial del INACAL:

- Seencuestaron a 5 698 empresas.

- EI18.5% de las MYPE utilizan las Normas Técnicas Peruanas.

- EI89% utiliza algin instrumento de medicion, de los cuales el 26.9% ha calibrado
sus instrumentos de medicion y solo el 15% en entidades especializadas.

- El 22.8% de las MYPES manufactureras sufren rechazo de sus productos por
errores de medicion.

- EI'79.5% verifica la calidad de sus productos dentro de la empresa y solo el 3.6%
utilizan un laboratorio acreditado en el pais y 0.3% en el extranjero.

- EI12.4% cuenta con certificacion de proceso, gestion o producto, donde el 63.1%
aduce falta de informacion y el 23% al costo de la certificacion.

Oficina de Cooperacion Internacional

La Oficina de Cooperacion Internacional es la encargada de coordinar los procesos de
cooperacion técnica internacional reembolsable y no reembolsable, asi como las

negociaciones con organismos intemacionales en materias de competencia de la institucion
para el adecuado cumplimiento de las funciones. A continuacion, se describe las principales /7
acciones realizadas durante el ejercicio 2018. ‘

Se realizaron 07 reuniones con agentes cooperantes, ya sea a nivel de Gobierid\x
extranjero u organismo internacional; las coordinaciones realizadas fueron con:

- Gobiemo de Japén: En el 2018 se inici6 el trabajo del posicionamiento técnico e
institucional del INACAL ante el gobierno de Japén a través de su Embajada en
Lima, la finalidad de esta reunion fue la de explorar opciones de cooperacion a
través de la AOTS - The Association for Overseas Technical Cooperation and
Sutainable Partnerships. (Organismo privado sin fines de lucro fundado en 1959 que
promueve la cooperacion técnica mediante actividades de capacitacion en Japén).
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- ONU - PNUD: Se participo del evento de Voluntariado Corporativo” en donde se dio
a conocer mediante oficio sobre las iniciativas que viene implementando el INACAL,
identificandose 08 iniciativas que se encuentran alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS, a continuacion se detalla:

o Norma Antisoborno (ODS 16).
o Barrio Calidad (ODS 9, 17).
o Guia para apoyar la incorporacion de la Infraestructura de la Calidad en las

MIPYMES (ODS 09, 17).

Olimpiada Nacional de Normalizacion (ODS 04).

Desarrollo de la Metrologia Legal en el Pert (ODS 03, 12, 17)

Ambiente y Cambio Climatico (ODS 13).

Mejora de la calidad para las exportaciones del Perl, en café y cacao (ODS

12, 17).

Primera Encuesta nacional de Calidad a la Micro y Pequefias Empresas del

Sector Manufacturero 2017 (ODS 09, 12, 17).

O 0 0 O

o}

- Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI): Se realizo la coordinacion con
ALADI para que la Direccion de Acreditacion del INACAL atienda la solicitud de
cooperacion horizontal triangular, presentada por la Republica del Ecuador a fin de
brindar apoyo mediante experiencias, resoluciones de casos y se brnde
recomendaciones sobre la implementacion y control de las evaluaciones de la
conformidad, a través de la mision de 03 dias en la ciudad de Quito

- Alemania

Participacion de INACAL (OCOOP) en la reunion preparatona convocada por el
Ministerio de Relaciones Exteriores frente a las Negociaciones
Intergubernamentales con la Republica Federal Alemania, en la cual el Ministerio
Federal de Cooperacién Econdémica y Desarrollo Aleman present6 la intencion de
realizar un proyecto sucesor al Proyecto "Fortalecimiento de la Infraestructura
Nacional de la Calidad en apoyo a la Gestion de Recursos Naturales y €l Monitoreo
de Parametros Ambientales y Climaticos" con un financiamiento de medio millon de
euros®.

Posteriormente, y con la finalidad de preparar la posicion Pais, se mantuvo
reuniones de coordinacion con el encargado de la carpeta Alemana de la Agencia
Peruana de Cooperacion Intemacional — APC; es asi que el 5 y 6 de noviembre de
2018 se llevaron a cabo - en la ciudad de Berlin- las negociaciones sobre la
Cooperacion para el Desarrollo entre el Gobierno de Perd y Alemania, incluyéndose
efectivamente como nueva asignacion para proyectos (implementacion prevista de
junio de 2020 a mayo de 2023).

- Coreadel Sur
Durante el 2018 se realizaron dos reuniones entre representantes del INACAL y
funcionarios de la Korean Agency for Technology and Standards-KATS, Korea
Testing & Research Institute- KTR y Korean Standards Association- KSA.

La primera reunion tuvo la finalidad de presentar el resultado del NSCAF (National
Standards Capability Assessment Framework) y explorar las necesidades de
cooperacion por parte de INACAL.

7 Evento realizado en CENTRUM el dia 28 de agosto del 2018
8 En las negociaciones se establecio que el proyecto sucesor se ejecutaria a partir del 2020
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La segunda reunion se realizé en el mes de diciembre y tuvo la finalidad de revisar
el documento propuesto por Corea denominado “Plan de Cooperacion con INACAL”
a fin de establecer acuerdos y acciones que conforman cada una de las actividades
priorizadas, cronogramas y entregables para la ejecucion de las actividades que
componen el referido plan.

Espaiia-Canarias
En el mes de diciembre de 2018 se tenia previsto la primera reunion de presentacion

con La Sociedad Canaria de Fomento Econdmico, S.A. (PROEXCA) es una
empresa publica adscrita a la Consejeria de Economia, Industria, Comercio y
Conocimiento del Gobierno de Canarias, https://www.proexca.es/inicio con la
finalidad de identificar puntos de interés que pemmitan una eventual cooperacion
para el afio 2019.

Finlandia

A través del Ministerio de Relaciones Exteriores, mediante carta enviada por la
Presidenta Ejecutiva, el INACAL indico la intencion de establecer relaciones de
trabajo con el Instituto de Recursos Naturales de Finlandia-LUKE. Comunicacion
que fue recibida por el referido Ministerio el 4 de diciembre de 2018.

+  Se realizaron 09 reuniones relacionadas a asuntos nacionales-bilaterales y multilaterales:

Se realizaron reuniones para suscribir el convenio bilateral entre el INACAL con la
Administracion de Normalizacion de la Republica Popular de China - SAC, en el cual
se establecio las bases para una relacion mutuamente benéfica que conlleve al apoyo
en la armonizacion de las normas nacionales con las internacionales para incentivar
la cooperacion técnica y cientifica en materia de normalizacion.

Reuni6n con la Intemational Standards Infrastructure Cooperation Program (ISCP) de
la Republica de Corea, en el cual se expuso el interés de trabajar de manera conjunta
en los ambitos de normalizacion, evaluacion de la conformidad y metrologia, para
apoyar en el avance de la Infraestructura de la Calidad.

Ucrania: El Jefe de Cooperacion Internacional de INACAL se reunié con el Ministro
Arturo Jarama de la Direccion de Ciencia y Tecnologia del Ministerio de Relaciones
Exteriores de Peru para coordinar la posibilidad de un trabajo conjunto con el pais de
Ucrania, la cual solicitaron estrechar relaciones con INACAL. Se solicitd mas
informacion sobre el pais y las posibilidades de acercamiento

Se realiz6 la segunda reunion anual de las oficinas de cooperacion internacional de
los organismos adscritos al Ministerio de la Produccion, a fin de acordar los
procedimientos de remision de informacion sobre los instrumentos internacionales
suscritos, asi como los proyectos manejados por las entidades.

Ante la Comunidad Andina (CAN), el INACAL para brindar soporte‘iécn'ico al
MINCETUR, ha participado de los siguientes grupos de trabajo:

i. Grupo de trabajo de revision de la decision 376/419: Sistema Andino de
Normalizacion, Acreditacion, Ensayos, Certificacion, reglamentos Técnicos y
Metrologia.

ii. ~ Grupo de trabajo de revision de la decision 562; Directrices para la elaboracion,
adopcion y aplicacion de Reglamentos Técnicos en los Paises miembros de la
Comunidad Andina y a nivel comunitario.

ii. Red Andina de Acreditacion: revision del Proyecto de Actualizacion del
Reglamento de la red Andina de Acreditacion (RAA).
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Perl fue sede de la Reunion Plenaria del Comité ISO - ISO/TC 258 Project,
programme and portafolio management (Comité ISO 258, Proyecto, Programa,
Gestion de Cartera) y reuniones conexas, las cuales contaron con 60 representantes
internacionales y cuya finalidad fue promover estandares y acciones que optimicen
recursos y aumento de la productividad de los proyectos de inversion, mediante la
aplicacion de la familia de normas ISO 21500 de Gestion de Proyectos.

Proyecto Regional del PTB: OCOOP particip en la Segunda Reunion Regional en el
Subproyecto “Guia para la Elaboracion de Normas en Productos de biodiversidad
como proyecto de Norma Internacional, llevado a cabo del 6 al 9 de noviembre.
Participaron paises de Colombia, Ecuador y Peru

Proyecto ONUDI: EI 26 de noviembre, OCOOP asisti6 al taller “Impulsando la
Competitividad del Pert”, donde se firmé el convenio por el Ministro de la Produccion,
Rall Pérez-Reyes Espejo y por la Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos de
Suiza, Marie-Gabrielle Ineichen-Fleisch y por el representante de ONUDI de la Oficina
para Colombia, Guyana, Pertl y Surinam, Johannes Dobinger. Esto en el marco del
proyecto “Fortalecimiento de la calidad del café y el cacao para las exportaciones
desde el Per(” iniciativa impulsada por el INACAL, como parte de su propuesta de
Plan de Implementacion de la Politica Nacional de Calidad; que tendra vigencia hasta
el 2020 y para su ejecucion, la Cooperacion Suiza proporcionaré 2,2 millones de
euros.

OCOOP particip6 en el Seminario Internacional: La Cooperacion Transfronteriza en la
Comunidad Andina: Retos y perspectivas: 13 y 14 de diciembre. Presentacion informe
final del proyecto Integracion Regional Participativa en la Comunidad Andina -
INPANDES, cofinanciado por la Secretaria General de la Comunidad Andina y la
Unidn Europea. Se presentaran proyectos con experiencias de café y cacao donde el
INACAL esta involucrado con el proyecto ONUDI

«  Se gestiond la inclusion de 04 temas de interés del INACAL en las agendas de trabajo
internacionales, segun se detalla:

APEC: durante el 2018 el INACAL a través del Sub Comité de estandares y
conformidad (SCSC) continia impulsando el desarrollo de la Infraestructura de la
Calidad. Por un lado, se ha participado de capacitaciones realizadas en el marco de
proyectos APEC (participacion de la Direccion de Acreditacion en el workshop el 4 y
5 de abril en Malasia, en el proyecto “Transitioning APEC Member Economies to
ISO/EC 11011:2017 for Accreditation”) y respecto a los proyectos el INACAL se ha
ofrecido como co-sponsor de los siguientes 2 concept notes:

i. Facilitating Trade in Cybersecurity Technologies & Services Through Adherence
to Globally-Recognized Cybersecurity Standards and Best Practices;

ii. Best Practices Sharing of Implementation of I1SO 19600:2014 Compliance
Management system Guideline.

Con la Oficina de Cooperacion Técnica y Asuntos Internacionales (OCTAI) de
PRODUCE:

i. Apoyaran con el proyecto “Mejora de la calidad para las exportaciones en el Perd,
en café y cacao”; Proyecto impulsado por ONUDI.

ii. En los temas de APEC, se acordo presentar proyectos en el evento a realizarse
en Chile en el afio 2019.
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iii. Se evalia como el trabajo de INACAL, podria sumarse a los Proyectos y trabajos
desarrollados en los Planes Binacionales con Ecuador, Colombia y Chile.

- Finlandia: A través del Ministerio de Relaciones Exteriores, el INACAL indico la
intencion de establecer stablecer relaciones de trabajo con el Instituto de Recursos
Naturales de Finlandia-LUKE. Comunicacion que fue recibida por el referido Ministerio
el 4 de diciembre de 2018.

- UNICEF: Conjuntamente con la Direccion de Normalizacion se organizo una reunion
con UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia) y presentarles la
actividad “Olimpiadas Nacionales de Normalizacion” cuyos ganadores tienen la
oportunidad de participar en las Olimpiadas Internacionales organizadas por la
Republica de Corea.

+  Seguimiento, monitoreo y control de los proyectos

- Programa SECOMPETITIVO

El Ministerio de la Produccion (PRODUCE), la Secretaria de Estado para Asuntos
Econémicos de Suiza (SECO) y la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI) suscribieron un convenio que permitira ejecutar el
proyecto “Mejora de la Calidad para las Exportaciones de Cacao y Café en el Pert” a
cargo de INACAL®

La Cooperacion Suiza - a través del Programa SeCompetitivo - impulsé una
convocatoria para proyectos referidos a “Politicas Publicas para la Mejora de la
Competitividad” con el objetivo de identificar ideas que permitan mejorar las
condiciones marco para el desarrollo del sector privado, la facilitacion del comercio
exterior y el fortalecimiento del capital humano; lo cual en Gltima instancia conducira
a una mayor productividad y competitividad.

En dicho contexto, la referida cooperacion Suiza ha priorizado el desarrollo de las
cadenas de valor de Café, Cacao, Agroindustria y Turismo. Asimismo, prioriza los
departamentos de Piura, San Martin, Lambayeque, La Libertad, Cuzco y Abancay.
Con dicho fin, el Programa impulsé talleres informativos e integradores con los
diversos actores de cadenas de valor y autoridades de los gobiernos regionales de
los departamentos de San Martin y Piura.

<= OCOOP implementé un formato denominado "hoja de seguimiento de proyectos’ a
través de las cuales las areas encargadas de proyectos con cooperacion internacional
reportan de manera trimestral los avances. A la fecha se cuenta con informacion
correspondiente a los tres primeros trimestres.

- A la fecha el INACAL cuenta con un proyecto bilateral con el PTB denominado
“Fortalecimiento de la Infraestructura Nacional de la Calidad para apoyar la gestion de
los Recursos Naturales y el monitoreo de parametros ambientales y climaticos”, el
mismo que se ejecutara hasta 31 de mayo de 2020.

Respecto a los proyectos regionales de cooperacion internacional con el PTB/SIM en
los que participa el INACAL, estos son:

9 Suscrito el 26 de noviembre de 2018.
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Tabla N° 38: Proyectos regionales de cooperacion internacional con el PTB 2018

FUENTE PROYECTO/SUBPROYECTO REGIONALES DIRECCION

~ COOPERANTE - * DELINEA

Guia para la Elaboracion de Normas en Productos de DN
biodiversidad como proyecto de Norma Internacional

Aseguramiento de las mediciones de opacidad en gases de

2 emision vehicular en Centros de Inspeccion Técnica DM
Vehicular
Desarrollo e implementacion de herramientas analiticas para
3 el aseguramiento de la calidad y la trazabilidad en las DM
mediciones de elementos toxicos en peces del Amazonas.
Medicion de emisiones vehiculares y concentraciones
4 . DM
1 ambientales -
| Mediciones precisas de Oxigeno disuelto, fosforo y clorofila
| 5 en diferentes ambientes acuaticos en evaluacion correcta de DM
] PTB monitoreo de la biodiversidad
' 6 Metrologia para la Meteorologia y el Climatologia DM
7 Mediciones de radiacion UV - Realizar el espectro de DM
radiacion en el rango de escala de UV
8 Aseguramiento de calidad y trazabilidad metrologica para la DM
1 caracterizacion de la quinoa
| Desarrollo de requisitos de acreditacion para los organismos
; 9 de validacion y verificacion de gases de efecto invernadero, DA
‘ certificacion de inventarios de GEI para servicios de IC
10 Eficiencia Energética DM
1 Hazardous Waste Management in Laboratories DM
Calibracion de materiales de referencia estandar para usar
12 en la calibracion de patrones de magnificacion o escala de DM
microscopios Opticos, microscopios de barrido electrnico y
SIM fotogrametria
13 Calibracion de instrumentos de pesaje en Micro balanzas DM
14 Metrologia dimensional de grandes escalas DM

Fuente: OCOOP

+ Revision y elaboracion de 07 proyectos vinculados a la IC para ser presentados a los
organismos de cooperacion o fondos concursables

- APEC
INACAL fue co-sponsor de dos propuestas de proyectos presentadas en el marco de
APEC Facilitating Trade in Cybersecurity Technologies & Services through Adherence
to Globally-Recognized Cybersecurity Standards and Best Practices; Best Practices
Sharing of Implementation of ISO 19600:2014 Compliance Management System
Guideline. Sin embargo, estas no fueron seleccionadas para ser desarrolladas.

INACAL- a través de la Direccion de Normalizacion- evalué ser co-sponsor de un
tercer proyecto presentado por Chile ante Subcomité de estandares y conformidad
denominado “The Vital Role of Quality Infrastructure Development in Earthquake-
Prone APEC Economies”; sin embargo se optd por no ser co-sponsor.

- ONU
En el 2018 se inici6 un primer acercamiento a la ONU en la cual se presentd las
principales iniciativas lideradas por nuestra entidad y que se encontraban alineadas a
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) - como es el caso de la norma
Antisoborno, Barrio Calidad, Guia para apoyar la incorporacion de la infraestructura
de la calidad en las MIPYMES, Olimpiada Nacional de Normalizacion entre otros. Ello
con la finalidad de elaborar una propuesta de proyecto de la IC. Cabe precisar que si
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bien en el 2018 no se pudo concretar, para el mes de enero de 2019 ya se tiene
programada una cita con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD).

- Japon
En el 2018 se inici6 el trabajo del posicionamiento técnico e institucional del INACAL
ante el Gobierno de Japon a través de su Embajada en Lima, la finalidad era lograr la
cooperacion de dicho pais a través de su apoyo de la iniciativa de INACAL “CASA
SEGURA". Durante el 2018 no se logro concretar dicho proyecto, se espera mantener
una nueva reunion a través de la JICA (Agencia de Cooperacién Internacional del
Japon) con la finalidad de poder avanzar en dicho proyecto

- Propuesta para un Proyecto Conjunto del Instituto Nacional de Calidad (INACAL),
Pert y DIN, el Instituto Aleman de Normalizacion
El objetivo del proyecto conjunto de INACAL y DIN es centrarse en las medidas
apropiadas para revisar, desarrollar y elaborar el sistema de informacién de normas
en Perd. La informacion sobre las normas proporcionadas en un formato adecuado
para los clientes y las partes interesadas ha sido evaluada como una herramienta
importante para apoyar el desarrollo economico. INACAL podria posicionarse como
un centro para la recoleccion y procesamiento de datos de estandares relevantes.

- Uni6n Europea (UE)

El programa de cooperacion regional EUROCLIMA+, pretende brindar apoyo en
fortalecimiento a laboratorios de ensayos de eficiencia energética a nivel regional, su
objetivo general es contribuir a la sostenibilidad ambiental y el desarrollo resilientes al
cambio climatico; en ese sentido, se solicitd conocer el interés de INACAL en
participar de dicho instrumento de cooperacion internacional. Después de una
cuidadosa evaluacion por parte de la Alta Direccion, se informé a la fuente que en
esta oportunidad no participariamos de la iniciativa.

- Banco Mundial
En el 2018 se mantuvo una entrevista con dos funcionarios del Banco Mundial y se
solicitd su apoyo en temas de infraestructura de la calidad, se tiene conocimiento de
que dicha entidad tendria interés en realizar estudios de la IC en Pert. Sin embargo,
durante el 2018 no se logré materializar una propuesta concreta; sin embargo, en el
mes de enero de 2019,se cuenta con una reunion ya programada con el Banco
Mundial.

-~ UNICEF
A través del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia- UNICEF se espera lograr
el apoyo para la realizacion de la actividad “Olimpiadas Nacionales de Normalizacion”
cuyos ganadores tienen la oportunidad de participar en las Olimpiadas Intemacionales
organizadas por la Republica de Corea.

Convenios

Con relacion a los convenios suscritos con contrapartes nacionales, el INACAL cuenta
con 24 instrumentos nacionales vigentes. Para el caso de los convenios suscritos por el
INACAL con contrapartes internacionales, se cuenta con 11 instrumentos suscritos.
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Tabla N° 39: Convenios Nacionales vigentes 2018

INSTITUCION

CONTRAPARTE

MODALIDAD

OBJETIVO

Indecopi cede en uso a favor del INACAL a titulo gratuito y con

intemet y suministro de
certificaciones

INDECOPI Convenio de Cooperacion | caracter temporal un area de terreno.
Interinstitucional El area materia de la cesién corresponde a la que actualmente
ocupan los laboratorios de la Direccion de Metrologia.
Convenio  Prepago  de
RENIEC Consultas en linea via | Acceso al Servicio de Consultas en linea via intemet y Servicio de

suministro de certificaciones.

SOCIEDAD  NACIONAL
DE INDUSTRIAS

Convenio de adhesion al
Comitt de Gestion de la
Calidad

Oficializar la participacion del INACAL en el Comité de Gestion de la
Calidad - CGC, el cual tiene entre sus objetivos promover la calidad
en todos los sectores de la actividad econdmica del Perd y coordinar
esfuerzos de las diferentes instituciones publicas y privadas para el
desarrollo de acciones en pro de la calidad en todos los niveles de la
educacion, produccién y servicios.

UNIVERSIDAD PERUANA
CAYETANO HEREDIA

Convenio de Colaboracion
Interinstitucional

Establecer condiciones de cooperacion y coordinacion que permitan
el desarrollo y realizacion de actividades académicas, docentes, de
investigacion y extension, en el area de la Calidad del Sector Salud,
Gestion de Calidad de Laboratorios Clinicos y la Acreditacion, para
posibilitar la capacitacion y certificacion mediante evaluacion de las
competencias a profesionales de la salud, con la finalidad de mejorar
la calidad de resultados de laboratorio, fortalecer la formacion de los
profesionales y su desempefio a través de una orientacion
humanistica, cientifica, global y ética; asi como promover el
desarrollo de la carrera docente.

SENATI

MARINA GUERRA DEL
PERU - DIRECCION DE
TELEMATICA DE LA
MARINA

Convenio Marco de
Cooperacion

Interinstitucional

Convenio de Cooperacion
Interinstitucional

Promover la cooperacion conjunta, que permita desarrollar
actividades, proyectos y programas relacionados a la Calidad
(Nommalizacion, Acreditacion y Metrologia), asi como al proceso de
acreditacion de EL SENATI como entidad de certificacion de
personas, entre otras actividades de interés conjunto, que redunden
en beneficio de las cameras que imparte EL SENATI y de la industria
nacional.

Realizar la transmision de la "Hora Oficial de la Republica del Peru”,
proporcionada por el Patron Nacional de Tiempo de la Direccion de
Metrologia del INACAL a través de LA MARINA

JUNTA NACIONAL DEL

Convenio de Cooperacion

Establecer una relacion de cooperacion mutua, para la ejecucion de
proyectos, programas de capacitacion, foros de discusion entre
otros, y otras acciones vinculadas al desarollo y promocion de una

CAFE Interinstitucional cultura de calidad para la mejora de la competitividad de la cadena
de valor del café.
Determinar los lineamientos generales y mecanismos de
Convenio Marco de | cooperacion mutua entre las partes, para el desarollo de acciones
gg ELELnggRTESGIONAL Cooperacion coordinadas, conjuntas y complementarias, en el marco de sus
Inteninstitucional respectivas competencias, a fin de implementar la Politica Nacional
para la Calidad en el &mbito del Gobiemo Regional.
Promover la cooperacion interinstitucional entre INACAL y UNT para
UNIVERSIDAD Convenio de Cooperacion !o cual, realizaran acciones. conjuntas que pgfmitan desgamgl!ar la
NACIONAL DE TRUJILLO | interinstitucional mfraestrugtura de la Calidad (Normah;acuon, Acred:tapuo_n y
,Metrologia) en el marco de sus competencias a fin de contribuir en
la implementacion de la Politica Nacional para la Calidad
Establecer los términos y alcances de la cooperacion entre las
. partes, en el ambito de su respectivas competencias, para desarrollar
INSTITUTO  NACIONAL 822"2’:&6 . Marco de un trabajo conjunto de promocion de la cultura de la calidad, y el uso
DE SALUD Inter?nstitucional de la infraestructura de la calidad (Normalizacion, Acreditacion y
Metrologia), con el fin de contribuir a mejorar las competencias
técnicas de ambas instituciones, en el marco de sus competencias.
Establecer los lazos de cooperacion para unir esfuerzos,
capacidades, competencias y recursos para desarrollar acciones
CENTRAL DE COMPRAS | Convenio Marco de | coordinadas y/o conjuntas, con la finalidad de contribuir a optimizar
PUBLICAS -  PERU | Cooperacion las contrataciones de los bienes y servicios con calidad, a través de
COMPRAS Interinstitucional los senvicios de infraestructura de calidad, vinculados al INACAL,
incluyendo  aspectos de  asesoramiento,  capacitacion,
acompafnamiento, entre otros;
Impulsar mecanismos de coordinacion y  colaboracion
. interinstitucional entre las partes, dentro del ambito de sus
SUNAFIL ggzggg%ién Marco de respectivas oompetencias,. para el desarrollo de acciones .ooor'din.as,
Interinstitucional conjuntas y complementarias, incluyendo las de cooperacion técnica

asi como charlas e intercambio de informacion en temas
especializados de cada institucion.
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INSTITUCION

CONTRAPARTE

ITP

MODALIDAD

Convenio de Cooperacion
Interinstitucional

OBJETIVO

Establecer acciones de cooperacion que permitan que el ITP facilite
un espacio fisico dentro del CITE pesquero Amazonico Ahuashiyacu
en favor de INACAL, con la finalizad que implemente un Laboratorio
de Metrologia (CALILAB) que brindara servicios de calibracién de
instrumentos de masa, presion volumen y electricidad.

MUNICIPALIDAD DE
JESUS MARIA

Convenio de Colaboracion
Interinstitucional

Establecer las condiciones de cooperacién y coordinacion que
permitan la verificacion de las balanzas de los comerciantes de los
mercados asi como las posteriores acciones de fiscalizacion
logrando el cumplimiento de las normas de la metrologia legal dentro
del ambito de la Municipalidad con la finalidad de mejorar el nivel de
bienestar de la poblacion

MUNICIPALIDAD DE SAN
MARTIN DE PORRES

Convenio " de Colaboracion
Interinstitucional

Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacion que
permitan la verificacion de las balanzas de los comerciantes de los
mercados asi como las posteriores acciones de fiscalizacion
logrando el cumplimiento de las normas de la metrologia legal dentro
del ambito de la Municipalidad con la finalidad de mejorar el nivel de
bienestar de la poblacion

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL MAGDALENA
DEL MAR

Convenio de Colaboracion
interinstitucional

Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacion que
permitan la verificacion de las balanzas de los comerciantes de los
mercados asi como las posteriores acciones de fiscalizacion.

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE  EL
AGUSTINO

Convenio de Colaboracion
interinstitucional

Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacion que
permitan la verificacion de las balanzas de los comerciantes de los
mercados asi como las posteriores acciones de fiscalizacion.

CONSEJO
DEPARTAMENTAL  DE

Convenio Marco de

Fortalecer los lazos de cooperacion, unir esfuerzos, capacidades y
competencias; intercambiar conocimientos y experiencias y

LIMA DEL COLEGIO DE ﬁ?:ﬁ:;gﬁ:g;nal coordinar iniciativas conjuntas que contribuyan al desamollo de la
INGENIEROS DEL PERU infraestructura de la calidad.
) . Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacion que
“Dﬂltéﬁg"lml‘g; ADTE i(r)‘?:r\i/:sntli?uc%iaICoIaboracmn permitan la verificacion de Ias. balanza_s de los oomerciarjtes de los
mercados asi como las posteriores acciones de fiscalizacion.
CONTRALORIA Convenio Marco de | Contribuir con la adopcion de estandares intemacionales dirigidos a
GENERAL DE LA | Cooperacion la mejora de la calidad, integridad y seguridad de las entidades del
REPUBLICA Interinstitucional Estado.
Conceder el derecho en uso, de manera gratuita y temporal, de un
MINISTERIO DE . ambiente de aproximadamente 200 m2, ubicado en el inmueble
VIVIENDA, Convenio de Cooperacion | situado en la avenida Pedro Miotta s/n, distrito de San Juan de
CONSTRUCCION Y | Interinstitucional Miraflores, provincia y departamento de Lima, de propiedad de EL
SANEAMIENTO MINISTERIOQ, con la finalidad que EL INACAL salvaguarde el uso y
conservacion de los vehiculos sellados en la cliusula precedente.
E! objeto del presente convenio es establecer las condiciones de
cooperacion y coordinacion que permitan la verificacion de las
MUNICIPALIDAD Convenio de Cooperacion balanzas de los comerciantes de los mercados, asi como permitan
DISTRITAL DE | Interinstitucional las posteriores acciones de fiscalizacion para lograr el cumplimiento
BARRANCO de las normas de metrologia legal dentro del ambito de LA
MUNICIPALIDAD, con la finalidad de mejorar el nivel de bienestar de
la poblacion.
El objeto del presente convenio es establecer las condiciones de
cooperacion y coordinacion que permitan la venficacion de las
MUNICIPALIDAD Convenio de Cooperacitn balanzas de los comerciantes de los mercados, asi como permitan
PROVINCIAL DE SAN | Interinstitucional las posteriores acciones de fiscalizacion para lograr e! cumplimiento
MARTIN de las normas de metrologia legal dentro del ambito de LA
MUNICIPALIDAD, con la finalidad de mejorar el nivel de bienestar de
la poblacién.
Fortalecer los lazos de cooperacidn, unir esfuerzos, capacidades y
competencias; intercambiar conocimientos y experiencias y
coordinar iniciativas conjuntas que contribuyan al desarrollo de la
. L infraestructura de la calidad. Realizar acciones conjuntas para el
UNIVERSIDAD IConyemp d? Coloperacmn desarrollo de actividades de difusién, programas académicos de
CONTINENTAL nterinstituciona capacitacién y/o formacion de jovenes universitarios, programas de

especializacion y/o post grado para profesionales, en materia de
normalizacion técnica, acreditacion, metrologia y evaluacion de la
conformidad; as, como, ejecucién de proyectos y/o estudios de
investigacion y comunicacion social en beneficio de la comunidad.

Fuente: OCOOP




Informe de Evaluacion de Implementacion Anual del Plan Operativo Institucional 2018 del INACAL

Tabla N° 40: Convenios Internacionales vigentes 2018
INSTITUCION

" CONTRAPARTE

ASTM INTERNATIONAL

OBJETIVO

Fomentar la comunicacion entre ambas organizaciones.
Evitar la duplicacion de esfuerzos.
Fomentar el conocimiento de actividades de desarrollo normativo.
Emplear los recursos de ASTM para fortalecer el sistema de
normalizacion del INACAL.

Estimular la participacion del INACAL en el proceso de desarrollo
normativo de ASTM con el objetivo de aumentar el nivel de aporte y
contribucion de contenido del INACAL a las normas de ASTM
Intemational.

Promover que el INACAL acepte y utilice las normas de ASTM
Intemational.

VIGENCIA

DESDE

30/09/2015

HASTA

Indefinido

AENOR

Incrementar el intercambio y la cooperacion técnica a fin de lograr
una mayor armonizacion entre las normas emitidas, facilitando el
acceso a los mercados y la disminucion de las barreras técnicas al
comercio.

10/111/2015

Indefinido

ICONTEC

Facilitar y fortalecer la cooperacion y la colaboracion entre el INACAL
e ICONTEC respecto a la nomalizacién técnica y donde sus
respectivos mandatos y actividades puedan ser de interés mutuo
tendientes a mejorar la competitividad de las instituciones para el
trabajo y desarrollo del Peri y Colombia en el marco de sus
competencias.

04/03/2016
(05 afios)

03/03/2021

CENTRO ESPANOL DE
METROLOGIA

Desarrollar la cooperacion técnica en los campos de la metrologia
cientifica y aplicada, basada en el beneficio mutuo y la reciprocidad,
para fomentar los desarollos tecnologicos, la innovacion y la
transferencia de conocimientos.

07/03/2016
(05 afios)

06/03/2021

GLOBAL GAP

Asegurar la armonizacion en practicas de acreditacion llevadas a
cabo por miembros del IAF segun los esquemas pertenecientes a
GLOBALGAP; asi como cooperar en la mejora continua de los
esquemas con la finalidad de asegurar un mayor nivel de

25/11/2016

12/07/2020

KATS (COREA)

competencia de las entidades de acreditacion.

Cooperar en el ambito de infraestructura de calidad (normalizacion,
acreditacion, evaluacion de la conformidad, metrologia y cultura de
calidad) basandose en la igualdad y el beneficio mutuo.

13/09/2016
(05 afios)

12/09/2021

INMETRO (BRASIL)

El principal objetivo del acuerdo es crear una base cientifica y
tecnoldgica en las areas de:

1. Metrologia cientifica, industrial y biologica

2. Metrologia legal

3. Otras areas avanzadas de metrologia

4. Acreditacion de organismos de certificacion de productos

5. Acreditacion de organismos de certificacion de sistemas de calidad
6. Acreditacion de laboratorios de ensayos y de calibracion

7. Acreditacion de organismos de Inspeccién

27101/2017

27/01/2022

PTB

Pemmitira a los diferentes actores del sector ambiente incrementar el
uso de servicios de la IC, en el monitoreo ambiental y la gestion de
los recursos naturales, asi como en la prevencion y adaptacion al
cambio climatico.

01/06/2017

31/05/2020

SECRETARIA DE
ECONOMIA DE LOS
ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

Objetivo de apoyar y desamollar la cooperacion en materia de
normalizacién, evaluacion de la conformidad, informacion técnica y
capacitacion.

21/09/2017

20/09/2027

CONSEJO CANADIENSE
DE NORMAS

Sentar las bases para una relacién mutuamente benéfica que lleve a
facilitar el intercambio de informacion en materia de Normalizacion

10/10/2017

10/10/2021

ADMINISTRACION
NORMALIZACION
CHINA - SAC

DE
DE

Eliminar los obstaculos técnicos al comercio mediante el desarrollo
de cooperacion en normalizacién de acuerdo a los lineamientos y
acuerdos intemacionales. Entendiendo la importancia de proteger la
seguridad de la vida humana, la salud y el medio ambiente.

15/06/2018

14/06/2023

Fuente: OCOOP
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Membresias

Las membresias son una modalidad de insercion regional e internacional'd. Actualmente
INACAL participa en 18 organismos regionales e internacionales: (06 de Normalizacion,
(05) de acreditacion, 05 de Metrologia y dos (02) transversales. Cabe precisar que desde
2018, INACAL es miembro pleno de la Comision Electrotécnica Internacional (IEC),
pudiendo ejercer su derecho a voz y voto.

Tabla N° 41: Membresias vigentes 2018

ORGANIZACION
IAAC Cooperacion Inter Americana de Acreditacion
IAF International Accreditation Forum
PAC Pacific Accreditation Cooperation
APLAC Asia Pacific Laboratory Accreditation Cooperation
ILAC International Laboratory Cooperation Accreditation
NCSLI NCSL International
BIPM Bureau International des Poids et Mesures
OIML Organization Internationale de Métrologie Légale
COPANT Cooperacion Inter Americana de Acreditacion
IEC International Electrotechnical Comission
ISO Intemational Standard Organization — ISO

Fuente: OCOOP

Cabe precisar que mediante Resolucién Suprema N° 090-2018-RE, de fecha 12 de mayo
de 2018, se autoriz6 a diversas entidades del sector publico, entre las cuales se encuentra
INACAL, al pago a organismos intemacionales. Finalmente, es importante precisar que
la entidad también es miembro de los siguientes organismos, por los cuales el INACAL
no efectia pago de cuotas de membresia.

Tabla N° 42: Organismos donde el INACAL es miembro

SIM Sistema Interamericano de Metrologia

APLMF Asia-Pacific Legal Metrology Forum
CODEX- | Codex Alimentarius

PASC Pacific Area Standards Congress
ASTM ASTM - Standards Worlwide

CAN Comunidad Andina

APEC Asia Pacific Economic Cooperacion
Fuente: OCOOP

+ Se capacitaron a diecinueve (19) profesionales de la Direcciones de linea, en cursos
internacionales realizados en los paises de Uruguay, Argentina, Guatemala, Tnnidad y
Tobago, Panam4, Colombia, Estados Unidos, Ecuador, Uruguay y México, financiados
por fuentes cooperantes PTB, Instituto Nacional de Metrologia de los EE. UU. (NIST) y el
Sistema Interamericano de Metrologia — Banco Interamericano de Desarrollo (SIM - BID).

10 | a participacion en eventos intemacionales permite la visibilidad de la institucién y sus fortalezas en los ejes de la Infraestructura de la Calidad,
de tal manera que los paises de la region demandan el apoyo del INACAL para brindar asistencia técnica o evaluacion de pares que se brindan
con el apoyo financiero de terceros (paises o agencias de cooperacion). Los servicios de la Infraestructura de la Calidad deben estar insertados en
las estructuras regionales e intemacionales, ya que cuanto mejor insertados estén, mayor sera el impacto que el INACAL podra desarrollar.
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Tabla N° 43: Actividades de capacitacion internacional con fondos de cooperantes

PAIS MES DE
DESTINO EVENTO

AVENTO Y/O ACTIVIDAD TIPO FINANCIA

Calibracion de materiales de referencia estandar para
usar en la calibracion de patrones de mggnlﬂca01oq | Argentina Marzo Capacitacion | SIM-BID
escala de microscopios 6pticos, microscopios de barrido

Taller de la Norma ISO/EC 17025:2017 Requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de

S, Guatemala Febrero Capacitacion PTB
ensayo y calibracion.
Capacitacion en Masa — Reuniones de los grupos de
trabajo de Masa y Densidad del SIM-MWG-7 Uruguay Marzo Capacitacion PTB
5to Taller de seguimiento de actividades del “Capacity
Building in technical and Scientific Organizations Using Argentina Abril Capacitacion PTB

Regional Experiences and Knowledge (CABUREK)

Calibracion de proyecto IADB-SIM materiales de
referencia estandar para usar en la calibracion de Argentina Abril Capacitacion | SIM-BID
patrones de magnificacion escala de m

“Second Training Workshop Hazardous " y al “Training

Management in Laboratories T{\ggi;%y Mayo Capacitacion PTB
Second Training Workshop Hazardous “Training Trinidad
Management in Laboratories of Trainers Workshop Tobag Oy Mayo Capacitacion PTB

Capacitacion sobre "Medicion de pérdidas en
transformadores de potencia® a desamollarse o

Panama M PTB
“Infraestructura proyecto regional de Calidad anam ayo Capacitacion

Estados
Mass Symposium Unidosde | Septiembre | Capacitacion (NIST)
América
Taller “Buenas practicas de laboratorios basados en
sistemas integrados de gestion y reunion del grupo de . . . Y
trabajo de Calidad del Sistema Interamericano de | COPMPi Julio | Capacitacion | - SIM-BID
Metrologia
Pasantia en CENAM — México para ver los temas '
relacionados con la verficacion de software de Mexico Septiembre Pasantia SIM-BID
instrumentos de medicion
Taller de capacitacion en calibracion de opacimetros, Mexico Octubre Capacitacion PTB

espectrofotometro y filtros opticos

Workshop “Métodos de validacion y Certificacion de Ecuador Octubre Capacitacion PTB

resultados”

“Taller de cierre de la intercomparacion de humedad Uruqua Noviembre | Capacitacién PTB
relativa” guay P

Taller "capacitacion en analisis del impacto regulatorio y

desarrollo de buenas practicas de regulacién-casos Ecuador Noviembre | Capacitacion PTB

practicos del sector eficiencia energética y energias
renovables

Workshop “Intemational training in wind speed

measurements and calibrations” Argentina Noviembre | Capacitacion PTB

Entrenamiento en técnicas clasicas de medicion de

elementos en pescado México Noviembre | Capacitacion PTB

Taller regional andino de evaluacion de la conformidad

de fotovoltaico Colombia Noviembre | Capacitacion PTB

Seminanio para Ensayos de Electrodomésticos de
Refrigeracion de conformidad con las normas IEC

62552/ NTC 5891 / NTE INEN 2206 Colombia Diciembre | Capacitacion PTB

Fuente: OCOOP
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Se gestiond la participacion financiada con cooperacion de veintiocho (28) profesionales
del INACAL en reuniones, congresos, simposios, talleres entre otros en los paises de
Suiza, Bolivia, El Salvador, Argentina, Malasia, Uruguay, Colombia, Corea del Sur,
México y EE.UU.,, financiados por fuentes cooperantes como: PTB, NIST, SIM-BID y
Korean Standards Association - KSA.

Tabla N° 44 Actividades de representacion internacional

= - PAIS MES
AVENTO Y/O ACTIVIDAD DESTINO EVENTO FINANCIA
Reuniones 1SO del Grupo de Trabajo 1 del
Comité sobre Asuntos de paises en vias de Suiza Enero Representacion IS0
Desarrollo
Soporte técnico al Laboratorioc de Flujo de
Liquidos del Instituto Boliviano de Metrologia - R -
(IBMETRO) Bolivia Enero epresentacion PTB
" Entrenamiento en el equipo evaluador de IAAC
" en el equipo evaluador de IAAC al Organismo .
Salvadorefio de Acreditacion OSA) El Salvador Febrero Representacion IAAC
Reuniones del Consejo del SIM y del Taller
“Impacto de la Metrologia sobre innovacién y Colombia Marzo Representacion SIM-BID
desarrollo industrial
33? reunion plenaria de CASCO de la ISO México Abril Representacion 150
Autorizacion de viaje de una funcionaria de la
Direccion de Acreditacion, para participar como
“Evaluador para el alcance de laboratorios de " Ecuador Marzo Representacion IAAC
en el equipo evaluador de IAAC al Organismo
de Acreditacion de Ecuador
Taller de seguimiento de actividades del SIM-
Capacity Building in Technical and Scientific
Organizations Using Regional Experiences and |  Argentina Abril Representacion PTB
Knowledge (CABUREK) in Latin América
TALLER ISO/IEC 17011:2017, WORKSHOP
FOR ACCREDITATION BODY .
ACCREDITATION/ TECHNICAL/ QUALITY Malasia Abril Representacion APEC
MANAGERS
‘Reunién del Comite de Gestion" del
Componente Andino en el marco del proyecto
regional “Quality Infrastructure for Energy - PTB
Efficiency and Renewable Energy in Latin Ecuador Mayo Representacidn T
America and the Caribbean”
Instituto Nacional
. E§tados ) N de Metrologia de
Mass Symposium Unidos de Septiembre Capacitacion los Estados
Amédca Unidos (NIST)
Taller “Buenas practicas de laboratorios Inte rasr: ;z?aan ode
basados en sistemas integrados de gestion y . . o it
reunién del grupe de trabajo de Calidad del Colombia Julio Capacitacidn m?;rrglr?g:caaingg
Sistema Interamericano de Metrologia-SIM. Desamolio
Sistema,
Traslado y entrega de las pesas como parte del Interamericano de
programa de! proyecto “Calibration of Weighing México Septiembre | Representacion | Metrologia- Banco
Instruments Microbalances” al CENAM -México Interamericano de
Desarrollo
Sistema
Pasantia en CENAM - México para ver los Interamericanc de
temas relacionados con la verficacion de México Septiembre Pasantia Metrologia- Banco
software de instrumentos de medicion Interamericano de
Desamollo
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AVENTO Y/O ACTIVIDAD

PAIS

DESTINO

MES
EVENTO

FINANCIA

Viaje de representacién a la 13% Olimpiada " Korean Standards
Intemacional de Normalizacién Corea Agosto Representacion Association -KSA
Reunion de la gestion del proyecto regional PTB P;Zsl;l::::ﬁg
“Infraestructura de la  Calidad para México Agosto Representacion

Lo . e Bundesanstalt-
Biodiversidad y Proteccion del Clima PTB
Taller de capacitacion en calibracién de - Representacion
opacimetros, espectrofotometro y filtros épticos México Octubre PTB
Workshop  “Métodos de  validacion y Representacion
Certificacion de resultados” Ecuador Octubre PTB
“Taller de ciemre de la intercomparacion de . Representacion
humedad relativa” Uruguay Noviemhre PTB
Taller "capacitacion en analisis del impacto
regulatorio y desarrollo de buenas practicas de . Representacion
regulacion-casos practicos del sector eficiencia Ecuador Noviembre PTB
energética y energias renovables
Workshop “Intemational training in wind speed . . Representacion
measurements and calibrations” Argentina | Noviembre PTB
Entrenamiento en técnicas clasicas de medicion - . Representacion
de elementos en pescado Mexico Noviembre P18
Taller regional andino de evaluacién de la . . Representacion
conformidad de fotovoltaico Colombia | Noviembre P18
Seminario para Ensayos de Electrodomésticos "
de Refrigeracion de conformidad con las| Colombia | Diciernbre Representacion PTB
normas [EC 62552/ NTC 5891/ NTE INEN 2206
Reunion Plenaria De Iso/Tc 34 Productos
Alimenticios” y Taller De Iso "Como Las Normas Representacion
Alimentarias Intemnacionales Pueden Apoyar Usa Octubre P ISO
Los Objetivos De Desarollo Sostenible De Las
Naciories Unidas" Y
Reuniones del CT 151 de Electrotecnia y Redes
inteligentes y CT 152 de Eficiencia Energética y Representacion
Energias Renovables de COPANT,; y al Foro de México Octubre P COPANT
los Comités Nacionales de IEC de las Américas
(FINCA)
82° Reunion General De La Comision Representacion
Electrotecnia Intemacional - IEC Corea Del Sur Qctubre KSAPTB
“Reunion del Comité de Gestion de Paises
Andinos” en el marco del proyecto Representacion
Infraestructura de la Calidad para la energia Bolivia Noviembre P PTB
renovable y la eficiencia energética en
Latinoamérica y el Caribe

36° reunién del consejo directivo de COPANT | Armgentina | Noviembre | RePresentacion INACAL

Fuente: OCOOP

2.5.7. Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

Esta oficina es la encargada de disefiar las estrategias de comunicacion, proyectar laimagen
institucional, conducir el desarrollo de las actividades protocolares, relaciones publicas y
difundir la labor del INACAL, a través de los medios de comunicacién social; asi como
proponer los lineamientos y estrategias publicitarias a nivel externo e interno.

Se ha reforzado los conceptos de calidad y seguridad de la informacion dentro de la
institucion, a través de las diferentes herramientas de comunicacion intema:

- Campaiia de integracion con el publico interno; se realizé | Camparia de sensibilizacion y
concientizacion: Refresca lo aprendido, con la finalidad de continuar la promocion y
compromiso con la institucion.
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Pantallazos institucionales; se realizaron materiales comunicaciones con mensajes de
fortalecimientos personales e institucionales, teniendo como lema Calidad con calidez en
INACAL.

Periodico mural “Calichasqui”; se difundieron temas como cultura organizacional,
desempefio de la organizacion, Politicas y estrategias institucionales, entre otros eventos.

Boletin interno virtual;

Campaiia de difusion interna del Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacion -
SGSI (NTP ISO/IEC 270001:2014), cuyo objetivo es fortalecer la imagen institucional
entre los colaboradores e involucrar al personal en los temas cotidianos e inherentes a
garantizar la informacién brindada y que esta se encuentre protegida por la institucion,
para ello se realizaron las siguientes acciones:

- Se desarrolld una estrategia para fidelizar al publico interno con los objetivos
planteados, centrando la campaiia con un mensaje de “prevencion” de manejo de
la informacion.

- Difusion de mensajes y contenidos acerca del SGSI para lograr el compromiso de
los trabajadores del INACAL, para cumplimiento de la norma.

- Se desarrollé un campaiia de integracion interna para un real conocimiento de la
norma, para tal efecto se realizaron 02 encuestas en los meses de agosto (15 al 21)
y septiembre (14 al 27) a fin de que los trabajadores del INACAL respondieran sobre
los conocimientos adquiridos del SGSI, logrando que el 83% lo haga efectivo.

Intranet: se han realizado la actualizacion del intranet del INACAL, con la finalidad de
lanzar esta herramienta de comunicacion interna.

Por otro lado, se ha ejecutado diversos eventos institucionales -internos y externos-
referentes a conferencias, seminarios, talleres, entre otros; y como parte de la promocion de
la cultura de calidad se ha realizado lo siguiente:

Campana Escolar 2018:

- Feria Escolar organizada por Produce.
El Ministerio de la Produccién reuni6 alrededor de 50 microempresarios del Sector
Textil y Calzado para promover €l consumo de productos nacionales con calidad con
motivo del inicio del afio escolar en el pais.

- Alcole con calidad en el Dia del Consumidor.
Se ha participado en la Feria del Consumidor Informado con la finalidad de educar al
consumidor final sobre la importancia de comprar con calidad, dandoles algunos tips
como lectura de etiquetas de productos alimenticios, textil, entre otros. La actividad
contd con la cobertura de prensa y logré un impacto presencial de alrededor de 300
estudiantes y 200 consumidores.

Campania “Control Metrolgico de Balanzas™:

Se ha realizado la Campaiia de Verificacion de Balanzas en ocho (08) distritos de Lima
alcanzando dieciséis (16) mercados. Se impacté a mas de 1590 personas en el distrito
de Jesus Maria; en el distrito de San Martin de Porres a 5600 compradores; en el distrito
de Santiago de Surco a 2 200 personas diarias, en el distrito de Magdalena del Mar a
5000 personas; a mas de 1429 personas en el distrito de San Juan de Lurigancho, en el

distrito de Ate Vitarte a 2334 compradores, en el distrito de Barranco y a 335 personasen /¢

el distrito de Chosica a mas de 5000 personas en promedio.
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“Barrio Calidad™:

En el mes de junio se inauguré el Barrio INACAL en el Parque Zonal de Huiracocha
ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho en el departamento de Lima, cuyo
espacio esta debidamente ambientado con los conceptos de la Infraestructura de la
Calidad, con la finalidad de desarrollar espacios de difusién de manera didactica de los
servicios de Infraestructura de la Calidad, que coadyuven al bienestar de los
consumidores, a la productividad de las empresas, y a la eficacia — eficiencia en la
prestacion de servicios por parte del Estado. El nivel de alcance de este concepto fue a
mas de 1200 familias.

La segunda intervencion de Barrio Calidad se realizé en el parque zonal Huayna Cépac,
del distrito de San Juan de Mirafiores, durante los meses de octubre — diciembre, en
donde el nivel de alcance fue de mas de 1500 familias

Campana Navidena

Para esta campafia se propuso una comunicacion a partir de una actividad BTL que
impacte de manera directa a los consumidores potenciales y poder lograr que las
personas sepan leer corectamente las etiquetas de los productos adquiridos,
incentivando a las personas que pidan productos de calidad. Se alcanzé a 10,900
consumidores de la siguiente manera: Parque Zonal Sinchi Roca (2,800 personas),
Centro Comercial Real Piaza (2,600 personas) y C.C. Minka (5,500 personas).

Como parte de las acciones para fortalecer el posicionamiento del INACAL dentro del sector
publico y privado se ha participado con talleres y eventos como:

Feria Tecno mueble:

Se participé con un stand explicativo sobre las NTP del sector madera en donde tuvo un
impacto indirecto de 800 personas y un alcance directo de 228 empresarios. Esta feria se
realizo con la finalidad de dar a conocer informacion en materia de la industria del mueble,
ademas, se llevd a cabo en el centro de! Parque Industrial de Villa El Salvador
congregando alrededor de 2,000 empresarios del sector.

| Congreso Internacional del Plastico-Sociedad Nacional de Industrias:

Se particip6 con la finalidad de dar a conocer los servicios que se brinda al empresariado
relacionado a la industria del plastico. La directora de la Direccion de Acreditacion fue
panelista en el bloque: "Transferencia Tecnoldgica en caracterizacion y control de calidad
para la Industria del Plastico" y se participd en la Feria del Congreso difundiendo las
Normas Técnicas Peruanas del sector plastico, atendiendo alrededor de 55 empresarios
interesados en incorporar criterios de calidad en sus procesos.

Semana de la Industria del Plastico: Sostenibilidad y Transformacion Digital:

Se participé en este evento que congregd a destacados expositores nacionales e
internacionales. En el dialogo del plastico se analiz6 la problematica del sector y se
formulé propuestas para que las empresas puedan generar negocios dentro del entornos
cada vez mas competitivos y responsables con el medio ambiente. En ese sentido, se
abordd “El rol del estado en el desarrollo sostenible de la industria del plastico y en la
transformacion digital”. El evento comprendié 12 conferencia magistrales, 02 dialogos
tematicos sobre politicas piblicas del sector. El evento se realizé en la ciudad de Lima,
en los dias del 11y 12 de setiembre del presente.

“XXVIIl Semana de la Calidad 2018”

El INACAL participo en la XXVIIl de la Semana de la calidad, organizado por la Sociedad
Nacional de Industria, realizado dl 01 al 05 de octubre del 2018 y que congregé a
destacados expositores nacionales e internacionales. El INACAL participé con un stand
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interactivo en el cual, a traves de juegos se difundio la Infraestructura de la Calidad a los
participantes del evento.

“XXIII Exposicion Internacional del Sector de la Construccion - EXCON 2018.

Evento intemacional organizado por CAPECO, en el Centro de Exposiciones del Jockey
Club del Pera del 09 al 13 de octubre del 2018, en donde el INACAL a través de Barrio
Calidad busca a dar a conocer los beneficios de vivir en una casa segura y la necesidad

- de construir edificaciones confiables siguiendo las NTP; EXCON fue la plataforma ideal

para dar a conocer a constructores, empresarios y publico en general las ventajas de
construir segan las NTP.

Mesa Redonda por el Dia Mundial de la Alimentacién

El INACAL, participé en la mesa redonda “Por el dia Mundial de la Alimentacion” en donde
detallé informacién referida a la importancia del uso de Ia Infraestructura de la Calidad en
el sector alimentacion, por que brinda seguridad a los consumidores y confianza a los
procesos productivos.

Lanzamiento de la Agenda del Bicentenario - Chiclayo

El INACAL, participo en el lanzamiento de la Agenda del Bicentenario en la ciudad de
Chiclayo, con este evento liderado por el Ministerio de la Produccion, se dio inicio a las
actividades por la celebracién de los 200 afos de la proclamacion de la independencia
del Pera.

Dia Mundial de la Pesca Artesanal - Paita

En el marco de las actividades por el “Dia de la Pesca Artesanal” organizado por el
Ministerio de la Produccion, el INACAL, lleg6 a la ciudad de Paita para promover la cultura
de calidad entre los ciudadanos. El stand informativo del INACAL conté con elementos
ludicos que ensefié a los consumidores a conocer los conceptos de la Normalizacion,
Acreditacion y la Metrologia.

Simposio Nacional de Productos Naturales

Evento organizado por el Instituto Peruano de Productos Naturales (IPPN) y la Asociacion
de Exportadores ADEX, en el cual se informé sobre los principales temas coyunturales y
regulatorios que afectan al sector dentro de lo cual predominan las problematicas por los
recursos genéticos de especies silvestres e hidrobiologicas cultivadas. El INACAL
particip6 a través de un stand donde se dio a conocer las Normas Técnicas Peruanas
relacionadas a los productos naturales como el camu camu, fresa, cacao, café, sacha
inchi, en este espacio se pudo tener contacto, tanto con empresarios del sector, como
con productores.

Asimismo, en coordinacion con las direcciones de linea se han realizado eventos para
difundir la Infraestructura de la Calidad, tal como se detalla:

Inauguracién del Segundo Calilab y Feria Festival Gastronémico Amazonico en Tarapoto:
Se inauguré el segundo laboratorio itinerante de metrologia para brindar los servicios de
calibracion a las empresas de la region San Martin. El evento se realizo entre el 28 y 30

de abril del 2018, en la ciudad de Tarapoto, en el local del CITE Acuicola Ahuashiyacu,

ubicado en la Carretera Bello Horizonte Km 2.3, Banda de Shilcayo.

Inauguracion del Barrio INACAL:
En el mes de junio se inauguré el Barrio INACAL en el Parque Zonal de Huiracocha
ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho en el departamento de Lima, cuyo
espacio esta debidamente ambientado con los conceptos de la Infraestructura de la
Calidad, con la finalidad de desarrollar espacios de difusion de manera didactica de los
servicios de Infraestructura de la Calidad, que coadyuven al bienestar de los
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consumidores, a la productividad de las empresas, y a la eficacia — eficiencia en la
prestacion de servicios por parte del Estado.

+ X Simposio de Metrologia:

En el mes de mayo con motivo a celebrarse el Dia Mundial de la Metrologia, se realizo el
IX Simposio de Metrologia en el Perd con el tema "Evolucion constante del Sistema
Internacional de Unidades SI', donde se dio a conocer los principales avances y
desarrollo en materia de la metrologia en el Pert y el mundo. El Simposio estuvo dirigido
a expertos, profesionales y técnicos de laboratorios de calibracion, empresas industriales,
profesores y alumnos de universidades de ingenieria interesados en conocer los avances
recientes de la metrologia a nivel mundial, aplicadas en la medicién de diversas
magnitudes utilizadas en la industria, ciencia y comercio.

+ Il Olimpiada Nacional de Nomalizacion:

Se realizé la lll Olimpiada Nacional de Normalizacion, con el objetivo de generar un
cambio entre escolares de 3ro y 4to de secundaria, motivandolos a desarrollar su
creatividad e inventiva, en un concurso de proyectos con soluciones sostenibles y
replicables, para afrontar problemas de su comunidad, utilizando las Normas Técnicas
Peruanas (NTP). En la edicién 2018, se convocaron a estudiantes de los ultimos afios de
los Colegios de Alto Rendimiento (COAR) a nivel nacional iniciando las actividades
posiblemente el 12 mayo y la final el 28 de junio.

+ Taller “Ofreciendo un mundo mas seguro”:

En el marco del dia mundial de la Acreditacion, se llevo a cabo este taller cuyo objetivo
general es la de generar conciencia acerca de la importancia de las actividades
relacionadas con la Acreditacion, destacando la importancia de la seguridad, que incide
directamente en la mejora de la competitividad de las empresas y contribuye a generar
confianza en los procesos, productos y servicios. El presente fue realizado en la
universidad UPC, en la ciudad de Lima, el 20 de julio del 2018, contando con la asistencia
de alrededor de 100 participantes y se transmitié en vivo a través de Facebook Live.

+ Jueves Normalizador:
Se desarrollaron 04 eventos los cuales se detallan:

- Difusion de la NTP 933.961:201-Sistema de Gestion Integral de la Mipymes: modelo
de gestion para la micro, pequefia y mediana empresa y su implementacion, cuya
finalidad fue que los participantes busquen adoptar esta norma y logren mejoras en
sus organizaciones. Se realizé en el auditorio del Ministerio de la Produccion, el 26
de julio y contd con la participacion de 70 productores.

- Los Desafios de la Normalizacién Internacional: evento donde se difundi6 la
importancia y los beneficios de la aplicacién de Normas Técnicas Peruanas para
lograr que productos y servicios cumplan con estandares internacionales, asimismo
se converso sobre la participacion del Peru a través del INACAL como miembro de
la Organizacion Internacional de Nommalizacién (ISO) y de la Comision
Electrotécnica Internacional (IEC). Se realizé en la sede del INACAL, el 23 de agosto
y contd con la participacion de 30 personas.

- ElIRol de los consumidores en la Normalizacion: evento que se difundio a nivel de
asociaciones Yy representantes de consumidores, explicando la importancia de la
elaboracién de las Normas Técnicas Peruanas y cuales son los mecanismos de su
participacion. El evento se realizo el 20 de setiembre en la sede del INACAL y contd
con la participacion de 20 personas.
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- INACAL difunde Sistema de Gestion en MIPYMES: evento que difundié los
proyectos de NTP que estan referidos a las politicas del consumidor, petroleo y
derivados, tubos, valvulas, conexiones y accesorios de material de plastico, con la
finalidad de recibir opiniones sobre los proyectos que se encuentran en discusion
publica. Se conté con la participacion aproximadamente de 50 personas.

Reuniéon Plenaria ISO/TC 258 Project, programme and portfolio management:

El INACAL fue anfitrion de la “IX Reunion Internacional Plenaria del Comité 1SO 258,
Proyecto, Programa y Gestion de Cartera”, que por primera vez se realizé en el Perd, en
esta importante cita se congregaron 60 representantes de paises que promueven
estandares y acciones que optimicen recursos y aumento de la productividad de los
proyectos de inversion, mediante la aplicacion de la familia de normas ISO 21500 de
Gestion de Proyectos. Las reuniones internacionales desarrolladas en el Peru sirvieron
para fortalecer la cultura de Calidad y el uso de normas transversales e importantes en el
pais. Adicionalmente, se realizd un evento abierto con expositores internacionales para
dar a conocer los beneficios y experiencia en la gestion de proyectos.

El presente evento se realiz6 en el Auditorio de la Facultad de Sociales de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru, en fecha del 10 al 14 de setiembre del 2018.

Evento Académico: Gestion de Proyectos — Familia de normas 1SO 21500:

El INACAL de manera conjunta con el Colegio de Ingenieros del Peru organizé un evento
académico en el marco de la Reunién Plenaria ISO/TC Project, programme and portafolio
management con la finalidad de difundir la Familia de normas ISO 21500.

La Familia de normas ISO 21500 da soporte a uno de los principales motores econémicos
mundiales: Los Proyectos. Saber gestionar los proyectos es un asunto que adquiere cada
vez una mayor importancia, ya que el nimero de empleados en todo el mundo trabajando
en proyectos de diversa indole esta en incremento.

Se conté con la presencia de los expertos internacionales encargados de temas
especificos como gobernanza de la gestion de proyectos, entre otros, permitiendo el

"intercambio de informacién, fortalecimiento de nuestras capacidades y contactos para

futuros eventos. El presente se realizé en el Colegio de Ingenieros del Peru, el 11 de
septiembre y asistieron 230 profesionales.

Talleres de Normalizacion (Workshops):
Se realizaron 02 talleres de normalizacion que se detallan a continuacion:

- Taller de “Fortalecimiento de las Capacidades en Normalizacién de Frutas
Amazénicas y derivados”: En dicho evento se evalud y acordd mantener en vigencia
la Norma Técnica Peruana -NA 0096:2012 Productos Naturales. Pulpa de camu
camu (myrciaria dubia H.B.K. Mc Vaugh) la cual establece las definiciones y los -
requisitos para la pulpa fresca 0 conservada por congelacién, como son las
caracteristicas organolépticas, caracteristicas microbiologicas, requisitos . de
higiene, almacenamiento y transporte, envases y rotulado. La secretaria técnica del
Comité Técnico de Normalizacién fue asumida por el CITE Productivo de Maynas, ,
quien solicitd la conformacion de 03 Subcomités Técnicos: i) Frutos de Palmera, i
Camu Camu y iii) Cocona, ello debido a que son frutos que pueden ser destinadog
amercados externos y se requiere trabajar iniciativas puntuales para estos tres tipos\}
de frutos. Este taller fue realizado en la ciudad de Maynas - Loreto, el 09 de agosto
del 2018.

- Tallerde “Partes interesadas de los sectores de cuero, calzado y agroindustria”: Con
la finalidad de identificar las necesidades de normalizacion de los sectores de cuero,
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calzado y agroindustria, afianzar la cultura de calidad y el uso de la Normalizacién
como una herramienta de desarrollo en estos sectores, el Instituto Nacional de
Calidad (INACAL), se reunién en la ciudad de Truijillo con representantes de ambas
cadenas productivas y sectores relacionados a fin de poder elaborar Normas
Técnicas Peruanas que permitan promover la aplicacion de criterios de calidad y
como consecuencia de ello elevar la competitividad y garantizar la calidad de los
productores del conglomerado de cuero, calzado y de los productores
agroindustriales. La cita conté con el apoyo del gobierno regional de La Libertad,
PROMPERU, Cite Agroindustrial Chavimochic y el Colegio de Ingenieros de La
Libertad. El taller se realizé en el auditorio del Gobierno Regional de La Libertad, el
29 de setiembre.

+ En Puerto Maldonado se presento la Norma Técnica de calidad en el Sector Castafia
Este evento tuvo como objetivo principal la promocién de la calidad en el sector productivo
de la castafia amazonica en la Region Madre de Dios. La presentacion de la NTP
011.060:2018 Castafia amazonica. Requisitos (2* Edicion) se realizd en Puerto
Maldonado y en Mavila, donde los recolectores y procesadores de castafia pudieron
absolver sus consultas y compartir aspectos que requiere del aporte de la calidad y de la
intervencion del INACAL. Asimismo los empresarios vinculados a la cadena de valor
conocieron los distintos requisitos exigidos por el mercado nacional e intemacional. Los
\ eventos contaron con la participacion del coordinador del Proyecto del PTB, asi como de
| los miembros de las asociaciones de recolectores, empresarios de la cadena de la
‘ castafa, representantes del Gobierno Regional de Madre de Dios, del CITE Productivo,
‘ SENASA y de especialistas del Instituto Nacional de Calidad.
|

+ Dia Mundial de Normalizacién
En el marco del Dia Mundial de la Normalizacion, el INACAL presenté el Programa
Estratégico de Normalizacién al 2021, como resultado de un proceso de inventario de
| necesidades en los diferentes sectores de la industria y el comercio, habiéndose
priorizado la elaboracién de NTP en los sectores construccion y material de electricidad
y eficiencia energética, construccion, salud, productos agroindustriales, innovacién y
desarrollo tecnologico, entre otros. Se contd con 300 asistentes miembros de Comités
Técnicos de Nommalizaciéon, que son quienes elaboran las Propuestas de Normas
Técnicas.

+ Se realizaron 104 publicaciones de gestion de prensa -notas, entrevistas sobre diversos
temas y actividades del INACAL, 270 numeros de impactos en medios y publicaciones en
web.

+ A nivel de redes sociales en twitter se cuenta con 2400 seguidores, en Facebook se
cuenta con 19,017 seguidores y en este periodo, se ha logrado 840 publicaciones,
incluyendo la pagina web del INACAL.

+ Respecto al CID (Centro de Informacion y Documentacion): durante el ejercicio 2018 se
ha vendido 9 918 normas técnicas peruanas a empresas y entidades publicas,
resaltandose que se ha incrementado la venta a través de la tienda virtual.
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2.5.8.

2.5.9.

Tabla N° 45: Venta de Normas Técnicas Peruanas 2018

VENTA DE NTP

Venta presencial

Tienda virtual

Consejo Directivo

El Consejo Directivo esta conformado por ocho (8) miembros que integran el: Ministerio de
la Produccion (1), Ministerio de Economia y Finanzas (1), Ministerio de Agricultura (1),
Ministerio de Salud (1), Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (1), Indecopi (1), Gremios
empresariales (1) y un (1) representante de las organizaciones de consumidores.

Se han realizado 32 sesiones del Consejo Directivo, entre ordinarias y extraordinarias en el
cual se ha aprobado la designacién de varios funcionarios como parte de sus funciones asi
como la designacion de un miembro del Comité Permanente de Normalizacion de! Instituto
Nacional de Calidad. Asimismo, en ese periodo, las direcciones sustentaron ante el consejo
los avances de las principales actividades de la Infraestructura de la Calidad y la ejecucion
presupuestal del afio 2018.

Presidencia Ejecutiva

La Presidencia Ejecutiva conduce el funcionamiento institucional de laentidad y es la maxima
autoridad ejecutiva del INACAL, ejerce titularidad del pliego presupuestal.

En el marco de sus funciones se suscribieron 166 Resoluciones en el que se designaron
funcionarios, se autorizd viajes de representacion en organismos intemacionales, se
aprobaron planes institucionales (Plan de Desarrollo de las Personas, Plan Operativo
Informatico (POI), Plan Anual de Trabajo de Archivo y el Plan Operativo Institucional 2019);
asimismo, se conformé el Comité Sistema Integrado de Gestion, Comité de Gobiemo Digital,
se designd a un miembro de Comité Permanente de Normalizacion; asimismo, se Implementd
del Sistema de Control Interno en el INACAL, se realizo seguimiento y monitoreo permanente
de las Direcciones de Linea y se aprobo la modificacion de la desagregacion de los * Limites
de Gasto" 2018, designacion de la Comision Especial de Cautela, transferencia de partidas
del pliego 244:INACAL a favor de la Reserva de Contingencia del Ministerio de Economia y
Finanzas, actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2018, modificacion del
Plan Operativo Institucional (POIl) 2018 entre otros.

Ademas, se presento el informe de Rendicion de Cuentas del Titular del afio 2017.a la e
Contraloria General de la Repiblica, de acuerdo a la establecido en la Directiva N° 015-2016-4 2
CG/GPROD, aprobado por Resolucion de Contraloria N° 159-2016-CG. %

Con la finalidad de fortalecer la gestion se suscribié dos (02) convenios interinstitucionales,
a través de Presidencia Ejecutiva, con:
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Tabla N° 46: Convenios suscritos por la Presidencia Ejecutiva del INACAL 2018

Convenios con: Objetivo del convenio

Nacional: Desarrollar planes conjuntos a fin establecer que las entidades publicas del
Contraloria General de la | pais adopten politicas Antisoborno, €l nombramiento de profesionales
Republica encargados de supervisar el correcto funcionamiento del sistema de gestion
para controlar un 6ptimo funcionamiento, la evaluacion de los riesgos y la
debida diligencia en proyectos.

Internacional Sentar las bases para una relacion mutuamente benéfica que conlleve al
Administracion de | apoyo en la armonizacion de las normas nacionales con las internacionales
Normalizacion - de  La | para incentivar-la cooperacion técnica-y cientifica en materia de
Repuablica Popular  China | normalizacion.

(SAC)

2.5.10. Gerencia General

La Gerencia General es el maximo 6rgano administrativo y actia como nexo de coordinacion
entre la Alta Direccion y los érganos de apoyo y asesoramiento.

La Gerencia General asiste y asesora a la Presidencia Ejecutiva en las matenas de su
competencia y asume las facultades que le sean expresamente delegadas. Tiene a su cargo
la direccion, coordinacion y supervision de los érganos de apoyo y asesoramiento.
Adicionalmente, la Gerencia General cuenta con facultades delegadas por parte de la
Presidenta Ejecutiva, contenidas en la Resolucion N° 005-2018-INACAL-PE, del 10 de enero
de 2018, que contribuyen al cumplimiento de las metas y actividades contenidas en el Plan
Operativo Institucional 2018. A continuacion, se describen las principales actividades
realizadas:

+  Se realizaron reuniones de trabajo para coordinar y supervisar a los 6rganos de apoyo y
asesoramiento sobre el funcionamiento de los sistemas administrativos, cumpliendo con
la gestion administrativa de la institucion de forma constante y permanente a su cargo;
como parte del seguimiento en el cumplimiento de sus metas en materia de su
competencia.

+ Se publicaron 37 Resoluciones de Secretaria General, en el que se aprobaron diversos
documentos, entre los cuales figuran la aprobacién del Plan Anual de Contrataciones
(PAC) y sus modificaciones; el Presupuesto Analitico de Personal (PAP), la formalizacién
de modificaciones presupuestales, directivas y del Plan Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Instituto Nacional de Calidad 2018; la formalizacion de las Modificaciones
Presupuestarias efectuadas en el Nivel Funcional Programatico; aprobaciéon de la
Directiva N° 002-2018-INACAL " Medidas de austeridad, disciplina y calidad del gasto
publico"; la reconformacion del Equipo Técnico encargado de la elaboracion del Analisis
de Calidad Regulatoria de las disposiciones normativas vigentes del Instituto Nacional de
Calidad, entre otros.

+ Se superviso el cumplimiento de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica y se gestioné la publicacién de las normas emitidas por el INACAL
en el diario oficial El Peruano y en el portal institucional (pagina web).

+ Se suscribieron seis (06) convenios nacionales y una adenda con diferentes organismos
publicos, tal como se detalla:
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Convenios nacionales con:

Municipalidad Distrital

Magdalena del Mar

Tabla N° 47: Convenios suscritos por la Gerencia General del INACAL 2018

Objetivo del convenio

Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacion que permitan la
verificacion de las balanzas de los comerciantes de los mercados, asi como
las posteriores acciones de fiscalizacion.

Municipalidad Distrital de EI
Agustino

Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacion que permitan la
verificacion de las balanzas de los comerciantes de los mercados, asi como
las posteriores acciones de fiscalizacion.

Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI)

Mediante la presenta Adenda, ambas partes acuerdan modificar las clausulas
Séptima y Décimo Primera, respecto a la entrega de informes y el plazo "El
presente Convenio sin fines de lucro iniciara su vigencia el dia siguiente de su
suscripcion y vencera el 15.03.2018".

Consejo  Departamental de
Lima del Colegio de Ingenieros
del Perd

Fortalecer los lazos de cooperacion, unir esfuerzos, capacidades y
competencias; intercambiar conocimientos y experiencias y coordinar
iniciativas conjuntas que contribuyan al desamollo de la infraestructura de la
calidad.

Municipalidad Distrital de Ate

Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacion que permitan la
verificacion de las balanzas de los comerciantes de los mercados, asi como
las posteriores acciones de fiscalizacion.

Municipalidad  Distrital  de
Barranco

Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacién que permitan la
verificacion de las balanzas de los comerciantes de los mercados, asi como
las posteriores acciones de fiscalizacion.

Municipalidad Provincial de San
Martin —{(Tarapoto) — Region
San Martin

Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacién que permitan la
verificacién de las balanzas de los comerciantes de los mercados, asi como
las posteriores acciones de fiscalizacion.

Equipo Funcional de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano

Las acciones del Equipo Funcional de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano
forman parte de la funcion de Secretaria General, vinculada a “Conducir, organizar,
ejecutar, coordinar y custodiar la administracion documentaria, en lo que corresponde
al archivo y tramite documentario”. En ese contexto, durante el tercer trimestre 2018

se realiz lo siguiente:

+ Se atendieron a un total de 17,885 ciudadanos que visitaron la sede central del
INACAL, ademas se recibieron 11,720 llamadas telefonicas (Central telefonica y
quioscos multimedia), se recepciond 7,740 documentos externos que ingresan
diariamente a través de Mesa de Partes del INACAL, se brindaron 5,770 servicios
de mensajeria Courier, 1,362 servicios de mensajeria motorizada y se digitalizaron
161,942 documentos recibidos.

y direcciones de linea con el objetivo de lograr un adecuado archivo de su

documentacion y transferencia a las instalaciones del Archivo Central.

+ En cumplimiento al proceso de transferencia de documentos se ha identificado,
procesado e instalado 42 metros lineales en 210 cajas aproximadamente.
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25.11.

2.5.12.

+ A continuacion, se detalla los planes aprobados segun el marco normativo, tal
como se detalla:

Tabla N° 48: Planea del Equipo Funcional de Gestion Documental y Atencion al
Ciudadano 2018

Planes institucionales aprobados Resolucion

Plan de Anual de Trabajo de Archivo del R.e solgcnon ? e Presidencia 28 de febrero
' | INACAL para el 2018 Ejecutiva N°045-2018- 2018
: INACAL/PE
Plan para mejorar la calidad de servicios a la Resoluclorl de Secretaria 27 de febrero
2| ciudadania 2018 del INACAL General N°008-2018- 2018
uda ' INACAL/SG

Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional es el drgano del Sistema Nacional de Control, encargado
de ejecutar el control gubernamental en el INACAL.

En ese sentido, en el marco de sus funciones ha realizado los siguientes:

- Se realizo 02 auditorias de cumplimiento (tipo Ay B).

- Se realizaron 09 acciones simultaneas en temas de control.

- Se realizaron 06 acciones para laimplementacion y seguimiento de las recomendaciones
derivadas de los informes de control.

- Se realizaron 04 evaluaciones de denuncias presentadas por administrados.

- Se emitio 01 documento como miembro de la comision de cautela.

- Seemitio 01 documento sobre la evaluacion de la implementacion del Sistema de Control
Interno.

- Se emitié 04 informes sobre la verificacion del cumplimiento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica (Ley N° 27806, D.S. N° 043-2003-PCM).

- Se emiti6 04 documentos respecto de la verificacion del cumplimiento de la normatividad
relacionada al TUPA y a la Ley de silencio administrativo.

- Se realizaron 12 informes sobre lo actuado en la gestién administrativa del OCI.

- Se realizaron 02 acciones de control para el tratamiento de los riesgos resultantes del
Control Simultaneo.

Oficina de Asesoria Juridica

La Oficina de Asesoria Juridica es el organo encargado de prestar asesoria a la Alta
Direccion y a los demas organos del INACAL, en asuntos de caracter juridico-legal, asi como
absolver las consultas que le sean formuladas en el ambito de su competencia.

En el marco de sus funciones y como 6rgano de asesoramiento ha elaborado 212 informes
legales, 179 proyectos de resoluciones, 29 acciones de revision de convenios, contratos y
proyectos normativos, 73 absoluciones de consulta, 10 informes remitidos por el Congreso
de la Republica, 05 informes de recursos de apelacion y queja, entre otros a solicitud de los
diferentes 6rganos y/o unidades organicas. Asimismo, se ha participado en 43 reuniones de
los comités y/o comisiones y/o equipos técnicos de los que la Oficina de Asesoria Juridica es
integrante.

80




Informe de Evaluacion de Implementacion Anual del Plan Operativo Institucional 2018 del INACAL

2.5.13. Oficina de Planeamiento y Presupuesto

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es el érgano encargado de brindar asesoria a la
Alta Direccién y a las deméas dependencias del INACAL en los asuntos relacionados a la
conduccion de los procesos de planeamiento, presupuesto, inversion piblica y
modemizacion de la gestion publica.

Para fortalecer la gestion institucional y dar cumplimiento a las normas vigentes del sector
publico se ha coordinado con los érganos y/o unidades organicas para implementar los
planes e instrumentos de gestion en el INACAL. Se realizaron las siguientes tareas:
Acciones de Planeamiento

Acciones de Presupuesto

.

El Plan Operativo Institucional 2019, fue aprobado mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 089-2018-INACAL/PE, de fecha 31 de mayo de 2018, en el marco de la
normativa de CEPLAN y de acuerdo a la informacién proporcionada por los érganos del
INACAL.

Se cumpli6 con la elaboracion de las evaluaciones anuales del Plan Operativo
Institucional 2017, del Plan Estratégico Institucional 2015-2017, Memoria Anual 2017,
Metas e indicadores de desempefio de las Politicas Nacionales de Obligatorio
cumplimiento 2017 y se registré el Informe Anual de Rendicion de Cuenta del Titular 2017
en el Aplicativo de la Contraloria.

Se elaboré la Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2018 al primer semestre, asi
como el correspondiente al tercer trimestre; se coordind y consolidé de informacion
solicitada por Direccion General de Politicas y Andlisis Regulatorio del Ministerio de la
Produccién, sobre todos los servicios brindados a la ciudadania y empresas por las
dependencias del Sub-sector MYPE e Industria, se elabor el registro de los principales
servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) realizados del periodo 2015 a junio 2018

Se realizaron 06 informes sobre la formulacion de planes presentados por las unidades
organicas del INACAL tales como: Plan Informético, Plan de Archivo, Plan de Bienestar,
Plan de Desarrollo de las Personas, Plan de Comunicaciones y el Plan de Transicion de
Protocolo IPv4 a IPv6 2018 respectivamente.

Se presentd, consolidé y sustento Matriz de Metas de Cumplimiento de la Agenda de
Competitividad, periodo: Octubre 2017 a Agosto 2018, que fueron solicitadas por el
Ministerio de la Produccién.

Se encuentra en proceso de revision y validacion de la propueéta de Plan Estratégico
Institucional 2019-2022, |a cual se trabaj6 con los 6rganos del INACAL de acuerdo con la

metodologia establecida por CEPLAN, la propuesta contiene, declaracion de la politica . <

institucional, la mision, 5 objetivos estratégicos 3 del tipo | y 2 del tipo Il, 9 acciones/s”
estratégicas y los indicadores y metas que estan en revision. ;

Elaboracion de la Programacion Multianual 2019-2021 del Pliego 244: INACAL, de
acuerdo presupuesto asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas por el monto de
S/ 31 281 328 (Treinta y un millones doscientos ochenta y un mil trescientos veintiocho
soles), por toda fuente de financiamiento, la que fue registrada en el “Aplicativo web del
modulo de Programacion Multianual”.

Se aprobaron las Formalizaciones de las Modificaciones Presupuestales del mes de
diciembre 2017 y de los meses enero a noviembre de 2018. Asimismo, se brind6 asesoria
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en razon a los techos presupuestales iniciales asignados a cada area de la Institucion y
modificaciones presupuestales realizadas de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N°
30693, Ley de Presupuesto del Sector Pablico del Afio Fiscal 2018.

Elaboracion mensual de notas de los estados presupuestarios correspondientes a los
meses enero — noviembre 2018, conciliacion del marco legal anual del presupuesto 2017
y del primer semestre 2018.

Se realizo la evaluacion presupuestaria anual 2017 y del primer semestre 2018, la cual
fue registrada en el aplicativo del MEF, segln la normativa vigente.

Se elaboro la informacion sustentatoria para la fase de aprobacion del presupuesto anual
2019 en el Congreso de la Republica.

Se elaboro el sustento técnico para solicitar Demanda Adicional para el Ejercicio
Presupuestal 2019, ante el Ministerio de la Produccion; asi como los Reportes de la
Programacion Multianual 2019-2021 del Pliego 244-INACAL

Se realizd la evaluacion presupuestaria del primer semestre 2018, la cual fue registrada
en el aplicativo del MEF, segin la normativa vigente.

Se elaboro el informe de aplicacion del Limite de Gasto a nivel de |a genérica del gasto
2.3 Bienes y Servicios del Presupuesto Institucional 2018, segin lo dispuesto en el
Decreto de Urgencia N° 005-2018.

Acciones de Modernizacion de la Gestion Publica

Respecto del proceso de implementacion de la estrategia de Modernizacion de la Gestion
Publica del INACAL, se aprobaron los siguientes documentos:

Tabla N° 49: Documentos de Gestion aprobados 2018

Directiva, reglamento o instrumento de

gestion Resolucion

Reordenamiento de cargos del Cuadro para | Resolucion de | 18 de mayo de 2018
Asignacion de Personal provisional (CAP | Presidencia Ejecutiva N®
Provisional) 083-2018-INACALPE

2 Directiva N° 001-2018-INACAL, "Normas y | Resolucion Jefatural N° | 23 de enero de 2018
Lineamientos para la Administracion de la Caja | 003-2018-INACAL/OA
Chica del INACAL para el Aio Fiscal 2018".
3 Directiva N° 002-2018-INACAL “Medidas de Resolucion de Secretaria

austeridad, disciplina y calidad del gasto General N° 024-2018- 06 de julio 2018
publico” INACAL/SG

4 Directiva N° 003-2018-INACAL “Lineamientos | Resolucion Jefatural N° | 04 de julio de 2018
para el reconocimiento y formalizacion de 025-2018-INACAL/OA

depésitos bancarios no registrados en el libro
bancos del INACAL

5 Directiva N° 004-2018-INACAL “Lineamientos | Resolucion Jefatural N° | 31 de diciembre de 2018
para la contratacion de bienes y/o servicios 056-2018-INACAL/OA
cuyos montos no superen las ocho (8) UIT”
Actualizacion de Directiva N° 003-2015- | Resolucion Jefatural N° | 18 de abril de 2018
6 INACAL "Incorporacion de personal al régimen | 014-2018-INACAL/OA.
laboral especial de Contratacion Administrativa
de Servicios - CAS" en su version 2

7 Actualizacion de Directiva N° 005-2016- | Resolucion de Secretaria | 21 de junio de 2018
INACAL “Lineamientos para la atencion de | General N° 021-2018-
solicitudes de acceso a la informacion piblica | INACAL/SG

en el Instituto Nacional de Calidad” en su
version 2
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Directiva, reglamento o instrumento de

gestion Resoluclén Fecha

8 Modificacion del Texto Unico de Semicios | Resolucion de | 12 de marzo de 2018
Exclusivos (TUSNE) del Instituto Nacional de | Presidencia Ejecutiva N°
Calidad 053-2018-INACAL/PE

Resolucion de | 21 de noviembre de 2018
Presidencia Ejecutiva N°
144-2018-INACALIPE

9 Modificacion del Texto Unico de Procedimientos | Resolucion Ministerial N° | 21 de julio de 2018
Administrativos (TUPA) del Instituto Nacional de | 297-2018-PRODUCE
Calidad

En el mes de febrero del presente ario se recibio la “Certificacion ISO 9001 que demuestra
el buen sistema de atencion al ciudadano que brinda el Centro de Informacion y
Documentacion (CID)"; se reafirmé el compromiso de trabajar para promover la calidad
de acuerdo a las competencias de ambas instituciones (INACAL e ICONTEC) v,
puntualmente desde INACAL, continuar con el monitoreo de acciones que enmarcan en
la certificacion, como son: seguimiento a los indicadores propuestos, porcentaje de
satisfaccion de usuarios de normas técnicas, el servicio de ventas atendidos en plazos
establecidos, entre otros.

Proceso de Andlisis de Calidad Regquiatoria:

Conforme a la normativa vigente, el INACAL particip6 del proceso de revision a los tres
procedimientos administrativos que estan a cargo de la Direccién de Metrologia y forman
parte del TUPA institucional vigente. Durante este proceso coordinado con PRODUCE y
la SGP-PCM, se indic6 la necesidad de elaborar un proyecto de decreto supremo con el
fin de cumplir con el principio de legalidad, que es el primero de los cuatro principios
establecidos por el Andlisis de Calidad Regulatoria. Después de elaborado el referido
proyecto, se realizaron las reuniones de trabajo con las instancias antes sefialadas,
teniendo a la fecha una propuesta consensuada cuyo ingreso formal a PRODUCE se
efectuara en el mes de enero de 2019.

Implementar la interoperabilidad y la simplificacion administrativa:

- Se ha conformado el Comité de Gobiemo Digital (CGD) y designado al funcionario
responsable del software publico de la entidad, en cumplimiento de la Resolucion
Ministerial N° 119-2018-PCM vy el Decreto Supremo N° 051-2018-PCM,
respectivamente.

El CGD facilita en la entidad ef uso optimo de canales electronicos de comunicacion,
buscando mejorar la calidad de los servicios al ciudadano. El Oficial de Seguridad de
la Informacién forma parte de este Comité.

Cabe sefalar, que en cumplimiento de la Resolucion de Secretaria de Gobierno
Digital N° 003-2018-PCM/SEGDI, el INACAL aprobé la resolucion mediante la cual
se traslada al Comité de Gobierno Digital la funcion de implementar el modelo de
gestion documental.

- En el mes de julio fue aprobada y publicada la modificacion del TUPA institucional,
referida al procedimiento del reconocimiento de UVM como organismos autorizados
para realizar verificaciones a instrumentos de medicion sometidos a control
metrologicos. En este caso, la modificacion se enmarcé en la normativa de
simplificacion administrativa prevista por el DL N° 1310.
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Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Con relacion al Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015, cabe referir que el 7 de
marzo del 2018, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva 051-2018-INACAL/PE, se
crea el Comité del Sistema Integrado de Gestion - CSIG, el mismo que integra al Comité
de Seguridad de la Informacion y al Comité del Sistema de Gestion de la Calidad,
asumiendo la Oficina de Planeamiento y Presupuesto la gestion de la implementacion del
SGSI.

De esta manera, se ha monitoreado los indicadores del Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015 asi como las acciones correctoras a las no conformidades existentes; en
ese sentido, el 26 de diciembre de 2018 se realiz6 la primera auditoria de seguimiento a
cargo de ICONTEC, obteniendo la recomendacion para mantener la referida certificacion
por un afio mas.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Respecto al Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion, es preciso sefialar que
la auditoria de certificacion fue en noviembre obteniendo de esta manera la certificacion
para el siguiente alcance: “Elaboracion y actualizacion de Norma Técnicas Peruanas y el
Servicio de Calibracion y Verificacién de Equipos e Instrumentos de Medicion”.

Sistema de Control Interno (SCI)

Se cuenta con informacion, con lo cual se concluyé |a revision de los avances registrados
en la ejecucion del Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas en el Sistema de Control
Interno, habiéndose elaborado el reporte situacional presentado a la Presidencia
Ejecutiva mediante Informe N° 009-2018-INACAL/CCI, del 31 de octubre de 2018. Como
resultado del seguimiento realizado, el Comité de Control Interno (CCI) concluyé en la
necesidad que el cronograma del Plan de Trabajo sea modificado a fin de considerar la
reprogramacion de treinta y cuatro (34) actividades; modificacion que fue aprobada
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 124-2018-INACAL/PE, del 28 de
setiembre de 2018.

Las acciones realizadas durante el lll Trimestre por el CCl respecto a su responsabilidad
de implementar el Sistema de Control Interno en la entidad, constan en las Actas N° 15
y 16, del 22 de agosto y del 13 de setiembre de 2018, respectivamente. A la fecha, el
proceso de implementacion se encuentra en la Etapa V, correspondiente a la Evaluacion,

de junio de 2020 (el anterior era 31 de diciembre de 2018), segln lo dispuesto por la 1229 ;
Disposicion Complementaria Final de la Ley de Presupuesto del Sector Publico para €/3
Ado Fiscal 2019.

En el marco de esta nueva ampliacién de plazo, el CCl en su 18va sesion del 28 de
diciembre de 2018, acordd elaborar un Plan de Retroalimentacién y Mejora Continua del
Sistema de Control Intemo, que sera presentado en el mes de febrero de 2019,
conjuntamente con el informe de seguimiento al Plan de Trabajo para el Cierre de
Brechas, el cual presentara el reporte de lo avanzado hasta el 31 de diciembre de 2018.
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2.5.14. Oficina de Administracion

La Oficina de Administracion, es el 6rgano responsable de programar, conducir, ejecutar,
controlar y supervisar los sistemas administrativos, durante el 2018 se suscribio 56
resoluciones Jefaturales, en el que se aprobaron diversos documentos como directivas,
adendas, contratos, designacion de miembros de comités, licencias por salud, otorgamiento
de fondos bajo la modalidad de encargo, plan, entre otros.

« Se realizd la supervision y control permanente de los equipos funcionales:
Abastecimiento, Contabilidad, Tesoreria, Recursos Humanos y Tecnologias de la
Informacion.

+ Se aprobaron los siguientes documentos de gestion:

Tabla N° 50: Documentos de Gestion de la Oficina de Administracion 2018

N° Descripcion del documento Resolucion : Fecha

1 Directiva N° 003-2015-INACAL "Incorporacién | Resolucion Jefatural N° 014- ‘ 10 de abnl de 2018
de personal al Régimen Laboral Especial de | 2018-INACAL/OA
Contratacién Administrativa de Servicios - CAS”

2 Directiva N° 001-2018-INACAL/OA, "Nomas y | Resolucion Jefatural N° 003- | 23 de enero de 2018
Lineamientos para la Administracion de la Caja | 2018-INACAL/OA
Chica del INACAL para el Afio Fiscal 2018".
3 Presupuesto Analiico de Personal (PAP) | Resolucion de Secretana
correspondiente al Afio Fiscal 2018 General N°006-2018- 15 de enero de 2018
- INACAL/SG
4 Directiva N° 002-2018-INACAL "Directiva de | Resolucion de  Secretaria
Medidas de Austeridad, disciplina y calidad del | General N° 024-2018- 06 de julio de 2018
gasto” INACAL/SG

+ Se han aprobado 05 planes y 05 modificaciones al Plan Anual de Contrataciones
(PAC) , a continuacion, se detalla:

N° 51: Planes aprobados y modificaciones del PAC 2018

Planes institucionales aprobados Resolucion

Plan de Desarollo de las Personas al o

. ) Resolucién de Presidencia
1 f:;’;ﬁ'tz %ﬂgjﬁf‘;{; gg;::“:'r'a‘a;‘;gz' Ejecutiva N°063-2018- 16 de marzo 2018
P INACAL/PE

2018.
. . Resolucion Jefatural N°011-
2 Plan de Bienestar Social 2018 del INACAL. 2018-INACAL/OA 05 de marzo 2018

Resolucion de Presidencia

3 Plan Operativo Informatico - 2018 Ejecutiva N°048-2018- 27 de febrero 2018
INACAL/PE
Resolucion de Secretaria

4 Plan Anual de Contrataciones - 2018 General N°003-2018- 22 de enero 2018
INACAL/SG

Plan Anual de seguridad y Salud en el | Resolucion de Secretaria

5 Trabajo del INACAL 2018. General  N°  025-2018- | 12de julio de 2018

INACAL/SG

Modificaciones del PAC

. N Resolucion de Secretana
1 8“;&‘2&”‘?":::;'(‘)’;‘8‘”' Plan Anual de General N°036-2018- 09 de noviembre 2018
ontratacio INACAL/SG

N Resolucion de Secretaria
2 | Guana Modifcaddr delPlan Anal ce General N°033-2018- 29 de octubre 2018
INACALISG

I Resolucion de Secretaria
3| poers Modfloacon del Plan Ancal de General N°013-2018- 06 de abil 2018
INACALISG
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N° Planes institucionales aprobados Resolucion - Fecha
- Resolucion de Secretania
4 | goaunda dodicestn delPlanAnialde | General N010-2018- 01 de marzo 2018
INACALSG
. D Resolucion de Secretaria
5 | Dimera Modficaotn delPlan Anual de General N"004-2018- 26 de enero 2018
c INACALSG

Se realizo la evaluacion y suscripcion de la Conciliacion del Marco Legal y Ejecucion del
Presupuesto ante la Direccion General de Contabilidad Publica del MEF (Directiva N°003-
2016-EF/51.01 aprobado R.D.N°009-2016-EF/51.01 - Conciliacion de Cuentas
reciprocas)

Se realizo el seguimiento al Plan Anual de Contrataciones (PAC) al mes de Diciembre
2018 que muestra una ejecucion del 92%, a través del cual se convocaron 11 procesos
de seleccion de los 12 programados y a solicitud de las areas usuarias se realiz6 la
modificacion de 3 procedimientos de seleccion. Cabe sefialar que los menores avances
en laejecucion del PAC se debieron a las medidas de austeridad y limites presupuestarios
del gasto establecidos por el Gobierno Nacional mediante el Decreto de Urgencia N° 005-
2018.

2.5.14.1.Equipo Funcional de Contabilidad

Las acciones desarrolladas por el Equipo Funcional de contabilidad estan en el marco de
las funciones de la Oficina de Administracion siendo una de ellas el literal x) del articulo
32°, donde sefiala que debe “Formular y remitir oportunamente con periodicidad
trimestral, semestral y anual, los estados financieros presupuestarios a la Direccion
General de Contabilidad Pablica del MEF'. El Equipo Funcional de Contabilidad realizo
las siguientes actividades:

« Se realizo 12 arqueos inopinados de caja chica, caja general, captacion de ingresos,

en cumplimiento y aplicacion de la Directiva N° 001-2018-INACAL/OA “Normas y

"Lineamientos para la Administracion de la Caja Chica det INACAL para el Afio Fiscal
2018".

+ En el marco de la normativa vigente establecida por la Direccion General de
Contabilidad Publica del MEF, se remitié lo siguiente:

- La informacion Financiera, Presupuestaria y Complementaria correspondiente al
Cierre del Ejercicio 2017.

- Lainformacion Financiera, Presupuestaria y Complementaria del primer trimestre
2018 y via web de enero y febrero 2018.

- Los estados financieros y presupuestarios de abril y mayo 2018.

- La informacién Financiera, Presupuestaria y Complementaria correspondiente al
primer semestre del Ejercicio 2018.

- Los estados financieros y presupuestarios de julio y agosto 2018.

- Lainformacion Financiera, Presupuestaria y Complementaria correspondiente al
tercer trimestre del Ejercicio 2018.

- Los estados financieros y presupuestarios de octubre y noviembre 2018.

+ Se efectlio la Conciliacion del Marco Legal y Ejecucion del Presupuesto
correspondiente a los meses de enero a noviembre del ejercicio fiscal 2018, de
conformidad con el TUO de la Directiva N°001-2016-EF/51.01 aprobado R.D. N° 017-
2017-EF/51.01.
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Se realizd mensualmente (enero - noviembre) el analisis de las cuentas patrimoniales,
de gestion y presupuestarias, que sustentan las cifras contenidas en los estados
financieros y presupuestarios en cumplimiento al TUO de la directiva N° 003-2016-
EF/51.01 aprobado con R.D. N° 004-2018-EF/51.01

Se cumpli6é con la revision y conciliacion de las cuentas corrientes, suscripcion de
actas de conciliacion, verificacion de la captacion de ingresos en forma diaria y
mensual; asimismo se revisé y concilié las cuentas contables de almacén y cuentas
de bienes muebles, maquinarias y equipos, informacién relacionada al movimiento de
altas y bajas y determinacion de saldos, que se reflejan en las actas de conciliacion

respectivas.

Se cumplié con gestionar ante la Contraloria General de la Republica, sobre la
convocatoria para la contratacion de la SOA para el periodo 2018 - 2019, conforme a

las directivas emitidas por el Organo de Control.

2.5.14.2.Equipo Funcional de Recursos Humanos

Las acciones del Equipo Funcional de Recursos Humanos se realizan en el marco de las
funciones de la Oficina de Administracion siendo una de sus funciones el literal f) del
articulo 32° del ROF, el cual sefiala que debe “Organizar la gestion interna de recursos
humanos, con congruencia con los objetivos estratégicos de la entidad; definiendo
politicas, directivas y lineamientos propios de la entidad con una visién integral, en temas
relacionados en recursos humanos’, a continuacion se describe las actividades
realizadas:

A setiembre 2018, se contd con un total de 177 servidores civiles, de los cuales
veintitrés (23) pertenecen al régimen del Decreto Legislativo N° 728 y 154 al régimen

del Decreto Legislativo N°1057 CAS.

En el marco del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), se ha ejecutado 03
actividades de capacitacion concerniente a los cursos: “Fundamentos y requisitos de
la norma 1SO 27001" dirigida a 22 servidores, “Auditorias internas en Sistemas de
gestion de seguridad de la Informacion 1ISO 27001" dirigido a 22 servidores y “Gestion
de Riesgos ISO 31000 y 31010, dirigida a 21 servidores civiles, generandose 65

oportunidades de capacitacion.

Asimismo se realizaron 06 actividades de capacitacion no programadas, las cuales no
demandaron un costo adicional a |a entidad, dado que fueron actividades financiadas
por fuentes cooperantes y realizadas en el extranjero:

Tabla N° 5§2: Actividades de capacitacion no programadas 2018

Actividad de capacitacion

Mass Symposium

Maryland - Estados

S

| Del 24/09/2018 al

energias renovables.

Unidos de América 28/09/2018
Pasantia en verificacién de software de instrumentos | Ciudad de Querétaro -
de medicidn en la direccidn de Servicios Estados Unidos DeI&%%%%%B a
Tecnoldgicos del CENAM. Mexicanos
Taller de capacitacion en calibracion de Ciudad de Querétaro -
Opacimetros, Espectrogotometros y Filtros Opticos. Estados Unidos Del 1411012018 al
: 20/10/2018

Mexicanos
Capacitacion en Analisis del impacto Regulatorio y
desarrollo de Buenas Practicas de regulacién - Ciudad de Quito - Del 06/11/2018 al
casos practicos del sector, eficiencia energética y Ecuador 09/11/2018
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Workshop International Training in wind Speed Ciudad de Buenos Aires | Del 12/11/2018 al
Measurements and Calibrations. — Argentina 17/11/2018
Seminario para Ensayos de electrodomésticos de . .

refrigeracion de conformidad con las Normas IEC Cludag(;ilgnlill;:ellm i Del115(/)112%%(1188 al
62552 / NTC 5891 / NTE INEN 2206.

« ElPlan de Bienestar Social, se aprob¢ el 05 de marzo del 2018, mediante |a resolucion
Jefatural N° 011-2018-INACAL/OA y su modificatoria mediante la resolucion Jefatural
N° 052-2018-INACAL/OA, comprendiendo los siguientes programas:

Tabla N° 53: Pro

- Programa de preve

ncion y promocion de la salud.

- Programa recreativo, deportivo y/o cultural.
- Programa de motivacion y clima organizacional.
- Programa de seguridad y asistencia social.

ramas del Plan de Bienestar Social 2018

Programa de prevencion y promocién de la salud.

01 Campafia de Quiropraxia, podologia, limpieza facial, lustrado de
zapatos, maquillaje y productos naturales.

02 Fenas nutritivas en la sede San Borja y San Isidro.

Actividad: Campaiias de salud
preventivas y/o promocionales

01 Campania de salud a los trabajadores con los servicios de: descarte de
glucosa, nutricion, masajes, odontologia, medicina, medida de presion,
sesiones REIKI, en las sedes de San Isidro y San Borja.

01 campaia de prevencion de salud con los servicios de medicina,
nutricion, resonancia y masaijes en la sede de San Borja

Actividad: Taller de Gimnasia
Laboral

Programa recreativo, deportivo y/o cultural.

Actividad: Beneficios
Institucionales

Programa de motivacion y clima organizacional.

Actividad: Saludos de cumpleafios.

09 sesiones de Gimnasia Laboral, en los meses de octubre (4), noviembre
(4) y diciembre (1).

Entradas a circos diversos mediante descuento por planilla; cupones de
descuento de Flamenco; precios corporativos en entradas al cine y
combos; vales de descuento para Teatro Infantil y cupones de Teatro para
adultos.

De manera mensual se han brindado saludo de los onomésticos a los
servidores del INACAL, realizando la decoracion en sus puestos de trabajo
a cada uno de ellos.

Actividad: Bienvenida a nuevos
servidores que ingresan al
INACAL.

Se les brindo la bienvenida a los nuevos servidores que ingresaron en el
semestre.

Actividad:  Reconocimiento  de
efemérides.

Se realizaron 09 saludos de efemérides relacionadas a las diversas
profesiones, fiestas patrias y navidad

Actividad: Taller de Fortalecimiento
de la Comunicacion Efectiva.

En el mes de noviembre se realizd el Taller de Fortalecimiento de la
Comunicacion Efectiva, distribuido en 04 grupos tanto en la sede de San
Isidro y 01 grupo en la sede San Borja.

Actividad: Taller de Inteligencia

En el mes de diciembre se realizo el Taller de Inteligencia Emocional y

Emocional y Relaciones | relaciones interpersonales, distribuido en 04 grupos tanto en la sede de
Interpersonales San Isidro como en la sede San Borja.
Actividad: Charta de | En el mes de diciembre se realizé la 03 Charlas de Fortalecimiento de la

Fortalecimiento de la Socializacién
Laboral

Socializacion Laboral.

Actividad: Concurso de
Nacimientos

Programa de seguridad y asist

Actividad: Gestiones en ESSALUD

Realizado en el mes de diciembre donde participaron las siguientes
oficinas: Presidencia Ejecutiva y Oficina de Administracién (Primer puesto),
Oficina de Asesoria Juridica (segundo puesto), DDE y OCOOP (Tercer
puesto) y OPP - OEE.

encia social.

Se han realizado 12 canjes de CITT, 12 afiliaciones de titulares y/o derecho

y afines

habientes y se han gestionado 13 subsidios por enfermedad.
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Actividad: Registro y control de
descansos médicos de los
subsidios.

Entre los meses de julio y diciembre se han generado 23 reportes de
descansos medicos.

Actividad: Gestiones con seguros
de vida.

Seguros mensuales SCTR para trabajadores de alto riesgo, seguros
personal vida ley, se ha gestionado 03 altas a la EPS

Actividad: Charlas u orientaciones
de seguros de salud, vida,
personales u otros.

En el mes de Octubre se han realizado asesorias de seguros mediante las
camparias de salud.

Actividad: Visitas domiciliarias,
hospitalarias 0 acompafiamiento

03 acompafiamientos hospitalarios a comparieros de labores, se han
realizado 06 saludos por el fallecimiento familiares de trabajadores como

por casos de emergencias de colaboradores
médicas.

Actividad: Saludos por nacimientos
de hijos de trabajadores.

Se realizaron 02 saludos por el nacimiento de hijos de colaboradores del
INACAL.

* Enmérito del Plan de Seguridad y salud en el trabajo 2018, aprobado por RSG N°025-
2018-INACAL/SG, se realizaron las siguientes actividades:

- Capacitacion en Ergonomia y Riesgos Disergonomicos, realizado en 06
sesiones de 01 hora y beneficiando a 106 personas.

- Capacitacion en Higiene Ocupacional (Agentes quimicos, fisicos y biologicos),
realizado en 06 sesiones de 01 hora y beneficiando a 113 personas.

- Entrenamiento para Brigadistas en “Uso y Manejo de Extintores” realizado en 04
sesiones de 4 horas y beneficiando a 44 personas.

- Serealizé el servicio de recarga de 33 extintores distribuidos en los locales del
INACAL.

- Se realizé el servicio de recarga de 04 extintores distribuidos en los Calilab de
Trujillo y Tarapoto

- Se realizd examenes médicos ocupacionales periddicos a 84 colaboradores del
INACAL.

- Serealizo el servicio de monitoreo ocupacional en las sedes del INACAL a cargo
de la empresa MEDILABORIS, quienes realizaron monitoreo de agentes fisicos
como: iluminacion, ruido, factores de riesgo psicosociales y factores de riesgo
Disergondmicos.

- Se gestiond la adquisicion de sillas de ruedas para la sede de San Borja, como
medida de prevencion.

- Se gestiond la adquisicion de cintas antideslizantes para los peldafios de las
escaleras y carteles de seguridad para las 3 sedes del INACAL. .

- Se gestiono la compra de 08 sillas ergonémicas para la Direccion de Metrologia.

- Serealizé la capacitacion de “Significado y uso de cddigo de sefales y colores”.

- Se evalud psicoldgica y técnicamente al personal de las Brigadas quedando
constituidas de la siguiente manera: )

Tabla N° 54: Brigadas constituidas en el INACAL 2018

. . Brigada de
Locales de INACAL Brigada .d,e Brigada C.ontra Primeros
Evacuacion Incendios .
I . Auxilios
Sede Camelias 15 12 2 29
Sede Odriozola 2 3 1 6
Sede San Borja 3 7 3 13
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2.5.14.3.Equipo Funcional de Tesoreria

Las acciones del Equipo Funcional de Tesoreria se realizan en el marco de las funciones
de la Oficina de Administracion siendo una de sus funciones el literal o) del articulo 32°
del ROF, el cual sefiala que debe “Planificar y dirigir la programacion, ejecucion y
evaluacion del proceso de tesoreria de la entidad, de conformidad con la normatividad
vigente sobre la materia’. A continuacion, se describe las actividades realizadas:

« Elaboracion de las conciliaciones bancarias de todas las cuentas corrientes de la
institucion y la conciliacion de cuentas de enlace con la DGETP del MEF
correspondiente a los meses de enero - noviembre del 2018; cumpliendo al 100% esta
tarea.

+  Se cumplié con realizar la programacién de los calendarios de pagos en el Sistema
SIAF- SP del presente ejercicio, segun los plazos estipulados en la normatividad
vigente; y se custodio las cartas fianzas las mismas que fue informado al Equipo
Funcional de Abastecimiento sobre su vigencia y vencimiento.

« Se presentd el reporte de activos financieros correspondiente al mes de noviembre de
2018, ante el Ministerio de Economia y Finanzas.

+  Se cumpli6 con la declaracion y con los pagos de los impuestos ante la SUNAT (PDT
621 IGV mensual, PLAME) de manera mensualizada al mes de noviembre del 2018,
asi como el pago de las detracciones de usuarios y proveedores.

2.5.14.4. Equipo Funcional de Abastecimiento

Las acciones desarrolladas por el Equipo Funcional de Abastecimiento se encuentra en
el marco de las funciones de la Oficina de Administracién siendo una de sus funciones el
literal a) del articulo 32° del ROF, el cual senala que debe “Formular y proponer normas
internas (lineamientos y directivas) sobre los procesos técnicos a su cargo; asi como
programar, dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de los procesos técnicos de
abastecimiento de la Entidad”, a continuacion, se describe las actividades realizadas:

+ A través de la resolucion de Secretaria General N° 003-2018-INACAL/SG, de fecha
22 de enero del 2018, se aprobd el Plan Anual de Contrataciones del INACAL, con un
total de 08 procedimientos de seleccién y un importe total de S/ 2 163 420,73.

Al 31 de diciembre del 2018, considerando las modificatorias del PAC, se realizé la
inclusién de siete (07) procedimientos de seleccion por un valor de S/ 2 547 014,53 y
la exclusion de 03 procesos de seleccidn por un valor de S/ 783 636,42 haciendo un
total de 12 procesos.

Asi el Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2018 del INACAL, cuenta con una ‘
ejecucion del 92%, a través del cual se convocaron 11 procesos de seleccion de los |
12 programados y a solicitud de las areas usuarias se realizo la modificacion de 3 |
procedimientos de seleccion.

+ Se atendieron los requerimientos de las &reas usuarias de la entidad, con la finalidad
de cumplir con las actividades programadas, obteniendo un avance del 100% respecto
de la meta anual programada.
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26. Medidas adoptadas para el cumplimiento de metas
2.6.1. Oficina de Planeamiento y Presupuesto

+  Se modificé el Plan Operativo Institucional (POI) 2018, aprobado mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 157-2018-INACAL/PE, de fecha 31 de diciembre del 2018,
proceso que se sustenta en base al numeral 6.3 “Modificaciones en el Plan Operativo
Institucional” de la Guia para el Planeamiento Institucional modificada por la Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018-CEPLAN/PCD, donde se presentd un
cambio en la programacion de metas fisicas de las actividades operativas relacionadas al
mejoramiento continuo de los procesos y la incorporacion de nuevas actividades operativas
por cambios en el entomo, tal como se indica:

a) Se ampliacion de las metas fisicas de la actividad de ‘Evaluaciones para el
otorgamiento de la acreditacion a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad”,
debido a la demanda de los laboratorios respecto a evaluaciones para diversos
métodos, alcances y procedimientos con la NTP 17025:2006, puesto que a partir de
inicios del 2020 deberan cumplir con requisitos que exige la nueva version del 2017,
la cual incorpora, entre sus principales variaciones, el enfoque basado en riesgos.

b) Se ajustaron las metas fisicas de la actividad “Elaboracion y aprobacion de Normas
Técnicas Peruanas”, por la aplicacion del “Reglamento de Elaboracion y Aprobacion
de Normas Técnicas Peruanas, Guias y Textos afines a las actividades de
normalizacion™", que redefinio el periodo del proceso de Discusion Publica para los
proyectos de NTP, estableciéndose en todos los casos a 60 dias, asi como la
incorporacion de criterios adoptados a partir del Sistema de Gestion de Calidad 1SO
9001:2015. '

c) Se realizo la modificacion de actividades y metas fisicas correspondientes a la
Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad, de acuerdo con lo programado
inicialmente, especificamente por ajustes en las lineas de accion de la direccion en
congruencia con los ajustes sectoriales e institucionales que se han venido dando, en
el marco del proceso de planeamiento estratégico, lo que ha considerado implementar
iniciativas en las cadenas de la castafa, tara, café y madera, entre otros, asi como
poner énfasis en control y vigilancia en los sectores de ambiente, energia, salud y
transportes. Ademas, por la aplicacion del limite de gasto dispuesto en el DU 005-
2018.

d) Se incorpord la actividad “Implementacion de espacio de comunicacion virtual
orientado a la difusion y capacitacion en temas de la Infraestructura para la Calidad”
para implementar un medio de comunicacion virtual de sefial en plataforma digital que
permita la difusion de contenido especializado respecto al Sistema Nacional para la
Calidad.

*  Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 144-2018-INACAL/PE de fecha 21 de:
Noviembre del 2018, se aprob6 la modificacion del Texto Unico de Servicios No Exclusivo
(TUSNE), a fin de modificar los servicios “Venta de normas Técnicas Peruanas”, “Venta de
Normas Técnicas Internacionales y Extranjeras” y ‘Publicaciones -~ Procedimientos de
Calibracion” asi como incluir cuarenta y dos (42) nuevos servicios correspondientes a la
Direccion de Metrologia.

" Resolucion Directoral N® 037-2017-INACALIDN, de fecha 21.09.2017, aprueban documentos “Reglamento de Elaboracion y Aprobacion
de Normas Técnicas Peruanas, Guias y Textos afines a las actividades de Normalizacion® y “Reglamento de Comités Técnicos de
Nommalizacion, Subcomités Técnicos de Normalizacion y Grupos de Trabajo”.
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*  Luego mediante Resolucion Ministerial N° 297-2018-PRODUCE, de fecha 20 de julio del
2018, se aprobd la modificacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA), en el cual se modificé el procedimiento administrativo 5 “Reconocimiento como
organismo autorizado para realizar la verificacion de instrumentos de medicion sometidos
a control metrologico”, con su respectivo formulario, correspondiente a la Direccion de
Metrologia.

2.6.2. Direccion de Normalizacion

»  LaDireccion de Normalizacion solicito modificar la cantidad de Normas Técnicas Peruanas
aprobadas para el presente afio, disminuyendo de 1000 a 800 NTP aprobadas, por la
modificacion de los plazos para la Discusion Publica del proyecto de NTP, asi como la
incorporacion de criterios adoptados a partir del Sistema de Gestion de Calidad 1SO
9001:2015. No obstante su nivel de cumplimiento fue superior en vista de haber aprobado
876 NTP al finalizar el ejercicio 2018.

2.6.3. Direccion de Acreditacion

«  La Direccion de Acreditacion ejecutd el 100% de lo programado en el POl 2018 con 485
evaluaciones a Organismos de Evaluacion de la Conformidad: 316 evaluaciones a
laboratorios de ensayo y calibracion, 137 organismos de inspeccion y 32 organismos de
certificacion. Este grado de eficacia se debi6é fundamentaimente a la demanda de los
laboratorios respecto a evaluaciones para diversos métodos, alcances y procedimientos
con la NTP 17025:2006, puesto que a partir de inicios del 2020 deberan cumplir con
requisitos que exige la nueva version del 2017, la cual incorpora, entre sus principales
variaciones, el enfoque basado en riesgos. En ese sentido, la DA ha propuesto el
incremento de 200 evaluaciones para el otorgamiento de acreditaciones a OEC durante el
2018.

2.6.4. Direccion de Metrologia

»  La Direccion de Metrologia ha cumplido con todas las metas establecidas habiendo sido
superadas en varios casos, a excepcion del namero de patrones calibrados en el extranjero
lo cual se reprogramara durante el ejercicio 2019.

2.6.5. Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

»  La Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad, vienen desarrollando acciones que
permitan impulsar la “Cultura para la calidad” y la “Produccion y comercializacion de bienes
y servicios con calidad” en el pais, se han sensibilizado a 813 personas por intermedio de
4 charlas y talleres, de los que participaron 659 en la conferencia intemacional “Introduccion
a un Sistema de Gestion Antisoborno segin 1SO 37001:2016" efectuada en la ciudad de
Lima; la segunda se llevo a cabo en las ciudades de Iquitos y Pucallpa en donde se atendio
a 60 y 71 personas, respectivamente, con la tematica “La Normalizacion en el sector
madera y muebles”; y, la tercera respecto al “Andlisis sensorial del cacao y chocolate’
llevada a cabo en Lima y que contd con la presencia de 23 personas.

|
|
|
|
|
} «  Ademas, con el proposito de dotar de recursos humanos especializados para garantizar la
| adecuada gestion de los componentes de la IC'2, se ha continuado con la formacion de
‘ recursos humanos especializados en metrologia y acreditacion. En el marco del Programa
| de Especializacion en Metrologia, se dictaron 3 cursos basicos-- aseguramiento
‘ metrologico, fundamentos de estadistica y NTP I1SO 17025:2017 para laboratorios de
calibracion— en los que se beneficio a 84 personas, ademas de 7 cursos especializados—
|
|
|

12 | ineamiento b) del Eje de Politica 1 “Fortalecimiento institucional” establecido en la Politica Nacional para la Calidad (DS N° 046-2014-PCM).
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calibracién de balanzas clase 1y 2, calibracion de balanzas clase 3 y 4, fundamentos de la
metrologia dimensional, calibracion de pie de rey, introduccién a la metrologia eléctrica,
calibracion de multimetros digitales, calibracién y verificacion de material volumétrico de
vidrio y plastico—en el que participaron 71 personas. En materia de acreditacion, se
imparti6 el curso basico sobre el “Sistema de gestion Antisoborno, 1ISO 37001:2016" que
capacitd a 22 personas.

2.6.6. Oficina de Estudios Econémicos

La Oficina de Estudios Econémicos ha cumplido con las metas programadas, no obstante
ello, se requiere reforzar la Unidad con el personal suficiente a fin que no generar retrasos
en la ejecucion del POl 2019.

2.6.7. Oficina de Cooperacion Internacional

En el 2018 se ha logrado apoyar al posicionamiento técnico e institucional del INACAL a
nivel intemacional, de manera especifica hemos afianzado las relaciones con Alemania,
Japon, Ucrania, Finlandia y Corea del Sur

2.6.8. Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

En el 2018 se ha logrado cumplir con las metas establecidas, consistentes en apoyar al
posicionamiento técnico e institucional del INACAL a nivel internacional; de manera
especifica hemos afianzado las relaciones con Alemania, Japon, Ucrania, Finlandiay Corea
del Sur

2.7. Medidas para la mejora continua

2.7.1. Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Analisis de Calidad Regulatoria: Conforme a la normativa vigente, el INACAL participé del
proceso de revision a los tres procedimientos administrativos que estan a cargo de la
Direccién de Metrologia y forman parte del TUPA institucional vigente. Durante este
proceso coordinado con PRODUCE y la SGP-PCM, se indicé la necesidad de elaborar un
proyecto de decreto supremo con el fin de cumplir con el principio de legalidad, que es el

+ primero de los cuatro principios establecidos por el Anlisis de Calidad Regulatoria.

Después de elaborado el referido proyecto, se realizaron las reuniones de trabajo con las
instancias antes sefaladas, teniendo a la fecha una propuesta consensuada cuyo ingreso
formal a PRODUCE se efectuara en el mes de enero de 2019.

Cabe mencionar que el seguimiento a los avances en el proceso de calidad regulatoria,

esta a cargo del Equipo Técnico reconformado mediante Resolucion de Secretaria General/
N° 022-2018-INACAL/SG, el cual reporta haber realizado cuatro sesiones durante el afio {2 /—

Mediante el Decreto Supremo N°044-2018-PCM, la Presidencia de Consejo de Ministros
aprobo el “Plan Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion 2018-2021", donde
cita a la Norma Antisoborno como herramienta que incorpora la integridad publica en la
gestion. Es en ese sentido que el INACAL implementd la Norma Técnica Peruana I1SO
37001 - Sistema de Gestiéon Anti-sobomo, norma que fue disefiada para ayudar a una
organizacion a establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar un programa o sistema
de gestion anti sobomo, la cual incluye una serie de medidas y controles que una
organizaciéon debe de implementar, las cuales representan las buenas practicas globales
de anti sobomo.
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»  La Direccion de Acreditacion aprobd su Procedimiento General para la Acreditacion, de
codigo DA-acr-01P, de fecha 25 de enero del 2018, en donde se establecio de manera
optimizada los plazos para otorgar las acreditaciones a las Organismos de Evaluacién de
la Conformidad (OEC) que lo requieran, lo que implicé la necesidad de monitorearlo. Es en
tal sentido que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto implementé un Indicador de
Eficiencia denominado “Porcentaje de expedientes resueltos dentro del plazo normado en
el proceso correspondiente a la acreditacion de la OEC” el cual forma parte de la Accion
Estratégica Institucional “Acreditacion oportuna a la demanda de OEC” correspondiente al
Plan Estratégico Institucional 2019-2022 aprobado mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N® 017-2019-INACAL/PE, de fecha 05 de marzo del 2019 y que medira los niveles
de eficiencia en la resolucion de los expedientes solicitados.

2.7.2. Direccion de Normalizacion

»  La atencion a las regiones debe fortalecerse con el software de Suscripcion de Normas
Técnicas Peruanas, se esperar lograr este objetivo. Su ejecucion esta programada para el
1er trimestre del afio 2019.

»  Como parte de los mecanismos de difusion y asistencia técnica es necesaro tener en
produccion la Biblioteca Virtual con los campos definidos por el Centro de Informacion y
Documentacion del INACAL, esto facilitara que los usuarios puedan acceder a los servicios
de normalizacion, sobre todo, a los que residen en provincia. La difusion de la plataforma
de Suscripcion de las Normas Técnicas Peruanas y textos afines permitira una mayor
difusion y uso de las NTP en sectores importantes.

En tal sentido, es necesario el apoyo constante de la Oficina de Comunicaciones e Imagen
para la difusion en redes sociales, prensa y otros medios sobre el beneficio de las Normas
Técnicas Peruanas con la finalidad de promover su aplicacion. La Direccion de
Normalizacion, apoyaréa en esta labor.

*  Culminar la implementacion de las herramientas informaticas: Programa de Normalizacion
y Biblioteca virtual.

*  Implementar el software de Suscripcion de Normas Técnicas Peruanas.

» La Direccion de Normalizacion requiere fortalecer el recurso humano del area,
justificandose la dotacion del personal debido a las necesidades de la normalizacion
identificadas en el Programa Estratégico de Normalizacion 2018-2021 y a los nuevos
emprendimientos que la Direccion tiene previsto impulsar.

. Direccion de Acreditacion

*  Encuanto a las visitas inopinadas, se esta incrementando el numero de profesionales que
formaran parte del padron como evaluadores y expertos técnicos. Se propondra
adicionalmente metas presupuestales mas ambiciosas para asegurar el cumplimiento de
estas evaluaciones.

*  Respecto del desarrollo de la Auditoria Intema con ISO / IEC 17011, se concreto la
contratacion de una ejecutiva de calidad destinada a llevar a cabo directamente esta tarea.

2.7.4. Direccion de Metrologia

»  Con respecto a los patrones que no pudieron ser calibrados en el extranjero:
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- Servicio de calibracién de 4 transductores de fuerza: Se cuenta con otro juego de
patrones de las mismas caracteristicas con el fin de no afectar la prestacién del
servicio de calibracion.

- Servicio de calibracion de 1 multimetro digital de 8 ; digitos: Se cuenta con otro patron
de las mismas caracteristicas con el fin de no afectar la prestacion del servicio de
calibracion.

- Servicio de calibracion de 1 set de equipos para la calibracion de calibradores
acUsticos: No se esta atendiendo el servicio de calibracion de calibradores acisticos.

Los 6 patrones mencionados se encuentran en proceso de calibracion en el CENAM
(Estados Unidos Mexicanos) los cuales retornaran en el primer trimestre del 2019

2.7.5. Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

El 2019 se deberan continuar las coordinaciones para la concretizacion de actividades que
tuvieron que ser suspendidas y/o canceladas, previa evaluacién de su pertinencia.
Asimismo, se podrian retomar las propuestas de actividades estratégicas que, en su
momento, no fueron priorizadas.

2.7.6. Oficina de Estudios Econoémicos

Iniciar un mayor relacionamiento con las Oficinas de Estudios Econémicos de
universidades, gremios y en general con entidades de investigacién a fin de hacer esfuerzos
conjuntos para potenciar la investigacion en las carreras de ingenieria y economia. Para
ello se debe aprovechar los resultados de la Encuesta Nacional de Calidad a MYPE
manufactureras que esta disponible desde agosto del 2018 y que a la fecha no se han
desarrollado estudios a partir de esta informacién.

Prever la publicacion de los estudios de beneficios econémicos desarrollados a la fecha.
Esta Publicacion deberia incluirse en el POI del afio 2019.

2.7.7. Oficina de Cooperacion Internacional

La Oficina de Cooperacion Internacional, implement6é un formato denominado “hoja de
seguimiento de proyectos” a través de las cuales las areas encargadas de proyectos con
cooperacion internacional reportan de manera trimestral los avances.

2.7.8. Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional con el objetivo de obtener un mayor
impacto y alcance en nuestro grupo objetivo y fortalecer el Eje de Politica 2 “Cultura de la
Calidad” de la Politica Nacional para la Calidad, ha considerado la necesidad de incorporar
la actividad “Implementacion de espacio de comunicacion virtual orientado a la difusion y
orientacion en temas de la Infraestructura para la Calidad” que busca implementar un medio
de comunicacién virtual de sefial en plataforma digital que permita la difusion de contenido
especializado respecto al Sistema Nacional para la Calidad
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v Conclusiones.

La ejecucion presupuestal durante el 2018 a nivel de devengado acumulado por toda fuente
de financiamiento, ascendit a S/ 31 295 596,26 (Treinta y un millones doscientos noventa y
cinco mil quinientos noventa y seis y 26/100 Soles) que representa el 96,20% respecto al
PIM.

Por la fuente de recursos ordinarios se ejecutd el 99,89% y por la fuente de recursos
directamente recaudados el 87,9%, que principalmente fue afectado por el limite de gasto,
tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 55: Tabla de ejecucion presupuestal por toda fuente de financiamiento 2018
Importe en Soles

%
Ejecucion
(devengado)/PIM

Ejecucion

Fuente de Financiamiento (Devengado)

Recursos Ordinarios 23388812,00 | 23344 568,28 99,81%

Recursos Directamente Recaudados 9143973,00 7951028,08 86,95%

Total 3253278500  31295596,26 96,20%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF MPP
Elaborado por: la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Conforme a lo dispuesto en el DU 005-2018, la Direccién General de Presupuesto Piblico, a
través del Oficio N° 0489-2018-EF/50.06, de fecha 22 de junio de 2018, comunica el limite
de gasto para bienes y servicios del pliego 0244 INACAL, tomando en consideracion lo
dispuesto en el articulo 4 del mencionado dispositivo, con lo que se redujo la capacidad del
gasto en bienes y servicios en S/. 3 011 540 soles (S/. 119 804 soles en Recursos Ordinarios
y S/. 2 891 736 soles en Recursos Directamente Recaudados). Esta situacion colocaba en
riesgo la atencion de los servicios de la entidad, por lo que se solicito al sector y por
consiguiente al MEF una ampliacion de limite de gasto por S/. 2 055 892 soles en la fuente
de financiamiento Recursos Directamente Recaudados, que permitié el cumplimiento de las
metas establecidas en el POl 2018 del INACAL.

En tenor a lo expuesto se ha elaborado, revisado y consolidado la informacion concemiente
al analisis del cumplimiento de las metas fisicas y financieras de las actividades operativas
del POI 2018, que contiene el resumen de las actividades realizadas, sobre la base de la
informacién recibida por las direcciones y oficinas del INACAL, alcanzando una ejecucion en
su conjunto del 99.88% respecto a la meta programada anual, tal como se aprecia a
continuacion:

Tabla N° 56: Nivel de cumplimiento del POl 2018 por unidad organica del INACAL

: ORGANOS DE APOYO Y
ALTA DIRECCION ORGANOS DE LINEA ASESORAMIENTO
Consejo Directivo (100%) Direccion de Normalizacion (100%) Oficina de Estudios Econémicos (100%)
Presidencia Ejecutiva (100%) | Direccion de Acreditacion (100%) Oficina de Cooperacion Intemacional
(100%)
Gerencia General (100%) Direccion de Metrologia (100%) Oficina de Planeamiento y Presupuesto

(100%)

Direccion de Desamollo Estratégico de la | Oficina de Comunicaciones e Imagen
Calidad (98.5%) Institucional (100%)

Oficina de Asesoria Juridica (100%)

Oficina de Administracion (100%)
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4.

v" Recomendaciones.

1.

La implementacion del PEI 2019 - 2022, como hoja de ruta para el desarrollo de planes de
accion por parte de las Direcciones de Linea, que permita el cumplimiento de las acciones
estratégicas y los objetivos estratégicos institucionales.

Iniciar una mayor relacion de contacto con las Oficinas de Estudios Econdémicos de las
Universidades, gremios empresariales y entidades vinculadas a la investigacion, con la
finalidad de hacer esfuerzos conjuntos para potenciar la investigacion en temas de
ingenieria y economia.

Gestionar a través del Equipo Funcional de Tecnologia de Ia Informacion, soluciones y
mejoras continuas conforme a la demanda de Software y/o aplicativos que cada unidad
organica necesita. Asimismo se necesita se culmine con la implementacion de los software
que fueron iniciados en el 2018, logrando que se agilicen y mejoren los procesos de cada
Direccion y/u oficina segun corresponda.

Incrementar el numero de evaluadores y expertos técnicos mediante el programa de
formacion que se viene planificando desde la Direccion de Acreditacion, a fin de estar
preparados para atender los requerimientos de las OEC ante la aplicacion de Reglamentos
Técnicos que involucren a generacion de nuevos Esquemas de Acreditacidn, asi como
ante la demanda creciente de los servicios.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Ver archivos anexos.
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CONSEJO DIRECTIVO
Metas Fisicas Ejecutadas’2018
[N Descripcion’de la’Actividad AmE) [I1)Trimestre}
dm |
‘MP-0023. Actividades de Consejo Directivo (RO)
2 |Sesiones del Consejo Directivo Numero de Sesiones del Consejo Directivo Sesiones 24 1 2 32
3 {Aprobar el Plan Operativo Institucional 2019 Plan Operativo Institucional aprobado Plan 1 0 0 1




MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

PRESIDENCIA EJECUTIVA
N Descripcion de la actividad Meta'Anual fiTrimestre) i ;Trimestre) i Trimestre) IV Trimestre) e
- ) - B Bp | R Iy | v | Oy | do | M| 4p| 6D | @ | Qo Dic} )
MP-002. Actividades de Presidencia Ejecutiva (RO)

1 Aprobacion dg Resoluciones de Presidencia Ejecutiva en el ambito de |[Numero de resoluciones Resolucion 145 21 28 17 10 13 1 3 3 14 23 10 10 163
su competencia. aprobadas
Suscripcion de convenios interinstitucionales con entidades publicas y |, ) . .

2 privadas nacionales o extranjeras. Nimero de convenios suscritos Convenio 4 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
Coordinacién y participacion en reuniones interinstitucionales para N de particioaci

3 |identificar oportunidades de posicionamiento y articulacion con um'ero e. ;:a }Cl:?t;ac[one.T en Reuniones 5 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
entidades publicas y privadas que conforman la IC. reuniones intennstlucionales

4 |Participacion en Asambleas Intemacionales Numero de ‘pammpgcnones &n Reuniones 4 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

asambleas intemacionales

Aprobacion de planes institucionales como son: el Plan de Desarrollo
de las Personas (1T), Plan Operativo Informatico (POI) (1T), Plan ]

5 |Anual de Trabajo de Archivo (1T), Plan de Comunicaciones (1T), Plan [\UMer e planes aprobados Plan 5 L N L A R I I I B R 0 5
de Estrategia Publicitaria (1T)
Presenta el Informe de Rendicion de Cuenta del Titular 2017 a la Nimero de Informe de Rendicion

§ Contraloria General de la Republica de Cuenta del Titular Informe ! 0 0 0 f 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Efectuar el seguimiento y monitoreo de las direcciones de linea NG d it lizad

7 |(Nommalizacion, Acreditacion, Metrologia y Desarrollo Estratégico de ”"‘e'? eAmom oreos realizacos Documento 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 3
la Calidad) a las direcciones de linea
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GERENCIA GENERAL
Metas Fisicas Ejecutadas 2018
- e - I | @® Total Meta
Descripcion de la Actividad

fAnualfig

MP-003. Actividades de Secretaria General (RO+RDR)

Emision y aprobacion de Resoluciones en el marco de las funciones atribuidas a
la Secretaria General

Numero de resoluciones aprobadas

Resolucién

30

37

Supervision y monitoreo de las metas programadas por los 6rganos de
asesoramiento y apoyo del INACAL.

Numero de monitoreos realizados a los
organos de asesoramiento y apoyo

Documentos

Suscripcion de convenios interinstitucionales delegados con entidades publicas y|
privadas nacionales.

Numero de convenios suscritos

Convenios

Coordinacion y participacion en eventos interinstitucionales delegados por la
Presidencia Ejecutiva

Namero de participaciones en eventos
interinstitucionales

Evento

12

3

Opinion de formulacion de planes: Plan Informatico, Plan de Archivo, Plan de
Bienestar, Plan de Desarrollo de las Personas, Plan de Comunicaciones,
formulado por las unidades organicas del Inacal.

Numero de monitoreos realizados a los
convenios suscritos

Documentos




MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
SECRETARIA GENERAL - EQUIPO FUNCIONAL GESTION DOCUMENTAL Y ATENCION AL CIUDADANO

Metas Fisicas Ejecutadas 2018

_— oo " Unidad de [Meta] Total Meta
Descripcion de la'Actividad e | Trimestre] [ Trimestre] Iil,Trimestre] LIV Trimestre]
Gh (@D | @y | &r Oy | 4o | & | &p | € | @ [Nov] Dic]
MP-004. Actividades de! Equipo Funcional de Gestién Documental y Atencion al Ciudadano (RO)
1. Gestion de Ateﬁcién al Ciudadano
Implementar el Plan para Mejorar la Atencion a la Ciudadania del Nivel de cumplimiento del Plan para Mejorar la ; o o 0 o 0
INACAL. Atencién a la Ciudadania Porcentaje 100% 0% 0% 9% 0% 9% 18%| 0% 9% 0% 9% 0% 0% 55%
Porcentaje de atenciones presenciales ) '
Brindar servicios de alencion a los usuarios, respecto a los canales brindadas alos usuarios del INACAL Porcentaje 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
presencial y telefonico a cargo de Equipo Funcional Gestion - - -
Documentaly Atencion al Ciudadano. Porcentaje de atenciones brindadas alos Pocentaie | 100% || 100% | 100% | 100 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
usuarios via telefonica
Atender las solicitudes referidas a reclamos presentados ante el INACAL [Porcentaje de atenciones realizadas Porcentaje 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
Atender las solicitudes referidas a quejas presentados ante el INACAL  |Porcentaje de atenciones realizadas Porcentaje 100% 100% | 100% | 100% f 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
Atender las solicitudes referidas a transparencia y acceso a la ) . . ! o o o o
informacion presentados ante ef INACAL Porcentaje de atenciones realizadas Porcentaje 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
II. Gestién de Tramite Documentario
Namero de documenlos recibidos enla Mesa | - Documenlos | 7500 1) 6og | gg5 | 625 | 215 | 682 | 626 | 670 | 677 | 693 | w1 | 697 580 7740
. ! e . o de Partes del INACAL recibidos
Recepcionar, registrar, distribuir y notificar la documentacién (interna y
externa). Numero de documentos tramitados para su Documentos
distribucion externamente por Mesa de Partes T, 7,200 516 513 570 659 589 545 847 588 648 671 575 511 7132
distribuidos
de! INACAL
lll. Gestion de Archivos
Elaboracion e Implementacién el Plan Anual de Trabajo de Archivo del  |Nivel de cumplimiento del Plan Anual de ] o o o o o " o o
INACAL 2017 Trabajo de Archivo del INACAL Porcentaje 100% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 50% 0% 0% 0% 0% 25% 125%




MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Metas Fisicas Ejecutadas 2018

e e . Unidad de 3l Meta] Total Meta
N Descripcion de Actividad fAnual) [ Trimestre] (Il Trimestre] [T rimestre] [IVTrimestre]
GR |G | @y | Oy | dw| @ 4p | @ | @ | @ | 6B
MP-001. Actividades de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (RO)
Planeamiento, Seguimiento y Monitoreo, y Evaluacién de
AC1 llos Planes (PESEM, PEl, PO! y Planes Internos), y la Politica
de la Calidad
1 |Formulacion del Plan Operativo Institucional 2019 Plan Operativo Institucional Plan 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
formulado
2 Formulacion del Resumen Ejecutivo de fa Formulacion del Resumen ejecutivo elaborado Documento 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Presupuesto 2019
Opinion de formulacion de planes: Plan Informético, Plan de
3 Archivo, Pian de Bienestar, Plan de Desanollo de las Personas, |Numero de planes intemos Planes 5 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 6
Plan de Comunicaciones, formulado por las unidades organicas [revisados con opinién técnica revisados
de! Inacal.
. - INumero de evaluaciones y/o
4 Evaluacion An_ual de! POI 2017 y Seguimiento de! semestral de! |seguimiento del PO! con V°B° Documenito 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
PO! 2018.
presentado a SG
Elaboracion del Informe de Evaluacién Anual 2017 de las metas  |Numero de Evaluaciones de las
5 |eindicadores de desempefio de las Politicas Nacionales de Politicas Nacionales de Documento 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Obligatorio cumplimiento. Obligatorio Cumplimiento
6 ggﬂuamon Anual de! Pian Estratégico Institucional {PEI) 2015 :I(a;n evaluado y presentado a Documento 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
7 EIaporqnon del Informe d'e Rendicién de Cuenta del Titular en el |Rendicion de Cuenta de! Tltular Documento 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
Aplicativo de la Contralona presentado a la Contraloria
8  |Elaboracion de la Memoria Anual 2017 del INACAL Memoria Anual presentada Documento 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Programacién, Formulacién, Aprobacién, Ejecucién,
AC2 . - .
Evaluacién y Seguimiento Presupuestario
Porcentaje de notas de los
9 |Elaboracion de las notas de los estados presupuestarios del 2018|estados presup o Doc 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
elaborados
. . o . . Numero de documentos
10 dP;eIpasrag :\a Ir::::naeﬁsg :Sara 'Z;‘fg:rg(ge la Sociedad Auditora atendidos para la Sociedad Documento 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
asuAy pec ' Auditora y la SOA
Programacion Multianual del
11 [Fomular el proyecto de presupuesto para el afio 2019 Presupuesto validado y Documento 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
aprobado por la Alta Direccion
Elaborar la informacion sustentatoria para la fase de aprobacién [Proyecto de Presupuesto
12 de! presupuesto anual 2019 en el Congreso de la Repuiblica. remitido al Sector Produccion Documento 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
. Evaluacion del presupuesto
13 |Evaluacion anual y semestral del presupuesto 2017 y 2018. semestraly anual Documento 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
- N Numero de reportes
14 |Seguimiento a la ejecucion presupuestal del INACAL presentados ala Alta Direccion Reporte 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
15 Conciliacion del Marco legal Anual de! Presupuesto 2017 y de! ! Acta Suscrita por OPP y OA Acta 2 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
Semestre 2018
16 Formalizacion de modificaciones presupuestarias mensuales en  |Numero de Informes de Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

el nivel funcional programatico.

Formalizacion remitido a SG




Descripcion de Actividad

MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Indicadores

i : Metas Fisicas Ejecutadas 2018
Meta | | ————————— = Total Meta
I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Ejecutada |
|
A May | Jun Jul Ago t Oct ~Nov ~ Dic e

Unidad de

medida

=

. . . . Porcentaje de cumplimiento de ] " " o " o o o o o o o o
17 |Elaboracion de informes técnicos de opinion presupuestal la atencion de consultas Porcentaie | 100% ) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Evaluacion para modificaciones y emision de certificaciones Porcentaje de atencion de ! " " " o o o " o o " " o o
18 presupueslales certificacion presupuestales Porcentaje | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
AC3 Implementar 1a estrategia de Modernizacién de la Gestién
Publica del INACAL i
Mapa de
19  |Etaborar el Mapa de Procesos (MAPRO) Numero de MAPROS Siooesos 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
20 |Documentos de Gestién Actualizados y aprobados Numero de Informes Informe 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
2 Elaborar/actualizar documentos normativos de gestion Numero de documentos de Documentos 6 N 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 6
institucional (Directivas, Procedimientos) gestion actualizados Actualizados |
T e . " : Namero de capacitaciones en
22 Capafcﬂacrones sobre Simpificacion Administrativa y Mejora temas de simplificacion Capacitaciones| 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [4} 0 1 1
Continua A
administrativa -
Aplicacion de la Metodologia de Simplificacion Administrativa, por Actas /
23  |el Equipo de Mejora Continua / Equipo de Andlisis y Calidad Numero de actas | 4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4} 1 2 4
nformes
Regulatoria .
AC4 | Sistema de Gestién de Calidad
24 |Auditorias de Seguimiento por Certificadoras Numero de Auditorias Auditorias 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
25  |Ampliacion de! alcance del SGC Numero de entregables Entregables 12 0 0 0 0 0 0 0 [4} 4 4 5 3 12
- Soficutdes de
26  |Monitoreo a las acciones comectivas desarroliadas en el INACAL Nurnero de sohc‘ltudes de accion 4 0 0 1 0 0 1 0 [4} 1 18 0 5 26
acciones correctivas ’
correctiva : v
- ~ rsienide
, Numero de documentos de Informes / <
27 |Monitoreo al desempefio del SGC monitoreo al deempefio del SGC Actas 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 § Q?fp
28  |Capacitaciones en temas de gestion de calidad Numero de capacitaciones Capacitaciones | 1 0 0 0 0 0 0 0 [4} 0 3 0 0 3 \?; ™. §
= = )
. . " o
29 g;;o 2?; ;nlerpretambn y Formacion de Auditores infemos SO Numero de capacitaciones Capacitaciones [ 1 0 0 0 0 0 0 0 [4} 0 0 0 0 0 \5-,,, Y
» LY
30 {interpretacion de la Norma iSO 27001:2014 Numero de capacitaciones Capacitaciones | 1 0 0 1 0 0 0 0 (] 0 0 0 0 1
ACS | Sistema de Control Interno
31 Monitoreo y aseguramiento de! desempeiio de! Sistema de Numero de actas Actas 12 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 7
Control Intemo -
Levantameinto de brechas identificadas en el diagnosticode la | Numero de Informes de
32 Implementacion de! Sistema de Control intemo levantamiento de brechas Informes 4 0 0 0 0 ! 0 0 ! ! ! 0 0 4
33 |Capacitacion en temas de Gestion de Riesgos Numero de capacitaciones Capacitaciones [ 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 3



MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

OFICINA DE ADMINISTRACION
b a b Ago 0 O D
MP-007 y MP-019. Actividades de la Oficina de Administracion (RO)
Supervision y contro! de los equipos funcionales: Ab imi C ilidad, |NU de inf de seguimiento de!
1 |Tesoreria, R Hi y Tecnologias de la Inf ion (IV Trimestre | cumptimiento de metas de los sistemas Documento 4 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 5
2097 y LI, 1 Trimestre del 2018) administrativos remitidas a la OPP
Revisidn del Cuadro da idades f por Ab imianto previa a !a [ Reporte de revisiones a! cuadro de
2 propuesta de! PAC 2018 y previa a la formulacion presupuestal 2018, necesidades remitidas a l2 SG Reporte 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
4 |Propuesta def Pian Anual de Contrataciones PAC 2018 ?g}’:"’" realizada aa propuesta del PAC- | o onto | 1 1 0 0 o [ o] o 0 0 0 0 0 0 1
5 Propuesfa de Presupuesto Analltico del Personal-PAP 2018 para gestionar sus|Revision realizada a la propuesta de! PAP Documento 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
aprobacion 2018
6 lprop delPlande D {lo de las Personas-PDP 2018 lzlgresmn realizada 2 la propuesta del PDP Documento 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
6  |Revision y aprobacién del Plan de Bienestar Socia-PBS 2018 per la OA PBS 2018 revisado y aprobado Plan aprobade| 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Prop les formuladas por los Equipos Funcionalesde l2 OA [ Porcentaje de cumplimiento de la revision .
N - 100% 00% [ 100% | 10 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 9 0 100% %
7 |(Contrates, Adendas) previo a su suscripeien. de las propuestas contractuales Porcentje ! % 100% 100% 100%
E iony ipcion de la Conciliacion del Marco Legal y Ejecucion del Conciliaci fuadas y
Presupuesto ante la Direccién General de Contabilidad Pubfica del MEF N N . .
8 (Directiva N*003-2016-EF/51.01 aprobado R.D.N*008-2016-EF/51.01 - j con la OPP remitidas ala | Acta suscrita 4 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4
Conciliacion de Cuentas reciprocas) DGCP-MEF
Evatuacion y suscripcion de fos Estados Financieros y Presup ios-EFP . . Financi P (0S-EFP
9 |parala Cuenta General de la Republica y p i6n a DGCP (tri y uad 4 4 EFP it 16 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 16
anual) Mensuel para OA 2017-2018 evaluados y suscritos
Ei ibn de! IV tril del cumplimiento de! PAC 2017 y evaluacion Evaluaciones del cumplimiento del PAC p
10 | imestral del cumplimiento del PAC 2018 remitidas ala SG Documento | 4 ! opop oy ! 0 1 ‘ ° ) /5
Py ded ivos formulados por los Equipos Porcentaje de cumplimiento de la revision ] E
c. 0 % % % % 0 100% 100% 100% 00% 100%
11 | Funcionsles de 12 OA de [0 documentos nommativos Porcentaje | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% |  100% 1 100% \3
N
|Revisién y ap ion de los axpedi de ion y bases alaborados |P je de cumplimiento de la revision y
12 Ab imi para los P imi de Seleccion en el marco del PAC | aprobacion de los exp de Porcentaje 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2018 contratacion y bases propuestas
Evaluacion y ipcion del contrato con la Sociedad Auditora-SOA para la . Contrate
13 | Auditoria Anvel de los Estados Financieros anuales. Contrato evaluado y suscrito con la SOA susciito 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g alaimpl ion de las jones derivadas def . -
14 Organo de Control tnstitucional-OC|, asi como de las recomendaciones de la Beeone mm?f'm: dle segu1m|enlJo a. la Report 4 1 0 ) 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4
Sociadad Auditora-SOA, por parte de fos Equipos Funcionales de la OA (Al ple e las eporte
cierre del 2017 y I, Il 1) Trimestrs dal 2018). remitidas ala SG
- . . . Reporte de la ejecucion de! | io de
de Bi Anual 2017 ’ D t 1 0
15  |Supervision el Comité del inventario de Bienes Anual Bienes 2017 remitido 2 la SG 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
16 |Atencion a las solicitudes de encarge Resoluci de itid: Resolucién 4 0 0 1 0 0 1 2 2 2 2 0 0 10




MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

OFICINA DE ADMINISTRACION - EQUIPO FUNCIONAL DE CONTABILIDAD

| ;

Metas Fisicas Ejecutadas 2018

-~ - " s——— ——— Total Met;
Descripcion de la Actividad Indicadores nmestre It Trimestre B I}l Trimestre IV Trimestre E(j’eacutae;i:
Nov
MP-005. Actividades del Equipo Funcional de Contabilidad (RO}
Elaboracién y presentacion de los Estados Financieros y Presupuestarios para ia Ni de Eslados Finarcier
1 [Cuenta General de ia Repiblica y presentacion a DGCP (trimestral y anual) ”"‘:;ZO: sta °:ta doa CIe08 | EE FF Y ANEXOS 12 1 T T 1 1 1 1 1 1 1 12
Mensual para O 2017-2018 aprobados y presentadas
Supervision y Control de Encargos interrios, Viaticos y Caja Chica- soiicitar CCP,|Nimero de documentos ] -
2 y registrar ias fases del gasto hasta ia rendicion de cuentas registrados y revisados Registos /rendiciones 26 8 18 8 8 8 2 2 2 2 2 # 20
Contro! Previo - Revisién de [a documentacién sustentaroria de ias O/C y OIS para Niimero de d "
3 |el devengado, planillas de remuneraciones, plannillas CAS, Liguidaciones de BS, ""_nfr 4 € orcume i 0s informe Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
contratos, convenios y otros documentos previo ai devengado. regisirados y revisados
Procesar ia documenacion de gastos y emitir el Registro de Compras de acuerdo Nimero de doc tos
4 |ala normativa de la SUNAT y remitir al EFT para su informacion ala SUNAT del ”'.'S‘fa . € "':e; o Reporte mensual 12 1 1 T 1 1 1 1 1 1 1 12
credito fiscal del IGV. registrados y revisados
Realizar arqueos sorpresivos de Captacién de ingresos, Caja Chica, Carta Fianza|Nimero de arqueos de caja
5 |y otros valores que hubieran en EFTesoreria.-Registro Contable de ias acreencias|chica, captacion de ingresos, informes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de INACAL. cartas fianzas y otros valores
Conciliacién del Marco Legal del Presupuesto (Directiva N°003-2016-EF/51.01
aprobado R.D.N°009-2016-EF/51.01 - Conciliacion de Operaciones Reciprocas|Reporte mensual conciliado y
6 con las entidades de! Estado.- Conciliacion con OPP sobre modificaciones y|sustentado Actas Mensuales 16 3 ! ! ! f f f ! ! ! ! "
Ejecucién presupuestaria en forma mensual
Realizar el Analisis de las cuentas patriimoniales, cuentas de gestion y las cuentas|Reporte mensual conciliado y
7 presupuestarias para sustenitar los movimientos y saldos que muestran los EE.FF. |sustentado Reporte mensual 12 ! f ! ! ! ! f ! ! ! ! 12
Participacion en la Comision de Inventarios Fisico de Suministros y de Activos no Actas d iiacien e infor Acta de Concillacio
8 |financieros (Maquinarias, Equipos, muebles y enseres) a realizarse en forma Clas de conciliacion e informe ta de Conciiiacion e 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 4
final Informe Final
anual
9 Revision y concifiacion de las cuentas corrientes - suscripcion de actas de|Nimero de conciliaciones Numero de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conciliacion. Verificacion de la captacion de ingresos en forma diana y mensual  |remitidas. Conciliaciones
Revision y conciliacion de las cuentas corrientes, las cuentas de Almacén y Niimero de conelliacion N d
10 |cuentas de Bienes muebles, maquinarias y equipo - suscripcion de actas de umero de conciiiaciones umero de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
o remitidas Verificaciones
conciliacién
Registro de la fase del devengado en el Modulo administrative SIAF-SP Report 14
11 {Contabilizar en el Contable las peraciones desde el compromiso, devengado y oepr‘;cie :]nesn:ua nea das Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
pago de todos los registros. peraciones deveng
Coordinaciones a nombre de ia Entidad en la Auditoria a los Estados Financieros y Informacion atendida de acverdo| R mien
12 |presupuestarios ejercicio 2017 y 2018, y atender los requerimientos de on alendida de equenmientos 100% 0% | 60% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 60%
- . - a requerimiento Atendidos
documentacion y preparar informes que solicita la SOA.




MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
OFICINA DE ADMINISTRACION - EQUIPO FUNCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

Descripcion de la Actividad

Indicadores

Unidad de
Medida

Meta
Anual

Total Meta
Ejecutada

Oficina de Administracion - Equipo Funcional de Recursos Humanos

Planificacion de Politicas de Recursos Humanos Nimero de directivas o lineamiento: Propuesta de

(Directivas, Lineamientos, Planes y actualizacion de ::; vestos o :cctuali:a dos s Directivas/ 3 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3

reglamentos o directivas, entre otros) prop Lineamientos

Asesoria administrativa y/o asistencia técnica en Namero de asesorias ylo asistencias Documentos 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Recursos Humanos técnicas realizadas

/G\:;‘t‘::cf’:' f(;'r‘rf’i';gtg"cfg;"g;af'e‘;r;j;°“H‘;'t:’o‘;) VT;erﬁf:‘a'e de personas con contrato | pyeonie | 100% [l 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Fropucsia o Flon de Desartalodelas | iy 1 ol o 1o o] o0 0 0 0 0 0 0 1

Elaboracion e implementacién del Plan de Desarrollo

de Personas. porcentafo de elocucin del ot de o, | Porcentaie | 100% M 0% | o% | 20% | 0% | 0% | 0% [ o 0 0% | 12% | 8% 6% 56%

Elaboracion de las planillas del personal Numero de planillas elaboradas Planillas 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Propuesta de Plan de Bienestar Social

Elaboracion e Implementacion del Pian de Bienestar 12018 Plan ! 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 !

Social 2018 g:;?s'l‘:‘;::ael‘g;‘;g°" del Plan de Porcentaje | 100% W 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |66% | 0% 0% 0% 0% 0% % 100%
Propuesta Qe Plan de Seguridad y Salud Plan 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Elaboracion € Implementacion del Pian de Seguridad y [N el Trabajo 2018

Salud en el Trabajo 2018 i ecuCi

' Spe‘gj::ffyds:fdj:’:g";r’:t";fggfa Porcentaje | 100% @ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 10% | 2% | 20% | 10% | 10% 30% 100%




! Descripcion de Ia Actividad
I

!

I

Jlo_

MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
OFICINA DE ADMINISTRACION - EQUIPO FUNCIONAL DE TESORERIA

Metas Fisicas Ejecutadas 2018

Total Meta

Indicadores 1l Trimestre IV Trimestre Ejecutada
MP-009. Actividades del Equipo Funcional de Tesoreria (RO+RDR)
Realizar conciliaciones bancarnias y de cuentas de enlace y|Nimero de conciliaciones bancarias Conciliaciones/ cuentas
1 Elaborar la Programacion del Calendario Mensual de presentadas y validadas y programacién del | de enlace/ calendario 12 1 1 1 1 12
Pagos calendario de pago mensual
2 Giro de Obligaciones de Pago Reporte mensual de giros de las obligaciones Reportes 12 1 1 1 1 12
de pago
3 Captacién de Ingresos Propios y otros ingresos. Numero de reportes de c'ap faciones de Reportes 12 1 1 1 1 12
ingresos propios y otros ingresos.
4 Pago y Declaracion de impuestos y custodia de cartas Namero de declaraciones de impuestos y m E:::g;amg:se;:; del 12 1 1 4 1 12
fianzas custodia de cartas fianzas P ca rta: fanza




MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
OFICINA DE ADMINISTRACION - EQUIPO FUNCIONAL DE ABASTECIMIENTO

Unidad de

i !
e - - . Total Meta
i N Descripcion de la Actividad Indicadores Medida ‘ Il Trimestre IV Trimestre Ejecutada
! ‘ Jul o
| |

"MP-009. Actividades del Equipo Funcional de Abastecimiento (RO+RDR) j
, — |
) - - . . |NUmero de acciones realizadas para la [ 1
1 Gestidn del Apastgcmento de Bienes y Servicios, Almacenzje atencion de bienes y servicios, almacén| Documento 12 @ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
y Control Patrimonial L i
y control patrimonial :
K
Elaboracién de ordenes de compra y servicios requeridas por Porcentaje de cumplimiento en la l
2 [ i pray CQUENdESPOr Jomision de ordenes de compra y Porcentaje | 100% @l 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
servicios L
o
Plan Anual de Contrataciones 2018 Plan 1 &1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Elaboracién e implementacién del Plan Anual de . - — | .
3 Contrataciones PAC 2018 Pprceqtaje de implementacion y . L
ejecucion del Plan Anual de Porcentaje 100% @ 9% | 36% | 9% | 9% | 0% 0% 0% 0% 0% 29% 0% 0% 92%
Contrataciones N
4 |Inventario de activos fijos y existencias de almacén Numero de inventarios realizados Documento 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1




MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
OFICINA DE ADMINISTRACION - EQUIPO FUNCIONAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Total Meta

‘ | Trimestre Il Trimestre il Trimestre IV Trimestre Ejecutada
{

|
|

!
i
|

Descripcion de la Actividad Indicadores

MP-0021. Actividades del Equipo Funciona! de Tecnologia de la Informacién (RO)

Operatividad y Disponibilidad del Servicio de Tecnologia/ |Porcentaje de atenciones efectivas . i

! Desarrollo y Mantenimiento de SW - Gestién del Personal |realizadas en la entidad Porcentaje 98% W 0% | 0% | 0% | 8% | 0% 1 0% | 0% | 98% ) 0% 0% 0% 9% 98%
1
. I

2. |Ejecucin de proyectos el lan Operaivo nformatco 71100 EHee % e Porcentaie | 100% f 0% | 0% | 9% | 0% | 0% | 18% | 0% | 0% | 47% | 2% o | 12% 95%




MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

Descrincion de la Actividad Indicador Unidad de | Meta Anua| Total Meta
_ l --LT NN b ]
MP-0010. Actividades de la Oficina de Asesoria Juridica (RO)
Emision de Informes Legales y Opinion solicitadas por los . .
1 diversos brganos de la enlidad. Numero de informe legales. | Informes legales 205 29 17 27 13 14 13 1 19 20 22 17 10 212
Elaboracion de proyectos de Resoluciones de Alta Direccion Nimero de {05 de Proyecto de
2 (Presidencia Ejecutiva, Secretaria General ) y jefaturales Oficina rel;I(:}e . Eproyec rersm: iones 119 26 16 24 14 14 14 15 14 13 8 9 12 179
de Administracion . uciones. ouco
- . | Contratos /
3 Elaborar y/o Revision de proyectos de Convenios y/o Contratos Numerq de Contratos / Convenios 28 5 5 3 1 1 3 1 2 4 1 1 2 2
ylo Adendas. Convenios /Adendas.
/Adendas.
. . Numero de medios
Absolucion de Consultas solicitadas efectuadas por los R
4 diversos brganos de Ia Entdad. ﬁ:)e‘:lsr(mxcos, memorandos y Documentos 60 6 4 9 6 8 3 2 8 6 6 5 10 73
5 Revision de Proyectos Normativos e instrumentos legales. Directivas / Reglamentos Directivas / 19 2 3 1 0 2 2 2 2 1 2 1 2 20
revisados y/o modificados Reglamentos
Informes Consolidados respecto a recursos de apelacion y .
6 queias en diversas instancias de la entidad. Informes Trimestrales Documentos 4 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 1 5
Informes Consolidados de Elaboracion y revision de proyectos .
7 nomalivos remilidos por el Congreso de Ia Republica, Informes Trimestrales Documentos 4 0 0 1 0 2 1 2 1 1 1 0 1 10
Informes de Consolidados de seguimiento de los Convenios .
8 Nacionales / Intemacionales. Informes Trimestrales Documentos 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Asistencia a comisiones designados por Resoluciones de
9 Presidencia Ejecutivas, Secretaria General y/o Comisiones de  [Actas Actas 36 4 5 1 4 3 3 2 4 2 3 4 8 43
Trabajo, Entrevistas CAS.




MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Metas Fisicas Ejecutadas 2018

Unidad de

|
‘ N° Descripcion de la Actividad Indicadores | Trimestre N III Trim:s;é_ Total Meta
i )

Medida Ejecutada

MP-0011. Actividades de la Oficina de Control Instituciona! (RO)

I. Servicios de Control

1 [Auditoria de Cumplimiento A Numero de auditorias realizadas Documento 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

2 |Auditoria de Cumplimiento 8 Numero de auditorias realizadas Documento 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

I Servicios de Control Simultineo

3 |Accién Simultanea Numero de acciones Documento 9 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 9

: Implementacion y Seguimiento a las Recomendaciones Numero de acciones de seguimiento a

4 |derivadas de los Informes de Control y su publicacion en le Portal inf de auditori Documento 6 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 6
de Transparencia Estandar de la Entidad iniomme ce audiloria
5 |Evaluacion de Denuncias Numero de evaluaciones delas denuncias | o ey 4 ol o 1| of o] 1 0 0 1 0 1 0 4
atendidas
L - Numero de acciones realizadas en
6 |Participacion en la Comision de Cautela cumplimiento de las funciones de la CEC Documento 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
7 |Evaluacién de la Implementacion del Sistema de Control Intem | ™Plementacion del Sistema de Control Documento 1 ol ol oo ofo 0 0 0 1 0 0 1

Intemo

- — vaE ;
Verificar el cumplimiento de Normativa Expresa: Ley de Nimero de acciones de controles en

8 |Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (Ley N° 27806, . . Documento 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 4
D:S: N° 043-2003-PCM) cumplimiento de la Ley de transparencia

Namero de accion de control en
cumplimiento de !a Ley de silencio Documento 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 4
administrativo

Verificar el cumplimiento de la Normativa relacionada al TUPA y
a la Ley del Silencio Administrativo

Informe sobre lo actuado en la gestion

administrativa del OCI Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

10 [Gestion Administrativa del OCI

Seguimiento de las Acciones para el tratamiento de los riesgos

i resultantes del Control Simultaneo

Numero de acciones de control Documento 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2

12 |Recopliar y Procesar Informacion para fines de control Namero de acciones de control Documento 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1




MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

Metas Fisicas Ejecutadas 2018

; |
. . . Unidad de l Meta M ‘ — e Total Meta
Descripcion de la Actividad Indicadores Medida Anual } [ W Trin Tnmestre III Trlmestre F IV Trimestre *} Ejecutada
‘ MR S e
| oo | S| o Mo |
MP 0020 Actlwdades de la Oficina de Cooperacu)n Internacnonal (RO)
I. Apoyar al posicionamiento técnico e institucional del INACAL a nivel nacional e intemacional
1 Realizacion de Ronda de Cooperantes Numero de Acciones Accion 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 4 7
Participacion en reuniones relacionadas a asuntos nacionales- ) .. )
2 bilaterales/multilaterales Numero de reuniones Accion 2 0 0 0 0 1 1 0 0 1 2 4 1 10
Gestionar la inclusion de temas de interés del INACAL enlas  [Numero de documentos de
’ agendas de trabajo intemacionales (bilaterales y multilaterales) |trabajo Documento 4 0 0 0 0 0 2 0 0 ! 0 0 2 3
Revision y elaboracion de proyectos vinculados a la IC para ser Numero de Provect isad
4 |presentados a los organismos de cooperacion o fondos ”I : ° de ore I°: rev sla I‘(’:s Proyecto 10 0 0 1 1 1 2 0 0 2| 1 1 1 10
concursables o elaborados vinculados a la
. ] . Numero de Proyectos
Formulacién de proyectos vinculados a la IC pre-seleccionados . ;
5 por el cooperante o fondos concursables, |p(;eselecwnados vinculados a la Proyecto 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 4
Realizar el seguimiento, monitoreo y control de los proyectos, Nur:wtaarq:e‘ljnfc’;r:ne:c?e
6 |programas, convenios y acuerdos intemacionales asumidos por |€V2Uacion Ge Froyectos, Documento 4 0 0 0 0 0 4 1 1 1 1 0 0 8
INACAL en coordinacion con las DL y OA. programas, convenios y
acuerdos
. . . Elaboracion y actualizacion de
Elaborar Directorio de socios y fuentes cooperantes ) . . :
7 especializados en tematicas del INACAL Directorio de socios y agentes Documento 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
cooperantes i
1. Contribuir al fortalecimiento del desarrallo técnico y humano del INACAL
Gestionar la capacitacion financiada con cooperacion de .
8 profesionales a nivel nacional e intemacional Numero Personas capacitadas Persona 10 0 1 2 2 3 0 1 0 2 2 5 1 19
9  |Gestionar pasantias intemacionales Numero Personas capacitadas Persona 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4 0 5
Gestionar la participacion financiada con cooperacion de
10  [profesionales del INACAL en reuniones, congresos, simposios, |Numero Personas capacitadas Persona 10 2 1 2 3 1 0 1 2 3 5 7 1 28
talleres, entre otros.
Gestionar la aprobacion de intervenciones de cooperacion Numero de Intervenciones para
11 [(asistencias técnicas, apoyo de expertos, entre otros), para el desarrollo técnico y humano | Intervenciones 7 2 2 _4/ﬁ\ 4 0 1 2 4 5 7 1 37
contribuir al desamollo técnico y humano del INACAL. del INACAL e ﬁo‘“’c' " e
£ opp I/}
Q v/ 2




MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
OFICINA DE ESTUDIOS ECONOMICOS

I— ——
Metas Fisicas Ejecutadas 2018
. Unidad de Total Meta
Elaboracion del Boletin de los avances en materia de | Numero de boletines . '
! infraestructura de la calidad. estadisticos validados Boletines ! 1 0 ! 0 0 0 ! 0 0 0 0 2
| 1
Numero de reportes de i
Reportes estadisticos de los servicios de Informacion estadistica 3
2 infraestructura de la calidad (NAM) sobre la Infraestructura de la Reportes 6 * }, 0 ! ! 0 0 0 0 ! 2 6
Calidad i
Elaboracion de documentos técnicos solicitados por la ) . !
3 Alta Direccion y Direcciones de Linea del INACAL Estudio elaborado Estudio 12 § 1 3 2 1 0 0 0 2 1 0 2 12
|
4  |Estudios sobre beneficios econdmicos del uso de la IC |Estudio elaborado Estudio 2 b 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2
5 |Estudio del uso de las normas técnicas peruanas. Estudio elaborado Estudio 1 ¥ 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
H .
E i
Edicion y publicacion de los resultados de la Encuesta ) . o f o o o
6 nacional de Calidad a MYPE 2017 Documento publicado Porcentaje 100% | 0 0 0 0 50% 0 0 50% 0 0 0 100%




Descripeion de la Actividad

MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

Indicadores

]‘ Unidad de Medida

" Meta Anual

| Trimestre

Feb A‘f
I

(
|

Metas Fisicas Ejecutadas 2018

il

HT

Jun W‘

Il Times

mesve |
S

i
i

Total Meta
Ejecutada

MP-0015. Actividades de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional (RO+RDR)
1 |Etaboracion e Implementacion de! Plan de Comunicaciones de DCE! go"';"l:‘;’ccaz'i‘;zg':'e"‘° delPlande | entaje 100% 0% | 5% | 10% |10% | 20% | 15% | 20% | s% | 0% | 15w 15% % 130%
- . . Numero de actividades de Actividades de
Actividades de Promocion Cultura de la Calidad promocion de cultura de 1 calidad |Promocion 20 0 1 2 2 4 3 4 1 2 3 3 1 26
Aniversario Institucional 1 0 0 0 0 0 0 1 1
Mes de la Calidad 1 0 0 0 0 0 0 1 1
Difusion de las Actividades de las Areas de Linea 3 0 0 0 1 0 1 1 3
Dia de ia Metroiogia 1 0 0 0 0 1 0 1
Dia de ia Acreditacion 1 0 0 0 0 0 0 1 1
Dia de ia Normalizacion 1 0 0 0 0 0 0 1 1
Diimpiada de Normalizacion 1 0 0 0 0 0 1 1
Workshops 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 7
Symposium Regionai 7 0 0 0 0 1 0 1 2
D_xfugén de Campafias de Calibracién de Baianzas (Por 3 o 1 1 1 1 o 1 o 1 o 1 1 8
distrito)
2 |Gestion de Prensa (a través de publicaciones, entrevistas, notas) 2“3’;‘::;:: publicaciones Publicaciones 264 17 22 % | 3| 8 | 65| s0 42 47 61 58 56 445
Monitoreo de medios Servicio 0 8 17 1 0 2 55 kil 31 30 31 30 31 n
Rglac:ongmxento con entidades pablicas y privadas a Mesa de Trabajo 19 0 0 0 0 0 o 1 1 1 3 4 4 14
nivel nacional
Relacionamiento con periodistas e influenciadores Mesa de Trabajo 50 0 0 0 0 0 0 9 5 8 10 9 9 50
Notas de prensa Notas 104 9 5 5 3 6 10 9 5 8 17 15 12 104
3 |Gestion en redes sociales y pagina web INACAL 1‘3’::’5‘:):; lzcs‘”a"zac”"es delas | xctualizacion 1200 o0 | o5 | 131 [1s] 11| 1] ws | 13 | s 154 180 184 1630
GESTION EN REDES SOCIALES supervisar y actualizar
las actividades del INACAL. 840 52 65 75 82 82 99 1L 84 57 19 147 150 1153 /
GESTION EN WEB, supervisar y actualizar los contenidos 360 8 4 56 43 49 % 3% 42 4 35 3 3 a7
def portal web.
Monitoreo de los servicios que brinda el Centro de Informacion . 3
4 Documentaria - CID Reporte de monitoreo Reporte 12 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 4
Realizar la elaboracion y difusion de herramientas de comunicacion Numero de acciones de .
P 2
5 interna que transmitan los logros y avances institucionales. comunicacion interna Acciones 238 3 3 2 8 2 1 0 0 8 3 5 3
Boletin Interno Virtual Boletin virtual § 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Elaboracion de Peri6dico Mural Institucional Publicaciones 6 1 1 1 1| 1 1 0 0 0 0 0 0 6
Pantaliazos y comeos Pantallazos y 48 1 2 1 5 1 0 0 0 6 2 3 5 26
correos
Elaboracion de guias comunicacionales Numero de Guias 180 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Implementacion de espacio de comunicacion virtual orientado a la Implementacion de espacio de .
§ difusion y capacitacion en temas de la infraestructura para la calidad  [comunicacion virtual Implementacion ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ! !




Descripcion de la actividad Indicadores Unidad de Medida
) S o I o

MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
DIRECCION DE NORMALIZACION

Metas Fisicas Ejecutadas 2018

Il Trimestre

IV Trimestre

'MP-0012 y MP-0022. Actividades de la Direccion de Normalizacion (RO+RDR)
Elaboracion y aprobacion de Normas Técnicas [Numero de Normas Técnicas
Peruanas (NTP) Penuanas aprobadas NTP aprobadas 800 6 0 54 43 0 102 47 61 32 135 81 315 876
Mantener, fortalecer y acceder a membresias N 4 bresias pl
plenas en Organizaciones Internacionales en viu:nireos € membresias plenas Membresias plenas $ 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5
materia de Normalizacion 9
Representar a los intereses nacionales en N° de participaciones en foros, )
organizaciones interacionales asociadas a asambleas y/o Comités Técnicos y Fqn:sry A;amtlzleas 13 1 0 0 1 0 0 1 0 2 6 1 0 12
Normalizacién grupos intemacionales interacionales
Generar las condiciones y capacidades para el [Porcentaje de regiones que cuentan
desarrollo de NTP que su demanda es no con Comités Técnicos de Porcentaje 83% 67% | 67% | 67% | 67% | 67% | 67% | 74% | 74% | 78% | 78% | 78% 83% 8%
cubierta a nivel nacional Normalizacion (CTN)
Establecer mecanismos de difusion y asistencia N 4 105 4
técnica a la industria en materia de tmero de evenios de Eventos 7 Qo 0 1 3 2 3 3 2 4 3 | 2 9 50
. posicionamiento
Infraestructura de fa calidad
Participar en los comités técnicos y grupos Numero de participaciones en
internacionales en funcién a las prioridades Comités Técnicos, Subcomités y Participaciones 64 55 2 3 1 0 3 0 0 0 0 0 0 64
nacionales de la NAM Grupos Intemacionales de la DN :
Generar y/o ampliar alianzas que 'qu‘m?m dg CJ Ny Slybc9l;11ités
complementen las capacidades técnicas de senicos de Normalizacion N st y Sub Comite [ 72 99 101 103 104 103
lizacié asociacion publico-publico y publico-
normalizacion privado
_ ‘o“adonal EA
: z §
Jeta £)
Oal *Q‘




MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
DIRECCION DE ACREDITACION

u’ Metas Fisicas Eiecutadas 2018
\

Descripcion de Ja Actividad .‘ Indicadores Unidad de Medida ! i 1 Trimestre n Tnmestre W Tnmestre E‘;;L‘N:t:

| Feb J‘ Mar iAer[iMay]mn

MP-0014 y MP-0025. Actividades de la Direccién de Acreditacién (RO+RDR)

Evaluaciones para el otorgamiento de la acreditacién a OEC Numero de evaluaciones a OEC Evaluaciones 685 17 59 50 45 47 48 51 9% 74 50 96 67 698
1 |Evaluaciones a laboratorios para su acreditacion g;‘;r;\;itz::sevaluaciones a Evaluaciones 462 8 32 38 27 30 31 32 64 54 32 74 48 470
2 |Evaluaciones a organismos de inspeccion para su acreditacion Name_ro de 3’::::;:;?:: Evaluaciones 185 » 8 20 9 15 12 13 16 26 18 16 20 16 189
3 |Evaluaciones a organismos de certificacion para su acreditacion Numero de evaluac_ione§ a Evaluaciones 38 1 7 3 3 5 4 3 4 2 2 2 3 39

organismos de certificacion
Numero de informes de

Evaluacion para nuevas acreditaciones y Ampliaciones de las OEC !
4 acreditadas que pudieran requeri izar sus al evalugc:qn de nuevas Documento 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
acreditaciones y ampliaciones
Revision de los expedientes de las OEC que requieran reducciones ylo |Numero de Informes de revision
N . : 0
5 actualizaciones. de expedientes de las OEC Documento 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Actividades para e! fortalecimiento de la Acreditacién

Mantener, fortalecer y acceder a membresias plenas en Nimero de membresi
6 |Organizaciones Intemacionales en materia de Acreditacion. hab";;‘; € memoresias Membresias 5 0 0 o | of o] s 0 0 0 0 0 0 5
(APLAC, IAF, IAAC, ILAC, PAC) as

Desarrollar sesiones de! Comité Permanente de Acreditacion

7 (CPA) Numero de sesiones realizadas Actas 24 2 3 4 2 3 2 2 3 2 1 3 2 29
8 |Desarolir la Auditoria Interna con ISO / EC 17011 Numero de Auditorias tnternas Documento |, 1 ol ofoloflo]o 0 0 0 0 0 0 0
realizadas por consultores
Participar en las reuniones de organismos regionales e Nimero de participaciones en
9 |internacionales de los cuales somos miembros (IAF-{LAC, IAAC,  |reuniones de organismos Documento 4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
PAC-PLAC, IAAC) regionales e internacionales
10 |Evaluaciones inopinadas por e! drea de acreditacion de laboratorios mz:‘;;%:: Evaluaciones Evaluaciones 42 0 5 4 4 4 2 1 1 2 1 5 0 29
11 |E iones inopi gani de inspeccion NumFro de Evaluaciones Evaluaciones 10 0 1 2 1 3 1 2 1 1 2 1 2 17
Inopinadas
12 |Evaluaciones inopinadas organismos de certificacion mz’;i;%:: Evaluaciones Evaluaciones 4 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 3

Numero de eventos realizados por

el Dia Mundial de la Acreditacion Evento 1 0| 0 f oy o000 1 0 0 0 0 0

13 |Organizacion de! Dia Mundiai de la Acreditacion

Imp!l tar nuevos de acreditaclén

Implementar el esquema de Acreditacion de Organismos de

Certificacion en: Numero de informes de
14 |-1S0 13485:2016 Dispositivos médicos - Sistemas de gestion de ia Documento 1 0 0 0 0 0 0 0 ’ ’ ’ ’ ’

calidad - Requisitos para fines regh 0 evaluacion
- 150 27001 Sistemas de Gestion de ta Seguridad de ta tnformacion
15 Desarrollar la | Etapa del Programa de Acreditacion de Organismos que Numero de talleres Taleres 9 0 0 1l o 0 0 1 0 0 0 0 0 2

verifican y validan los Inventarios de Gases Efecto invernaderos




MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
DIRECCION DE METROLOGIA

Metas Fisicas Ejecutadas 2018

\Umdad de Medida || Meta | = lTnmestre IITnmeslre Il Trimestre

| e e e = T e T = = ]

Total Meta

Indicadores Ejecutada

Descripcidn de la actividad

i
\
|

| it _ _
MP-0018 y MP-0024. Actividades de la Direccién de Metrologia (R

Actividades de Metrologia

Garantizar la operatividad de los laboratorics de la DM

Mantenimiento de los laboratorios

Porcentaje de

1 |(personal, equipos de reposicion, aire acondicionado, insumos, |de la DM para mantener los mantenimiento 0% 25% | 0% | 0% | 25% 0% 0% 25% 0% 10% 15% 100%
herramientas y otros). servicios de calibracion
9 Mantener en optimas condiciones los equipos utiizados para  [Mantenimiento de equipos para Mantenimiento de 0 10 4 1 0 1 0 0 0 0 g 25
brindar los servicios de calibracion brindar servicios de calibracion equipos
Asegurar la trazabilidad al S!. (Calibracion y transporte de Numero de patrones calibrados en .
3 patrones al extranjero) el extranjero Patrones calibrados 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3
4 zA:r:;en:J ;‘Iosr::fir:lae;eazahdad en laboratorios: evaluacion por Namero de auditorias realizadas Auditoria 0 0 0 0 0 1 2 0 0 1 0 4
; N " Numero de Materiales de Materiales de .
5 |Desarrollo de Materiales de Referencia Certificados Referencia Certiicados Referencia 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Atender los servicios de Calibracion fuera de los Laboratorios [Numero de servicios de calibracion o
§ (viaticos, combustibles, peajes, otros) realizados en el interior del pais Callbraciones 5 5 2 9 8 7 7 2 12 10 9 L
Mantener fortalecer y acceder a membresias plenas en N d bresias ol
7 |organizaciones intemacionales de materia metrologia (BIPM, vi”gﬁ; € Membresias plerias Membresias 0 0 o 3] o 0 0 0 0 0 0 3
OIML, NCSLI) 9
L . |NUmero de participaciones en las P
8 |Participacion en las actividades del SIM y BIPM aclividades del SIM y BIPM Participacion 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
L I Numero de participaciones en las I 7
9 [Participacion en las reuniones del QSTF reuniones de QSTF Participacion 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 /s 0
N de participaci f g \Opp
L . . umero de participaciones en foros o a N
10 |Participacion en grupos técnicos y Foros Intemacionales y gupos tcricos infemaconales. Participacion 0 1 2 0 0 1 1 3 0 1 0 % M. ¢4 ;:_:
o !,
0‘,/6 LU ‘ ;c,qi
; 6 Joant o $0
11 {Elaboracion y publicacion de Normas Metrologicas Peruanas g:;;::;g: flormas Metrologicas | normas Metrolégicas 0 0 oo o 0 1 0 0 0 1 i rdilad
Control metrolégico en Balanzas (Campaia de verificacion de [Numero de municipalidades con
12 balanzas) palanzas verificadas Control Metrolégico 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 8
12 Registro y seguimiento de contro! metrolégico de instrumentos [Numero de reportes de seguimiento Reporte de 1 1 0 0 2 2 2 2 0 0 2 14
de medicion (unidades de verificacion metrolégica - UVM) de control metroldgico seguimiento
. .« |NGmero de charlas realizadas
|
14 ;’h‘;‘;':;‘l‘e"f:: e';°"c'ggi‘gﬁcg;gs;ﬁ%’:i:::i:s‘;e PalS | obre control de balanzas en Chartas 2| 2 | 2] o2 0 2 2 0 3 1 16
0gia leg P : sectores y/o departamentos
15 |Realizar Intercomparaciones nacionales Numero de intercomparaciones Infercomparaciones 0 1 20 21 o 2 3 2 2 1 7 2

realizadas




MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
DIRECCION DE METROLOGIA

Indicadores

Unidad de Medida

Meta
Anual

Metas Fisicas Ejecutadas 2018

II Trimest 11l Trimestre WV Trimestre Total Meta
Ejecutada

16 [Reatizar Ensayos de Aptitud Nurpero de Ensayos de Aptitud Ensayos de aptitud 16 l' 0 1 0 0 2 2 0 1 2 9
realizadas )
|

17 |Simposio de Metrologia en el Pent (Dia de la Metrologia) Numero de simposios realizados Simposio L | 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
|

18 |Simposio Regional para 150 personas Nomero de simposios realizados Simposio 1 ‘ 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

19 |Capacitacién de docentes universitarios en el pais g:;:zgge capacitaciones Capacitaciones 4 i ‘ 0 0 0 0 0 1 1 2 0 4
I
3

20 |Asistencia técnica a la industria (Programa MESURA) NOmero e empresas visitadas Empresas 4 : 0 0 0 0 0 0 1 2 3 6




I

Descripcion de la actividad

l
I
I

MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

DIRECCION DE DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA CALIDAD

Indicadores

|
|
L

Unidad de
Medida

L

Meta Anual|

| Trimestre

Metas Fisicas Ejecutadas 2018
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| -0016 y MP-007. Aviades e 1a Direccién de Dsolico d Iidad (R0+RD) o
.I. Prestacion de servicios integrados de la Infraestructura de la Calidad (servicios integrados IC)

1 |Elaboracion de estrategia de implementacion de servicios integrados IC Numero de documentos Documento 1 0 0 1

2 [Sistematizacion de experiencia de prestacion de servicios integrados IC Numero de documentos Documento 1 0 0 3
i 3 E:gzi::l (;ei :[:1:::;2::‘1:' de prestacion de servicios integrados IC a nive! Numero de eventos Eventos 13 0 1 9
| 4 gcﬁi::;aesnpca;;ladse::r‘r;::;de los Servicios de la Infaestructura de fa Numero de planes de accién Pianes de Accion 2 0 0 2

5 erc;?t;veacfol:aar; lt,eilet:]t:,esr’irrl)IIo de servicios de la infraestructura de la calidad Numero de iniciativas Iniciativas 2 0 0 2

Iniciativas para el desarrollo de los servicios de 1a Infraestructura de fa
6 |calidad en apoyo a las funciones de contro! y vigilancia de las entidades Numero de iniciativas Iniciativas 1 0 0 1
publicas.

7 aD:os;onglllgsd:A L;r; Erograma de Asistencia Técnica en servicios de la IC en Numero de programas Programa 1 0 0 1

8 Lr;\l]iall’ear;entacién del Barrio CALIDAD en el marco de la cultura para la Numero de eventos realizados Eventos 4 0 0 4
l 9 |Disefio de iniciativas para el desarrollo de servicios IC en cadenas de valor | Numero de iniciativas Iniciativas 1 0 0 1
| Il. Fortalecimiento de capacidades para el incremento de la oferta de servicios NAM a nivel nacional )

10 |Disefio de propuesta educativa presencial y virtua! de INACAL Numero de documentos Documento 1 0 0 1

11 |Charlas o talleres en servicios NAM (menos de 8 horas cronologicas9 Numero de Cursos i mpl‘e:rl:esr?ta do 10 1 1 12

12 |Cursos basicos en servicios NAM (entre 8 y menos de 24 horas) Numero de Cursos implgr:r::t ado 10 4 0 7

13  |Cursos de especializacion en servicios NAM (entre 24 y 40 horas) Numero de Cursos i mplgrl:::t 2do 12 0 1 15

14 |Desamollo de cursos para plataforma educativa virtual Numero de Cursos implgr:r::t ado 1 0 0 1

Ill. Implementacién de instrumentos para la gestion eficiente dela IC
ettt Moo dourrtes | voumene | o | o 1
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MP-0016 y MP-0017. Actividades de la Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad (RO+RDR)
Elaboracion de estudio sobre estandares de calidad en la prestacion de :
16 servicios pablicos Numero de documentos Documento 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
17 ialbaolr(a:cmn de proyectos de inversion pablica orientados al fortalecimiento Numero de Estudios PIP PIP viable 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
18 |Desarrolio de estrategias de intervencion para la mejora de la IC Numero de documentos Documento 5 1} 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 . 0 4
Andlisis de la Politica Nacional para la Calidad conforme al Reglamento de X .
19 {as Politicas Nacionales Numero de informes Informe 1 : 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
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