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Resolucion de Presidencia Ejecution

Ne 120-2017-INACAL/PE
Lima, 712 DIC. 2017

VISTO:

El Memorando N° 534-2017-INACAL/OA de la Oficina de Administracion, la Nota N° 280-2017-
INACAL/OA-TI del Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion, el Informe N° 213-2017-INACAL/OPP
y Memorando N° 1192-2017-INACAL/OPP de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el Informe N° 250-
2017-INACAL/OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 17 del Decreto Legislativo N° 604, Ley de Organizacién y Funciones del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, establece que las Oficinas Sectoriales de Estadistica e Informatica estan
encargadas de la produccion y del servicio estadistico e informatico en su Sector, ademés de coordinar,
x planear y supervisar las actividades que realizan los demas 6rganos estadisticos e informaticos; asimismo,
?gjs;dispone que en cada Organismo Central, Institucion Piblica Descentralizada y Empresa del Estado, se
<jconstituird una oficina de estadistica y/o informatica para realizar actividades de produccién y servicio

# estadistico e informatico;

Que, por Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico 2013-2017, siendo el principal instrumento para el desarrollo y despliegue del Gobierno Electrénico
en el Per(;

Que, mediante Resoluciéon Ministerial N° 19-2011-PCM se aprueba como actividad permanente la
“Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico de las entidades de la Administracion Piblica” y su
respectiva Guia de Elaboracion;

Que, el Plan Operativo Informatico, constituye un instrumento de gestion de corto plazo que permite
definir las actividades informaticas de las entidades de la Administracion Publica integrantes del Sistema
Nacional de Informética en sus diferentes niveles;

Que, el articulo 4 de la citada Resolucion Ministerial, establece que cada afio fiscal, las entidades
deberan registrar en la pagina Web del Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi), el Plan Operativo
. Informatico correspondiente. Elindicado registro deberé realizarse antes del Gltimo dia habil del mes de febrero
1%\ del afio al que haga referencia;

A Que, el literal b) del numeral 4.2 del acapite IV Disposiciones Generales, de la Guia de Elaboracion
para la Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informético de las entidades de la Administracion Piblica,




dispone que la aprobacion de la formulacion, registro y evaluacion del Plan Operativo Informatico en las
entidades del Gobierno Nacional, Regional y Local, asi como de los Organismos Autonomos, es realizada por
la maxima autoridad de la entidad;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 011-2017-INACAL/PE, se aprobo el Plan
Operativo Informatico del Instituto Nacional de Calidad para el afio 2017;

Que, mediante Memorando N° 534-2017-INACAL/OA, la Oficina de Administracién remite la Nota
N°® 280-2017-INACAL/OA-TI, con la cual el Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion alcanza la
propuesta de modificacion del Plan Operativo Informéatico del Instituto Nacional de Calidad para el afio 2017,
el cual indica que se ha incluido el desarrollo de proyectos y/o actividades en el marco de mayores recursos
asignados;

Que, mediante Informe N° 213-2017-INACAL/OPP, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto ha

. emitido opinion favorable respecto de la modificacion del Plan Operativo Informatico del Instituto Nacional de
“%\ Calidad para el afio 2017, indicando que se encuentra vinculado a los objetivos de los planes estratégicos y a
?ga} las actividades del Plan Operativo Institucional 2017 del INACAL, y cuenta con la respectiva viabilidad

~1 presupuestal;
5/

Que, asimismo, mediante Memorando N° 1192-2017-INACAL/OPP la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto sefiala que los proyectos informéticos que tienen continuidad para el siguiente ejercicio fiscal,
seran considerados en la programacion del Plan Operativo Informético para el afio 2018;

Que, en tal sentido, es necesario aprobar la modificacion del Plan Operativo Informatico del Instituto
Nacional de Calidad para el afio 2017;

Con las visaciones de la Secretaria General, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de la
Oficina de Administracién y de la Oficina de Asesoria Juridica;

) De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la
+\Calidad y el Instituto Nacional de Calidad; el Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, Reglamento de
§/Organizacion y Funciones del INACAL y su modificatoria; y la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la modificacion del Plan Operativo Informatico del Instituto Nacional de Calidad
Rara el afio 2017, que en Anexo forma parte integrante de la presente resolucion.
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Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Administracion, a través del Equipo Funcional de Tecnologia
de la Informacién, realice el seguimiento y evaluacién del cumplimiento del Plan a que se refiere el articulo 1
de la presente resolucion.

23 Articulo 3.- Disponer el registro del Plan aprobado por el articulo 1 de la presente resolucion, en el

0z gf Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi) y en el Portal Institucional del Instituto Nacional de
S

* Calidad (www.inacal.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

Misién del Equipo Funcional de Tecnologia de Ia Informacion:

Proveer de una infraestructura tecnoldgica que garantice el correcto funcionamiento de los servicios
que ofrece el INACAL a sus clientes y usuarios acorde a sus estandares de calidad definidos.

Visién del Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion:

Al'2021 ser un equipo estratégico del INACAL que contribuya en el logro de sus objetivos, enfocado
a brindar soluciones de tecnologia de la informacién que integren a los productores, privados,
estado, gobierno, ciudadano y ofros actores que participen en el proceso productivo del Pais.

Situacion Actual del Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion

a) Localizacion y dependencia estructural y/o funcional

El Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion fue aprobado mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-INACAL/PE, el 04 de diciembre de 2015, depende
jerarquicamente de la Oficina de Administracion y tiene las siguientes funciones:

1.

2.

10.

1.

12.

Programar, preparar, coordinar, ejecutar y evaluar las actividades de soporte técnico
sobre los activos de tecnologia del INACAL.

Mantener el registro de las atenciones realizadas por terceros verificando el
cumplimiento de lo contratado, acorde al ambito de su competencia.

Evaluar permanentemente las tecnologias disponibles aplicables para la Institucion,
proponiendo la ejecucion de proyectos acorde al ambito de su competencia.

Brindar asistencia especializada en el uso adecuado de las tecnologias de la
informacion para el desarrollo de los Proyectos Estratégicos del INACAL.

Elaborar y proponer para su aprobacion el Plan Operativo de Tecnologia de la
Informacion alineado al Plan Estratégico Institucional.

Efectuar una evaluacion permanente del nivel de calidad de servicio de las
plataformas de tecnologia de la informacion brindado a los clientes, usuarios externos
e internos.

Proponer normas, directivas y procedimientos de Tecnologias de la Informacion,
Comunicaciones y Seguridad Informatica, a fin de asegurar el uso apropiado de las
herramientas informéaticas

Proponer convenios interinstitucionales en Tecnologias de la Informacion,
supervisando su ejecucion a fin de asegurar la operatividad de la entidad.
Proporcionar a la Institucion los sistemas de informacion, infraestructura tecnoldgica,
servicios de tecnologia, red de comunicaciones, requerido para el desarrollo de sus
funciones.

Velar por el cumplimiento de los niveles de servicio sobre las adquisiciones y/o
contrataciones realizadas por la entidad, acorde al &mbito de su competencia.
Efectuar el mantenimiento a los activos de tecnologia de la informacion propiedad del
INACAL.

Proporcionar a la institucion de soluciones de tecnologia que aseguren la
confidencialidad, seguridad y disponibilidad de la informacion.



13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

Programar en coordinacion con el equipo de Recursos Humanos las actividades de
capacitacion al personal del INACAL, asi como las actividades de capacitacion
especializada para el personal de Tecnologia de la Informacion.

Velar por el cumplimiento de las normas internacionales, nacionales, asi como
mejores practicas en la administracion de los activos de tecnologia de la informacion
utilizados por INACAL.

Definir, implementar, evaluar y supervisar la gestion de respaldo de informacion de la
entidad.

Administrar los activos de tecnologia del Centro de Computo, efectuando el anélisis
de capacidad y disponibilidad de las plataformas centrales, sistemas de informacion y
base de datos velando por la implementacion de las acciones correctivas.
Desarrollar y dar mantenimiento a los Sistemas de Informacion del INACAL, asi mismo
supervisar el adecuado desarrollo por terceros.

Administrar las redes de comunicaciones de datos y voz del INACAL.

Administrar los accesos de las plataformas centrales, sistemas de informacion y base
de datos del INACAL

Brindar el soporte a las reas usuarias para una adecuada gestion del contenido del
Portal Web Institucional y Portal de Transparencia

Otras funciones que le asigne la Oficina de Administracion, en el marco de sus
competencias.

La Estructura Organica del Instituto Nacional de Calidad esté a nivel drganos, tal como se
muestra en la figura:

Estructura Organica
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b)  Recursos Humanos

El Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacién tiene la siguiente distribucién de

personal:
Recursos Humanos Cantidad de Personal*
Direccion o Gerencia 1
Apoyo Administrativo 1
Desarrolio de Sistemas 5
- Analistas
- Programadores
Soporte Técnico 1
Redes y Comunicaciones 2
Investigacion
Gestion de Proyectos
Produccion
Otros:
- Practicante
Total 10

Fuente: Oficina de Administracion — Equipo Funcional de Tecnologfa de |a Informacién
Reporte al 30.10.2017

c) Recursos Informaticos y Tecnoldgicos existentes
Bienes Propios:

Nro. Denominacién del Bien Cantidad
1 Acumulador de energia - UPS 6
2 Estabilizador 9
3 [ Rack (otros) 11
4 | Capturador de imagen - scanner 2
5 | Chasis de almacenamiento de servidores 1
6 | Computadora personal portatil 41
7 | Disco duro externo 15
8 | Equipo de control de acceso biométrico 2
9  |Impresora (otras) 2
10 | Impresora a inyeccién de tinta 1
11 | Impresora de codigo de barras 1
12 | Impresora laser 8
13 | Kiosco multimedia 3
14 | Lectora de cbdigo de barras 2
15 | Monifor a color 10
16 | Monitor con procesador integrado 7
17 | Monitor led 214
18 | Monitor plano 23
19 | Mouse inalambrico 2
20 | Servidor 8
21 | Tableta PAD 18
22 | Teclado - keyboard 236
23 | Teclado inalémbrico 2
24 | Unidad central de proceso - CPU 227
25 | Equipo multifuncional copiadora impresora scanner y/o fax 15
26 | Pantalla Ecran 4
27 | Escaner de red 8




Nro. Denominacion del Bien Cantidad
28 | Patch panel 12
29 | Proyector 1
30 | Punto de acceso inaldmbrico - access point wireless 20
31 | Receptor de video inalambrico 4
32 | Ruteador de red - router 1
33 | Sistema de proyeccion multimedia - proyector multimedia 14
34 | Switch para red 24
35 | Teléfono celular 12
36 | Visual Studio Professional con MSDN 1
37 | Artisteer 1
38 | Google Store - Suscripcion 1
39 | Apple Store — Suscripcion 1
40 | Microsoft Windows Server 2012 14
41 | Red Hat Linux Enterprise 10
42 | Veam Backups & Replication Enterprise 1
83 VMware vSphere 6 6 with Operations Management Standard 1

for 1 processor 6
44 VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (per 1
instance)

45 | Office Hogar y Empresas 2016 2
46 | Sophos Antivirus 250
Fuente: Oficina de Administracion - Abastecimiento Patrimonio
Reporte al 31.12.2016
Alguilados

v" Servicio de Internet, Seguridad Gestionada y Enlace de Datos
N° | Denominacion del Bien Cantidad
1 Router Cisco Modelo Series 800 2
2 Firewall Palo Alfo 2
3 Antidos Apliance de Seguridad 1
4 Balanceador de Trafico Ascenlink 1
Fuente: Oficina de Administracion - Tecnologia de la Informacion
Reporte al 31.12.2016

v" Servicio de Telefonia IP
N° | Denominacion del Bien Cantidad
1 Servidor UCS Cisco Central IP 1
2 Gateway de Telefonia Cisco Series 2900 2
3 Imperium Tarificador de Llamadas 1
4 LMS Cisco 1
5 Teléfonos IP 9951 15
6 Teléfonos |P 7841 105
Fuente: Oficina de Administracion - Tecnologia de la Informacion
Reporte al 31.12.2016

v" Servicio de Telefonia Movil
N° | Denominacion del Bien Cantidad
1 Celulares de gama "A” Modelo Samsung Galaxy y Iphone 6

plus




d)

2 Celulares de Gama “B" Modelo LG K8

24

3 Celulares de Gama “C” Modelo B-Mobile 5

6 Chips Linea de Datos y voz

12

Fuente: Oficina de Administracion - Tecnologia de la Informacion

Reporte al 31.12.2016

Situacion Actual — FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)

Fortalezas

Oportunidades

Alto nivel de compromiso vy
predisposicion del equipo a brindar un
mejor servicio y mejorar la percepcion
de las areas usuarias sobre la gestion de
tecnologia.

Toma de conciencia del INACAL sobre la
importancia de la transformacion
tecnolégica.

Amplio conocimiento y experiencia del
EFTI.

Involucramiento de la Alta Direccion en el
proceso de disefio de la estrategia de
TIC, lo cual impulsara el éxito de su
implementacion.

Experiencia previa y lecciones
aprendidas en trabajo con terceros en
gestion de servicios, mantenimiento.

Definicion de una nueva estructura
organica con roles y responsabilidades
mejor alineados a las necesidades de la
organizacion, basado en los lineamientos
de Servir.

Se cuenta con plataformas tecnoldgicas
del centro de computo propio
asegurando la continuidad del servicio.

La tercerizacion de procesos de TIC,
tales como desarrollo, colaboracion, asi
como la gestion de estos y atencion de
requerimientos e incidentes, presenta
beneficios en la escalabilidad y
flexibilidad para los servicios de TIC.

Buenas précticas en la implementacion
de servicios relacionados a la
infraestructura de tecnologias de la
informacion.

Adopcién de normas como la ISO 27000,
mejores practicas ITIL, TIER, CMMI que
apoyen la gestion de servicios y la
prestacién de los mismos.

Capacidad del personal para la
orientacion de las tecnologias utilizando
arquitecturas WEB lo que facilita el
desarrollo de soluciones alineadas con
tendencias tecnologicas.

Integracion de plataformas tecnolégicas,
integracion de redes.

Amenazas

Debilidades

La Alta Direccion de INACAL esta
condicionado a cambios en la coyuntura
politica. Esto amenaza la continuidad de
la ejecucion de la estrategia
organizacional y de la coyuntura actual
de apoyo a las TICs.

El EFTI es percibido por los rganos y
equipos funcionales del INACAL como
un area de soporte y en algunos casos
como un habilitador de las estrategias
institucionales; lo cual genera que no se
involucre al componente de tecnologia
para el desarrollo de nuevas iniciativas.

Insuficiente Presupuesto Institucional
asignado por el Ministerio de Economia
y Finanzas para la implementacion de
los planes del INACAL.

Ausencia en la organizacion de un
personal dedicado exclusivamente a
documentar los requerimientos de los
brganos y equipos funcionales del
INACAL, respecto a sistemas de




Amenazas

Debilidades

informacién, generando un alto nimero
de cambios a los requerimientos.

Disposiciones emitidas por el Poder
Ejecutivo para la implementacion de
iniciativas que conllevan al uso de
componentes de tecnologia de Ila
informacion ylo mejores practicas para
el uso de la informacion, que no se
acompafian con asignacion
presupuestal para su ejecucion.

Insuficientes recursos presupuestales
asignados para el Equipo Funcional de
Tecnologia de la Informacion para
satisfacer la demanda de desarrollo de
sistemas de informacién para toda la
organizacion.

Rotacion del personal del Equipo
Funcional de Tecnologia de Ia
Informacion por renovaciones
contractuales trimestrales que no
brindan estabilidad, asi como el no
contar con planes de especializacion y
capacitacion por parte de la Institucion.

Los procesos misionales del INACAL
tienen un bajo nivel de cobertura por
parte de los sistemas de informacion.

No se cuenta con personal contratado
para que haga las veces de
Coordinador de Desarrollo de Sistemas
de Informacion, de manera que un
tercero cubre de manera directa dicho
rol.

Falta de capacitaciones especializadas
para el personal del EFTI, en las
nuevas tecnologias de informacion.
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Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo informatico 2017:

- Realizar actividades de sensibilizacion para lograr una cultura tecnolégica en la Institucion.

- Implementar directivas asociadas a la Gestion de Tecnologias de la Informacion para optimizar
la planificacion y uso de los recursos de tecnologia.

- Fortalecer las capacidades operativas y de gestion, tanto en recursos humanos como
tecnolégicos.

- Fomentar el uso de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado en los Sistemas de
Informacion del INACAL.

- Realizar acciones para lograr la automatizacion de los procesos misionales del INACAL

- Coordinar de manera directa con las Direcciones de Linea del INACAL, para optimizar sus
procesos a través de componentes de tecnologia.

- Disefiar una arquitectura de redes y comunicaciones con componentes de seguridad informatica
que garanticen la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion.

- Fomentar el uso de estandares internacionales para la gestion de servicios, activos y sistemas
de informacion en el INACAL

- Coordinar con la Oficina de Cooperacion Interacional para el fortalecimiento de competencias
del personal de Tecnologia de la Informacion, para que contribuyan con la implementacion de
iniciativas innovadoras para la Institucion.

- Paticipar activamente en las iniciativas de Gobierno Electronico a través de la Secretarfa de
Gobierno Digital.

Programacion de Actividades y/o Proyectos Informéticos

Ver Fichas Técnicas




FICHA TECNICA N° 1
SISTEMA DE GESTION DE NORMAS PERUANAS

Denominacién del proyecto: Sistema de Gestion de Normas Peruanas

Datos generales

2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion - EFTI
2.2 Duracion: 14 meses (mayo 2017 - junio 2018) (2017: 8 meses / 2018: 6 meses)
2.3 Costo: 5/0,00

(Recursos propios)

Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

El Sistema de Gestion de Normas Peruanas contempla la implementacion de un sistema que
permita la planificacion, ejecucion, seguimiento y monitoreo de las actividades realizadas en
el INACAL por las Direcciones de Normalizacion y Metrologia para la emision de Normas
Peruanas, incluyendo el uso de Certificado y Firma Digital. Asimismo, contiene mddulo para
la revision de proyectos de normas en etapa de discusion publica.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Atencion Digital/Virtual al Usuario:
Los usuarios que tengan acceso a los proyectos de discusion plblica deben realizarlo de
manera digital.

Gestion del ciclo para elaboracion de normas actualizadas y planificadas — Fase 01
Actualizaciones de estado segin norma, incluye las plantillas de resolucion.

Cero papeles — Fase 01:

Se debe incorporar en el sistema de informacion el registro de las actividades efectuadas y
plantillas pre-elaboradas que incorporen los datos registrados anteriormente, eliminando el
uso de emision de papel.

Certificado y Firma Digital:

Para garantizar la autenticidad de las aprobaciones realizadas por los participantes en el
proceso se debe utilizar certificado digital, asimismo para garantizar la no modificacion del
contenido aprobado se utilizara firma digital.

Gestion de Comités de Normas - Fase 01:

Se debe contar con un médulo para crear, modificar, suspender comités para la elaboracion
de normas, asi como sus participantes.

Autogeneracion de codigos para las normativas:

Los codigos para la generacion de normas deben ser autogenerados, debiendo éstos estar
asociados al codigo - Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de preferencia.
Elaboracion de la norma en linea

La norma peruana debe ser elaborada a través del sistema, permitiendo el resguardo de tres
versiones como maximo.

Asignacion de carga operativa - Fase 01:

Debe permitir asignar carga de trabajo para el personal del INACAL que partisipg en la
elaboracion, aprobacion y seguimiento de carga de trabajo.




Vi
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Acceso a terceros que participan en los Comités o Invitados como Expertos:

Debe permitir el acceso a terceros que participan en el flujo de desarrollo para la elaboracion
de las normas peruanas.

Actualizacion y Planificacion

A través del modulo de planificacion se debe realizar la programacion anual de normas que
deben ser actualizadas y elaboradas

Integraciones

Debe estar integrado con los comentarios de proyecto de discusion plblica, proceso de
publicacion para lectura y venta del CID.

Alertas y Reportes

Debe contar con alertas para los analistas sobre el vencimiento de los plazos establecidos
para las fases de sus actividades. Asimismo, debe contar con una vista tipo dashboard que
genere un resumen del estadistico de carga para la Jefatura, Supervisores y Especialistas.
Médulo de revision de proyectos de normas peruanas para discusion piblica

Los ciudadanos que requieran emitir opinion para proponer alguna modificacion al proyecto
de norma que se encuentra en discusion pablica, debe registrarse previamente en la Extranet
del INACAL.

Asimismo, para emitir alguna modificacion debe adjuntar digitalmente el sustento requerido
a través de formularios preestablecidos.

Los comentarios deberan ser vistos para el personal de las Direcciones de Normalizacion y
Metrologia de manera resumida por cada item, sefialando en un resumen el total de
observaciones recibidas.

Meta Anual
Puesta en produccion del Sistema de Gestion de Normas Peruanas - Fase 01

Cobertura de Accion
Ambito Institucional
Ambito Nacional

Instituciones Involucradas
Interesados en emitir opinion en los proyectos de normas peruanas
Comités Técnicos de Normalizacion

Productos Finales
Implementacién en Produccion del Sistema de Gestion Normas Peruanas - Fase 01

Usuarios de Productos Finales

Ambito Institucional: Direccion de Normalizacion, Direccion de Metrologia, Centro de
Informacion y Documentacion, Tesoreria, Gestion Documental y Atencion al Ciudadano.
Ambito Nacional: Miembros de los Comités Técnicos de Normas Peruanas, Interesados
plblicos y privados en emitir opinion en los proyectos de normas peruanas.
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FICHA TECNICA N° 2
SISTEMA DE GESTION DE ACREDITACIONES

Denominacion del proyecto: Sistema de Gestion de Acreditaciones

Datos generales

2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion - EFTI

2.2 Duracion: 16 meses (marzo 2017 — junio 2018) (2017: 10 meses / 2018 6 meses)
2.3 Costo: 5/0,00

(Recursos propios)

Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

El Sistema de Gestion de Acreditaciones permitira la interaccion en linea de empresas,
auditores lideres/expertos y personal de la Direccion de Acreditacion para los procesos de
autorizacion, renovacion, ampliacion de Acreditaciones para los Laboratorios y Empresas.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Atencion Digital/Virtual a Empresas — Laboratorios ~ Fase 01:

Las empresas y laboratorios deben registrar su solicitud y monitorear el estado de sus
requerimientos a través de aplicativos en linea.

Asimismo, deben registrar las certificaciones que emiten y mantener actualizado dicha
informacion.

Registro Auditores Lideres y Expertos — Fase 01

Se debe contar con un modulo de gestion de auditores lideres y expertos clasificados por
tipo de normativa.

Auditoria en linea:

El personal que realice el proceso de auditoria para otorgar las acreditaciones debe
ingresar los registros de su proceso

Cero Papel:

En la medida de lo posible se debe eliminar la impresion de documentos como parte de los
documentos emitidos por el INACAL y sus actores. Se debe emitir el certificado de
acreditacion con el uso del certificado y firma digital.

Acceso a través de la Extranet - Fase 01:

El acceso debe realizarse a través de la Extranet del INACAL.

Integraciones

Debe estar integrado con el Sistema de Gestion de Normas Peruanas de la normatividad
emitida por la Direccion de Normalizacion y Direccidn de Acreditacion.

El pago debe realizarse a través de Tienda Virtual del INACAL.

Se debe evaluar la exposicién del servicio para la consulta de Entidades del Estado que
requieran la informacion.

Consulta en linea - Externos:

Debe permitir el acceso a una consulta sobre empresas y/o laboratorios que han sido
certificadas por las OEC, precisando el alcance de |a certificacion emitida. Asimismo, los OEC
autorizados por el INACAL.
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Alertas y Estadistica
Debe contar con alertas y reportes para los analistas sobre los plazos de los procesos en los
que participan

Meta Anual
Puesta en produccion del Sistema de Gestion de Acreditaciones — Fase 01

Cobertura de Accion
Ambito Institucional
Ambito Nacional

Instituciones Involucradas
Entidades publicas y/o privadas interesadas en gestionar acreditaciones

Productos Finales
Sistema de Gestion de Acreditaciones

Usuarios de Productos Finales
Ambito Institucional; Direccion de Normalizacion, Tesoreria, Gestién Documental y Atencion
al Ciudadano, Expertos auditores contratados.

Ambito Nacional: Entidades publicas y privadas interesadas en solicitar acreditaciones en
sus servicios / Entidades publicas y privadas en conocer el alcance de las empresas
acreditadas por el INACAL.

FICHA TECNICA N° 3
IMPLEMENTACION DE LA INTRANET

Denominacion del proyecto: Implementacion de la Intranet

Datos generales

2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion - EFTI
2.2 Duracion: 7 meses (mayo — noviembre)

2.3 Costo: S/76 011,93

Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Desarrollar la Intranet del INACAL, para que cada 6rgano y equipo funcional comparta
informacion institucional, asi como se fortalezca el uso de una plataforma de comunicacion y
acceso centralizada.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Gestion de sitios:

Administracion para cada 6rgano y oficina del INACAL, para la gestion del contenido en base
a una plantilla definida.

Integracion:
Autentificacion del dominio inacal.gob.pe
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Correo Electronico

Canal Interno de INACAL

Sistema de Videoconferencia

Aplicaciones del INACAL

Plataforma de Colaboracion

Plataforma Educativa

Vistas personalizadas por usuario:

Capacidad de personalizar vistas de usuario por temas de interés.
Mecanismos de sequridad:

Proteccion de la informacion para que no sea modificada.
Accesibilidad:

Desde cualquier plataforma de acceso y reportes para los analistas sobre los plazos de los
procesos en los que participan

Meta Anual
intranet del INACAL

Cobertura de Accion
Ambito Institucional

Instituciones Involucradas
No aplica

Productos Finales
Intranet del INACAL

Usuarios de Productos Finales
Ambito Institucional: Personal contratado por el INACAL bajo cualquier modalidad
contractual.

FICHA TECNICA N° 4
IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DE VIDEO CONFERENCIA

Denominacion del proyecto: Implementacion de la Plataforma de Video Conferencia

Datos generales

2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion - EFTI
2.2 Duracion: 3 meses (marzo — mayo)

2.3 Costo: S/0, 00

(El costo esta incluido como parte del derecho de uso de la licencia de Herramientas
Ofimatica.)
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Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Implementar la Plataforma de video conferencia la cual debe permitir el acceso de
comunicaciones desde un participante o hacia uno muchos participantes internos y extemnos
al INACAL.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Disponibilidad 24 x 7:

Debe encontrarse disponible 24 x 7, por el uso de horario de diversos paises.
Grupos Masivos:;

Capacidad de realizar invitaciones hasta 50 usuarios de manera simultanea, garantizando un
adecuado tiempo de respuesta.

Transferencia con voz y datos:

Con alta calidad de transmision y en tiempo de respuesta

Integrado:

Office

Plataforma de Colaboracion

intranet

Autenticacion del dominio

Mecanismos de sequridad:

Proteccion de la informacion para que no sea modificada.

Accesibilidad:

Desde cualquier plataforma de acceso

Meta Anual
Plataforma de videoconferencia

Cobertura de Accion
Ambito Institucional
Ambito Global

Instituciones Involucradas
Las instituciones participantes, se suman al proyecto como invitadas.

Productos Finales
Plataforma de videoconferencia

Usuarios de Productos Finales

Ambito Institucional; Personal contratado por el INACAL bajo cualquier modalidad
contractual.

Ambito Global: Invitaciones abiertas para cualquier participante
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FICHA TECNICAN® 5
IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DE COLABORACION

Denominacion del proyecto: Implementacion de la Plataforma de Colaboracion

Datos generales

2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion - EFTI
2.2 Duracion: 10 meses (abril 2017 a enero 2018) — (2017: 9 meses / 2018: 1 mes)
2.3 Costo: S/0, 00

(Ef costo esta incluido como parte del derecho de uso de la licencia de Herramientas
Ofimética.)

Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Implementar la plataforma de colaboracion, incorporando el uso de plantillas que permitan el
seguimiento de actividades operativas.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Plantillas predefinidas para solicitudes y atencion

Fécil desarrollo para realizar automatizaciones sencillas que puedan ser reutilizables.
Integrado:

Office

Plataforma de Colaboracion

Intranet

Autenticacion del dominio

Mecanismos de seguridad:

Proteccidn de la informacion para que no sea modificada.
Accesibilidad:

Desde cualquier plataforma de acceso

Meta Anual
Ambiente desarrollo la Plataforma de Colaboracion

Cobertura de Accion
Ambito Institucional

Instifuciones Involucradas
No aplica

Productos Finales

Gestion de Capacitaciones

Gestion de Reuniones

Gestion de Incidentes, Requerimientos, Accesos de Tl
Registro de Contratos y activos EFTI
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l}suarios de Productos Finales
Ambito Institucional: Personal contratado por el INACAL bajo cualquier modalidad
contractual.

FICHA TECNICA N° 6

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE AUTOMATIZACION CONTROL Y SERVICIOS DE

TECNOLOGIA

Denominacién del proyecto: Implementacion del Sistema de Automatizacion Control y
Servicios de Tecnologia

Datos generales

2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacién - EFTI
2.2 Duracion: 4 meses (febrero — mayo)

2.3 Costo: S/ 80 005,00

Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Automatizar actividades operativas de tecnologia y gestionar los activos de manera
sistematizada

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Sistematizar actividades recurrentes

Implementar las plataformas para automatizaciones de tareas de tecnologia:
Instalaciones de software base y aplicativos especificos, gestion de impresoras,
despliegue de politicas.

Sistema de Monitoreo

Generar la consola de monitoreo integrado de tecnologia, en base al servicio

Acceso a reportes de consumo:

De acuerdo a los niveles autorizados, el acceso al consumo de servicios de Tecnologia
por parte de los usuarios.

Meta Anual

Implementacion de instalaciones de software desatendidas
Implementacion de gestion de auditorias de impresion
Implementacion de consola de monitoreo de servicios de tecnologia
Cobertura de Acci6n

Ambito Institucional

Instituciones Involucradas
No aplica

Productos Finales

Implementacion de instalaciones de software desatendidas

Implementacion de gestion de auditorias de impresion .
Implementacion de consola de monitoreo de servicios de tecnologia #Zeonai}
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Usuarios de Productos Finales
Ambito Institucional: Personal contratado por el INACAL bajo cualquier modalidad
contractual.

FICHA TECNICAN® 7
DESARROLLO DEL APLICATIVO MOVIL CALIAPP

Denominacion del proyecto: Desarrollo del aplicativo movil CALIAPP

Datos generales

2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion - EFTI
2.2 Duracién: 2 meses (enero — febrero)

2.3 Costo: 5/0,00

Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Programar para las plataformas Apple y Google, el aplicativo de Aprendiendo a Leer
Etiquetas para el INACAL.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Programacion de la interfaz
Codificacion para las plataformas Apple y Google.

Mddulo de gestidn de contenido

Permite modificar texto en el Aplicativo Movil
Médulo de gestion de la informacion:
Permite la gestion de la informacién.

Meta Anual
Aplicativo mévil CaliAPP

Cobertura de Accion
Ambito Global

Instituciones Involucradas
No aplica

Productos Finales
Aplicativo mévil CALIAPP

Usuarios de Productos Finales
Ambito Global: Disponible para cualquier ciudadano que cuente con un celular y linea de
datos.




FICHA TECNICA N° 8
DESARROLLO DEL SISTEMA REGISTRO DE NECESIDADES METROLOGICAS -
CAPACITACION

L Denominacion del proyecto: Desarrollo del sistema registro de necesidades
metrologicas

il Datos generales
2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion - EFTI
2.2 Duracion: 4 meses (marzo — junio)
2.3 Costo: S/0,00
(Recursos propios)
il Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Registro de necesidades metrologicas - Capacitacion

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Registro en linea de interesados

Desarrollo de vista del usuario y registro de datos béasicos

Integracién con la Extranet del INACAL

Permite modificar texto en el Aplicativo Mévil

Necesidades de Capacitacion:

Encuesta en linea para el registro de necesidades de capacitacion.
Descargar informacion registrada

Vista que permite descargar en Excel la informacion registrada para anélisis

V. Meta Anual
Encuesta necesidades metrologicas

V. Cobertura de Accion
Ambito Nacional

(R Instituciones Involucradas
No aplica
VIL Productos Finales

Encuesta necesidades metrologicas

VL. Usuarios de Productos Finales
Ambito Nacional: Para cualquier interesado.
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FICHA TECNICAN° 9
DESARROLLO DE GESTION DE REQUERIMIENTOS DE LA DIRECCION DE
METROLOGIA

Denominacién del proyecto: Gestion de Requerimientos de la Direccion de Metrologia

Datos generales

2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacién - EFTI
2.2 Duracién: 6 meses (junio — noviembre)

2.3 Costo: S/0,00

Recursos propios

Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Gestion de Requerimientos de la Direccion de Metrologia

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Solicitud de requerimientos

Debe permitir el registro de requerimientos solicitados a la Direccion de Metrologia
Gestion de requerimientos

Permite asignar carga y registrar la atencion

Descargar informacion registrada

Vista que permite descargar en Excel la informacion registrada para analisis

Meta Anual
Aplicativo de Gestion de Requerimientos de la Direccidn de Metrologia

Cobertura de Accion
Ambito Institucional

Instituciones Involucradas
No aplica

Productos Finales
Aplicativo de Gestion de Requerimientos de la Direccion de Metrologia

L}suarios de Productos Finales
Ambito Institucional: Direccién de Metrologia.
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FICHA TECNICA N° 10
DESARROLLO DEL MODULO ADMINISTRADOR DE LA EXTRANET DEL INACAL

Denominacion del proyecto: Desarrollo del Modulo Administrador de la Extranet del
INACAL

Datos generales

2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion - EFTI
2.2 Duracién: 2 meses (abril — mayo)
2.3 Costo: 5/0,00

Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Desarrollo del médulo administrador de la Extranet del INACAL

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Gestion de Altas v Bajas de Personas Juridicas y Personas Naturales / Usuarios
Permitira el registro y actualizacion de datos.

Gestion de Servicios del INACAL

Asociar los servicios a las personas naturales y personas juridicas del INACAL
Integracion de los Servicios de Acreditacion y Metrologia

Generar las vistas (datos) de los servicios de acreditacion y metrologia

Meta Anual
Modulo Administrador de la Extranet del INACAL

Cobertura de Accién
Ambito [nstitucional

Instituciones Involucradas
No aplica

Productos Finales
Mbdulo Administrador de la Extranet del INACAL

Usuarios de Productos Finales
Ambito Institucional: Direccidn de Metrologia.




FICHA TECNICA N° 11
DESARROLLO DEL MODULO DE CONSULTA DE NORMAS TECNICAS PERUANAS

l. Denominacién del proyecto: Desarrollo del Médulo de Consulta de Normas Técnicas
Peruanas

L. Datos generales
2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion - EFTI
2.2 Duracion: 2 meses (enero - febrero)
2.3 Costo: S/ 0,00

1. Del proyecto

3.1 Descripci6n de la actividad/proyecto
Desarrollo del médulo de consulta de normas técnicas peruanas

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Consulta de normas técnicas peruanas segin su estado

Permitira la consulta por estado, por norma, por fecha, por comité, por ICS, entre otros.
Generacion de estadistica de normas técnicas peruanas

Generacion de reportes

V. Meta Anual
Madulo de Consulta de Normas Técnicas Peruanas

V. (}obertura de Accion
Ambito Institucional

VI Instituciones Involucradas
No aplica
Vil. Productos Finales

Mbdulo de Consulta de Normas Técnicas Peruanas

Vill.  Usuarios de Productos Finales
Ambito Institucional: Centro de Informacion y Documentacion
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FICHA TECNICA N° 12
MANTENIMIENTO DEL MODULO DE COTIZACIONES Y VENTAS DE NORMAS
PERUANAS

Denominacion del proyecto: Mantenimiento del médulo de consulta de cotizaciones y
ventas de normas peruanas

Datos generales

2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion - EFT!
2.2 Duracion: 2 meses (marzo — abril)
2.3 Costo: S/0,00

Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Mantenimiento del médulo de cotizaciones y ventas de normas peruanas

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Cotizaciones en linea para las normas técnicas peruanas e internacionales

Habilitar las cotizaciones en linea para las normas técnicas peruanas e internacionales
Integracion modulo de ventas y sistema de facturacion

Integrar el Sistema del CID con el Sistema de Facturacion

Incorporar Tipo de Cambio para médulo de ventas

Utilizar el tipo de cambio para las normas técnicas internacionales

Meta Anual
Médulo de Cotizacion en Linea
Modulo de Ventas integrado con el Sistema de Facturacion

Cobertura de Accion
Ambito Nacional
Ambito Institucional

Instituciones Involucradas
No aplica

Productos Finales
Madulo de Cotizacion en Linea
Modulo de Ventas integrado con el Sistema de Facturacion

Usuarios de Productos Finales
Ambito Nacional: Disponible para usuarios, personas naturales y personas juridicas
Ambito Institucional; Centro de Informacion y Documentacion / Tesoreria
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VL.

VIIL.

FICHA TECNICA N° 13
FACTURACION ELECTRONICA

Denominacion del proyecto: Puesta en produccion de la Facturacion Electronica

Datos generales
2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion - EFTI

2.2 Duracién: 4 meses — (noviembre del 2016 — culmina febrero 2017) (2016: 2 meses /
2017: 2 meses)

2.3 Costo: S/0,00

(Las adecuaciones al software se realizaron con presupuesto 2016. Para el despliegue
del sistema de facturacion uso del servicio en el INACAL, se realizara con el personal del
Equipo Funcional de Tesoreria y del EFTI)

Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Generar facturas electronicas para todos los servicios que ofrece el INACAL

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Emitir facturas electrénicas

Las facturas fisicas seran opcionales, en caso el usuario lo requiera.

Integracion con el sistema de facturacién

Consumir los datos del sistema de facturacion para la generacién del comprobante de
pago

Vista de administrador

Acceso al sistema para la gestion de las facturas electronicas

Meta Anual
Facturas Electronicas para los servicios del INACAL

Cobertura de Accion
Ambito Nacional

Instituciones Involucradas
No aplica

Productos Finales
Facturas Electrénicas para los servicios del INACAL

Usuarios de Productos Finales
Ambito Nacional: Disponible para usuarios, personas naturales y personas juridicas
Ambito Institucional: Tesoreria




VL.

VL.
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FICHA TECNICA N° 14
CERTIFICADO Y FIRMA DIGITAL

Denominacién del proyecto: Puesta en produccion del certificado y firma digital para
los certificados de verificaciones y calibraciones

Datos generales
2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacién - EFTI

2.2 Duracion: 4 meses — (Inicid noviembre del 2016 — culmina febrero 2017) (2016: 2
meses / 2017: 2 meses)

2.3 Costo: S/0,0

(Las adecuaciones al software se realizaron con presupuesto 2016. Para el despliegue
en el ambiente de produccion se realizara con personal de la Direccion de Metrologia y
del EFTI)

Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Generar los certificados de verificaciones y calibraciones para los servicios de la
Direccién de Metrologia con valor legal.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Incluir certificados para los servicios de metrologia con valor legal
Generar los PDF con firma y certificado digital

Componente de firma digital

Reutilizable y de propiedad del INACAL

Convenio con RENIEC

Para la gestion de los certificados digitales

Meta Anual
Emision de certificados con valor legal

(}obertura de Accion
Ambito Nacional

Instituciones Involucradas
No aplica

Productos Finales
Emision de certificados con valor legal

Usuarios de Productos Finales
Ambito Nacional: Disponible para usuarios, personas naturales y personas juridicas
Ambito Institucional: Direccion de Metrologia. :
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FICHA TECNICA No 15
PROYECTO IMPLEMENTACION DEL GRUPO ELECTROGENO PARA EL DATA
CENTER

Denominacion del proyecto: Implementar el grupo electrégeno para el Data Center del
INACAL, el cual permita continuar brindar los servicios ante una interrupcién de energia
eléctrica comercial. Se incluye la supervision de una empresa especializada.

Datos generales

2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion
2.2 Duracién: 2 meses — (octubre — noviembre)

2.3 Costo: S/ 214,782.82

Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Adaquirir, instalar y configurar dos grupos electrégenos para garantizar la no interrupcion
del Data Center del INACAL ante posibles cortes de energia eléctrica.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Proceso de contratacion

Preparar TDR, Desarrollar Estudio de Mercado, Preparar y lanzar Convocatoria, Firma
de Contrato

Internamiento, instalacion y configuracion

Instalacion fisica de los equipos, ductos y adecuacion de tableros de energia

Pruebas y puesta en produccién

Desarrolio de pruebas y pruebas de verificacion.

Meta Anual
Grupo Electrégeno Data Center

Qobertura de Accién
Ambito Nacional

Instituciones Involucradas
No aplica

Productos Finales
Grupo Electrégeno Data Center

Usuarios de Productos Finales
Ambito Nacional: Disponible para usuarios, personas naturales y personas juridicas
Ambito Institucional: Todas las unidades organicas
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FICHA TECNICA No 16
PROYECTO IMPLEMENTACION EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD PARA LAS
APLICACIONES WER DEL INACAL

Denominacion del proyecto: Implementar equipos de seguridad que permitan proteger
Jas aplicaciones web del INACAL

Datos generales

2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion
2.2 Duracion: 3 meses — (octubre — diciembre)

2.3 Costo: S/384,500.00

Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Adgquirir, instalar y configurar equipamiento de seguridad que permita asegurar de
amenazas externas a las aplicaciones web del INACAL

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Proceso de contratacion

Preparar TDR, Desarrollar Estudio de Mercado, Preparar y lanzar Convocatoria, Fima
de Contrato

Internamiento, instalacién y configuracion

Instalacion fisica de los equipos, deteccion y configuracion de las reglas de seguridad
Pruebas y puesta en produccion

Desarrollo de pruebas y pruebas de verificacion.

Meta Anual
Equipamiento de seguridad aplicaciones web

Cobertura de Accion
Ambito Nacional

Instituciones Involucradas
No aplica

Productos Finales
Equipamiento de seguridad aplicaciones web

Usuarios de Productos Finales
Ambito Nacional: Disponible para usuarios, personas naturales y personas juridicas
Ambito Institucional: Todas las unidades orgénicas
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FICHA TECNICA No 17

PROYECTO IMPLEMENTACION DEL CONTENEDOR VIRTUAL PARA LA CULTURA DE

LA CALIDAD

Denominacién del proyecto: Acondicionar un contenedor virtual con equipos de
tecnologia para fomentar la cultura de la calidad

Datos generales

2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion y Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional

2.2 Duracién: 3 meses — (octubre —~ diciembre)
2.3 Costo: S/ 240,125.80

Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Acondicionar la infraestructura fisica del contenedor, adquirir y equipar el contenedor con
equipos audiovisuales y desarrollar juegos que permitan transmitir de manera lidica la
cultura de la calidad

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Proceso de contratacion

Preparar TDR, Desarrollar Estudio de Mercado, Preparar y lanzar Convocatoria, Firma
de Contrato

Desarrollo de contenidos

Desarrollo del contenido del disefio, audiovisual y digital del contenedor exteriores e
interiores

Acondicionamiento

Preparacion del contenedor exteriores e interiores

Equipamiento e Instalacién

Instalacion de equipos y juegos. Pruebas de verificacion.

Meta Anual
Equipamiento y contenido digital

Cobertura de Accion
Ambito Nacional - Inicia en Lima

Instituciones Involucradas
No aplica

Productos Finales
Equipamiento y contenido digital




ViiL
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Usuarios de Productos Finales
Ambito Nacional: Disponible para usuarios, personas naturales y personas juridicas en
una primera etapa Lima.

Ambito Institucional: Direcciones de Linea y Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional.

FICHA TECNICA No 18

PROYECTO IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA

INFORMACION

Denominacion del proyecto: Implementar el sistema de gestién de seguridad de la
informacion para los procesos de normalizacion, acreditacion, metrologia y tecnologia de
la informacion.

Datos generales

2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion

2.2 Duracion: 7 meses — (octubre 2017 — abril 2018) (2017: 3 meses / 2018: 4 meses)
2.3 Costo: S/ 33,750.00 (Sélo presupuesto 2017)

Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Diagnostico, disefio e implementacién de los controles recomendados en la norma ISO
27001 para los procesos de normalizacion, acreditacion, metrologia y tecnologia de la
informacion.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Proceso de contratacion

Preparar TDR, Desarrollar Estudio de Mercado, Preparar y lanzar Convocatoria, Firma
de Contrato

Diagnostico y Analisis de Brecha

Realizar el levantamiento de informacion e identificar el analisis de brecha

Anélisis de riesgos e identificacion de controles, Documentacion del Sistema

ldentificar los activos de informacion, amenazas, vulnerabilidades, valorizacion y
controles. Entregar la documentacion del sistema de gestion

Implementacion y acompafiamiento

Seguimiento y acompafiamiento

Meta Anual
Diagnostico y Analisis de Riesgos

Cobertura de Accion
Ambito Institucional




VIl Instituciones Involucradas
No aplica

VL. Productos Finales
Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

X Usuarios de Productos Finales
Ambito Institucional: Todas las unidades organicas

FICHA TECNICA No 19
PROYECTO IMPLEMENTACION DEL PORTAL DE DATOS ABIERTOS EN EL INACAL

I Denominacion del proyecto: Implementar el Portal de Datos Abiertos en el INACAL en
el marco de las disposiciones emitidas en el Plan de Gobiemo Abierto de la PCM

il Datos generales
2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion
2.2 Duracion: 3 meses - (julio — setiembre)
2.3 Costo: S/ 27,000.00

L. Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Publicar en el portal web institucional las fuentes de informacion publicas en formato
exportable para uso de cualquier interesado

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Identificacion de los datos a publicar
Coordinar con las unidades orgénicas y gestionar la aprobacion para su publicacion

Desarrollo del Sistema Datos Abiertos
Generacion del codigo para publicar los datos y desarrollo de la pagina web en base al
disefio aprobado

Pruebas y puesta en produccion
Desarrollo de pruebas y pruebas de verificacion.

V. Meta Anual
Portal de datos abiertos

V. Cobertura de Accion
Ambito Nacional

Vi Instituciones Involucradas
No aplica
VIL. Productos Finales

Portal de datos abiertos




VIl Usuarios de Productos Finales
Ambito Nacional: Disponible para usuarios, personas naturales y personas juridicas
Ambito Institucional: Todas las unidades organicas

FICHA TECNICA No 20
PROYECTO IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL ACCESO
A LAS NORMAS PERUANAS A TRAVES DE LA MODALIDAD ON-LINE

1. Denominacion del proyecto: Implementar el sistema de informacion para el acceso a
las normas peruanas a través de la modalidad on-line.

I Datos generales
2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion
2.2 Duracion; 8 meses — (setiembre 2017 - abril 2018) (2017: 4 meses / 2018: 4 meses)
2.3 Costo: S/ 145 181,00 (Presupuesto 2017)

fi. Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Habilitar la venta y consulta de normas técnicas peruanas a través de paquetes de
suscripciones. Se incluye las normas metrologicas.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Identificacién de los datos a publicar

Coordinar con las unidades organicas y gestionar la aprobacion para su publicacion
Desarrollo del Sistema Datos Abiertos

Generacion del codigo para publicar los datos y desarrollo de la pagina web en base al
disefio aprobado

Pruebas y puesta en produccion

Desarrollo de pruebas y pruebas de verificacion.

V. Meta Anual
Pruebas en desarrollo del Sistema de Suscripciones

V. Cobertura de Accion
Ambito Nacional

Vi, Instituciones Involucradas
No aplica
Vil Productos Finales

Sistema de Suscripciones Normas Técnicas en linea

VHl.  Usuarios de Productos Finales
Amblto Nacxonal Dlspomble para usuanos personas naturales y personas jundlcas




FICHA TECNICA DE ACTIVIDADES DESARROLLO DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS

AL EQUIPO FUNCIONAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Denominacién de la actividad: Desarrollo de las funciones asignadas al Equipo
Funcional de Tecnologia de la Informacion

Datos generales

2.1 Unidad Ejecutora: Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion - EFTI
2.2 Duracion: 12 meses (enero — diciembre)

2.3 Costo: S/ 540 600,00

Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Garantizar el desarrollo de las funciones asignadas al Equipo Funcional de Tecnologia
de la Informacion

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Resolucion de incidentes de tecnologia

Solucionar las posibles interrupciones que se presenten sobre las plataformas de
tecnologia del INACAL, en el menor tiempo posible

Atencion de requerimientos de tecnologia

Atender de manera oportuna los requerimientos de acceso, bienes, insumos de
tecnologia hacia las areas usuarias del INACAL

Formulacion, planificacion, ejecucion y monitoreo de proyectos

Gestionar los proyectos de tecnologia de la informacion y participar en proyectos
institucionales

Asegurar la operatividad de los servicios del INACAL

Administrar las plataformas tecnoldgicas del INACAL velando por fa disponibilidad y
continuidad de los servicios soportados en activos de tecnologia

Mantenimiento de sistemas de informacion del INACAL

Disefiar y desarrollar las modificaciones solicitadas por las areas usuarias del INACAL
sobre los sistemas de informacion del INACAL.

Atencion administrativa :

Gestionar los documentos administrativos derivados al Equipo Funcional de Tecnologia
de la Informacién y remitir informes de gestion y de reportes requeridos.

Meta Anual

Resolucién de todos los incidentes de tecnologia registrados

Atencion de todos los requerimientos de tecnologia solicitados

Ejecucion de los proyectos planificados

Disponibilidad de las plataformas de tecnologia

Puesta a produccion de los mantenimientos de sistemas informacion solicitados
Elaborar informes de gestion y de reportes requeridos

Cobertura de Accion
Ambito Institucional




Vi, instituciones Involucradas

No aplica
VIl Productos Finales
Informes
Vil Usuarios de Productos Finales

Ambito Institucional: Todas las areas
VI.  Programacion de adquisiciones informaticas para el Afio Fiscal 2017

L Adquisiciones de Hardware
Presupuesto Total Asignado

l S/ 195 749,60 |
' . ; Presupuesto Fuente de
Tipo de Equipo Cantidsd Asignado Financiamiento
Computadoras (Estaciones 0
de trabajo) $/195 000,00 | 17
Servidores 0
Impresoras 2
Qfras — Equipamiento de
salas y acondicionamiento 4 Salas
PCs Escritorio 218
*Propio

. Adquisiciones de Equipos de Comunicacién

Presupuesto Total Asignado

[ S/44833,71 |
. © i Presupuesto Fuente de
Tipo de Equipo Cantikdad Asignado Financiamiento
Switch 4 S/44 833,71 | t*
Router 2
*Propio

fil.  Adquisicién de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

Presupuesto Total Asignado

| S/24 618,28 |
; ; o Presupuesto “Fuente de
Tipo de Equipo Cantidad Asignado Financiamiento
Adquisicion de UPS 61 S/24618,28 | 1*

Adquisicion de caja de
respaldo de seguridad 1




V.

Adquisicion de Software

Presupuesto Total Asignado

l S/ 271 497,03 |
: : Cantidad de Presupuesto Fuente de
Tipo de Equipo Licencias Asignado Financiamiento
Lenguajes y 4 S/14 053,80 Ninguna
herramientas de
programacion
Manejador de base de 4 S/3 080,84 Ninguna
datos
Herramientas de 30 S/ 246 117,97 Ninguna
productividad
Otros 1 S/8 244,42
Desarrollo de Sistemas
Presupuesto Total Asignado
| S/ 568 323,73 |
, ~ ; : coie Presupuesto
Sl o ; At , Tipo de : :
Sistema ylo Aplicativo. : ; F“"?’?“a"dad ‘ desarrolio ' 23;7
!nformético i Mbho‘ 5 ‘:;::{‘ i Ll e ’; : ‘  ; ‘ —
;| | usuario ‘Red lntranet ;lntemet ‘_P‘rop:o: kTercero {Aproximado)
{a) Orientada al ciudadano 267 125,80
Desarrollo del Aplicativo Movil
CALIAPP X x x 0,00
Proyecto Implementacion  del
Contenedor Virtual para Ila X X X 240 125,8
Cultura de la Calidad
Proyecto Implementacion de
Datos Abiertos X X X 27000,00
(b) Orientada a las empresas 145 181,00
Sistema de Gestion de < « « 0.00
Acreditaciones ’
Desarrollo del Sistema Registro
de Necesidades Metrologicas - X X X 0,00
Capacitacion
Mantenimiento del Modulo de
Cotizaciones y Ventas de X X X 0,00
Normas Peruanas
Desarrollo del Médulo
Administrador de la Extranet del X X X 0,00
INACAL




; Presupuesto
PR Tipo de :
Sistema y/o Aplicativo Funcionalidad desarrollo 2227
Informatico Nione ; - .
usuario Red | Intranet | Internet | Propio | Tercero | (Aproximado)
Proyecto Desarrollo de un
sistema de informacion para el
acceso a las normas peruanas a X X X 145 181,00
través de la modalidad de
subscriciones on - line
Facturacion Electrénica X X X 0,00
Certificado y Firma Digital X X X 0,00
{c) Orientada a la gestién 156 016,93
interna
Sistema de Gestién de Normas % X « 0,00
Peruanas
Implementacién de la Plataforma « « « 0,00
de Video Conferencia
implementacion de la Plataforma X « % 0,00
de Colaboracion
implementacion del Sistema de
Automatizacion ~ Control v X X X 80 005,00
Servicios de Tecnologia
Implementacion de la Infranet X X 76011,93
Desarrollo del Aplicativo de 0.00
Gestibn de  Requerimientos X X '
Metrologia
Desarrollo  del Modulo de 0.00
Consulta de Normas Técnicas X X d
Peruanas
Total 568 323,73
V.  Adquisicién de servicios informaticos
Presupuesto Total Asignado
l S/ 321 517,11 |
Ejecucion . ;
s —— Presupuesto Fuente de
Des eripelon Fec?\af de Fechg de. | Asignado Financiamiento
Inicio Termino
Ofimatica en la Nube 01/04/2017 31/112/2017 S/176 478,00 1*
Alquiler de equipos de computo | 01/04/2017 3112/2017 S/ 31 386,54 1*
Alquiler de equipos de telefonia | 01/06/2017 311212017 S/ 24 544,00 1*
Certificados Digitales 01/02/2017 01/02/2018 S/72566,79 1*
Adquisicién de un nuevo
dominio de correo electronico 01/06/2017 01/06/2018 5/110,00 1*
para proveedores del INACAL




. benin R e | Peee | ke
. | micio | Termino | ;“5?9‘;‘ adq T "F'“anc'am'e"m

Suscripcién anual para el

derecho de uso de licencias de

software de consulta sobre 01/06/2017 | 01/06/2018 S/7943,78 1*

Legislacion Peruana para el

INACAL" - SPIJ

Servicio para elaboracion de

tips nutricionales para el 01/07/2017 | 31/07/2017 S/5200,00 1*

aplicativo movil CaliAPP

Servicio de Internet para los

laboratorios itinerantes y .

colaboradores para acceso a 0111012017 | 01/11/2017 5/4198,00 1

sus plataformas

Mensajes sencillos que

eduquen a los consumidores .

sobre los tips nutricionales, 0111072017 | 20/112/2017 S/20 040,00 1

para los productos de Navidad.

Mantenimiento Portal Web y N

componentes 01/06/2017 | 01/06/2018 S/ 32 000,00 1

Interface Integrix 01/10/2017 | 30/11/2017 S/ 8 500,00 1*

Acondicionamiento de Oficinas | 01/10/2017 30/10/2017 S/ 3 860,00 1*

Total SI321 517,11

*Propio

VI.  Recursos Humanos a Contratar;

Presupuesto Total Asignado

e Ofros (Practicantes)

[ S1540 600,00 |
~ Recursos Humanos* ~ Cantidad
¢  Direccién o Gerencia 1
e Desarrollo de Sistemas 5
Analista
Programadores
e Soporte Técnico 2
* Redes y Comunicaciones 2
« Investigacion 0
e Gestion de Proyectos 0
o Produccion 0
+  Consultores 0
0

*Parte del costo del personal se ha cansiderado para el desarrollo de los proyectos




VL.

Capacitacion y Fortaleza Institucional

Presupuesto Total Asignado

[ $/0,00 |
Ejecucion
S Presupuesto Fuente de
Descripcion Fecfug de FG’.Ch? de Asignado ‘Financiamiento
Inicio Término
Capacitacion a usuarios 0 S/0,00 | Ninguna, no se cuenta
con presupuesto
Capacitacion al
personal informatico
0 $/0,00
Otros
0 S/0,00

VIll.  Consolidado de proyectos a ejecutarse en el aiio 2017
Presupuesto Total Asignado
[ S/ 1201 356,55 |
Estimacin Presupuesto Fuente de
Nombre del-Proyecto ; : Y
o s Asignado Financiamiento
Inicio Fin ;
Sistemas S1568 323,73
Proyecto Desarrofio del Aplicativo Movil
CALIAPP €enero febrero S/0,00 1
Proyecto Implementaciéon del Contenedor -
Virtual para la Cultura de la Calidad octubre diciembre S/2401258 !
Proyecto Implementacion de Datos Abiertos julio setiembre S/27 000,00 1
Proyeclo  Sistema  de  Gestion  de\ /0017 | junio 2018 510,00 1
Acreditaciones
Proyeqto desarrollo figl Sistema Re.agls.t'ro de marzo junio $/0,00 1
Necesidades Metroldgicas - Capacitacién
Proyectp Mantenimiento del Mddulo de marzo abil S/0,00 i
Cotizaciones y Ventas de Normas Peruanas
Proyecto desarrollo del Madulo .
Administrador de la Extranet del INACAL abri mayo 50,00 1
Proyecto Desarrolio de un sistema de
informacion para el acceso a las normas| setiembre .
peruanas a fraves de la modalidad de 2017 abril 2018 51145 181,00 !
subscriciones on - line

(



Estimacion

: Presapuesto

Fuenfe de

‘Nombr;e de‘ Pfqyecto S L - Asignado: Financiamiento
: , ~Inicio Fin ~ ‘ :
. - noviembre febrero
Proyecto Facturacion Electronica 2016 2017 5/0,00 1
. . - noviembre febrero
Proyecto Certificado y Firma Digital 2016 2017 S/0,00 1
Proyecto Sistema de Gestion de Normas -
Peruanas mayo 2017 | junio 2018 S/0,00 1
Proyecto Implementacion de la Plataforma
de Video Conferencia marzo mayo 570,00 1
Proyecto Implementacién de la Plataforma . -
de Colaboracion abril diciembre S/0,00 1
Proyecto Implementacion del Sistema de
Automatizacion Control y Servicios de| febrero mayo S/ 80 005,00 1
Tecnologia
Proyecto Implementacion de fa Intranet mayo noviembre S/76011,93 1
Proyecto Desarrollo del Aplicativo de Gestion -~ .
de Requerimientos Metrologia junio noviembre 5/0,00 1
Proyecto Desarrollo del Médulo de Consulta
de Normas Técnicas Peruanas enero febrero §/0,00 1
Proyectos de Infraestructura ; S1633 032,82
Proyecto  Implementacion  del  Grupo .
Electrégeno para el Data Center octubre noviembre | S/214782,82 1
Proyecto Implementacion Equipamiento de
Seguridad para las aplicaciones web del| octubre diciembre | /384 500,00 1
INACAL
Proyecto Implementacion del Sistema de octubre 2017 | abril 2018 §/33750,0 1

Gestion de Seguridad de la Informacion




