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Introduccion.

Desde la década de los 90s en que se desactivo el Instituto de Investigacion Tecnologica
Industrial y de Normas Técnicas - ITINTEC, no se contaba en el pais con una institucién
especializada en calidad, lo que generd un sistema nacional de calidad inorganico sin un claro
enfoque holistico. Después de INTITEC las funciones metrologia, normalizacién y acreditacion
pasaron a INDECOPI, aunque los Servicios Nacionales de Metrologia y Acreditacion y la
Comision de Normalizacion han impulsado los temas de calidad desde esta institucidn, estas
funciones no fueron su principal actividad. Esto hizo que sea necesario crear una entidad en el
que la calidad sea el tema principal, enfocado en la mejora de la competitividad del pais y
concentrado en el incremento de la calidad de bienes y servicios que se comercializan en el
mercado interno.

El Instituto Nacional de la Calidad ha sido creado por el Estado Peruano para cubrir un
conjunto de deficiencias técnicas, normativas e institucionales respecto a los tres pilares de la
calidad, la normalizacion, la acreditacian y la metrologia, en ese sentido, el INACAL es una
institucion especializada que es responsahle de la administracidn y consolidacion del Sistema
Nacional para la Calidad y la implementacion de la Politica Nacional para la Calidad.

Para ejercer sus competencias, el INACAL tiene que enfocarse en mejorar las condiciones en
que se generan los servicios de la infraestructura de la calidad, porque ciertamente esos temas
son los que generan sobrecostos a la industria peruana, principalmente en la industria con
fines de exportacidn. Si la industria no cuenta con arganismos de evaluacion de la conformidad
acreditados que sean adecuados para que puedan hacer ensayos y asi garantizar la calidad o la
caracterizacién especifica de sus productos, entonces se pierden oportunidades de
crecimiento para las empresas peruanas.

Los sectores necesitan ingresar a cadenas de valor internacional, se tiene que garantizar una
calidad minima, es decir que los productos deben cumplir con estandares que se maneja en
esta cadena de produccidn global. Esto requiere que se sigan normas técnicas y muchas veces
se requiere una supervision y un acompafiamiento del cumplimiento de las mismas y que las
empresas cuenten con un infraestructura de la calidad adecuada que les permita mantenerse
en estos mercados internacionales de forma competitiva.

Desde luego hay gue tener en cuenta que el INACAL se enfrentard a una problematica
compleja, en el cual tienen gue intervenir muchos actores, para lo cual debera fortalecer y
desarrollar las capacidades técnicas de normalizacién, acreditacién y metrologia y promover
que los reguladores hagan un trabajo efectivo para el cumplimiento de los reglamentos
técnicos, ademas que debera enfocarse en fortalecer a la infraestructura de calidad de
segundo piso, que son los que finalmente ofrecen los servicios de la IC a las empresas. Estos
organismos de evaluacién de la conformidad tienen que poder satisfacer la demanda de los

diversos sectores.

' Asi mismo, el INACAL deberd concentrarse en promover la demanda de los servicios de
infraestructura de la calidad, desde luego, hay que tener en cuenta que no es posible que se

genere una oferta de servicios por parte de los organismos evaluacion si no existe una
demanda efectiva y sostenible de los mismos, en ese contexto, también se requiere trabajar en
la promocidén de la cultura de la calidad para que los consumidores exijan productos de calidad,



Plan Estratégico Institucional 2015 -2017 B
Instituto Nacional de la Calidad [

asi como para que las empresas ofrezcan productos de calidad, lo que finalmente va generar
una mayor demanda de servicios de la infraestructura de la calidad.

Para poder afrontar los retos que tendra el INACAL en sus tres primeros afios de operacion,
que corresponden al periodo de implementacién y consolidacién, tomando como un gran
marco a los planes nacionales enfocados en el desarrollo de la competitividad y el Plan
Estratégico Multisectorial del Ministerio de la Produccidn, se ha planteado el plan estratégico
del Instituto Nacional para la Calidad. El mismo que ha sido elaborado con la participacion de
un comité de planeamiento conformado por especialistas en Normalizacién, Acreditacién y
Metrologia. Asi mismo se han ejecutado encuestas en los que han participado el 70% de los
actuales colaboradores del INACAL y entrevistas a profundidad a los principales interesados
que fueron identificados a lo largo de la ejecucion del proceso estratégico.

El documento estd organizado en siete secciones. En la primera seccién se describe el rol
estratégico del INACAL, considerando 10 factores identificados con los que tendra que trabajar
para lograr la consolidacion del Sistema Nacional para la Calidad, la mejora de la calidad de los
productos y servicios que se comercializan en el pais con el efecto correspondiente en el
incremento de la competitividad del pais asf como en la proteccién de los consumidores. En la
seccion 2 se listan los dispositivos legales que regulan la actuacion del INACAL. La seccidn 3
describe la estructura organizacional que soportara la ejecucion de la estrategia planteada. En
la seccidn 4 se describe la fase estratégica, en que se resume los factores internos y externos
que sustentan el analisis FODA. En la seccion 5 se presenta la formulacion estratégica, que
contiene los fundamentos estratégicos que orientan la operacion del INACAL asi como los ejes,
objetivos y acciones estratégicas que el INACAL tendra que desarrollar para ejecutar su mision
y lograr su vision. En la seccion 6 se definen los lineamientos de despliegue y seguimiento de
los objetivos planteados, para ello se definen indicadores y metas para cada objetivo
estratégico, considerando cada afio del horizonte de planeamiento. Finalmente en la seccion 7
se plantea la Ruta Estratégica, que define la prioridad de ejecucion de las estrategias
institucionales planteadas.
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Acronimos.

ADEX: Asociacion de Exportadores.

AENOR: Asociacion Espafiola de Normalizacidn y Certificacidn.
ANSI: American National Standards Institute.

APEC: Asia-Pacific Economic Cooperation.

APLAC: Asia Pacific Laboratory Accreditation Cooperation.
ASPEC: Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios.
BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

BIPM: Bureau International des Poids et Mesures.

BM: Banco Mundial.

CAN: Comunidad Andina de Naciones

CDI: Centro de Desarrollo Industrial.

CEPLAN:  Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

CITE: Centro de Innovacién Tecnoldgica.
CMC: Capacidad de medicion y calibracion.
CNC: Consejo Nacional de la Competitividad.

CONACAL: Concejo Nacional para la Calidad.
CONCYTEC: Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica.

CTN: Comité Técnico de Normalizacion.

DA: Direccion de Acreditacion.

DN: Direccién de Normalizacion.

DM: Direccion de Metrologia.

DIGESA:  Direccién General de Salud Ambiental.

Ds: Decreto Supremo.

El: Estrategia Institucional.

IAAC: Inter American Accreditation Cooperation.
IAF: International Accreditation Forum.

IC: Infraestructura de la calidad.

IEC: International Electrotechnical Commission.
ILAC: International Laboratory Accreditation Cooperation.

INACAL: Instituto Nacional de |a Calidad.
INDECOPI: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual.

ISO: International Organization for Standardization.
KSA: Korean Standards Association.
MEF: Ministerio de Economia y Finanzas.

MICETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
MINAGRI: Ministerio de Agricultura y Riego.

MINEM:  Ministerio de Energia y Minas.

MININTER: Ministerio del Interior.

MINSA: Ministerio de Salud.

MTC: Ministerio de Transporte y Comunicaciones.
NAM: Servicios de Normalizacién, Acreditacion y Metrologia.
OE: Objetivo Estratégico.

OEC: Organismo de Evaluacion de la Conformidad.
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OTC: Obstaculos Técnicos al Comercio.

PAC: Pacific Accreditation Cooperation.

PCM Presidencia del Consejo de Ministros.

PESEM: Plan Estratégico Sectorial Multianual.

POI: Plan Operativo Institucional.

PRODUCE: Ministerio de la Produccion.

PTB: Physikalisch-Technische Bundesanstalt

RT: Reglamento Técnico, Reglamentacion Técnica.
SENASA:  Servicio Nacional de Sanidad Agraria.

SNC: Sistema Nacional de Calidad.

SNOACS: Sociedad Nacional de Organismos Acreditados en Sistemas de Calidad.
SIN: Sociedad Nacional de Industrias.

SUNAT: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

ecrataria
General g2y
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1. Rol Estratégico Institucional.

La economia peruana es la de mas rapido crecimiento en la region con una tendencia positiva
en el mediano plazo. Se estima que el crecimiento del PBI para el 2014 sera del 3.5%, superior
al promedio estimado para la region de 1.2%. Sin embargo el pais puede estar entrando a un
periodo desafiante, ya que el impulso del crecimiento se desaceleré en el 2013 por efecto de
condiciones externas adversas, el declive correspondiente en la confianza interna y una
reduccion de la inversién (Banco Mundial, 2014). No obstante, el pais se encuentra en
capacidad de mantenerse con un ritmo de crecimiento a tasas sostenidas, gracias a las
oportunidades de inversién con elevados retornos al capital, asociados a la abundancia de
recursos naturales y a la brecha de infraestructura. Para ello se han implementado un conjunto
de medidas para apuntalar el PBI por medio de |a dinamizacion de la inversién y el impulso a la
productividad de los factores de produccién. Entre estas medidas se encuentra la
promulgacion de la Ley 30224, que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto
Nacional de la Calidad (MEF, 2014}.

El Instituto Nacional de la Calidad tiene un rol estratégico institucional orientado a lograr que
las empresas cuenten con estandares y certificaciones nacionales e internacionales que les
permitan obtener productos y servicios competitivos en los mercados nacionales e
internacionales (CNC, 2014). Asi como brindar un servicio metrolégico que permita ofrecer
trazabilidad al sistema internacional y mediciones confiables para la ciencia, el sector
productivo y el comercio. Por otro lado, considerando el enfoque del consumidor, el Instituto
Nacional de la Calidad tiene que promover y ejecutar acciones que tengan un efecto en lograr
que los productos y servicios que se comercializan en el pais cumplan con los requisitos
minimos necesarios para garantizar la proteccién del consumidor.

Para ello el INACAL tiene gue implementar la Politica Nacional para la Calidad y hacer que los
diversos actores involucrados en la misma, trabajen de manera articulada en un ambiente en
el que se promueva la cultura de la calidad. Siendo asi, para el cumplimiento de su rol
estratégico, el INACAL tiene que trabajar con diversos factores que se interrelacionan para la
generacién de productos y servicios de calidad. Una representacion grafica de las
interrelaciones de estos factores puede ser apreciada en la ilustracion 1, en ella se refleja la
orientacion estratégica que tiene el INACAL considerando los diversos factores identificados
(Sanetra, 2014), a continuacién se brinda una descripcién de los mismos.

Factor | — La Politica Nacional para la Calidad. El desarrollo y consolidacion de la calidad debe
fundamentarse y regirse por una Politica Nacional para la Calidad, que defina objetivos
prioritarios, lineamientos, contenidos principales de politica publica, los estandares nacionales
de cumplimiento y la provision de servicios que deben ser alcanzados y supervisados para

asegurar el normal desarrollo de las actividades publicas y privadas. En ese contexto, el pais
cuenta con una politica nacional aprobada por medio del D.S. N° 046 — 2014 — PCM. Este
documento identifica una serie de lineamientos que el INACAL debe promaver para contribuir
a la mejora de la competitividad de la produccién y comercializacién de bienes y servicios,
coadyuvando a que las personas tengan una mejor calidad de vida y al desarrollo sostenible, a

través de la orientacién y articulacién de acciones vinculadas al desarrollo, promocién y
demostracian de la calidad (PCM, 2014). En adicién a esto, los planes nacionales que tienen
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Al respecto la Agenda Nacional de Competitividad 2014 — 2018 en el Componente 3
“Fortalecimiento de la Infraestructura de Calidad” del objetivo 1 “Incrementar la productividad
y fortalecer las capacidades de las empresas para diferenciarse en el mercado nacional e
internacionales” establece tres metas especificas en las que el INACAL tiene que aportar de
forma directa:

e Meta 4: Duplicar el nimero de empresas con certificaciones de sistemas de gestion.
e Meta 5: Incrementar en 17% el stock de normas técnicas peruanas.
e Meta 6: Incrementar en 120% el nimero de laboratorios acreditados.

Del mismo modo, el INACAL contribuird en la ejecucién de lineas de accién consideradas en el
Plan Nacional de Diversificacion Productiva. Especificamente aporta en el Eje 1 “Promocion de
la diversificacion productiva”, que presenta la linea de accién 6 “Calidad como soporte para la
diversificacion” que busca mejorar los estandares de produccion y la eficiencia de las empresas
a través del desarrollo de la infraestructura de la calidad, a fin de facilitar su acceso a mercados
internacionales, asi como la transferencia tecnoldgica del exterior (PRODUCE, 2014).

También debe entenderse el rol estratégico del INACAL en los planes nacionales de los
diversos sectores, en ese sentido, se deben promover que las politicas sectoriales se
encuentren en el marco de la Politica Nacional para la Calidad y para ello el INACAL brindaré
soporte a las diversas entidades publicas para que se incluyan criterios de normalizacion,
acreditacion y metrologia en las actividades de los diversos planes nacionales sectoriales.

Factor Il — Potenciales Aliados. El INACAL para poder cumplir con sus competencias tiene que
identificar y articular a organizaciones que complementen sus capacidades técnicas para
brindar los servicios de referencia nacional en materia de normalizacién y metrologia
fundamentalmente. En el caso de la normalizacion, obedecerd a identificar gremios o
asociaciones con capacidades técnicas desarrolladas que puedan elaborar y aprobar normas
técnicas bajo la supervision de la Direccion de Normalizacion. Asi mismo en el caso de
metrologia deberd identificar a organizaciones como centros de investigacion o institutos
designados que puedan brindar servicios metroldgicos de referencia nacional supervisados por
la Direccién de Metrologia.

El concepto basico es desarrollar capacidades en potenciales aliados que por ejemplo, puedan
brindar servicios en magnitudes no desarrolladas por la Direccion de Metrologia o para el
desarrollo de Normas Técnicas Peruana en las que los gremios por su nivel de especializacion
en sus actividades productivas, tienen competencias desarrolladas que complementan a la
suig Direccion de Normalizacién. De esta forma se ofrecen mejores servicios de referencia nacional

T, &

=Jonservando el objetivo de contribuir al incremento de la competitividad del pais por medio de
a mejora de la calidad de bienes y servicios.

Factor il - El Sistema Internacional. En el aspecto técnico, el INACAL juega un importante
papel con la participacién y el mantenimiento de relaciones con el Sistema Internacional de
Normalizacién, Acreditacién y Metrologia, con el fin de seguir buenas practicas internacionales
que permitan que los productos y servicios generados en el pais obedezcan a normas
globalizadas.
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Por otro lado, con la participacion en estos foros internacionales, se representan los intereses
nacionales, de forma que no se generen normas técnicas que eviten que los productos
nacionales ingresen a mercados internacionales.

Las organizaciones internacionales con las cuales el INACAL mantiene relaciones y participa
activamente pueden ser apreciadas en la tabla 1.

Tabla 1. Participacidn en Organizaciones Internacionales NAM

Competencira Organizacion Internacional
Normalizacion | International Organization for Standardization (I1SO)
International Electrotechnical Commission (IEC)

Acreditacién lnté__mationa] Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC)
| International Acreditation Forum (IAF) -
Metrologia Bureau International des Poids et Mesures (BIPM)

Elaborado a partif-de informacién proporcionada por el Comité de Planeamiento.

Factor IV — Institucionalidad del INACAL. Construir institucionalidad es una tarea obligatoria
para una organizacidn de reciente creacion como el INACAL, de forma de mejorar las
posibilidades de una atencion eficiente y oportuna en los servicios que brindard a sus
diferentes usuarios y para satisfacer las expectativas de sus principales partes interesadas.

El INACAL tendrd que generar capacidades administrativas que permitan que la organizacion
disefiada cumpla con las competencias encargadas, logre los objetivos estratégicos planteados,
ejecutando procesos y procedimientos internos coherentes y coordinados enmarcados en un
sistema de gestidn de calidad que generen la eficiencia interna y calidad de servicios requerida

por los administrados.

Asi mismo el INACAL tendrd que ampliar la cobertura de sus servicios de forma de cubrir la
demanda de los mismos con alcance nacional, generando un posicionamiento como entidad
técnica y transparente. Asi mismo generar la aceptacion de los tomadores de decisiones en los
diversos sectores que facilite la implementacién de la Politica Nacional para la Calidad.

Indudablemente el INACAL tendra que estar provisto de un sistema de monitoreo y evaluacion
del impacto gue le permita tener una retroalimentacion oportuna para replantear las acciones
que no generen el efecto deseado en su contribucién al incremento de la competitividad
nacional o para potenciar las acciones que estan siendo efectivas.

Factor V - Capacidades Técnicas de Normalizacion, Acreditacion y Metrologia. Los procesos
misionales del INACAL son los ejecutados para brindar servicios de referencia nacional en
materia de normalizacion, acreditacion y metrologia. El Sistema Nacional para la Calidad en el
pais alin no ha logrado desarrollarse de manera que tenga un alcance y demanda empresarial
suficiente, a pesar del esfuerzo de los Gltimos afos, existe un déficit de cobertura en el sistema
de calidad vigente en el pais, el cual ocasiona que las empresas incurran en sobrecostos para
v, certificar sus procesos, y asi insertarse en el mercado internacional. El Pert se encuentra aun
relegado en normalizacidn (considerando la cantidad de normas técnicas y otros documentos
vf emitidos y adoptados), acreditaciéon y metrologia con respecto a paises mas desarrollados, e
incluso con respecto a paises de América Latina, tales como Brasil, Argentina, México y Chile.
Por tanto, es necesario contar con la infraestructura y recursos para poder brindar servicios
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adecuados al sector empresarial (CNC, 2014). Resulta siendo estratégico el desarrollo de estas
capacidades para contribuir al incremento de la competitividad del pais. Esto pasa por
identificar el desarrollo de expertos evaluadores para las funciones de acreditacion y

normalizacion, asi como la habilitacion de infraestructura para la evaluacién de magnitudes no
desarrolladas y el fortalecimiento de las capacidades desarrolladas para las 9 magnitudes con
reconocimiento internacional en el caso de las funciones metroldgicas (Korean Standards
Association, 2013).

Factor Vi — Enfoque Sistémico de los Servicios de Normalizacién, Acreditacion y Metrologia.
De acuerdo a la experiencia internacional, en los paises con mayor desarrollo, las
organizaciones encargadas de brindar los servicios de referencia nacional en materia de
normalizacion, acreditacion y metrologia, no se encuentran bajo una gestion de una
organizacién tnica. Este no es el caso del INACAL en el cual los tres servicios de referencia
nacional son parte de la misma organizacion. En este contexto, la ventaja directamente
generada sera el de la reduccidn del costo de operacion por un mejor uso de los activos y
recursos fijos (Sanetra, 2014).

En el pais existen diversas entidades publicas como privadas que desarrollan actividades
vinculadas a la calidad sin que exista una interrelacidén entre ellas y con el sector productivo;
por lo que no se ha conseguido el desarrollo y despliegue requerido por el sector productivo
nacional, limitando su competitividad y acceso a nuevos mercados, sobre todo regional e
internacional que resultan ser mercados mas exigentes. (AENOR, 2011).

En este contexto, resulta necesario establecer condiciones que permitan generar una
interrelacién entre todos los agentes vinculados a la calidad, siendo asi, el rol estratégico
radicard en generar servicios coordinados en materia de normalizacién, acreditacion y
metrologia con un enfoque sistémico, que obedezca a un adecuado estudio de la demanda de
los diversos sectores productivos para el caso de las normas técnicas y a la coordinacion con
los reguladores en el caso de los reglamentos técnicos. Asi mismo es necesario que una vez
que se definan los servicios integrados requeridos, se identifique y articule a los diferentes
actores para la generacion de los mismos de acuerdo a la expectativa de las empresas y
sectores, para que finalmente se desarrollen proyectos con un enfoque holistico y se tenga
una adecuada gestion para la implementacién de los mismos (Sanetra, 2014).

Los servicios articulados implican que INACAL coordine las actividades de los pilares del
Sistema Nacional de Calidad, de acuerdo al diagndstico realizado por AENOR en el 2011 se
identifican los siguientes pilares:

e Reglamentos técnicos.

e Normas técnicas.

e Acreditacién.

e Metrologia.

e Evaluacién de la conformidad.

En la ilustracion 2 se muestran, para cada uno de dichos pilares, una visidn esquematica de

actividades y principales agentes identificados.
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llustracion 2. Vision esquematica de los pilares del SNC peruano y principales actividades
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Tomado y adaptado del diagndstico del Sistema Nacional de Calidad peruano y plan de accién para su fortalecimiento elaborado
por AENOR en julio del 2011.

Los recuadros en lineas discontinuas con fondo blanco constituyen aspectos importantes que
el INACAL promoverd para reducir las posibles distorsiones que podrian generarse por su
ausencia en el Sistema Nacional de Calidad. Estos pilares estan interrelacionados, aunque
dependiendo del tipo de sector y de otros factores (como el conocimiento de las actividades
por los actores, las experiencias anteriores y el grado de comunicacion entre ellos) esta
relacion suele variar (AENOR, 2011). Siendo el INACAL la autoridad competente para llevar a
cabo una adecuada supervisidn y coordinacién dentro del sistema, se espera que la
coordinacion de los diversos actores enfocados en satisfacer la demanda de los servicios de
normalizacién, acreditacién y metrologia contribuya de forma efectiva al desarrollo de la
competitividad por medio de productos y servicios de calidad.

Factor VIl — El Ambito Regulado. La propuesta y elaboracién de Reglamentos Técnicos (RT) es
competencia de la PCM, de los Ministerios y de determinados organismos reguladores vy
organismos técnicos especializados, en sus respectivos ambitos de competencia. El Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo tiene la competencia de verificar que los RT no contradicen
ninguno de los compromisos generados por los Tratados de Libre Comercio con sus socios
comerciales, antes de la aprobacién de dichos RT. Considerando que la generacion de
2\ Reglamentos Técnicos debe tener un enfoque sistémico, es necesario que para la elaboracién
t de un proyecto de Reglamento Técnico se mantenga la adecuada coordinacién con el
organismo nacional de normalizacién del INACAL, de forma que se consideren factores como
las capacidades disponibles en materia de evaluacién de la conformidad y los requisitos
establecidos en dichos reglamentos de forma que su aplicacién no sea imposible por
restricciones operacionales. En ese sentido, el INACAL cubrira la ausencia de una coordinacién ; .
en el funcionamiento de la calidad como sistema en el ambito regulado, eliminando la
existencia de reglamentos contradictorios u operativamente inaplicables y articulando la
intervencién de las autoridades sectoriales competentes con relacion a verificar el
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cumplimiento de los requisitos de seguridad por parte de los productos y servicios (AENOR,
2011).

El rol estratégico del INACAL estarad orientado a trabajar con los actores que participan en los
ambitos regulados existentes, estableciendo vinculos basados en la identificacion de intereses
comunes, ejecutando un analisis conjunto de la demanda de acuerdo a las necesidades de
cada dmbito regulado y brindando soporte para la efectiva aplicacion de los Reglamentos
Técnicos vigentes (Sanetra, 2014).

Factor VIl - Componentes de segundo nivel de la Infraestructura de la calidad. Para asegurar
que las empresas y el Estado tendrdn acceso a los servicios de la Infraestructura de la calidad
se requiere de un conjunto de organizaciones que provean los servicios asociados a la
normalizacidn, acreditacion y metrologia a las empresas, al Estado y a la academia. En ese
contexto, existe una gran variedad de organismos y entidades publicas o privadas que
desarrollan actividades de evaluacion de la conformidad de todo tipo, tanto en el ambito
voluntario, como en el ambito regulado, los mismos que se listan a continuacién:

e Organismos de certificacion, de inspeccidn y laboratorios nacionales y multinacionales.

e Universidades, centros de investigacion y los CITEs (cuando realizan labores de evaluacion
de la conformidad).

e SUNAT: Laboratorios de Aduanas.

e SENASA: Agroalimentario y organicos.

e Red Nacional Salud, en el ambito de Salud.

e Gremio de Organismos de Evaluaciéon de la Conformidad acreditados.

La actividad de certificacion voluntaria de productos ha tenido muy escaso desarrollo en
relacidn a otros paises sudamericanos. Por otro lado en el ambito regulado, la evaluacién de Ia
conformidad se encuentra directamente relacionada con la fiscalizacion del cumplimiento de
los reglamentos técnicos en el pais, en ese contexto esto se ve influenciado por:

e [l grado de penetracién de la acreditacion en el pais y su grado de participacion en
actividades de reconocimiento internacional y bilateral.

e El grado en el que dicha acreditacién se aplique también como requisito previo para
prestar actividades de evaluacidn de la conformidad en el ambito regulado.

e La disponibilidad de laboratorios y centros de ensayo en el pais y que ademas cuenten con
los recursos humanos y la tecnologia adecuada.

e El grado de desarrollo de la normalizacién técnica y el grado de referencia a normas
técnicas en los reglamentos técnicos.

La evaluacién de la conformidad en el ambito regulado suele estar vinculada con los requisitos
minimos de seguridad y salubridad de los productos y servicios para la proteccién de las
personas y los bienes. Mientras que la evaluacidon de la conformidad voluntaria va ligada,
normalmente, a la necesidad que tienen las empresas en diferenciar sus productos, servicios o
procesos respecto de las que ofrecen organizaciones similares y con las que se compite en

mercados unas veces locales, pero que en la mayoria de los casos son nacionales o
internacionales (AENOR, 2011).
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En este contexto al INACAL le corresponde promover el fortalecimiento del conjunto de
organizaciones de segundo nivel que provean los servicios de la IC pero enfocado en la
demanda de los mismos para satisfacer las necesidades de los sectores, tanto para el ambito
regulado como para el ambito voluntario. Siendo asf el INACAL coordinara con las autoridades
competentes para establecer los mecanismos para el uso de los OEC para la realizacién de
servicios para el ambito regulado y promoverd la generacién de capacidades en la IC de
segundo nivel para atender a las necesidades de los sectores con una cierta capacidad de
desarrollo que no cuentan con OEC adecuados para evaluar su conformidad ni certificarse.

Factor IX — El Sector Productivo. En general, las empresas usuarias de los servicios de la IC
tienden a no demandar el cumplimiento de reglamentaciones técnicas, normas técnicas o el
proporcionar certificaciones que demuestren dicho cumplimiento. Esto como consecuencia
directa de la reducida exigencia de los consumidores por el cumplimiento de normas o por la
falta de fiscalizacion de las entidades competentes para el cumplimiento de las
reglamentaciones.

Las normas técnicas son consideradas necesarias para la certificacién de productos y servicios
que se consideran tienen una calidad homogénea. Sin embargo, los factores asociados a la
calidad son poco valorados si se considera el hecho de que en el pais hay muy baja demanda
por parte de los agentes socioecondmicos privados (especialmente empresas) de
cumplimiento de las normas. En este contexto de baja demanda de productos o servicios que
se ajusten a normas técnicas, no es de extrafiar que la incidencia de la certificacion de
productos sea muy baja, y que la de servicios sea inexistente (AENOR, 2011).

El motivo principal para esta falta de demanda de productos o servicios conforme a
Reglamentos Técnicos, a Normas Técnicas o que cuenten con las adecuadas certificaciones de
conformidad, es que no se considera una inversidn necesaria, debido a que el costo de cumplir
es demasiado elevado debido a la falta de control en el mercado y debido a la elevada
presencia de la informalidad, que hace demasiado caro el costo de la calidad frente al de la no
calidad. Esto genera una fuerte barrera para la entrada de PYME en la dinamica de la calidad.

El INACAL juega un rol importante en la coordinacion de los sectores para la promocion de la
demanda de los servicios de la Infraestructura de la calidad a partir de la identificacién de las
necesidades sectoriales y la generacion de capacidades asociadas a normalizacidn,
acreditacidn y metrologia en la Infraestructura de la calidad para atender las necesidades de
las empresas y generar ventajas como pais para certificar la calidad de nuestros productos con
estandares internacionales para aprovechar las oportunidades que brindan los acuerdos
comerciales y contribuyendo a incrementar la calidad de los productos y servicios de
productores peruanos para la exportacion de bienes con mayor valor agregado, asi como para
la preparacién de la industria nacional de forma de poder competir con los productos

importados.

Factor X — La Cultura de Calidad. La calidad es reconocida como un bien publico y su
promocion es requerida principalmente por las externalidades positivas asociadas a su

consideracion en las diferentes actividades econdmicas. Sobre todo si se considera que los
mercados por si solos no ofrecen las herramientas de calidad en niveles éptimos, por tanto, los
obiernos buscan compensar las fallas de mercado creando programas y politicas que
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promuevan la masificacién y difusién de las herramientas de la calidad que permitan el
desarrollo y consolidacién de la infraestructura de la calidad necesaria, asi como el fomento de
la cultura de calidad en la sociedad peruana (PCM, 2014).

La cultura de la calidad es un factor relevante para los procesos de generacion de valor del
sector empresarial del pais que no se ha fomentado de manera integral por parte de las
instituciones publicas y privadas. Al INACAL le corresponde implementar acciones especificas
para promover una cultura para la calidad en las empresas, los ciudadanos y el Estado, que
incentive la demanda de bienes y servicios de calidad a nivel nacional, para ello debera brindar
soporte a los diversos sectores.

Con una adecuada difusion de los beneficios de la cultura de la calidad, los consumidores
finales estaran adecuadamente informados y exigirdan el cumplimiento de estandares para los
servicios y productos que se ofrecen en los mercados, siendo el resultado final esperado, que
la calidad tomaré su papel de factor critico para el desarrollo de la competitividad en el pais.

2. Base Legal.

a) Ley 23560, Ley del Sistema Legal de Unidades de Medida del Perd.

b} Ley 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de
Calidad.

c) Decreto Legislativo 1030, Ley de los Sistemas Nacional de Normalizacién y Acreditacion.

d) Decreto Supremo N° 046-2014-PCM que aprueba la Politica Nacional para la Calidad.

e) Decreto Supremo N2 004-2014-PRODUCE, que aprueba el Plan Nacional de Diversificacion
Productiva.

f) Decreto Supremo N2 004-2015-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de la Calidad.

3. Estructura Organizacional.

El Instituto Nacional de la Calidad, de acuerdo al Decreto Supremo N2 004-2015-PRODUCE, de
fecha 23 de febrero del 2015, se aprobd el Reglamento de Organizacién y Funciones y su
modificatoria aprobado por Decreto Supremo N°008-2015-PRODUCE, tiene la siguiente

estructura organica:

a) Organos de Alta Direccion.
e Consejo Directivo.
e Presidencia Ejecutiva.
e Secretaria General.
b) Organos de Control Institucional.
e Organo de Control Institucional.
c) Organos de Administracion Interna.
i. Organos de Asesoramiento.
e Oficina de Asesoria Juridica.
e Oficina de Planificacién y Presupuesto.

e Oficina de Estudios Econdmicos.
¢ Oficina de Cooperacidn Internacional.



Plan Estratégico Institucional 2015 —-2017 [ 0
Instituto Nacional de la Calidad i

ii. Organos de Apoyo.

e Oficina de Administracién.

e Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional.
d) Organos de Linea

e Direccién de Normalizacidn.

e Direccién de Acreditacion.

e Direccién de Metrologia.

e Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad.

llustracidn 3. Organigrama del Instituto Nacional de [a Calidad
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Sintesis de la Fase Estratégica.

esta seccion se presenta de forma resumida los aspectos metodoldgicos aplicados para la
rmulacién del plan estratégico y los diversos instrumentos y analisis desarrollados para el
planteamiento de los fundamentos, ejes y objetivos estratégicos.
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Para la elaboracién del plan estratégico se siguid la metodologia que puede ser apreciada

4.1.Aspectos Metodoldgicos.

forma gréfica en la ilustracién 4:
llustracién 4. Metodologia de Planificacion Estratégica
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Para su aplicacidn se ejecutaron las siguientes actividades:

a) Se conformé el comité de planeamiento, el cual estuvo integrado por los Directores de
Normalizacién, Acreditacion y Metrologia, 3 colaboradores claves de las direcciones antes
mencionadas y un representante del Despacho Viceministerial de MYPE e Industria.

b) Se Identificaron las necesidades de la organizacion a partir de fuentes de informacion
secundaria, principalmente los diagndsticos elaborados por AENOR en el 2011 y el
preparado por KSA en el 2013. Asi mismo se identificaron los grandes lineamientos de
politica especificados en el PESEM del Ministerio de Produccién 2012 — 2016, La Agenda
Nacional de Competitividad 2014 — 2018 y el Plan Nacional de Diversificacién Productiva.

c) Se elaboraron los instrumentos para levantamiento de informacién, se disefiaron
cuestionarios para que sean llenados por el comité de planeamiento y guias de preguntas
para el desarrollo de entrevistas a profundidad a expertos y principales interesados con
relacién a las competencias del INACAL.

d) Se levantd informacién por medio de cuestionarios que fueron completados por el comité
de planeamiento y por medio de la ejecucién de entrevistas a profundidad antes
mencionadas.

e) Con la participaciéon de un experto del PTB se definié la mision y vision del INACAL, asi
como la orientacion estratégica del Instituto considerando los diversos factores con los
que tendra que trabajar para cumplir con sus competencias.
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f) A partir de la informacién levantada se elaboraron mapas conceptuales en los cuales se
identificaron los factores externos e internos del INACAL, la caracterizaciéon de usuarios e
interesados y la identificacion de factores criticos de éxito. Adicionalmente en talleres de
trabajo con el comité de planeamiento se validaron los mapas conceptuales.

g) El comité de planeamiento desarrollé el analisis FODA, el mismo que fue incorporado en
una matriz de diagndstico, que permitié enfocar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas identificadas en los factores criticos de éxito requeridos para que el INACAL
cumpla con sus competencias.

h) El comité de planeamiento en talleres de trabajo a partir del andlisis FODA y tomando en
cuenta la informacion previamente levantada, definid los ejes, objetivos estratégicos y
estrategias que el INACAL debera ejecutar. Esta formulacién estratégica se alined a la
orientacion estratégica previamente definida con el soporte del experto del PTB.

i) Por medio de cuestionarios web se promovié la participacién de los colaboradores del
INACAL para la identificacion de los valores organizacionales y para la priorizacién de los
objetivos estratégicos establecidos, asi como para que puedan aportar con algunas
estrategias que no hayan podido ser identificadas en el proceso estratégico.

j)  Por medio de entrevistas a profundidad se presentd la formulacién estratégica algunos
interesados priorizados tales como como SNI, ADEX, CONCYTEC, ASPEC, SNOACS vy el
Instituto para la Calidad de la PUCP; sus aportes fueron incorporados considerando que el
horizonte de planeamiento es de 3 afios.

k) Se definieron metas e indicadores para cada objetivo estratégico y la formulacion final fue

presentada para su aprobacion y difusion.

4.2. Analisis Externo.

En esta seccién se presenta el analisis de los factores del entorno, es decir las tendencias
politicas, econémicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales y legales que pudieran afectar al
INACAL en el horizonte de planeamiento. Se define como tendencias a las ideas, acuerdos,
habitos, que estan introduciéndose en el entorno o que lo hardan en el horizonte de

planeamiento.
Tendencias Politicas.

Las tendencias politicas obedecen a cualquier factor generado a partir de otro organismo
publico o como efecto de una decision politica que pueda afectar al INACAL. A continuacion se
enumeran los principales aspectos que configuran las tendencias del contexto politico
identificadas por el comité de planeamiento:

e Inestahilidad politica generada debido al préximo periodo electoral entre 2015 y 2016,
esto debe ser entendido como un periodo finito, generado por la volatilidad electoral y la
debilidad de los partidos (PAPEP - PNUD, 2012).

Falta de continuidad de las politicas publicas en el mediano y largo plazo, principalmente
debido a los cambios de gobierno.

Falta de consistencia en la ejecucion de los planes nacionales en los diversos sectores.
Incipiente coordinacion en consejos multisectoriales para cumplir con las politicas publicas
y lineas de accidn establecidas.

Débil institucionalidad de las organizaciones publicas.
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e |njerencia politica para ejercer funciones técnicas.

e La politica nacional de calidad ha sido priorizada por el actual gobierno, impulsando la
creacion del INACAL.

Tendencias Econdmicas.

Las tendencias econdmicas se concentran en identificar los factores asociados a la naturaleza y
direccién del sistema econdmico a partir de las principales variables macroeconémicas. Se
identifican las siguientes tendencias:

e Estabilidad econémica. El Per( es considerado hoy uno de los principales mercados
emergentes del mundo, cuenta con una importante y reciente historia de estabilidad
econémica fundamentada en un crecimiento anual promedio ininterrumpido de 5.6% de
su PBI durante los Gltimos 14 afios (Ernest & Young, 2014).

e Falta de definicion de lineas estratégicas sectoriales requeridos para la implementacidn de
la Politica Nacional para la Calidad.

e Implementacién del Plan de diversificacion productiva, que es uno de los principales
instrumentos de politica que generara una generacion de actividades de valor agregado
que requeriran los servicios de la infraestructura de la calidad para garantizar productos y
servicios sean competitivos en los mercados externos e internos.

e Interés del sector productivo y fuentes cooperantes internacionales en el desarrollo de la
Infraestructura de la calidad.

e Lainformalidad de las empresas. En el Per( hay mds de 6.9 millones de empresas que son
informales, frente a un millén que son formales, de esa cifra, el 33.8% se encuentra en el
sector agropecuario y pesca, el 10.9% en otros servicios, el 7.5% en restaurantes y
alojamientos, el 12.2% en transportes, el 23% en comercio, el 3.5% en construccién, el 7.8%
en manufactura y el 0.3% en mineria. Si consideramaos la distribucion por zonas, en el drea
urbana del pais, se encuentran el 85.4% de las empresas son informales, mientras que en
el area rural el 99.1% (INEI, 2014).

e La politica apertura comercial. Para consolidar el ingreso de los productos nacionales a
mercados externos, el Estado ha negociado y firmado 20 acuerdos comerciales amplios y
permanentes que permiten acceder a millones de consumidores que pueden conocer y
disfrutar los productos y servicios que Pert produce (MINCETUR, 2014).

e Entorno global competitivo. Entorno global de mayor competitividad y exigencia de los

mercados por normas y acreditaciones, las empresas tendran gue cumplir con normas

internacionales y someterse a procesos de evaluacion de la conformidad acreditados,
servicios de la IC que si no son generados en el pais, implicara costos adicionales para las

empresas que deberdn imputarse al cliente o ir contra sus resultados (AENOR, 2011).

Escaso control y vigilancia del mercado. En el pais se requiere se refuercen los procesos de

control y vigilancia en el ambito regulado del Sisterna Nacional para la Calidad, incluyendo

el proceso regulatorio, la vigilancia y el control reglamentario de los productos y servicios,
tanto para consumo nacional como para la exportacion, y tanto para los producidos en el

territorio nacional como los importados (AENOR, 2011).
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Las tendencias sociales identifican una serie de valores, creencias, actitudes y formas de vida
que pueden repercutir en el desarrollo de las acciones que emprendera el INACAL. A
continuacion se identifican las principales tendencias identificadas.

Tendencias Sociales.

e Los conflictos sociales no se han reducido sustancialmente. Durante la Ultima década se ha
avanzado muy poco en la prevencion de conflictos; a esto se suma que se han persistido
algunas ideas que responden a enfoques represivos que no ayudan a una comprensién
profunda de la naturaleza y las causas de los conflictos, aunque estos son especialmente
mineros, termina afectando a todos los sectores, ya que por su intensidad y radicalidad
crean problemas para la gobernabilidad del pais (PCM, 2014), lo que afecta el desarrollo de
proyectos e iniciativas.

e Mayores ingresos de la poblacién. El ingreso muestra una tendencia positiva observada
hace 41 meses consecutivos en todos los grupos de edad. En el dltimo afio el mayor
incremento se produjo en el grupo de 45 y mas afios de edad en seis por ciento, entre los
que tienen 25 a 44 aiios en 4,6%, seguido por los que tienen de 14 a 24 afios en 0,6%. Asi
mismo, el ingreso promedio mensual aumentd en todos los niveles educativos y los mas
altos se registraron por la poblacion con educacidn universitaria, siendo 2,5 veces mds que
el ingreso de un trabajador con educacién primaria o0 menor nivel. El mismo escenario se
presentd en todas las ramas de actividad, presentando un mayor dinamismo el sector
construccion que aumentd en 9.9 por ciento, seguido de manufactura con 8,5%. En
servicios crecio en 3,9% vy comercio en 1,8% (INEI, 2014).

e Surgimiento del estrato social de clase media emergente. Entre el 2005 y el 2011, la clase
media en el Peru se duplicod llegando a representar hoy entre el 40 y 50 por ciento de la
poblacidn, el ingreso promedio de este segmento de la poblacién se ha incrementado en
mayor proporcion que el promedio nacional (Jaramillo & Zambano, 2013).

e Consumidores mas exigentes. El 60% de los consumidores del pais tiene poder decisién

sobre los productos que adquiere y considerando los servicios de muchos sectores

empresariales bajo el indice IRENE? ninguno cubre la expectativa del consumidor peruano

a excepcion de los restaurantes de pollos a la brasa. Esto es un indicativo que los

consumidores son mas exigentes y piden un mejor servicio. Las empresas no se han dado

cuenta de esta nueva realidad, en el que el consumidor exigente es una persona distinta
para la cual no estan preparados en las diversas actividades econdmicas, esto a pesar que

este tipo de consumidor sera el principal comprador del futuro (Arellano Marketing, 2013).

Escasez de mano de obra calificada. Entre el 2004 y el 2012 se increment6 la demanda de

mano de obra calificada en 40% y el 50%, las empresas mas grandes del pais sefialan tener

dificultades para contratar y retener mano de obra calificada (Apoyo Consultoria, 2013).
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Las tendencias tecnoldgicas se concentran en identificar a factores que hacen referencia al

Tendencias Tecnolégicas.

estado actual de conocimiento que permite la generacion de bienes y servicios. A continuacion
se presentan las principales tendencias identificadas.

e Dificultad de acceso a nuevas tecnologias. En el mercado no existen servicios de
informacidn relevantes para que los empresarios tomen decisiones eficientes respecto de
la adquisicion y absorcién de conocimiento y tecnologias (CONCYTEC, 2013). Solo
concentrdndose en el sector industrial, el 55,8% de las empresas han incorporado nuevas
tecnologias, de las cuales solo el 47,5% fueron efectivas en el sentido de generar bienes
significativamente mejorados (INEI, 2013).

e Falta de politicas que incentiven el desarrollo tecnologico. Las empresas peruanas gue
realizan actividades de innovacion enfrentan serios desincentivos para involucrarse en
actividades de innovacién, entre los que se encuentran limitados instrumentos publicos de
financiamiento, débil desarrollo de productos financieros desde el sector privado, altos
costos de las actividades de innovacién, y debilidad del sistema de proteccidn de la
propiedad intelectual, entre otros (CONCYTEC, 2013).

e Falta de visidn para generar innovacion y desarrollo tecnolégico. En el Peru, las actividades
de innovacidn se encuentra rezagadas con relacidn a otros paises de la region. La inversion
publica y privada en este rubro con relacién al PIB fue de 0,14%, cifra que estd muy por
debajo del 0,5% que representa el promedio de América Latina, y el 2% promedio de la
OCDE (BID, 2009).

e Rapidos cambios tecnologicos. Es innegable que los cambios tecnoldgicos de la dltima
década han cambiado la estructura operativa de diversos sectores productivos. Se espera
que en los proximos 25 afios muchos sectores se trastornaran por las consecuencias de la
innovacion tecnoldgica, la difusién de las innovaciones generada por las tecnologias
digitales, entrelazara geografias, economias, industrias y productos (Ernest & Young, 2011).

e FExisten organismos internacionales que proveen normas, directrices y buenas practicas en
materia de normalizacion, acreditacidon y metrologia, de los cuales el Estado Peruano por
medio del INACAL es miembro.

Tendencias Ambientales.

Las tendencias ambientales se concentran en identificar como es que se comportan variables
asociadas al control medioambiental. A continuacion se enumeran los principales aspectos que
configuran el contexto ambiental.

Se genera e impulsa la aplicacion de la legislacién ambiental. El Perd ha respondido a los
retos ambientales desarrollando y fortaleciendo continuamente un marco de gestidon
ambiental {Banco Mundial, 2007) Entre los afios 2008 y 2012 el Ministerio del Ambiente ha
impulsado la consolidacion del Sistema Nacional de Gestion Ambiental por medio de la
formulacién e implementacion de diversos instrumentos de gestion ambiental con el
objeto de asegurar la salud de las personas y la calidad ambiental (MINAM, 2013). .

Compromisos internacionales generan nuevas exigencias a nivel pais. Los acuerdos
internacionales referidos a temas ambientales que el Estado Peruano ha firmado han
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generado compromisos que el pais tiene que cumplir, los cuales requieren el soporte de
los servicios de referencia nacional en materia de normalizacidn, acreditacion y metrologia.

Tendencias Legales.

Las tendencias legales se crientan a identificar factores relacionados con la legislacidn vigente.
A continuacidn se enumeran los principales aspectos que configuran el contexto legal.

e El marco juridico institucional del INACAL esta plenamente definido. Por medio de la Ley N°
30224, Ley del Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad,
publicada el 11 de julio de 2014, se generd el marco institucional para que el INACAL
pueda ejercer sus competencias, con lineamientos de politica establecidos por medio del
Decreto Supremo N° 046-2014-PCM que introduce la Politica Nacional para la Calidad.

e Se requiere definir el marco de metrologia legal. La metrologia legal representa el
ordenamiento juridico metroldgico, referido tanto a las unidades de medida como a los
meétodos de comparacion a emplear en cada aplicacién, de acuerdo con las exigencias
técnicas. Sin embargo el ejercicio de un control sistematico de los instrumentos de medida
en servicio, se realiza por los Gobiernos Locales, sin que exista un marco juridico
suficientemente clarificador para su ejercicio, salvo la Ley de las Municipalidades (AENOR,
2011).

4.3.Usuarios e Interesados.

El INACAL ejecutara sus actividades para atender a las entidades publicas y privadas que
integran la infraestructura de la calidad conformada por las actividades de normalizacién,
acreditacién y metrologia, con el objetivo de contribuir a incrementar la calidad de los
productos y servicios de productores peruanos y proteger a los consumidores de productos y
servicios que no cumplen con los estdndares de calidad y seguridad minimos exigidos
intencionalmente. En ese contexto para el planteamiento de sus objetivos estratégicos el
INACAL identifica a los siguientes usuarios e interesados.

4.3.1. Usuarios.

Para efectos del anadlisis se define como un usuario a toda persona natural o juridica, ya sea de
naturaleza publica o privada, que requiere de los servicios del INACAL o necesita informacion
acerca de los tramites y servicios que el INACAL ejecuta para el cumplimiento de su mandato.
Para cada usuario identificado se han definido los potenciales servicios que el INACAL

suministrara.

Estado: En este grupo se identifican como usuarios del INACAL a los Ministerios vy los
<Ih ¢ \Reguladores. Los potenciales servicios que el INACAL suministrard pueden distinguirse entre el

;Ambito regulado y el ambito no regulado.

En el ambito regulado se identifican los siguientes servicios:

e Soporte técnico para el desarrollo, control y vigilancia de reglamentos técnicos.

Soporte técnico para la ejecucion del control metrolégico.

Opinion técnica sobre consultas asociadas al sistema legal de unidades de medida del Peru.

Opinidn técnica sobre iniciativas legislativas en el ambito de la IC.
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En el &mbito no regulado se identifican los siguientes servicios:

Difusidn de los servicios del INACAL para promover la cultura de la calidad.

Interpretacion de normas técnicas para compras publicas e inspecciones.

Programas conjuntos para generar e implementar normas técnicas.

Soporte técnico para las negociaciones comerciales para la firma de tratados
internacionales.

Soporte técnico para el disefio e implementacion de iniciativas sectoriales a través de la IC.
Opinion técnica en materia de OTC.

Sector Privado: En este segundo grupo de usuarios se identifican a las empresas de forma

general, y de forma especifica a los exportadores®, OEC acreditados’, laboratorios de ensayo y

calibracién® y las MIPyME>.

Se considera que las empresas en general tienen las siguientes expectativas con respecto a las
labores del INACAL:

Organismos de evaluacién de la conformidad acreditados para control de sus procesos y
productos terminados.

Servicios de capacitacidn técnica en materias de la IC.

Servicio de calibracidn de instrumentos de medicidn con un nivel de exactitud o alcance
que no consigue en laboratorios secundarios o debido a que requiere un mayor nivel
confianza en los estudios realizados.

Normas técnicas y guias metroldgicas para la ejecucion de sus procesos y elaboracién de
productos.

Servicios de informacion técnica en materias de la IC.

Asistencia técnica especializada en materia de normalizacion, acreditacion y metrologia.
Participacion en comités técnicos de normalizacion.

Acceso con cobertura nacional a los servicios de normalizacién, acreditacién y metrologia.

Enfocandose en los exportadores, ademas de lo especificado para las empresas en general, se

espera en particular se proporcione lo siguiente:

Organismos acreditados para demostrar que cumplen requisitos técnicos del mercado
extranjero de destino.

Acuerdos de reconocimiento multilateral.

Participacién en comités internacionales de normalizacion.

En el caso de los OEC acreditados, ademas de lo especificado para las empresas en general, se

53

",
¥

espera en particular se proporcione lo siguiente:

Atencion eficiente y oportuna para los servicios de acreditacion.

’ 95 - Inf £,

Que si bien son empresas han sido diferenciados por las necesidades especificas de este grupo que deben
ser atendidas por el INACAL.
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e NTP de métodos de ensayo y métodos de muestreo, entre otros, que permitan asegurar la
viabilidad de sus ensayos.

e (Capacitacion especializada en temas de acreditacion.

e Intercomparaciones y ensayos de aptitud.

e Materiales de referencia.

Los laboratorios de ensayo y calibracion, ademas de lo especificado para las empresas en
general, se espera en particular se proporcione lo siguiente:

e Servicio de calibracion de instrumentos de medician.

e Alto nivel de exactitud, prontitud y confianza en las labores realizadas.

e NTP de métodos de ensayo y métodos de muestreo, entre otros que permitan asegurar la
viabilidad de sus ensayos.

e [ntercomparacionesy ensayos de aptitud.

e Materiales de referencia.

e Capacitacion especializada en temas de metrologia.

Las MIPyME, ademas de lo especificado para las empresas en general, se espera en particular
se proporcione lo siguiente:

e Programas de apoyo para el uso de la IC.

Academia: En este grupo de usuarios se identifican a las universidades e institutos
tecnoldgicos, se espera que el INACAL proporcione los siguientes servicios:

e Servicios de IC para respaldar la validez de sus investigaciones.

e Conocimiento de la NAM para difundir en diversas materias asociadas.

e NTP que sean empleadas en la transferencia de conocimiento y en la formacion.
e Coordinacidn con otros actores tecnologicos.

e (Capacitacidn técnica a docentes universitarios e investigadores.

e Articulacion a los servicios de la IC.

Ciudadania: En lineas generales la ciudadania es un usuario indirecto de los servicios y
actividades del INACAL, sin embargo, se espera que el INACAL proporcione lo siguiente:

e |Informacion que sirva de base para las decisiones de consumo.

Promocion de la calidad de bienes y servicios, tanto para los generados en el pais como a
los que ingresan producto de la importacion. .
Sensibilizacién sobre los beneficios de los servicios de Ia IC.

4.3.2. Interesados.

Para el planteamiento de la estrategia institucional del INACAL, se entiende como interesados
a los grupos e individuos que pueden afectar o son afectados por las acciones que el INACAL
emprenda y que por tanto tiene expectativas de su operacion. Siguiendo esta definicion, los
Wusuarios identificados en el numeral anterior, también son interesados, sin embargo para una
: ejor compresién, se han distinguido usuarios de interesados para diferenciar los servicios
esperados por los primeros con respecto a las expectativas identificadas en los segundos.



Plan Estratégico Institucional 2015 - 2017
Instituto Nacional de la Calidad =

Estado: En el Estado se tienen a las diversas entidades publicas que no reciben servicios de
forma directa del INACAL y que se encargan de asignar o proporcionar recursos fiscales para su
operacion. Para este grupo de interesados se identifican las siguientes expectativas:

e Gestion eficiente de los recursos asignados y cumplimiento de los objetivos institucionales
alineados a los planes nacionales.

e Aseguramiento de la calidad y la seguridad de bienes y servicios que se comercializan en el
pals.

e Contribucion a la competitividad del pais.

Empresas: En el ambito de las empresas se ha identificado como principal interesado a los
gremios empresariales, para los cuales se identifican las siguientes expectativas:

e Representacion de sus intereses de forma que se vean reflejados en la normalizacién
nacional e internacional.

e Elempleo de la normalizacion para la transferencia tecnolégica.

e [nformacion actualizada y oportuna sobre la IC.

e Programas de asistencia técnica y capacitacion sectoriales.

¢ Reconocimiento internacional del Sistema de Acreditacion para el acceso de sus productos
a mercados internacionales.

e Que el INACAL sea un referente técnico en materia de OTC y metrologia.

Ciudadania: Por parte de la ciudadania se identifica como los principales interesados a los
gremios de consumidores. Se identifican las siguientes expectativas:

e Coordinacion de actividades en pro de generar confianza y evitar engafio a los
consumidores.

o NTP que recojan los intereses de los consumidores.

e Se ejecuten las actividades de fiscalizacion con la competencia técnica de la IC.

Academia: Las universidades e institutos técnicos también han sido identificados como
interesados y se considera que tienen las siguientes expectativas:

Involucramiento en los temas de la IC para transferencia de conocimientos y otros en sus
aulas.

Alianzas para la implementacién de programas para el desarrollo técnico de capacidades
en materia de normalizacidn, acreditacion y metrologia.
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4.4.Factores Claves de Exito.

Los factores clave de éxito son los elementos estratégicos que el INACAL es capaz de controlar
y en los que son absolutamente necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos formulados
que finalmente afectardn al cumplimiento de la misidn y la visidn, asi como la creacién de valor
para el administrado. Se identifican los siguientes factores claves de éxito.

Gestion eficiente e independiente: La independencia técnica de la institucion es un factor
clave para el logro de los objetivos planteados, de forma que se ejecuten las actividades del
INACAL sin influencia politica, que finalmente permita la construccidn de institucionalidad. Asi
mismo, los procesos de gestion a todo nivel deben ser transparentes y optimizados, de forma
que los servicios de referencia nacional de normalizacion, acreditacién y metrologia se
entreguen de manera oportuna y tengan el reconocimiento internacional requerido para que
los productos y servicios generados en el pais tengan los niveles de aceptacién en los
mercados externos, que le permitan competir con igualdad de condiciones, cumpliendo
estandares internacionales. Asi mismo, asegurar que los productos y servicios que se
comercializan en el pais sean seguros y cumplan con los requisitos minimos para garantizar la
seguridad de los consumidores.

Servicios orientados a la demanda: Se plantea como un factor clave de éxito la definicion de
los servicios ofrecidos por el INACAL considerando un enfoque de demanda de abajo hacia
arriba, lo que implica el requerimiento de una clara identificacion de las necesidades de los
usuarios y las tendencias de los sectores, de forma de preparar las capacidades de
normalizacion, acreditacion y metrologia para atender la demanda identificada, no como
servicios independientes, sino como un servicio Unico con un enfogque sistémico, en el que los
tres servicios de referencia nacional se complementen.

Reconocimiento Nacional e Internacional: E|l reconacimiento internacional de los tres servicios
de referencia nacional resulta siendo un factor clave de éxito, considerando que los productos
generados en el pais para mercados externos tienen certificaciones o acreditaciones brindados
por la IC y respaldados por el INACAL, éstos seran competitivos en la medida que los servicios
del INACAL sean reconocidos en los mercados de destino. Para ello, la participacion activa en
las organizaciones internacionales de normalizacidn, acreditacion y metrologia, el
mantenimiento y ampliacion del reconocimiento alcanzado y la aplicacion de buenas practicas
internacionales son aspectos que deben ser considerados para el logro de los objetivos
planteados.

Interrelacidn con partes interesadas: Siendo el INACAL el rector del Sistema Nacional para la
Calidad, tiene que interactuar con un conjunto de organizaciones que multiplique los servicios
2de la IC hacia los usuarios finales. Asi mismo trabajar de forma articulada con los sectores,
£/eremios e instituciones educativas para que sean los medios que permitan difundir la cultura
de la calidad y con institutos y asociaciones con capacidades técnicas que puedan
complementar las capacidades del INACAL para el desarrollo de servicios de referencia
nacional. Para todo ello la interrelacion con estos tres grupos de interesados se hace
indispensable para el logro de los objetivos estratégicos del INACAL.
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Recursos: Para ejercer sus competencias y cumplir con sus objetivos el INACAL requiere contar
con los recursos econdmicos suficientes, recursos humanos capacitados e Infraestructura
adecuada.

4.5.Recursos y Capacidades.

A continuacién se describen los recursos con los que contara el INACAL, considerando los
factores o activos de los que disponen para llevar a cabo sus acciones e iniciativas. Se
identifican los recursos tangibles tales como los tecnoldgicos humanos y de infraestructura y
los intangibles, principalmente basados en los recursos organizativos. Posteriormente se
describen las competencias y habilidades colectivas que las Direcciones que conforman el
INACAL han desarrollado.

4.5.1. Recursos.
Se identifican los siguientes recursos con los cuales contara el INACAL para su ejecucion.

Fisicos: Locacion central con oficinas, salas de reuniones y auditorios que permitan la atencion
de usuarios e interrelacion con partes interesadas. Equipos informaticos y comunicaciones que
permitan la interrelacion en tiempo real con los pares internacionales de INACAL en materia de
acreditacion, normalizacion y metrologia. Laboratorios metroldgicos y equipos para
mediciones, referido al mantenimiento de los mismos para las CMC reconocidas
internacionalmente y para el desarrollo de nuevas magnitudes.

Financieros: Asignacion de recursos ordinarios para el cumplimiento de los objetivos
planteados. Generacién de ingresos propios a partir de los servicios proporcionados y los
recursos provenientes de donaciones por parte de organismos de cooperacion internacional o
como aporte de gremios y organizaciones interesadas en el desarrollo del NAM.

Organizativos: Imagen de los actuales servicios asociados a la calidad (Servicio Nacional de
Metrologia, Servicios Nacional de Acreditacion y de la Comision de Normalizacidén) que seran
transferidos al INACAL. Normas técnicas aprobadas. Software especializado que se encuentra
en propiedad de los servicios absorbidos por INACAL. Acceso a servidores de normas
internacionales. Convenios para acceder a bases de datos de Normas técnicas. Proyectos de
cooperacién internacional. Comités Técnicos conformados, Sistema de gestion de la calidad
certificado. Presencia internacional. Acuerdos de reconocimiento internacional.

Humanaos: Personal Técnico absorbido por INACAL, secretarios de comités técnicos que
actualmente participan en la elaboracion de normas técnicas. Personal administrativo y de
apoyo.

4.5.2. Capacidades.
El INACAL cuenta con las siguientes capacidades:

Capacidades de Acreditacion: Para laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracion,
organismos de inspeccién y organismos de certificacidn.

Capacidades de Normalizacion: Para la gestion de Comités Técnicos y aprobacidn de normas

técnicas.
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Capacidades Metroldgicas: Para la aprobacién de normas metroldgicas, publicaciones de
documentos metroldgicos y procedimientos de calibracién, calibracion de patrones de
medicién, intercomparacion y ensayos de aptitud, materiales de referencia.

Capacidades de desarrollo estratégico: Gestion de proyectos con enfoque sistémico,
identificacion de las necesidades de IC, prospeccién por sectores, coordinacion del NAM y

sectores.

Transferencio de capacidades: Para el desarrollo de programas de asistencia técnica y la
provision de servicios de capacitacion.
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A continuacidon se consigna los resultados del analisis de FODA. En la tabla 2 se sefialan las

fortalezas y debilidades, mientras que en la tabla 3 pueden ser apreciadas las oportunidades y
amenazas que podrian presentarse a lo largo del horizonte del plan estratégico planteado para

el INACAL.

Tabla 2. Fortalezas y Debilidades del INACAL

Fortalezas

Debilidades

F1 Institucion especializada y competente en
NAM.

F2 Credibilidad y confianza de clientes, usuarios
e interesados.

F3 Procesos estructurados y sistematizados.

| F4 Politica de Calidad definida.

F5 Miembros plenos en SO, ILAC, IAF, IAAC,
COPANT, PASC, APLAC, PAC.

F6 Laboratorios metroldgicos equipados y
reconocidos.

F7 Acuerdos de reconocimiento regional e
internacional en AM.

F8 Capacidad de generar ingresos propios.

F9 Recursos ordinarios otorgados para la
implementacion y operacidn del INACAL.

F10 Sistema de gestidn de la calidad
implementado.

F11 Personal de INACAL altamente capacitado.

F12 Secretarios de comités técnicos
comprometidos.

F13 Capacidades desarrolladas para
acreditacion de laboratorios de ensayo y
calibracién, organismos de inspeccién y
certificacion.

F14 Capacidades desarrolladas para gestién de
comités técnicos y la aprobacién de normas
técnicas.

F15 Capacidades para el desarrollo de normas y
documentos metroldgicos.

F16 Capacidad para calibracidon de patronesy
desarrollo de materiales de referencia.

F17 Capacidad para desarrollar programas de
Intercomparacian y ensayos de aptitud.

F18 Posicionamiento con gremios en NA.

F19 Posicionamiento a nivel internacional y
regional NAM.

F20 Competencia para emitir opinién técnicaa |

nivel internacional. |

Experiencia ganada en materia de OTC.

Membresias permiten obtener acceso a

normas técnica.

3 Membresias permiten fortalecer

capacidades NAM.

D1 Falta de visibilidad.

D2 Despliegue limitado del NAM a nivel
nacional.

D3 Respuesta poco oportuna de los servicios
NAM.

D4 Falta de desarrollo de normas técnicas en
funcién a la demanda.

D5 Insuficientes organismos de evaluacion de la
conformidad para atender la demanda de |
algunos sectores.

D6 No se cuenta con plan de implementacidn
de politica de calidad.

D7 Faltan laboratorios metroldgicos en algunas
magnitudes demandadas.

D8 El marco juridico de metrologia legal no esta
completamente definido.

D9 No se tiene definida la locacidn,
infraestructura fisica y mobiliario para
INACAL.

D10 Recursos insuficientes para funciones NAM.

D11 Débil capacidad de gestidn de proyectos
integrados del NAM.

D12 No se cuenta con necesidades de IC
identificadas de forma integral para
sectores.

D13 No se ha desarrollado capacidades de
interrelacion del NAM integrado y los
sectores.

D14 Participacidn en organizaciones
internacionales de metrologia como
miembro asociado y no pleno.

D15 Participacion en IEC como miembro afiliado
y no pleno.

D16 Insuficiente participacién comités técnicos
internacionales.

D17 Falta de expertos técnicos y evaluadores
para acreditacién y normalizacidn.

D18 Falta de relacionamiento y conocimiento
de necesidades del sector industrial en
materia de metrologia.

D19 Falta de estrategia de promocién de cultura
de la calidad.

D20 No se cuenta con estudios del impacto de
laIC.
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Tabla 3. Oportunidades y Amenazas del Entorno del INACAL

) Oportunidades ‘ :
01 Crecimiento econdmico y politica comercial.
02 Tratados de libre comercio.

03 Plan de diversificacién productiva priorizado.

04 Interés del sector productivo y fuentes
cooperantes internacionales en el desarrollo
de IC.

05 Entorno global exigen mayor
competitividad.

06 Mayores ingresos de la poblacion.

07 CONACAL como espacio de coordinacion
intersectorial de alto nivel.

08 Consumidores mas informados y exigentes.

09 Compromisos internacionales generan
nuevas exigencias a nivel pais.

010 Existen organismos internacionales que
proveen directrices y buenas practicas en
materia de NAM.

011 Fortalecimiento de la infraestructura de
calidad como meta de la agenda de
competitividad 2014 — 2018.

012 Tendencias globales para el desarrollo
sostenible.

013 Interés de las universidades en promover el

Amenazas

A1 Pert se encuentra rezagado en Innovacion.

A2 Escaso conocimiento de los beneficios del
uso del IC.

A3 Continuidad de politicas.

A4 Escaso numero de reglamentos técnicos.

A5 Escaso control y vigilancia de los RT.

A6 Las compras del estado no promueve el uso
de la IC.

A7 Poco uso de los servicios de la IC por las
empresas, especialmente las PYME y por
autoridades competentes.

A8 Reducido nimero de empresas con Sistemas
de Gestion implementados.

A9 Falta de definicion de lineas estratégicas
sectoriales.

A10 Alto nivel de empresas informales (85.4%).

A11 Dificultad de acceso a nuevas tecnologias.

A12 Los Gobiernos Regionales y Locales no
utilizan los servicios de IC.

A13 Gobiernos Locales no realizan labores de
fiscalizacién en metrologia legal.

Al4 Répidos cambios tecnoldgicos.

A15 Desaceleracidén econdmica internacional

conocimiento y participar en temas del IC.
014 La politica de calidad incentiva la
transferencia de conocimiento de la IC en
los diferentes niveles educativos.
015 Existe interés del Gobierno para el
desarrollo del Innovacién.

" Elaborado a partir de informacion de talleres de tra bajo con el comité de pIaneam-ientu.“

reduce la demanda de produccién nacional.
A16 Incremento de regulaciones para ingreso a
mercados externos.

Las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas se encuentran inmersas en una matriz

respondencia de cada uno de los elementos del FODA respecto a los factores clave de éxito

Bentificados para el INACAL.
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Tabla 4. Matriz Diagndstico del INACAL
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FACTORES CLAVES DE EXITO 1
= 2 e T 2 5 oy Variables de :
Gestion eficiente e Servicios orientados a Reconocimiento Interrelacion con partes = y Otras Variables
g 2 = Recursos supervivencia
independiente la demanda Nacional e Internacional interesadas ]
[ F1 E Institucion | F2 | Credibilidady ‘ F12 | Secretarios de F6 Laboratorios | F20 | Competencia para | F20 Competencia |
‘ | especializaday | ‘ | conflanzade comités técnicos metroldgicos emitir opinidn para emitir
' competente en \ | clientes, usuarios | comprometidos equipadosy técnica a nivel opinién técnica a
‘ NAM ‘ | e interesados reconocidos internacional nivel
‘ | | internacional
| F3 Procesos | | F5 | Miembros plenos | F18 | Posicionamiento | F8 Capacidad de F8 Capacidad de
{ estructurados y i [ en IS0, ILAC, IAF, con gremios en generar ingresos generar ingresos
: sistematizados IAAC, COPANT, NA propios propios
j _ | PASC, APLAC, PAC
| F4 Politica de ! k2 | Acuerdos de F9 | Recursos ordinarios | F9 Recursos
Calidad definida ' reconocimiento otorgados para la ordinarios
| | regional e | implementaciény otorgados para la
| internacional en operacién del | implementacién y
| | AM | INACAL [ operacion del |
. | | - ‘ INACAL ?
| F10 Sistema de | F19 | Posicionamiento F11 | Personal de INACAL | [
. | gestion dela : J a nivel altamente ‘ ‘ |
' calidad | | internacional y capacitado | | \
‘ implementado | ‘ ___regional NAM J ‘ ‘ |
_ ‘ ! F13 Capacidades | ‘ ]
| 1 ‘ ‘ desarrolladas para ‘
I ' 3 i ‘ acreditacion de . ! ‘
; , | Laboratorios de ‘ I i '
‘ ' ‘ ' ‘ ensayo y a | t
| i | calibracion, 3
| ' ! - organismos de ‘
2 | I ! i inspeccién y ‘
j ‘ § | certificacién ‘
‘ ' ] F14 Capacidades

desarrolladas para
gestion de comités
técnicosy la
aprobacién de




: Gestmn eficiente -e o]
independiente

Servicios orientados a
la demanda

~ FACTORES CLAVES DE EXITO

Reconocimiento

Nacional e Internacional
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Interrelacion con partes
interesadas

Recursos

normas técnicas

Variables de
supervivencia

Otras Variables

F15

Capacidades para
el desarrollo de
normasy
documentos
metroldgicos

F16

Capacidad para
calibracion de
patrones y
desarrollo de
materiales de
referencia.

F17

Capacidad para
desarrollar
programas de
Intercomparacién y
ensayos de aptitud

F21

Experiencia ganada
en materia de OTC

F22 |

Membresias
permiten obtener
acceso a normas

técnica

F23

Membresias

| permiten fortalecer

capacidades NAM

DEBILIDADES

[ No se cuenta con
‘ plan de

|

|

|

implementacion
! de politica de
‘ calidad

D2 Despliegue
limitado del
NAM a nivel

nacional

D1 Falta de

visibilidad

D13 No se ha
desarrollado
capacidades de
interrelacion del
NAM integrado y

los sectores

| |

D7

; Faltan laboratorios

metrolégicos en
algunas
magnitudes
demandadas

D10

No se tiene
definida la
locacién,
infraestructura
fisica y mobiliario
para INACAL

D8 El marco juridico
de metrologia
legal no esta

completamente

definido

o
=
N

Débil capacidad
de gestidn de
proyectos

D3 Respuesta poco
oportuna de los

_servicios NAM

D14 | Participacidn en
organizaciones

| internacionales

Falta de
relacionamiento y

D18

conocimiento de

D9

No se tiene
definida la
locacion,

D19 Falta de
estrategia de

promocién de




 Gestion eficiente e

Servicios orientados a

' FACTORES CLAVES DE EXITO

Plan Estratégico Institucional 2015 — 2017
Instituto Nacional de la Calidad

Variables de

Reconocimiento Interrelacion con partes : : Otras Variables
- : ! . A Recursos supervivencia
independiente la demanda Nacional e Internacional interesadas O y dur e il
\ | integrados del de metrologia | necesidades del l infraestructura { culturadela
‘ NAM ‘ - como miembro sector industrial fisica y mabiliario | calidad
‘ ‘ ‘ . asociado y no en materia de para INACAL
‘ ‘ pleno metrologia i -
D20 | No se cuenta con D4 D4 Falta de D15  Participacién en D10 Recursos J
l estudios del desarrollo de IEC como insuficientes para 1
‘ impacto de la IC normas técnicas | miembro afiliado funciones NAM
| | enfunciénala ‘ y no pleno
- i demanda | i -
i D5 Insuficientes D16 ‘ Insuficiente | D17 | Falta de expertos '
: ' organismos de participacién | ‘ ‘ técnicos y
I | i evaluacién de la comités técnicos | evaluadores para
i conformidad internacionales acreditacién y
| ' para atender la ! J normalizacion :
demanda de | 1‘ '
algunos sectores | i I o A
D12 | Nosecuenta | * '
con necesidades } !
' | delC |
identificadas de '
| forma integral | j
‘ | para sectores | | |
5 010 Existen | 01 | Crecimiento 09 | Compromisos 07 CONACAL como | 04 | Interés del sector
i | organismaos | econdmicoy l internacionales espacio de productivo y
internacionales politica | generan nuevas coordinacion 1 fuentes
: " que proveen | comercial j exigencias a nivel intersectorial de | | cooperantes
| 8 directrices y ‘ i % pais | alto nivel i internacionales
| 3 | buenas practicas 1 | | i en el desarrollo
= en materia de 1 5 ‘ deIC
| E NAM - ! g | | | ‘ |
e 02 Tratadosde | ‘ 013 | Interés de las ' { | 011 = Fortalecimiento |
° libre comercio | | universidades en | \ dela
| 1 promover el ! ! | infraestructura
: \ conocimiento y . : 1 de calidad como
; ‘ participar en . meta de la
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it TRRSE Ty i feoch 'E'S'QIZN{"ES'DE LDy et TR i Variables de :
Gestion eficiente e Servicios orientados a Reconocimiento Interrelacion con partes Badireos Siperviverca Otras Variables
independiente la demanda Nacional e Internacional interesadas i LT3 e
1 , ] oal ' ] | ! temas del IC [ | 5 ' agenda de i
‘ : | | | competitividad
|| | | ; ‘ | ‘ | ‘ 2014-2018 |
' 03 | Plan de f 014 La politicade |
I | diversificacidn | calidad incentiva
| productiva I la transferencia
! priorizado | de conocimiento
| delalCen los
\ diferentes |
\ l | 1 | niveles ’
| I i 1 educativos
! | 05 : Entorno global | ’
; ‘ | exigen mayor
| | competitividad |
06 |  Mayores 1
| | ! ingresos de la :
‘ j poblacién
, ? | | 08 | Consumidores * ‘ f
' | : " més informados i
. ‘ ‘ | y exigentes | |
| 012 ‘ Tendencias j 1
; ‘ | globales para el | ‘
desarrollo ‘ |
sostenible |
f 4 015  Existe interés i :
3 del Gobierno |
; [ para el i
1 ! desarrollo del | \
L | Innovacién | | g
2 Continuidad de A1l Perti se i ‘ A2 Escaso | A10 Alto nivel de
. N politicas encuentra ‘ conocimiento de ‘ empresas
Z | rezagado en ‘ t los beneficios del ‘ informales
I = ' Innovacién | i uso del IC | (85.4%)
L
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FACTORES CLAVES DE EXITO .
— = T =t g e : e Variables de -
Gestidn eficiente e Servicios orientados a Reconocimiento Interrelacion con partes 2 s Otras Variables
2 < 5 5 Recursos supervivencia
independiente la demanda Nacional e Internacional interesadas _ St Ll BRI W W & oy
‘ A5 | Escaso controly | A4 | Escaso nimero de | ! A1l Dificultad de
i | vigilancia de los | ‘ reglamentos i acceso a nuevas
‘ j RT | técnicos , tecnologias
i i A7 Poco uso de los A6 Las compras del i Al4 = Rapidos cambios
‘ servicios de la IC j estado no [ tecnoldgicos
! por las promueve el uso
E empresas, ‘ delalC ‘ i
i especialmente ‘ [
| | | las PYME y por ‘ I
| | | | autoridades \
[ | | g | competentes _ ‘ -
] _ A9 Faltade | ‘ | A8 | Reducido nimero | ‘
i ’ ' definicién de | i de empresas con |
| lineas | Sistemas de
l | estratégicas | Gestién ‘ ,
! | sectoriales | | implementados . | B | | ]
A15 | Desaceleracion | A12 | Los Gobiernos
| { econémica | : | Regionalesy
[ internacional | ' [ Locales no utilizan
1‘ reduce la ' # los servicios de IC
demanda de ’
{ | produccidn
b nacional i
P Al6  Incremento de A13 | Gobiernos Locales o
| | regulaciones no realizan
i j para ingreso a labores de
\ L~ ‘ mercados fiscalizacién en .
| | externos | i metrologia legal | .

\Bgl's partir de informacién de talleres de trabajo con el comité de planeamiento.
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5. Formulacién Estratégica.

La formulacidn estratégica busca identificar cual es la direcciéon que debe tomar el INACAL, a
donde debe llegar y sobre todo que es lo que debe hacer para llegar a esa visidn de futuro que
el comité del planeamiento ha identificado para la organizacion.

5.1.Fundamentos Estratégicos Institucionales.

Los fundamentos estratégicos definen al Instituto Nacional de la Calidad y son los que orientan
sus actividades y la definicion de las prioridades estratégicas, a continuacién se describen la
Mision, Vision y Valores del INACAL.

5.1.1. Mision.
Para una adecuada declaracion de mision, en base a las consideraciones establecidas en los

lineamientos de politica que respaldan la creacion del INACAL, el comité de planeamiento
consideré lo siguiente para cada una de las preguntas clave que definen la misién.

¢éQuiénes son?

Son un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de la Produccion que brinda
servicios de referencia nacional a la Infraestructura de la calidad en materia de normalizacidn,
acreditacién y metrologia.

¢Qué buscan?

Buscan desarrollar y gestionar el Sistema Nacional para la Calidad, a través de la promocién del
uso de los servicios de la infraestructura de la calidad y el fomento de la cultura de calidad.

éPor qué lo hacen?

Porque por medio de sus actividades contribuyen a mejorar la competitividad del pais y el
desarrollo econdmico sostenible, a través de la diversificacion y el valor agregado de productos
y servicios, promoviendo la proteccion de los ciudadanos y del medioambiente.

¢Para quién lo hacen?
Para cuatro grupos de usuarios que se definen a continuacién:

e Empresas: Referidos a las empresas industriales y de servicios, sin considerar restricciones
de tiempo de conformacion, tamafio de organizacion o destino de los bienes o servicios
que proveen.

e C(Ciudadanos: Todas las personas que habitan en el pais y que se benefician de contar con
hienes y servicios competitivos y confiables.

e Estado: Todos los organismos publicos, tanto en su funcion reguladora, asi como agente de

compras para el funcionamiento del aparato publico.

Academia: Universidades e institutos técnicos que requieren de los servicios de la

Infraestructura de la calidad para soporte a sus investigaciones académicas o para la
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Considerando lo anterior la mision del INACAL se declara a continuacion:

“Somos el referente nacional en materia de calidad - normalizacion
técnica, acreditacion y metrologia — y gestionamos el Sistema Nacional
para la Calidad. Trabajamos con profesionalismo y compromiso para
promover una cultura de calidad en el pais y contribuir a la mejora de la
competitividad de las empresas, la eficiencia del Estado y la proteccion de
los ciudadanos y del medio ambiente”.

5.1.2. Vision.
Para una adecuada declaracion de visién, en base al futuro deseado identificado por el comité
de planeamiento, se respondieron a las siguientes preguntas clave.

éCudl es lo imagen deseada del contexto en el que trabaja el INACAL?

Ciudadanos, sector publico, privado y académico tienen una cultura de calidad y demandan
habitualmente los servicios de la infraestructura de la calidad.

Los usuarios a nivel nacional son atendidos de manera eficiente y oportuna por los actores de
la infraestructura de la calidad, lo que genera confianza de los consumidores en productos y
servicios que son comercializados en el pais.

Los ciudadanos y el sector publico exigen productos y servicios de alta calidad y las empresas
responden a su expectativa. Asi mismo la calidad de los productos peruanos es reconocida en
mercados nacionales e internacionales.

¢Como serd el INACAL a futuro?

El INACAL es reconocido por sus usuarios y principales interesados como una institucién lider
por su naturaleza técnica y servicios confiables y oportunos, siendo un referente en materia de
normalizacion acreditacion y metrologia. Cuenta con reconocimiento nacional e internacional y
desarrolla sus actividades con alcance nacional, en coordinacion con los actores del Sistema
Nacional para la Calidad.

¢Qué se quiere que el INACAL haga en el futuro?

En el futuro el INACAL participara activamente en actividades internacionales de la
infraestructura de la calidad y en el pais, liderara la articulacién de los actores de la
infraestructura de la calidad para contribuir al desarrollo de estrategias sectoriales.

En funcién a lo anterior, la Vision del INACAL se declara a continuacién:

“Al 2021 contaremos con un Sistema Nacional para Calidad consolidado y
el INACAL serd reconocido a nivel nacional e internacional como una
institucién lider, resultado de nuestra contribucién o la mejora de la
competitividad y al bienestar de la ciudadania”.
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5.1.3. Valores.

El INACAL y sus colaboradores se encuentran alineados a los principios y deberes éticos del
servidor publico establecidos en la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica. Tomado en
cuenta este marco, los valores institucionales del INACAL se listan a continuacion:

Etica: Actuamos con probidad, rectitud y honradez en el ejercicio de nuestras funciones.

Profesionalismo: Demostramos respeto, mesura y objetividad en todas nuestras acciones,
brindando nuestros servicios con competencia técnica basada en la experiencia y el
conocimiento de nuestros colaboradores.

Eficiencia: Aplicamos las mejores practicas en nuestro ambito de competencia para el
cumplimiento de nuestros objetivos institucionales y la generacion de los servicios que
proporcionamos, considerando criterios de factibilidad, oportunidad y mejora continua en
todas nuestras acciones para la satisfaccion de los usuarios internos y externos.

Compromiso: Sentimos como propios los objetivos trazados, buscando superarlos en todo
momento, evaluando el contexto y siendo proactivos para la generacion del cambio.

Satisfaccion por el trabajo realizado: Nos sentimos orgullosos de nuestras labores, trabajamos
con energia y determinacidn porque sabemos que contribuimos a la mejora de la
competitividad y el desarrollo del pais.

Colaboracion: Sabemos que trabajamos en contextos complejos, por lo que coordinamos y
brindamos soporte a otras entidades que complementan nuestros esfuerzos, actuando como
facilitadores para crear sinergias y relaciones de confianza.

5.2.Ejes, Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales.

En base a las declaraciones de mision, vision y valores, asi como con la identificacion de las
caracteristicas internas del INACAL y el contexto en el que se operara, la ejecucién del proceso
estratégico ha permitido la identificacion de ejes estratégicos que son las grandes lineas de
actuacion bajo las cuales se agrupan los objetivos y actividades estratégicas de la organizacion,
por medio de ellos se ejecutara la misién para que el INACAL logre la vision declarada. Los ejes
estratégicos definidos para el INACAL pueden ser apreciados en la ilustracion 5.
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5.2.1. Ejel- Consolidar la Politica Nacional para la Calidad.

El INACAL tiene entre sus funciones la formulacién de Politica Nacional para la Calidad y
sustentarla al CONACAL, del mismo modo tiene que preocuparse por la gestién, promocidn y
monitoreo de su implementacién. La Politica Nacional para la Calidad debe guiar de manera
clara y con visién de largo plazo la implementacién, desarrollo y gestidn de la infraestructura
de la calidad en el Per(, que armonice el ejercicio de las funciones de las diversas instituciones
publicas y privadas con la infraestructura de la calidad, que genere mayor confianza en los
productos y servicios que se ofrecen en el mercado, que respete los derechos de los
ciudadanos, y contribuya con la competitividad del pais.

En ese contexto la Politica Nacional para la Calidad considera los intereses generales del
Estado y la diversidad de las realidades regionales y locales, concordando con el cardcter
unitario y descentralizado del gobierno; y que se fundamenta en marco normativo sectorial
sobre la materia; y que respeta los tratados, acuerdos y convenios internacionales ratificados
por el Per(, relacionados con el comercio internacional. En ese contexto, considerando que los
diversos agentes del Sistema Nacional para la Calidad, incluidos los sectores que participan de
él requieren lineamientos de politica que armonicen la ejecucién y potencien los resultados
esperados para beneficio de la competitividad de las empresas y el Estado.

a) Objetivo Estratégico 1 (OE1): Implementar la Politica Nacional para la Calidad. Esto implica
la aplicacion del DECRETO SUPREMO N2 046-2014-PCM que aprueba la Politica Nacional
para la Calidad, desde luego considerando que se trata de un instrumento que requiere
una revision a lo largo del tiempo de forma que los lineamientos de politica establecidos
respondan a un contexto actualizado y considerando las capacidades de los diversos
agentes involucrados. Este objetivo estratégico implica la ejecucion de las siguientes

acciones estratégicas.

Acciones Estratégicas:

e E1 Elaborar el plan de implementacidn de la politica nacional para la calidad.

e E2 Coordinar la implementacion de la Politica Nacional para la Calidad considerando
acciones de corto, mediano y largo plazo e involucrando a los principales interesados.

e E3 Realizar seguimiento y monitoreo a la implementacion de la Politica Nacional para
la Calidad.

b) Objetivo Estratégico 2 (OE2): Atender las necesidades de las partes interesadas con
cobertura nacional. Considerando la atencién del INACAL por medio de sus oficinas
desconcentradas asi como el desarrollo de alianzas estratégicas con otros actores del SNC
para brindar los servicios de referencia nacional donde los usuarios del INACAL lo
requieran. Se considera la siguiente accidn estratégica.

Accion Estratégica:
e E4 Generar las condiciones y capacidades para atender la demanda no cubierta de la
infraestructura de la calidad a nivel nacional.
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c) Objetivo Estratégico 3 (OE3): Ampliar la oferta de los servicios de la Infraestructura de la
calidad para la cadena de valor de los sectores. Se considera las siguientes estrategias.

Acciones Estratégicas:

e E5 Desarrollar normas técnicas de reconocimiento internacional que den soporte al
crecimiento de los sectores productivos y que faciliten el acceso a mercados
internacionales.

e E6 Transferir conocimientos en materia de Infraestructura de la calidad.

5.2.2. Eje ll- Mejorar el Posicionamiento Técnico del INACAL en foros Internacionales.
Teniendo en cuenta que las actividades de normalizacién, acreditacién y metrologia mantienen
un alto grado de relacion con actividades de su pares homdlogos regionales o internacionales,
resulta estratégico que se mantengan y generen relaciones con estos pares, que permitan
posicionar al INACAL como un referente por sus capacidades técnicas y a la vez representar
adecuadamente los interés de los productores nacionales en la normalizacién internacional,
brindar adecuados servicios de acreditacion que sean reconocidos en los mercados de destino
y proporcionar servicios metrolégicos de referencia nacional que permitan la trazabilidad al
sistema internacional asi como proveer mediciones confiables. En este eje estratégico se
proponen alcanzar 2 objetivos estratégicos, los cuales se detallan a continuacion.

a) Objetivo Estratégico 4 (OE4): Representar a los Intereses nacionales en organizaciones
internacionales asociadas a normalizacion, acreditacion y metrologia. Esto orientado a que
las normas técnicas internacionales que sean aprobadas, considerando las capacidades de
los productores nacionales, y evitando se constituyan obstdculos que no puedan ser
cubiertos por la empresas nacionales para acceder a mercados internacionales. Asi mismo
se orienta a la internacionalizacion de nuestras normas técnicas y al reconocimiento de
que la Infraestructura de la calidad peruana es suficiente respaldo para que los productos
y servicios generados en el pais puedan ser aceptados en diversos mercados. Se proponen
las siguientes acciones estratégicas.

Acciones Estratégicas:

e E7 Mantener, fortalecer y acceder a membresias plenas en organizaciones
internacionales en materia de normalizacion, acreditacion y metrologia.

e E8 Participar en los Comités Técnicos y Grupos Internacionales en funcion a las
prioridades nacionales en materia de normalizacion.

b) Objetivo Estratégico 5 (OE5): Lograr el reconocimiento regional e internacional de las
capacidades técnicas del INACAL. Considerando que en la medida en que las capacidad
técnicas del INACAL sean reconocidas en los foros internacionales, los productos y
servicios que cumplen con los estandares o sean acreditados por OECs peruanos
acreditados por el INACAL tendran un mayor reconocimiento en el los mercados externos.

Acciones Estratégicas:
e [9 Incrementar la cantidad de capacidades de medicién y calibracion (CMC) en
nuevas magnitudes.
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e E10Lograr acuerdos de reconocimiento internacional en nuevos foros de acreditacion.
e E11Ampliar el reconocimiento a nivel internacional de programas de acreditacidn.

5.2.3. Eje lll - Ampliar la infraestructura de la calidad y fortalecer las capacidades técnicas e
institucionales del INACAL.

Este eje estratégico estd orientado a generar las capacidades de gestion para que el INACAL
pueda funcionar como una institucién puablica lider, utilizando los recursos asignados por el
Estado Peruano de manera eficiente. Asi mismo busca generar las competencias técnicas para
poder atender las necesidades de servicios de referencia nacional de normalizacién,
acreditacion y metrologia en funcién a la demanda de los diversos sectores. Se consideran 5
objetivos estratégicos, los cuales se describen a continuacion.

a) Objetivo Estratégico 6 (OE6): Fortalecer capacidades en recursos humanos para la
generacion de normas técnicas, acreditacion de organismos de evaluacion de la
conformidad de servicios metrologicos, que permitan el acceso a mercados externos en
mejores condiciones para nuestros productores y a la vez que promuevan el acceso a
productos de servicios de mejor calidad para los consumidores peruanos. Se identifican las
siguientes acciones estratégicas.

Accion Estratégica:
e E12Desarrollar y fortalecer capacidades técnicas del INACAL para atender la demanda
actual y potencial en materia de normalizacion.

b) Objetivo Estratégico 7 (OE7): Fortalecer las capacidades para la acreditacion de
organismos de evaluacion de la conformidad. De forma que los OECs que son acreditados
por el INACAL ofrezcan servicios que sean reconocidos por su calidad técnica en el
mercado local e internacional. Considera las siguientes acciones estratégicas.

Acciones Estratégicas:
e E13Desarrollar y fortalecer capacidades técnicas del INACAL para atender la demanda
actual y potencial en materia de acreditacion.

c) Ohbjetivo Estratégico 8 (OE8): Fortalecer las capacidades tecnoldgicas en metrologia para
ofrecer mediciones confiables en la ciencia, industria y comercio. Se considera las

siguientes acciones estratégicas.

Acciones Estratégicas:

e El4Desarrollar y fortalecer capacidades técnicas del INACAL para atender la demanda
actual y potencial en materia de metrologia.

e El5Fortalecer los laboratorios existentes e implementar laboratorios metroldgicos en
las magnitudes aun no atendidas.

Objetivo Estratégico 9 (OE9): Generar servicios confiables y eficientes y el reconocimiento
del INACAL. Principalmente orientados a la oportunidad de la entrega de los servicios de
referencia nacional generados por el INACAL, esto implica una optimizacion de los
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procesos y una adecuada comunicacion del valor creado por el INACAL en aporte a la
competitividad del pais. Considera las siguientes acciones estratégicas.

Acciones Estratégicas:

e E16Proveer la infraestructura y recursos necesarios para el INACAL.

e [E17Optimizar la capacidad de respuesta de los servicios Normalizacidn, Acreditacion y
Metrologia en el marco de las buenas practicas, principios y directrices internacionales.

e E18Generar capacidades para la gestién de programas y proyectos.

e E19Medir el impacto de la intervencion de Normalizacién, Acreditacién y Metrologia.

e E20Impulsar la reputacion y visibilidad del INACAL.

5.2.4. Eje IV — Generar un enfoque sistémico de los servicios del NAM.

Este eje estratégico se orienta a la generacion de los servicios del INACAL considerando un
enfoque sistémico en el que se articulen y coordinen los servicios de referencia nacional de
normalizacion, acreditacion y metrologia, pero bajo un enfoque de demanda, a partir de la
identificacién de las necesidades sectoriales e incluyendo el ambito regulado y el ambito no
regulado. Se consideran dos objetivos estratégicos.

a) Objetivo FEstrotégico 10 (OE10): Desarrollar proyectos integrados en materia de
normalizacién, acreditacion y metrologia, las cuales obedezcan a un enfoque sistémico y a
una identificacion adecuada de la demanda de los sectores. Considera las siguientes
acciones estratégicas.

Acciones Estratégicas:

e E21Brindar soporte a las actividades econdmicas priorizadas en los planes nacionales
de desarrollo con un enfoque sistémico de los servicios de Acreditacidon, Normalizacion
y Metrologia.

e [22ldentificar la demanda de los sectores para disefiar servicios integrados del NAM

e E23Desarrollar los servicios del Normalizacion, Acreditacién y Metrologia en funcién a
las nuevas tendencias globales de desarrollo sostenible y para brindar soporte al
desarrollo de iniciativas de Innovacion.

b) Objetivo Estratégico 11 (OE11): Promover el desarrollo y la demanda de los servicios de la
Infraestructura de la calidad. Considera las siguientes acciones estratégicas.

Acciones Estratégicas:

e E24Brindar soporte a las PYME para incrementar el uso de los servicios de la
Infraestructura de la calidad.

e E25Brindar soporte a entidades que desarrollan innovacion en materia Normalizacion,
Acreditacion y Metrologia.

e E26Generar alianzas con los Gobiernos Regionales y Locales para promover el
desarrollo y uso de la IC en sus ambitos de accidn.

e E27Promover el uso de la Infraestructura de la calidad para las compras publicas.
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5.2.5. Eje V —Generar alianzas y fortalecer capacidades de principales interesados.

Este eje estratégico se orienta a generar las condiciones necesarias para que los principales
interesados del INACAL cumplan su rol para que la IC pueda generar los servicios requeridos
por los usuarios. Se distingue a cuatro grupos a los que los objetivos estratégicos de este eje se
orientan. El primero de ellos son las organizaciones de segundo nivel de la IC, que son los que
multiplican los servicios de normalizacion, acreditacion y metrologia hacia las empresas (Ver
factor VIII de ilustracion 1). El segundo grupo esta constituido por los aliados estratégicos que
han desarrollado capacidades complementarias de normalizacién, acreditacion o metrologia
gue son complementarias al INACAL y cuyos servicios, bajo la supervision de INACAL pueden
ser reconocidos como referencias nacionales (Ver factor Il de ilustracion 1). Asi mismo
tenemos a las propias empresas, especificamente centrado en el sector productivo (Ver factor
IX de ilustracion 1). Finalmente, como Ultimo grupo tenemos a los reguladores a los cuales se
debe brindar asistencia técnica para la elaboracidn y control de los reglamentos técnicos en los
diversos sectores. Este eje estratégico considera cuatro objetivos estratégicos que se detallan

a continuacion.

a) Objetivo Estratégico 12 (OE12): Generar y/o ampliar alianzas que complementen las
capacidades técnicas de normalizacidn y metrologia. Se consideran las siguientes acciones

estratégicas:

Acciones Estratégicas:

e E28Designar a institutos técnicos como proveedores de referencia nacional en
magnitudes no atendidas.

e E29Incrementar el numero de asociaciones publicas-privadas para el desarrollo de
normas técnicas.

b) Objetivo Estratégico 13 (OE13): Incrementar la atencion de la demanda de los servicios de
evaluacién de la conformidad. Se consideran las siguientes acciones estratégicas.

Acciones Estratégicas:
e E30Incrementar el nimero de programas de acreditacion.
e E31 Desarrollar normas técnicas para atender la demanda de acreditacion de métodos.

c) Objetivo Estratégico 14 (OE14): Brindar soporte técnico para el control y fiscalizacion de la
metrologia legal. Se consideran las siguientes acciones estratégicas.

Acciones Estratégicas:
e E32Brindar soporte a los Gohiernos Subnacicnales para el cumplimiento de su funcién

fiscalizadora en materia de metrologia legal.



Plan Estratégico Institucional 2015 — 2017
Instituto Nacional de la Calidad

e E33Brindar soporte a las autoridades competentes para el desarrollo y vigilancia de
reglamentos técnicos”.

5.2.6. Eje VI—Implantar la Cultura de Calidad en el Pais.

La Cultura de la Calidad es el principal impulsor de la demanda de bienes y servicios de calidad
por parte de los usuarios finales y por tanto de la necesidad de una Infraestructura de Calidad
que permita brindar el soporte adecuado al aparato productivo del pais para la generacion de
los mismos. Este eje estratégico se orienta a fomentar la cultura de la calidad en los diversos
sectores y estd compuesto por el siguiente objetivo estratégico.

a) Objetivo Estratégico 15 (OE15): Promover que el Estado, empresas, ciudadanos y centros
de estudio reconozcan los beneficios de la calidad y la importancia del rol de la
Infraestructura de la calidad. Considera las siguientes acciones estratégicas.

Acciones Estratégicas:

e E34Establecer mecanismos de difusion y asistencia técnica a la industria en materia de
Infraestructura de la calidad.

e E35Transferir capacidades técnicas a docentes de Centros de Estudio en las materias
de la Infraestructura de la calidad.

e E36Transferir conocimiento en materia de la Infraestructura de la calidad al Estado,
empresas, ciudadanos y centros de estudio.

e E37Implementar un programa de comunicacion y medios para transmitir los
beneficios que genera la Infraestructura de la calidad.

e [E38Brindar asistencia técnica para desarrollar la capacidades de laboratorios

metrolégicos de investigacion y ensefianza en universidades e institutos técnicos.

Se identifican como autoridades competentes a todas aquellas que tienen la competencia de emitir
reglamentos técnicos. Tomando como fuente el buscador de reglamentos técnicos de MINCETUR a enero
del 2015 se registran 82 Reglamentos Técnicos, emitidos por: INDECOPI, MTC, MINEM, MINAGRI, PCM,
MININTER, MINSA, MINCETUR y PRODUCE (MINCETUR, 2015).
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6. Despliegue y Seguimiento.

A lo largo de las secciones anteriores, se han citado diferentes acciones estratégicas
institucionales que deben ser entendidas como orientaciones para la accidn, a los cuales deben
aportar con sus actividades operativas las diversas Unidades Orgénicas del INACAL.

Para el despliegue operativo del marco de accion propuesto, cada Unidad Orgénica deberd
definir las metas para los objetivos estratégicos planteados para 5 afios, aunque el horizonte
de planeamiento descrito a lo largo de todo el documento es de 3 afios, el comité de
planeamiento decidid que la definicion de metas sea a 5 afios debido a que varios de los
objetivos estratégicos planteados no podrian ser evaluados en un horizonte de tiempo menor.
Para ello el plan estratégico define indicadores y metas que pueden ser apreciados en la tabla
5. Asi mismo en la tabla 6 se pueden apreciar la descripcion de los indicadores.

La planificacion operativa a cargo de cada Unidad Orgdnica del INACAL, incorporara las lineas
estratégicas previstas en todas las iniciativas que se promuevan en sus diferentes ambitos de
competencia. Esto implica el desarrollo de planes operativos anuales (POI) especificos
siguiendo la directiva vigente.

Para desarrollar el fortalecimiento organizacional requerido para un exitoso despliegue del
plan estratégico, cada Unidad Orgdnica debera generar mecanismos de comunicacién interna
que oriente la actuacion de sus colaboradores para una adecuada identificacion de prioridades,
alineando las actividades operativas programadas de acuerdo a las lineas estratégicas
planteadas.

Durante cada afio de operacion contemplado en el Plan Estratégico, cada Unidad Orgénica
deberd evaluar su avance considerando la frecuencia establecida en la directiva especifica
definida para la elaboracion del POI vigente y reportar sus resultados a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto. La evaluacién tendrd como objetivo verificar el cumplimiento de
los planes operativos formulados sobre la base del plan estratégico, asi como identificar el
grado de avance y cumplimiento de hitos de las iniciativas que hayan sido emprendidas por las
diferentes Unidades Organicas. Sin descartar otros instrumentos, cada afio de operacion,
resultard necesario evaluar la viabilidad de los objetivos estratégicos y estrategias
institucionales planteadas, considerando la dimensidn organizativa y los recursos econémicos
disponibles de acuerdo con las prioridades sectoriales.

Al finalizar cada afo del horizonte de planeamiento se debera revisar a fondo los objetivos y
las lineas estratégicas establecidas, se efectuara un nuevo analisis de contexto, pudiendo
introducir correcciones y mejoras. En ese sentido, el seguimiento del despliegue y la
evaluacién global de los avances en la consecucién de los objetivos del Plan Estratégico, es
responsabilidad de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, evaluando con frecuencia anual
el avance en cada uno de los ejes estratégicos, comprobando la vigencia de las metas e
indicadores y generando recomendaciones que deberan ser implementadas en el siguiente

periodo de ejecucion. Como producto de estas evaluaciones, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto emitird informes periodicos que faciliten la implementacion de acciones
correctivas en caso de ser necesario.
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Glosario

Acuerdos de reconocimiento multiloteral: Mecanismos mediante los cuales, los acreditadores
aseguran la equivalencia de sus sistemas de acreditacién, y por tanto, la de las actividades de
las organizaciones acreditadas, promoviendo a través de las fronteras la confianza y
aceptacion de la informacién proporcionada por los evaluadores acreditados, con
independencia del pais en que se encuentren.

Servicios de Referencia Nacional: Se refiere a la definicién de estandares generales de
normalizacién, acreditacion y metrologia que tienen que ser aplicados por la Infraestructura de
la calidad y empresas del pais.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

Sistema nacional de la calidad: Conjunto de actividades, mutuamente relacionadas o que
interactian, en los &mbitos de normalizacion técnica, metrologia, acreditacion,
reglamentacién técnica o evaluacion de la conformidad (considerada ésta tanto en el ambito
voluntario como obligatorio) desarrolladas en un pais y que mantiene un cierto grado de
relacion con actividades homologas regionales o internacionales.

Reglamentacion técnica: Documento en el que se establecen las caracteristicas de un
producto o los procesos y métodos de produccion con ellas relacionados, con inclusién de las
disposiciones administrativas aplicables, y cuya observancia es obligatoria. También puede
incluir prescripciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o etiquetado
aplicables a un producto, proceso o método de produccion, o tratar exclusivamente de ellas.

Normalizacion: Actividad por la que se unifican criterios en relacién a determinadas materias y
se posibilita la utilizacidén de un lenguaje comUn, en un campo de actividad concreto.

Acreditacion: Atestacion de tercera parte relativa a un organismo de evaluacidn de la
conformidad que manifiesta la demostraciéon formal de su competencia para llevar a cabo
tareas especificas de evaluacion de la conformidad.

Metrologia: Ciencia que tiene por objeto el estudio de las propiedades medibles, las escalas de
medida, los sistemas de unidades, los métodos y técnicas de medicion, asf como la evolucidn
de lo anterior, la valoracién de la calidad de las mediciones y su mejora constante, facilitando
el progreso cientifico, el desarrollo tecnoldgico, el bienestar social y la calidad de vida.

Evaluacién de la conformidad: Demostracion de que se cumplen los requisitos especificados
relativos a un producto, proceso, sistema, persona u organismo.

Segundo Piso de la IC: Todos los organismos de evaluacion de la conformidad acreditados por
medio de los cuales se provee de forma intensiva los servicios de la infraestructura de Ia

calidad a las empresas y academia.
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