














\ICA DE
QU L e

Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 020-2015-INACAL-PE

Lima, 01 de julio de 2015
VISTO:

El Informe N° 014-2015-INACAL/OPP, de fecha 30 de Junio de 2015, emitido por la Oficina de
. JPlaneamiento y Presupuesto, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional
de Calidad, dispone que el Instituto Nacional de Calidad — INACAL, es un Organismo Publico Técnico
Especializado, adscrito al Ministerio de Produccion, con personeria juridica de derecho publico, con
competencia a nivel nacional y autonomia administrativa, funcional,. técnica, econdmica y financiera;
ademas también, que es el ente rector y maxima autoridad técnico - normativa del Sistema Nacional para
la Calidad;

Que, el articulo 15 de la Ley N° 30224, dispone que la Presidencia Ejecutiva del INACAL
conduce el funcionamiento institucional de la Entidad; y esta a cargo de un Presidente Ejecutivo, a
dedicacion exclusiva y remunerada, quien es la maxima autoridad administrativa de la Entidad y ejerce la
autoridad del pliego presupuestal;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, se aprobd el Reglamento de
¢/ Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Calidad, modificado por Decreto Supremo N° 008-
2015-PRODUCE;

Que, por Resolucion Suprema N° 004-2015-PRODUCE, se designd a la sefiora Rocio Ingred
Barrios Alvarado como Presidenta Ejecutiva del INACAL;

. Que, por Resolucion Ministerial N° 178-2015-PRODUCE, se autoriza temporalmente a la

Presidenta Ejecutiva ejercer las funciones de Presidente del Consejo Directivo del INACAL previstas en
los literales b), ¢}, d), e) y f) del articulo 14 de la Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la
Calidad y el Instituto Nacional de Calidad, en adicion a sus funciones y sin irrogar gastos al estado para
garantizar su operatividad; ‘

Que, una de las funciones autorizadas a la Presidencia Ejecutiva es la de aprobar las politicas
nstitucionales de administracion, finanzas, imagen, comunicaciones, relaciones internacionales,
» Planeamiento y de ejecucion presupuestaria del INACAL. Asimismo, la Resolucion Ministerial N° 178-
015-PRODUCE establece que las acciones efectuadas en el gjercicio de dicha autorizacion temporal, se
someteran a ratificacion posterior del Consejo Directivo del INACAL;



Que, el numeral 71.1 del articulo 71 del Decreto Supremo N° 304-2012-EF que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, establece que
O%a las entidades, para la elaboracion de sus Planes Operativos Institucionales y Presupuestos
"Tg nstitucionales, deben tener en cuenta su Plan Estratégico Institucional (PEI), el cual debe ser
*¢oncordante con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y los Planes Estratégicos Sectoriales

ultianuales (PESEM);

Que, el numeral 71.2 del articulo 71 del Decreto Supremo N° 304-2012-EF precisa ademas que
el Presupuesto Institucional se articula con el Plan Estratégico Institucional (PEI) desde una perspectiva
de mediano y largo plazo, a través de los Planes Operativos I[nstitucionales, en aquellos aspectos
orientados a la asignacion de los fondos publicos conducentes al cumplimiento de las metas y objetivos

/%\de la Entidad;

X : Que, en la propuesta del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015 - 2017 del Instituto Nacional de
2 Aseso,\:/ Calidad — INACAL se plantean actividades y metas priorizadas para el Afio Fiscal 2015; por lo que siendo
asi, resulta necesaria su aprobacion; debiendo por tanto, expedirse el acto de administracion

JUn—— correspondiente;

Con el visto del Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, del Jefe de la Oficina de
> Msesoria Juridica y de la Secretaria General,

De conformidad con lo dispuesto en la Decreto Supremo N° 304-2012-EF que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley N° 30224,
Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad; el Reglamento de
Organizaciones y Funciones del Instituto Nacional de Calidad, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
015-PRODUCE y modificado por Decreto Supremo N° 008-2015-PRODUCE, Ia Resolucion Ministerial
IN° 178-2015-PRODUCE; y la Resolucion Suprema N° 004-2015-PRODUCE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015 — 2017 del Instituto Nacional de
Calidad — INACAL, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion y su anexo en el Portal
Institucional del INACAL (www.inacal.gob.pe) y en el Portal del Estado Peruano.

ciimplase.

Registrese, comuniquese

nta Ejecutiva

Inatitute Nacional de Calidad

INACAL
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Planeamiento y Presupuesto, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional .

de Calidad, dispone que el Instituto Nacional de Calidad — INACAL, es un Organismo Publico Técnico ~
Especializado, adscrito al Ministerio de Produccion, con personeria juridica de derecho piiblico, con’
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ademas también, que es el ente rector y maxima autoridad técnico - normativa del Sistema Nacional para

la Calidad;

Que, el articulo 15 de la Ley N° 30224, dispone que la Presidencia Ejecutiva del INACAL
conduce el funcionamienfo institucional de la Entidad; y esta a cargo de un Presidente Ejecutivo a
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Que, por Resolucion Suprema N° 004-2015-PRODUCE, se designé a la sefiora Rocio Ingred
Barrios Alvarado como Presidenta Ejecutiva del INACAL,;

. Que, por Resolucion Ministerial N° 178-2015-PRODUCE, se autoriza temporalmente a la

Presidenta Ejecutiva ejercer las funciones de Presidente del Consejo Directivo del INACAL previstas en
los literales b), ), d), e) y f) del articulo 14.de la Ley N® 30224, Ley que crea el Sistema Nacipnal para la
- Calidad y el Instituto Nacional de Calidad, en adicion a SUS, funcnones ¥ sm |rrogar gastos al estado para
garantizar su operatividad;- bekite X+ soerglman g
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% \nstitucionales de administracion, finanzas, imagen, comunicaciones, relaciones internacionales,
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Introduccidn.

Desde la década de los 90s en que se desactivo el Instituto de Investigacion Tecnoldgica
Industrial y de Normas Técnicas - ITINTEC, no se contaba en el pais con una institucion
especializada en calidad, lo que generd un sistema nacional de calidad inorganico sin un claro
enfoque holistico. Después de INTITEC las funciones metrologia, normalizacidn y acreditacion
pasaron a INDECOPI, aunque los Servicios Nacionales de Metrologia y Acreditacion y la
Comisién de Normalizacién han impulsado los temas de calidad desde esta institucién, estas
funciones no fueron su principal actividad. Esto hizo que sea necesario crear una entidad en el
que la calidad sea el tema principal, enfocado en la mejora de la competitividad del pais y
concentrado en el incremento de la calidad de bienes y servicios que se comercializan en el

mercado interno.

El Instituto Nacional de la Calidad ha sido creado por el Estado Peruano para cubrir un
conjunto de deficiencias técnicas, normativas e institucionales respecto a los tres pilares de la
calidad, la normalizacién, la acreditacion y la metrologia, en ese sentido, el INACAL es una
institucion especializada que es responsable de la administracién y consolidacion del Sistema
Nacional para la Calidad y la implementacion de la Politica Nacional para la Calidad.

Para ejercer sus competencias, el INACAL tiene que enfocarse en mejorar las condiciones en
que se generan los servicios de la infraestructura de la calidad, porque ciertamente esos temas
son los que generan sobrecostos a la industria peruana, principalmente en la industria con
fines de exportacidn. Si la industria no cuenta con organismos de evaluacion de la conformidad
acreditados que sean adecuados para que puedan hacer ensayos y asi garantizar la calidad o la
caracterizacion especifica de sus productos, entonces se pierden oportunidades de
crecimiento para las empresas peruanas.

Los sectores necesitan ingresar a cadenas de valor internacional, se tiene que garantizar una
calidad minima, es decir que los productos deben cumplir con estandares que se maneja en
esta cadena de produccidn global. Esto requiere que se sigan normas técnicas y muchas veces
se requiere una supervision y un acompanamiento del cumplimiento de las mismas y que las
empresas cuenten con un infraestructura de la calidad adecuada que les permita mantenerse

en estos mercados internacionales de forma competitiva.

Desde luego hay que tener en cuenta que el INACAL se enfrentara a una problematica
compleja, en el cual tienen que intervenir muchos actores, para lo cual debera fortalecer y
desarrollar las capacidades técnicas de normalizacidn, acreditacién y metrologia y promover
que los reguladores hagan un trabajo efectivo para el cumplimiento de los reglamentos
técnicos, ademas que debera enfocarse en fortalecer a la infraestructura de calidad de
segundo piso, que son los que finalmente ofrecen los servicios de la IC a las empresas. Estos
organismos de evaluacidn de la conformidad tienen que poder satisfacer la demanda de los
diversos sectores.

Asi mismo, el INACAL debera concentrarse en promover la demanda de los servicios de
infraestructura de la calidad, desde luego, hay que tener en cuenta que no es posible que se

genere una oferta de servicios por parte de los organismos evaluacion si no existe una
demanda efectiva y sostenible de los mismos, en ese contexto, también se requiere trabajar en
la promocion de la cultura de la calidad para que los consumidores exijan productos de calidad,



Plan Estratégico Institucional 2015 -2017 @
Instituto Nacional de la Calidad [

asi como para que las empresas ofrezcan productos de calidad, lo que finalmente va generar

una mayor demanda de servicios de la infraestructura de la calidad.

Para poder afrontar los retos que tendra el INACAL en sus tres primeros afios de operacidn,
que corresponden al periodo de implementacién y consolidacién, tomando como un gran
marco a los planes nacicnales enfocados en el desarrollo de la competitividad y el Plan
Estratégico Multisectorial del Ministerio de la Produccion, se ha planteado el plan estratégico
del Instituto Nacional para la Calidad. El mismo que ha sido elaborado con la participaciéon de
un comité de planeamiento conformado por especialistas en Normalizacion, Acreditacion y
Metrologia. Asi mismo se han ejecutado encuestas en los que han participado el 70% de los
actuales colaboradores del INACAL y entrevistas a profundidad a los principales interesados
que fueron identificados a lo largo de la ejecucion del proceso estratégico.

El documento estd organizado en siete secciones. En la primera seccion se describe el rol
estratégico del INACAL, considerando 10 factores identificados con los que tendré que trabajar
para lograr la consolidacion del Sistema Nacional para la Calidad, la mejora de la calidad de los
productos y servicios que se comercializan en el pais con el efecto correspondiente en el
incremento de la competitividad del pais asi como en la proteccion de los consumidores. En la
seccion 2 se listan los dispositivos legales que regulan la actuacién del INACAL. La seccién 3
describe la estructura organizacional que soportard la ejecucion de la estrategia planteada. En
la seccion 4 se describe la fase estratégica, en que se resume los factores internos y externos
que sustentan el andlisis FODA. En la seccion 5 se presenta la formulacion estratégica, que
contiene los fundamentos estratégicos que orientan la operacién del INACAL asi como los ejes,
objetivos y acciones estratégicas que el INACAL tendra que desarrollar para ejecutar su misién
y lograr su vision. En la seccidn 6 se definen los lineamientos de despliegue y seguimiento de
los objetivos planteados, para ello se definen indicadores y metas para cada objetivo
estratégico, considerando cada afio del horizonte de planeamiento. Finalmente en la seccion 7
se plantea la Ruta Estratégica, que define la prioridad de ejecucion de las estrategias
institucionales planteadas.
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Acrénimos.

ADEX: Asociacion de Exportadores.

AENOR: Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacian.
ANSI: American National Standards Institute.

APEC: Asia-Pacific Economic Cooperation.

APLAC: Asia Pacific Laboratory Accreditation Cooperation.
ASPEC: Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios.
BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

BIPM: Bureau International des Poids et Mesures.

BM: Banco Mundial.

CAN: Comunidad Andina de Naciones

CDl: Centro de Desarrollo Industrial.

CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.
CITE: Centro de Innovacién Tecnologica.

CMC: Capacidad de medicién y calibracion.

CNC: Consejo Nacional de la Competitividad.

CONACAL: Concejo Nacional para la Calidad.
CONCYTEC: Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn Tecnologica.

CTN: Comité Técnico de Normalizacion.

DA: Direccion de Acreditacion.

DN: Direccion de Normalizacion.

DM: Direccion de Metrologia.

DIGESA: Direccion General de Salud Ambiental.

DS: Decreto Supremo.

El: Estrategia Institucional.

IAAC: Inter American Accreditation Cooperation.
IAF: International Accreditation Forum.

IC: Infraestructura de la calidad.

IEC: International Electrotechnical Commission.
ILAC: International Laboratory Accreditation Cooperation.

INACAL: Instituto Nacional de la Calidad.
INDECOPI: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual.

ISO: International Organization for Standardization.
KSA: Korean Standards Association.
MEF: Ministerio de Economia y Finanzas.

MICETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
MINAGRI: Ministerio de Agricultura y Riego.

MINEM:  Ministerio de Energia y Minas.

MININTER: Ministerio del Interior.

MINSA: Ministerio de Salud.

MTC: Ministerio de Transporte y Comunicaciones.
NAM: Servicios de Normalizacién, Acreditacion y Metrologia.
OE: Obijetivo Estratégico.

OEC: Organismo de Evaluacion de la Conformidad.
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OTC: Obstdacules Técnicos al Comercio.

PAC: Pacific Accreditation Cooperation.

PCM Presidencia del Consejo de Ministros.

PESEM: Plan Estratégico Sectorial Multianual.

POI: Plan Operativo Institucional.

PRODUCE: Ministerio de la Produccion.

PTB: Physikalisch-Technische Bundesanstalt

RT: Reglamento Técnico, Reglamentacidon Técnica.
SENASA:  Servicio Nacional de Sanidad Agraria.

SNC: Sistema Nacional de Calidad.

SNOACS: Sociedad Nacional de Organismos Acreditados en Sistemas de Calidad.
SIN: Sociedad Nacional de Industrias.

SUNAT: Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria.
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1. Rol Estratégico Institucional.

La economia peruana es la de mas rapido crecimiento en la regién con una tendencia positiva
en el mediano plazo. Se estima que el crecimiento del PBI para el 2014 sera del 3.5%, superior
al promedio estimado para la regidn de 1.2%. Sin embargo el pais puede estar entrando a un
periodo desafiante, ya que el impulso del crecimiento se desaceleré en el 2013 por efecto de
condiciones externas adversas, el declive correspondiente en la confianza interna y una
reduccién de la inversion (Banco Mundial, 2014). No obstante, el pais se encuentra en
capacidad de mantenerse con un ritmo de crecimiento a tasas sostenidas, gracias a las
oportunidades de inversién con elevados retornos al capital, asociados a la abundancia de
recursos naturales y a la brecha de infraestructura. Para ello se han implementado un conjunto
de medidas para apuntalar el PBI por medio de la dinamizacién de la inversién y el impulso a la
productividad de los factores de produccidon. Entre estas medidas se encuentra la
promulgacién de la Ley 30224, que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto
Nacional de la Calidad (MEF, 2014).

El Instituto Nacional de la Calidad tiene un rol estratégico institucional orientado a lograr que
las empresas cuenten con estdndares y certificaciones nacionales e internacionales que les
permitan obtener productos y servicios competitivos en los mercados nacionales e
internacionales (CNC, 2014). Asi como brindar un servicio metroldgico que permita ofrecer
trazabilidad al sistema internacional y mediciones confiables para la ciencia, el sector
productivo y el comercio. Por otro lado, considerando el enfoque del consumidor, el Instituto
Nacional de la Calidad tiene que promover y ejecutar acciones que tengan un efecto en lograr
que los productos y servicios que se comercializan en el pais cumplan con los requisitos
minimos necesarios para garantizar la protecciéon del consumidor.

Para ello el INACAL tiene que implementar la Politica Nacional para la Calidad y hacer que los
diversos actores involucrados en la misma, trabajen de manera articulada en un ambiente en
el que se promueva la cultura de la calidad. Siendo asi, para el cumplimiento de su rol
estratégico, el INACAL tiene que trabajar con diversos factores que se interrelacionan para la
generacion de productos y servicios de calidad. Una representacion grafica de las
interrelaciones de estos factores puede ser apreciada en la ilustracion 1, en ella se refleja la
orientacién estratégica que tiene el INACAL considerando los diversos factores identificados
(Sanetra, 2014}, a continuacion se brinda una descripcion de los mismos.

Factor | — La Politica Nacional para la Calidad. El desarrollo y consolidacién de la calidad debe
fundamentarse y regirse por una Politica Nacional para la Calidad, que defina objetivos
prioritarios, lineamientos, contenidos principales de politica publica, los estdndares nacionales
de cumplimiento y la provisién de servicios que deben ser alcanzados y supervisados para

asegurar el normal desarrollo de las actividades publicas y privadas. En ese contexto, el pais
cuenta con una politica nacional aprobada por medio del D.S. N° 046 — 2014 — PCM. Este
documento identifica una serie de lineamientos que el INACAL debe promover para contribuir
a la mejora de la competitividad de la produccién y comercializacion de bienes y servicios,
coadyuvando a que las personas tengan una mejor calidad de vida y al desarrollo sostenible, a

través de la orientacién y articulacién de acciones vinculadas al desarrollo, promocién y
demostracion de la calidad (PCM, 2014). En adicién a esto, los planes nacionales que tienen
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Al respecto la Agenda Nacional de Competitividad 2014 — 2018 en el Componente 3
“Fortalecimiento de la Infraestructura de Calidad” del objetivo 1 “Incrementar la productividad
y fortalecer las capacidades de las empresas para diferenciarse en el mercado nacional e
internacionales” establece tres metas especificas en las que el INACAL tiene que aportar de
forma directa:

e Meta 4: Duplicar el nimero de empresas con certificaciones de sistemas de gestion.
e Meta 5: Incrementar en 17% el stock de normas técnicas peruanas.
e Meta 6: Incrementar en 120% el nimero de laboratorios acreditados.

Del mismo modo, el INACAL contribuird en la ejecucién de lineas de accién consideradas en el
Plan Nacional de Diversificacion Productiva. Especificamente aporta en el Eje 1 “Promocidn de
la diversificacion productiva”, que presenta la linea de accién 6 “Calidad como soporte para la
diversificacion” que busca mejorar los estandares de produccidn y la eficiencia de las empresas
a través del desarrollo de la infraestructura de la calidad, a fin de facilitar su acceso a mercados
internacionales, asi como la transferencia tecnoldgica del exterior (PRODUCE, 2014).

También debe entenderse el rol estratégico del INACAL en los planes nacionales de los
diversos sectores, en ese sentido, se deben promover que las politicas sectoriales se
encuentren en el marco de la Politica Nacional para la Calidad y para ello el INACAL brindara
soporte a las diversas entidades publicas para que se incluyan criterios de normalizacién,
acreditacion y metrologia en las actividades de los diversos planes nacionales sectoriales.

Factor Il — Potenciales Aliados. El INACAL para poder cumplir con sus competencias tiene que
identificar y articular a organizaciones que complementen sus capacidades técnicas para
brindar los servicios de referencia nacional en materia de normalizaciéon y metrologia
fundamentalmente. En el caso de la normalizacién, obedecerd a identificar gremios o©
asociaciones con capacidades técnicas desarrolladas que puedan elaborar y aprobar normas
técnicas bajo la supervision de la Direccion de Normalizacién. Asi mismo en el caso de
metrologia deberd identificar a organizaciones como centros de investigacion o institutos
designados que puedan brindar servicios metrolégicos de referencia nacional supervisados por
la Direccién de Metrologia.

El concepto basico es desarrollar capacidades en potenciales aliados que por ejemplo, puedan
brindar servicios en magnitudes no desarrolladas por la Direccién de Metrologia o para el
desarrollo de Normas Técnicas Peruana en las que los gremios por su nivel de especializacion
en sus actividades productivas, tienen competencias desarrolladas que complementan a la
e Direccién de Normalizacién. De esta forma se ofrecen mejores servicios de referencia nacional

Wrran, G

£
] %donservando el objetivo de contribuir al incremento de la competitividad del pais por medio de

a mejora de la calidad de bienes y servicios.

Factor i - El Sistema Internacional. En el aspecto técnico, el INACAL juega un importante
papel con la participacion y el mantenimiento de relaciones con el Sistema Internacional de
Normalizacion, Acreditacién y Metrologia, con el fin de seguir buenas practicas internacionales
que permitan gue los productos y servicios generados en el pais obedezcan a normas
globalizadas.
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Por otro lado, con la participacion en estos foros internacionales, se representan los intereses
nacionales, de forma que no se generen normas técnicas que eviten que los productos
nacionales ingresen a mercados internacionales.

Las organizaciones internacionales con las cuales el INACAL mantiene relaciones y participa
activamente pueden ser apreciadas en la tabla 1.

Tabla 1. Participacién en Organizaciones Internacionales NAM

Competencia 1T ' Organizacidn Internacional
Normalizacién | International Organization for Standardization (1SO)
International Electrotechnical Commission (IEC)

Acreditacion International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC)
International Acreditation Forum (IAF)
Metrologia Bureau International des Poids et Mesures (BIPM)

Elaborado a paﬁde informacién proporcionada por el Comité de Planeamiento.

Factor IV — Institucionalidad del INACAL. Construir institucionalidad es una tarea obligatoria
para una organizacion de reciente creacion como el INACAL, de forma de mejorar las
posibilidades de una atencidén eficiente y oportuna en los servicios que brindara a sus
diferentes usuarios y para satisfacer las expectativas de sus principales partes interesadas.

El INACAL tendrd que generar capacidades administrativas que permitan que la organizacién
disefiada cumpla con las competencias encargadas, logre los objetivos estratégicos planteados,
ejecutando procesos y procedimientos internos coherentes y coordinados enmarcados en un
sistema de gestidn de calidad que generen la eficiencia interna y calidad de servicios requerida
por los administrados.

Asi mismo el INACAL tendra que ampliar la cobertura de sus servicios de forma de cubrir la
demanda de los mismos con alcance nacional, generando un posicionamiento como entidad
técnica y transparente. Asi mismo generar la aceptacion de los tomadores de decisiones en los
diversos sectores que facilite la implementacion de la Politica Nacional para la Calidad.

Indudablemente el INACAL tendrad que estar provisto de un sistema de monitoreo y evaluacion
del impacto que le permita tener una retroalimentacion oportuna para replantear las acciones
gue no generen el efecto deseado en su contribucion al incremento de la competitividad
nacional o para potenciar las acciones que estan siendo efectivas.

Factor V - Capacidades Técnicas de Normalizacion, Acreditacion y Metrologia. Los procesos
misionales del INACAL son los ejecutados para brindar servicios de referencia nacional en
materia de normalizacion, acreditacion y metrologia. El Sistema Nacional para la Calidad en el
pals aln no ha logrado desarrollarse de manera que tenga un alcance y demanda empresarial
suficiente, a pesar del esfuerzo de los Ultimos afios, existe un déficit de cobertura en el sistema
~de calidad vigente en el pais, el cual ocasiona que las empresas incurran en sobrecostos para

s certificar sus procesos, y asi insertarse en el mercado internacional. El Pert se encuentra aun
A relegado en normalizacidn (considerando la cantidad de normas técnicas y otros documentos
@§ emitidos y adoptados), acreditacién y metrologia con respecto a paises mas desarrollados, e
incluso con respecto a paises de América Latina, tales como Brasil, Argentina, México y Chile.
Por tanto, es necesario contar con la infraestructura y recursos para poder brindar servicios
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adecuados al sector empresarial (CNC, 2014). Resulta siendo estratégico el desarrollo de estas
capacidades para contribuir al incremento de la competitividad del pais. Esto pasa por
identificar el desarrollo de expertos evaluadores para las funciones de acreditacién vy
normalizacion, asi como la habilitacion de infraestructura para la evaluacidon de magnitudes no
desarrolladas y el fortalecimiento de las capacidades desarrolladas para las 9 magnitudes con
reconocimiento internacional en el caso de las funciones metrologicas (Korean Standards
Association, 2013).

Factor VI — Enfoque Sistémico de los Servicios de Normalizacion, Acreditacion y Metrologia.
De acuerdo a la experiencia internacional, en los paises con mayor desarrollo, las
organizaciones encargadas de brindar los servicios de referencia nacional en materia de
normalizacion, acreditacion y metrologia, no se encuentran bajo una gestion de una
organizacion Unica. Este no es el caso del INACAL en el cual los tres servicios de referencia
nacional son parte de la misma organizacion. En este contexto, la ventaja directamente
generada sera el de la reduccién del costo de operacién por un mejor uso de los activos y
recursos fijos (Sanetra, 2014).

En el pais existen diversas entidades publicas como privadas que desarrollan actividades
vinculadas a la calidad sin que exista una interrelacion entre ellas y con el sector productivo;
por lo que no se ha conseguido el desarrollo y despliegue requerido por el sector productivo
nacional, limitando su competitividad y acceso a nuevos mercados, scbre todo regional e
internacional que resultan ser mercados mas exigentes. (AENOR, 2011).

En este contexto, resulta necesario establecer condiciones que permitan generar una
interrelacion entre todos los agentes vinculados a la calidad, siendo asi, el rol estratégico
radicard en generar servicios coordinados en materia de normalizacidn, acreditaciéon y
metrologia con un enfoque sistémico, que obedezca a un adecuado estudio de la demanda de
los diversos sectores productivos para el caso de las normas técnicas y a la coordinacién con
los reguladores en el caso de los reglamentos técnicos. Asi mismo es necesario que una vez
que se definan los servicios integrados requeridos, se identifique y articule a los diferentes
actores para la generacion de los mismos de acuerdo a la expectativa de las empresas y
sectores, para que finalmente se desarrollen proyectos con un enfoque holistico y se tenga
una adecuada gestion para la implementacion de los mismos (Sanetra, 2014).

Los servicios articulados implican que INACAL coordine las actividades de los pilares del
Sistema Nacional de Calidad, de acuerdo al diagndstico realizado por AENOR en el 2011 se
identifican los siguientes pilares:

e Reglamentos técnicos.

* Normas técnicas.

e Acreditacion.

¢ Metrologia.

e Evaluacién de la conformidad.

En la ilustracién 2 se muestran, para cada uno de dichos pilares, una visién esquematica de

actividades y principales agentes identificados.
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