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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es el ente rector y maxima autoridad técnico normativa del
Sistema Nacional para la Calidad, y responsable de su funcionamiento. A través de este sistema se busca
que las empresas cuenten con estandares y certificaciones nacionales e internacionales que les permitan
obtener productos y servicios competitivos en los mercados, nacionales e internacionales, asi como
incorporar en la ciudadania que la calidad es un derecho de todos.

El INACAL tiene un rol estratégico institucional orientado a lograr que las empresas cuenten con estandares
y certificaciones nacionales e internacionales que les permita obtener productos y servicios competitivos
en los mercados nacionales e internacionales; asi como, brindar un servicio metrolégico que permita ofrecer
trazabilidad al sistema internacional y mediciones confiables para la ciencia, el sector productivo y el
comercio.

Asimismo, tiene la finalidad de promover y asegurar el cumplimiento de la Politica Nacional para la Calidad
con miras al desarrollo y la competitividad de las actividades economicas y la proteccion al consumidor
enmarcando sus acciones dentro de los cuatro ejes de la Politica relacionados al cumplimiento de sus
objetivos estratégicos: (i) fortalecimiento institucional, (i) cultura para la calidad, (iii) servicios vinculados
con la Infraestructura de la Calidad y iv) produccién y comercializacion de bienes y/o servicios con calidad,

La presente memoria anual ofrece una serie de cifras, cuadros y analisis cuyo caracter cuantitativo no se
agota en lo mensurable, sino que brinda las evidencias de un complejo y laborioso trabajo colectivo llevado
a cabo por los directivos, funcionarios y colaboradores de una institucion, cuyos signos han sido,
basicamente, el profesionalismo y el compramiso.

Asi, el INACAL emplea todos los recursos puestos a su alcance para atender a los ciudadanos con una
actuacion caracterizada por la eficiencia y eficacia, teniendo como marco la afirmacién de sus valores
institucionales, con la ética, profesionalismo, eficiencia, compromisos, y la satisfaccion por el trabajo
realizado.




1.

BREVE RESENA HISTORICA
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Creacion del Instituto Nacional de Calidad (INACAL)

En el afio 2011 el MEF, la Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) y
con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) elaboraron el estudio “Diagndstico
del Sistema Nacional de Calidad (SNC) Peruano” y el "Plan de Accién de Fortalecimiento del
Sistema Nacional de Calidad’, en los cuales se afirma la necesidad de contar con una
autoridad nacional en materia de calidad encargada de ampliar la Infraestructura para la
Calidad, y se identifica una serie de realidades que frenan la formalidad y competitividad de
nuestras empresas, de cara a enfrentar los retos que impone la globalizacion.

El INACAL fue creado a traves del articulo 1 de la Ley N° 30224 publicado el 11 de julio de
2014 como Organismo Publico Téenico especializado adscrito al Ministerio de la Produccion,
con personeria juridica de derecho pdblico, con competencia a nivel nacional y autonomia
administrativa, funcional, técnica, econdmica y financiera; siendo el ente rector y maxima
autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional para la Calidad; con la finalidad de
promover y asegurar el cumplimiento de la Politica Nacional para la Calidad con miras al
desarrollo y la competitividad de las actividades econdmicas y la proteccion del consumidor.
Constituye un pliego presupuestal.

El Sistema Nacional para la Calidad se encuentra integrado por: i) Consejo Nacional para la
Calidad, ii) Instituto Nacional de Calidad y sus Comités Técnicos y Permanentes y iii)
entidades publicas y privadas que formen parte de la Infraestructura de la Calidad.

EI INACAL, de acuerdo a su estructura organica, cuenta, al cierre 2018, con un Consejo
Directivo conformado por nueve (9) miembros: i) representante del Ministerio de la
Produccién, ii) representante del Ministerio de Economia y Finanzas, iii) representante del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, iv) representante del Ministerio de Agricultura y
Riego, v) representante del Ministerio de Salud, vi) representante del INDECOPI, vii)
representante de los gremios empresariales, viii) representante de las organizaciones de
consumidores y ix) representante del Ministerio del Ambiente; este Ultimo miembro se
incorpora en el marco de la Primera de las Disposiciones Complementarias
Modificatorias de la Ley N° 30884, “Ley que regula el plastico de un solo uso y los
recipientes o envases descartables’, que establece la “Modificacion de la Ley 30224,
Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad,
del articulo 13 con la incorporacion de un miembro mas en el Consejo Directivo
pasando que va como representante del Ministerio de Ambiente”.

La creacién del INACAL responde a la expectativa de los consumidores, empresarios,
funcionarios plblicos y a un esfuerzo del Estado por contar con un organismo piblico
competente que pueda ser reconocido internacionalmente, y en mérito a ello, brinde el
soporte tecnico a los productores nacionales, a fin de mejorar la competitividad, asegurando
la salud de los consumidores y el cuidado del medio ambiente.



1.2  Base legal de creacion
La base legal que sustenta la creacion del INACAL es la siguiente:

. Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional
de Calidad.

. Ley N® 30884, Ley que regula el plastico de un solo uso y los recipientes o envases
descartables. Dispone en la Primera Disposicion Complementaria Modificatoria,
modificar el articulo 13 de la Ley N° 30224, , Ley que crea el Sistema Nacional para
la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad, incorporando un representante del
Ministerio de Ambiente como miembro del Consejo Directivo del INACAL.

. Decreto Supremo N° 046-2014-PCM, aprueba la Politica Nacional para la Calidad.

. Decreto Supremo N° 008-2014-PRODUCE, aprobo el inicio del proceso de
transferencia al INACAL de los organos, unidades organicas, cargos, acervo
documentario, bienes, recursos, personal correspondientes, entre otros, del Servicio
Nacional de Acreditacion, Servicio Nacional de Metrologia y de la Comisién de
Normalizacién y de Fiscalizacion de Barreras Comerciales No Arancelarias, en lo
correspondiente a Normalizacion, del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de |a Propiedad Intelectual (INDECOPI).

. Resolucion Ministerial N° 169-2015-PRODUCE, aprobd los aspectos objeto de
transferencia del INDECOPI al INACAL y dispuso que a partir del 01 de junio de 2015
el INACAL asumiera las funciones materia de transferencia.

. Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del INACAL y fue modificado por Decreto Supremo N° 008-2015-
PRODUCE.




2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y ESTRUCTURA ORGANICA

2.1 Lineamientos Estratégicos
Los fundamentos estrategicos que definen al INACAL son los que orientan sus actividades y
la definicion de las prioridades estratégicas. A continuacion se describe la vision, misién y los
objetivos estrategicos que fueron consignados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-
2018 ;

2.1.1. Vision

Al 2021 contaremos con un Sistema Nacional para la Calidad consolidado y el INACAL
sera reconocido a nivel nacional e internacional como una institucion lider, resultado
de nuestra contribucion a la mejora de la competitividad y al bienestar de la
ciudadania.

2.1.2. Mision

Somos el referente nacional en materia de calidad -normalizacion técnica,
acreditacion y metrologia- y gestionamos el Sistema Nacional para la Calidad.
Trabajamos con profesionalismo y compromiso para promover una cultura de calidad
en el pais y contribuir a la mejora de la competitividad de las empresas, la eficiencia
del Estado y la proteccion de los ciudadanos y del medio ambiente.

2.1.3. Objetivos Estratégicos

OE1. Implementar la Politica Nacional para la Calidad.

OE2. Atender las necesidades de las partes interesadas con cobertura nacional.

OE3. Ampliar la oferta de los servicios de la Infraestructura de la Calidad para la
cadena de valor de los sectores.

OE4. Representar a los intereses nacionales en organizaciones internacionales
asociadas a Normalizacion, Acreditacion y Metrologia.

OES. Lograr el reconocimiento regional e internacional de las capacidades técnicas
del INACAL.

OEB. Fortalecer capacidades en recursos humanos para la generacion de normas
técnicas, acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad y
servicios metrolégicos.

OE7. Fortalecer las capacidades para la acreditacion de organismos de evaluacion
de la conformidad.

OE8. Fortalecer capacidades tecnologicas en metrologia para ofrecer mediciones
confiables en la ciencia, industria y comercio.

OE9. Generar servicios confiables y eficientes y el reconocimiento del INACAL.

OE10. Desarrollar proyectos integrados en materia de Normalizacion, Acreditacion y
Metrologia.

QE11. Promover el desarrollo y la demanda de los servicios de la Infraestructura de
la Calidad.

Plan Estrategico Institucional (PEI) 2015-2017, fue aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 020-2015-
INACAL-PE, el 01 de julio de 2015, asimismo mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N* 155-2018-INACAL-PE,
que aprueba [a ampliacién de la vigencia del Plan Estratégico Institucional 2015-2017, al periodo 2018.



OE12. Generar y/o ampliar alianzas que complementen las capacidades técnicas de
normalizacion y metrologla.

OE13. Incrementar la atencion de la demanda de los servicios de evaluacion de la
conformidad.

OE14. Brindar soporte técnico para el control y fiscalizacion de la metrologia legal.

OE15, Promover que el Estado, empresas, ciudadanos y centros de estudio
reconozcan los beneficios de la calidad y la importancia del rol de la
Infraestructura de Ia Calidad.

2.2 Estructura organica
El Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del Instituto Nacional de Calidad
(INACAL), fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE y modificado

por Decreto Supremo N° 008-2015-PRODUCE, el cual se muestra continuacion:

Grafico 1: Organigrama del INACAL
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2.3 Competencias y funciones generales

2.3.1. Competencias

El INACAL ejerce sus competencias y funciones en el ambito nacional. Son
competencias del INACAL la normalizacion, acreditacion y metrologia acorde con lo
previsto en las normas que regulan las materias respectivas, y en el marco del
Acuerdo sobre Obsticulos Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), y los acuerdos internacionales y de integracion sobre la materia de
los que el Per(i es parte, asi como la promocion de una cultura que contribuya a la
adopcion de practicas de gestion de la calidad y al uso de la Infraestructura de la
Calidad 2

2.3.2. Funciones Generales del Instituto Nacional de Calidad

EI INACAL tiene las siguientes funciones generales:

a.

b.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL INACAL

El INACAL ejerce sus funciones de normalizacion, acreditacion y metrologia como parte de la

Conducir el Sistema Nacional para la Calidad, acorde con los principios y
disposiciones previstos en la Ley N® 30224,

Elaborar la propuesta de la Politica Nacional para la Calidad y sustentarla ante
el Consejo Nacional para la Calidad = CONACAL.

Gestionar, promover y monitorear la implementacion de la Politica Nacional
para la Calidad.

Normar y regular las materias de normalizacion, acreditacion y metrologia,
siguiendo los estandares y cadigos internacionales reconocidos mundialmente
por convenios y tratados de los que el Pert es parte.

Administrar y gestionar la normalizacion, metrologia y acreditacion, pudiendo
delegar tareas especificas en los integrantes del Sistema Nacional para la
Calidad - SNC.

Administrar el servicio nacional de informacion de normas técnicas y
procedimientos de evaluacion de la conformidad en el marco voluntario, de
conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo sobre Obstéculos Técnicos al
Comercio de la Organizacién Mundial del Comercio.

Coordinar con los diferentes actores publicos, privados, académicos y de la
sociedad civil la atencion de las necesidades relacionadas a la calidad.
Articular las acciones y esfuerzos de los sectores, asi como de los diferentes
niveles de gobierno en materia de normalizacion, evaluacion de |a
conformidad, acreditacion y metrologia.

Promover una cultura de la calidad, contribuyendo a que las instituciones
plblicas y privadas utilicen la Infraestructura de la Calidad, incluyendo el
fomento de practicas y principios de gestion de la calidad y uso de instrumentos
y mecanismos de la calidad,

Ejercer la representacion internacional y participar activamente en las
actividades de normalizacion, metrologia y acreditacion, pudiendo suscribir
acuerdos, en el marco de la normativa vigente.

Infraestructura de la Calidad, a través de sus direcciones de linea- Direccion de Normalizacion (DN),
Direccién de Acreditacion (DA), Direccion de Metrologia (DM), lo que contribuye al desarrollo de la
IC en el pais. La Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad desempefia un rol articulador de

Mediante Decreto Supremo N°® 004-2015-PRODUCE, del 23 de febrero del 2015, se aprobd el Reglamento de
QOrganizacian y Funciones (ROF) del INACAL, modificado por Decreto Supremo N° 008-2015-PRODUCE.




los servicios de Normalizacion, Acreditacion y Metrologia en el INACAL, e identifica las necesidades
de los diferentes sectores y desarrolla acciones integradas para implementar la Politica Nacional
para la Calidad (PNC) con el objetivo de contribuir a la mejora de la competitividad en la produccion
y comercializacion de bienes y/o servicios.

3.1, Actividades de Normalizacion

El INACAL desarrolla actividades de normalizacidn en el ambito nacional en todos los
sectores, conforme a los compromisos contraidos en el marco de la Organizacion Mundial
de Comercio, los acuerdos de libre comercio y las normas supranacionales y nacionales
correspondientes.

Entre los principales beneficios que aporta al pais, se destaca lo siguiente:

. Permite el desarrollo de los mercados en armonizacion con las reglas y practicas que
contribuyen a la reduccion de las barreras técnicas al comercio

. Compromisos contraidos en los Tratados de Libre Comercio — TLC

. Facilita las transacciones comerciales en el &mbito nacional e internacional mediante
un lenguaje comin a través de las Normas Técnicas Peruanas.

. Impulsa la innovacién a través de la fransferencia tecnologica el crecimiento
econdmico al abrir camino a la innovacion y a la mejora de los bienes y servicios,

Con los beneficios mencionados anteriormente contribuimos al desarrollo econdmico
brindando calidad y seguridad a los bienes y servicios peruanos, tanto en el mercado local e
internacional, ademéas de impulsar la innovacion y la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos.

A través de esta actividad se desarrollan normas técnicas para productes, procesos o
servicios. Las normas técnicas son documentos de caracter voluntario, establecidos para un
uso comiin y repetido, que facilitan la adaptacion de los productos, procesos vy servicios a los
fines que se destinan, protegiendo la salud y el medio ambiente, previniendo los obstaculos
innecesarios al comercio y facilitando la transferencia tecnologica. Ademas se rigen por las
normas y guias internacionales sobre la materia, el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al
Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC),

Las Normas Técnicas Peruanas promueven la calidad de los bienes y servicios que se ofertan
en el mercado, por lo que deben ser revisadas cada cinco (5) afios.

La Direccion de Normalizacion cuenta con un Comite Permanente de Normalizacion que
aprueba las Normas Técnicas Peruanas y textos afines a las actividades de normalizacion,
atendiendo a la demanda de los sectores publico y privado, realiza el seguimiento del
progreso de los programas de los CTN, revisa y recomienda en funcién a |a propuesta de los
CTN.

Asimismo, es responsable de la conformacion de los Comités Técnicos de Normalizacion que
estéd integrado por representantes vinculados a la materia de normalizar, pudiendo ser
productores, consumidores, técnicos o académicos, publicos y privados. Los CTN elaboran
los proyectos de NTP sobre la base de la siguiente jerarquizacién: normas técnicas
internacionales, normas técnicas regionales o subregionales, normas técnicas nacionales,
normas técnicas de asociacion y en ausencia de ellas cualquier otro documento de orden
técnico.
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Actividades de Acreditacion

Esta funcion es realizada por la Direccion de acreditacion que es la instancia competente
para administrar la politica y gestion de la acreditacion, goza de autonomia técnica y
funcional, y ejerce funciones a nivel nacional. La acreditacion es el reconocimiento formal de
la competencia técnica, que recibe un Organismo de Evaluacion de la Conformidad (OEC),
luego de someterse a una auditoria para demostrar que cumple con las normas y directrices
internacionalmente reconocidas.

EI INACAL como autoridad en esta materia, corresponde comprobar la competencia técnica,
segun normas internacionales, de los Organismos de Evaluacion de la Conformidad - OEC
que, de forma voluntaria solicitan la acreditacion.

Es una calificacion voluntaria a la cual las entidades privadas o pablicas pueden acceder para
contar con el reconocimiento del estado sobre su competencia técnica en la prestacion de
servicios de evaluacion de la conformidad en un alcance determinado.

La Direccion de Acreditacion cuenta con un Comité Permanente de Acreditacion (CPA), que
esta integrado por cuatro (4) miembros encargados de resolver los procesos de acreditacion.
Las atribuciones del CPA es aprobar o denegar la acreditacion de los organismos de
evaluacion de la conformidad; evaluar o resolver los recursos de reconsideracion que se
interpongan contra las decisiones que hayan emitido; aplicar sanciones a los organismos
acreditados ante el incumplimiento de esta Ley o de los documentos normativos de Ia
Direccion de Acreditacion.

Actividades de Metrologia

La metrologia es la ciencia de las mediciones. La aplicacion de la metrologia sustenta la
calidad de bienes y procesos manufacturados a través de una medicion exacta y confiable.
La metrologia contribuye a la adopcion de las innovaciones cientificas y tecnoldgicas, el
disefio y la produccion eficiente de productos que cumplan con prevencion de no
conformidades. Proporciona apoyo para la salud y las pruebas de seguridad, monitoreo
ambiental, y procesamiento de alimentos.

La Direccion de Metrologia, es la autoridad nacional competente para administrar la politica
y gestion de la metrologia. Establece, custodia y mantiene los patrones nacionales de medida
y provee la trazabilidad al Sistema Internacional de Unidades. Ademas, es responsable de
normar y regular la metrologia legal. Se sujeta a lo establecido en el Acuerdo sobre
Obstaculos Tecnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y los
acuerdos internacionales sobre la materia.

Actividades de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Desempefia un rol articulador con las direcciones de linea de la NAM e identifica las
necesidades de los diferentes sectores y desarrolla acciones integradas para implementar la
Politica Nacional para la Calidad (PNC).

La Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad tiene a su cargo la investigacion e
identificacién de la demanda, brecha y oportunidades de desarrollo de la Infraestructura de
la Calidad y el desarrollo de estrategias de intervencion, en coordinacién con los otros
drganos de linea del INACAL, para contribuir con la mejora de la IC.
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LOGROS OBTENIDOS POR EL INACAL

El Instituto Nacional de Calidad es el ente rector del Sistema Nacional para la Calidad y sus
principales servicios son la Normalizacion, Acreditacion y Metrologia, a través de los cuales las
empresas pueden mejorar la calidad de sus procesos, productos o servicios en sentido en adelante
se describe los resultados obtenidos durante el afio 2018 por el INACAL.

4.1.

Resultados obtenidos de la Actividad de Normalizacion

La normalizacion es la actividad que establece, disposiciones (Requisitos, métodos de
ensayo) destinadas a un uso comln repetido (estandar), con el fin de conseguir un orden
éptimo en un contexto dado. Ademas, se desarrolla normas técnicas para productos,
Procesos 0 servicios.

Desde el inicio de las funciones del INACAL en el mes de junio de 2015 al mes de diciembre
de 2018, se aprobaron 3 259 Normas Técnicas Peruanas entre nuevas (1 270) y revisadas
(1989), tal como se muestra en el siguiente gréafico:

Gréfico 2: Normas Técnicas Peruanas aprobadas 2015-2018

Total: 3259

Tow! ©55
Tewal BE1 Total 878
Total 517 I H i ’
lunio - Enero - Enero - Enero - Total NTP
diclembre diciembre diciembre diciembre 2015-2018
2015 2016 2017 2018
NTP Ratificadas 257 520 692 520 1989
B NTP Nuevas 260 361 293 356 1270

Fuente: Direcclon de Nomalizacidn

A continuacion se precisan las principales acciones y resultados obtenidos por el INACAL en
materia de normalizacion durante el afio 2018:

Se aprobaron 876 Normas Técnicas Peruanas (NTP), 356 normas nuevas y 520 normas
ratificadas. Durante el periodo junio 2015 a diciembre 2018, el INACAL logré aprobar un
total de 3 259 NTP, de las cuales 1 270 son NTP nuevas y 1 989 NTP ratificadas, asi
tenemos:

12



Tabla N° 1: Normas Técnicas Peruanas aprobadas de junio 2015 a junio 2018

Junio - Eriera - Enero - Enero -
diciembre diciembre diciembre diclembre ;g:ilzﬂz
2015 2016 2017 2018

NTP Nuevas 38.97%

NTP Ratificadas 61.03%

Fuente: Direccion de Normalizacian
Elaborado por la Oficina de Planeamignta y Presupuesto

* EnlaTabla N® 2 se observa el nimero de Normas técnicas Peruanas (NTP) aprobadas
segln la clasificacion CIIU para el ejercicio 2018, del cual se aprecia que el sector
Industria manufacturera representa el 81% de las normas emitidas, seguido de las
Actividades profesionales, cientificas y técnicas que representaron el 8.56% y Actividades
de servicios administrativos representando el 4.33%, entre las mas significativas.

Tabla N° 2: Normas Técnicas Peruanas aprobadas segan ClIU 2018

SECON Gl Total 2018
Nuevas | Ratificadas
1 Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
2 Explotacion de minas y canteras 2 0 2
3 | Industrias manufaclureras 281 415 706
4 | Suministro da eleciricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0 4 4
5 Suminisiro da agua; ev_acua_lclén de aguas residuales, gestién de 4 12 16
desechos y descontaminacion

6 | Construccion 0 2 2
7 | Transporte y Aimacenamiento 3 1 4
8 Informacion y comunicaciones 3 0 3
9 | Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento, 0 10 10
10 | Actividades profesionales, clentificas y técnicas 30 45 75
11 | Aclividades de servicios administrativas y de apayo 15 23 38
12 | Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 3 2 5
13 | Enseanza 1 0 1
14 | Administragion plblica y defensa; planes de seguridad soclal obligataria 1 0 1

TOTAL

Fuente: Direccion de Narmalizacian
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

+ Se ha cubierto el 83% de regiones con Comités y/o Subcomités Técnicos de
Normalizacion, que corresponde a 19 regiones (Piura, Arequipa, Cusco, La Libertad,
Madre de Dios, Tacna, Junin, Loreto, Cajamarca, Puno, Ayacucho, San Martin, Ucayali,
Lambayeque, Ica, Huanuco, Moquegua, Apurimac y Amazonas).

*  Se cuenta con un total de 288 Comités Técnicos, de los cuales 156 corresponden a los
Comités Técnicos de Normalizacion (CTN) y 132 a Sub Comités Técnicos de
Normalizacion (SCTN) conformados en las diferentes regiones del pais; asimismo, en el
mes de diciembre se conformé 01 Subcomité Técnico de Normalizacion SCTN de "Tintes
naturales y tefidos artesanales’, en el marco del CTN de artesanias, en la region
Amazonas. (Ver la Tabla N° 3)

13




S—
ptiunay
Rl “N

Tabla N°3: Comités y Sub Comités Técnicos de Normalizacion conformados por
Regién afio 2018

SCTN Total, CTN y SCTN

conformados
i Arequipa 1 2 3
2 Ayacucho 0 0 0
3 Cajamarca 2 0 2
4 Huanuco 0 1 1
5 Ica 1 0 1
6 Loreto 1 2 3
7 Junin 1 0 1
8 Lambayeque 1 0 1
9 San Martin 1 0 1
10 | Madre de Dios 0 2 2
11 Piura 1 3 4
12 |Puno 1 05 15
13 | Cusco 0 0.5 1
14 | Tacna 2 1 3
15 La Libertad 1 3 4
16 Ucayali 1 0 1
17 Maoguegua 0 1 1
18 Apurimac 0 | 1
19 | Amazonas 0 1 1
20 | Lima 142 114 256

Fuente: Direccion de Normalizacion
+ Se cuenta con un total de 216 Comités Tecnicos activos, de los que 125 son Comites

Técnicos de Normalizacion (CTN) y 91 son Sub Comités Técnicos de Normalizacion
(SCTN) activos en las diferentes regiones del pais.(Ver Tabla N°4).

Tabla N°4: Comités y Sub Comités Técnicos Activos por region a diciembre 2018

Total, CTN'y SCTN

Regian CTN SCTN conformados
1 Arequipa 1 2 2
2 Ayacucha 0 0 g
3 | Cajamarca 0 0 0
4 Huanuco 0 1 1
5 |lca 1 0 1
6 Loreto L 0 ;
7 Junin 1 U !
8 Lambayeque 1 0 1
9| San Martin 1 0 ]
10 Madre de Dios 0 1 1
1 |Pura 1 3 :
12 | Puno 0 0.5 N
13 | Cusco 0 0.5 i
i 1 2
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16 | LaLiberad 1 3 4
16 | Ucayali 0 0 H
17 | Moguegua 0 0 0
18 | Apurimac 0 0 0
19 | Amazonas 0 1 i

116 78 194
Total 125 91 216

20

Lima

Fuente: Direccion de Normalizacion

+  Se cuenta con 104 asociaciones publico y privado que asumen la funcion de secretaria
de los Comites y Subcomités Técnicos de Normalizacion.

+ Se cuenta con 5 membresias plenas vigentes:

- Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)

- Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)

- Congreso de Estandares de Asia Pacifico (PASC)

- Comision Electronica Internacional (IEC) y,

- Red Andina de Normalizacion de la Comunidad Andina (RAN CAN).

+  Separticipd en 08 Comites Técnicos Internacionales de la ISO, IEC y Codex Alimentarius:

- 1SO/TC 38 Textiles

- ISO/TC 133 Sistemas de dimensionamiento de ropa: designacion de tamaiio,
metodos de medicion de tamafio y accesorios digitales

- |1SO/TC 234 Pesca y acuicultura

- |EC/TC 14 Transformadores de Potencia

- |EC/TC 20 Cables eléctricos

- Comité del Codex sobre Cereales, Legumbres y Leguminosas

- ISO/TC 136 Muebles

- ISO/TC 218 Madera

- |SO/TC 165 Estructura de la madera

Con estas nuevas inscripciones, la Direccion de Normalizacion viene participando en 64
Comités Técnicos y grupos internacionales, tales como la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) (56 Comités); la Comision Electronica Internacional (IEC) (02
Comités); y, CODEX (6 Comités).

* Se participo de las reuniones del Grupo de Trabajo 1 del Comité de la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) sobre asuntos de paises en vias de desarrollo
(DEVCO, por su denominacion en inglés), realizado el 24 de setiembre de 2018 en la
ciudad de Ginebra, Suiza; asi como en la Asamblea General de la ISO 2018, realizada
del 25 al 28 de setiembre en la misma ciudad.

+  Se participd en el 41° periodo de sesiones de la Comision del Codex Alimentarius,
realizado del 02 al 04 de julio del 2018, en la ciudad de Roma, en Italia, en donde el
P objetivo de nuestra particion fue llevar la posicion del Per( en defensa de la quinua, para
» \C\q:'.t Ul " i . s
A R su inclusion en la norma internacional CODEX.

Se participd en la reunion plenaria del ISO/TC 258 Gestion de Proyectos del 10 al 14 de
setiembre en la ciudad de Lima, asi como en |a reunién plenaria del ISO/TC de alimentos
en la ciudad de Washington, EEUU, del 16 al 19 de octubre del 2018. El principal objetivo
es fortalecer al INACAL en la infraestructura de la calidad, especificamente en
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normalizacion, del pais e identificar otras normas internacionales 1SO donde el Peru, a
través de los comités y potenciales nuevos comités, participa activamente con miras de
contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

+  Se participé en el Foro IEC de los Comités Nacionales de las Americas, del 10 al 12 de
octubre, en la ciudad de México, asi como en la 822 Reunion General de la IEC en la
ciudad de Busan, Corea del Sur, del 22 al 26 de octubre del 2018. El beneficio de
participar en las reuniones de IEC es fortalecer nuestras capacidades técnicas y evaluar
futuras alianzas entre INACAL vy los organismos de Normalizacion de Europa, Asia y
Africa, quienes participan activamente.

+  Luego, en relacion al COPANT, se asistio a las reuniones del Comiteé COPANT 151
Electrotecnia y redes inteligentes; se participd de la reunion COPANT 152 Eficiencia
energeética y energias renovables ambos en la ciudad de México los dias 08 y 09 de
octubre del 2018. En tanto en la ciudad de Buenos Aires se efectud la Reunion del
Consejo Directivo de COPANT del 13 al 14 de Noviembre del 2018.

En la Ultima Asamblea General de la Comision Panamericana de Normas Técnicas
(COPANT), el INACAL fue designado por eleccion como miembro integrante del Consejo
Directivo de COPANT para el periodo 2018-2020. Esta posicion es importante desde el
punto de vista estratégico ya que permite que INACAL ocupe posiciones de liderazgo a
nivel regional, que ayudan en el objetivo de ocupar similares posiciones a nivel de
organismos internacionales como la ISO/IEC. Esto es de relevante importancia dada la
participacion del pais en el comercio internacional, en el marco de los acuerdos de libre
comercio y sobre la base de la normalizacion técnica nacional armonizada con normas
regionales e internacionales que ayudan a acceder al Pert a mercados internacionales.

+  Se realizaron 54 eventos de posicionamiento, en coordinacion con la Direccion de
Desarrollo Estratégico de la Calidad, en donde se conté con la presencia de un fotal de
2288 asistentes en 16 regiones del pais. (Ver Tabla N® 5).

Tabla N° 5: Eventos en materia de normalizacion durante el 2018
Afio 20138 Ciudad Participantes

1 Instalacion dal .Subcumlte Tecmco de Mormalizacion 09 maits HudAuico 29
(8C) de granadilla y sus derivados

La Normalizacidn en el sector hidrocarburos; petralec
y combustibles liquidos, evento coorganizado con
2 Amarican Society of Testing Materials (ASTM) | 19 de abril Lima 18
International, se contd ¢on una expositora de la misma
arganizacion

Sesion de entrenamiento al INACAL y & los
representantes de los Comités y Subcomites Tecnicos
de Normalizacion en el marco del Memarando de : )

; 24 de abril L 26
d Entendimiento suscrito con ASTM Intemational, evento kil it
coorganizado con ASTM Intemational. Se contd con 04

panentes de la misma organizacion

Jueves de Nomalizacion; "Aplicacion e Impacto de la

; " b Li 34
Normalizacion en el Comercio Global 26 dp-abri o

5 ln§1alaci¢r| de la Comisién Técnica Nacional del podex 04 de mayo Puno 35
Alimentarius sobre cereales, lequmbras y leguminosas

e ——
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Ciudad

Participantes

Los desafios del Perl en la Normalizacion

6 Internacional, Contd con la presencia del Secretario | 30 de mayo Lima 126
General de la 150 en calidad da expositor.,
Capacitacién al Comité Naclonal |EC — Peni. Evento

7 caorganizado con IEC por lo que se contd con dos | 12al 13 de junio Lima 24
expositores de dicha organizacian internaclonal,
Taller de partes interesadas para conformar el

8 Subcomité Técnico de Normalizacion de Damasco y | 22 de junio Moguegua 25
sus derlvados
Final de la Tercera Olimplada Nacional de .

9 Noimalacian 28 de junio Lima 115

10 | Taller de analisis sensorial de cacao y chocolate 19 al 21 de febrera Lima 23

11 | La Normalizacién en &l sector de madera y muebles 30 al 31 de mayo Iquitos 60

12 | Xl Festival de la Granadilla 2018 14 de junio Hunuco 55

13 | LaNormalizacion en el sector de madara y muables 27 al 28 de junio Pucallpa 50
Capacitacion sobre normalizaclén al COAR Colegio de -

1 Alto Rendimiento de Lambayeque Wik Labeyenye &
Taller de partes interesadas para el fortalecimiento de

15 | las capacidades en Normmalizacién del sector frutas | 12 de julio Maynas -lquitos 28
amazonicas
Jueves de Normalizacién: “La  Normalizacion -

16 |
impactando en las Mipymes” 26 de julio W 63
Taller de partes inferesadas para la conformacian dal Ab

17 | Subcomité Técnica de Normalizacion de Bebidas a | 17 de agosto i 30
base de miel. purimac
Jueves de Nommalizacién: “Los desafios de la :

18 Nisinclisieiin intimacknil 23 de agosto Lima 34
Conferencia Internacional: "Gestion de proyectos,

19 | programas y cartera de proyectos - Familia de Normas | 11 de setiembre Lima 120
150 21500,
Jueves de Normallzacion: “El rol de los consumidores

20
S Nirsissclin 20 de setiembre Lima 15
Tallerde partes interesadas para los sectores de cuero, Tryjile - La

“ calzado y productos agroindustriales 28 da.seliembre Libertad %

99 | Il Congreso Internacional de Pesca y Acuicultura | Del 06 al 07 de | Huancayo - 250
(CONIPAC) 2018 sefiembre Junin ?
Taller de pares interesadas para &l Sector H

23 Agroindustrial 03 de octubre Piura 29
La Normalizacion en los sectores de aceituna, aceite

24 ! 5
de oliva, especlas, condimentos y hierbas aromaticas. 25 de oclubre Taea w
Ceremonia de instalacion del Subcomité Técnico de

2 it ;

5 Normalizacion de Damasco y sus derivados %6 da octubre Maquegua B

Taller "Evaluacion e insercion de los productos de , )

26 ;
especies nativas en los mercados internacionales” il il Lk bl

27 | Segundo Encuentra Reglonal del Proyeclo: "Guia para DEI, 07 al 09 de Lima 18
presentar normas nacionales sobre productos da la | MOViembre




NCI

Evento

biodiversidad como  borradores  de

internacionales”

normas

Afio 2018

Ciudad

Participantes

28

Seminario y ceremonia del Dia Mundial de fa
Normalizacién "Las Normas Técnicas y la Cuarta
Revolucion Industrial

08 de noviembre

Lima

223

29

Taller de partes inleresadas para conformar el
Subcomité Tacnico de Mormalizacion de fintes
naturales y tefiidos artesanalas

12 de noviembra

Chachapoyas

29

30

Evento de difusion de los proyeclos de normas
Técnicas Peruanas PNTR 799.001, PNTP 799.003 y
PNTP 799,004 "Turismo de aventura en la modalidad
de canopy, parapenle y sandboard",

20 de noviembre

Lima

21

3

Taller "Herramientas de |a Calidad para las MIPYME"

21 de noviembre

Moquegua

62

32

Jueyes de Normalizacian: "Difusion de Proyectos de
Normas Técnicas Peruanas (PNTP) en Discusion
Piblica de los temas: Politicas del consumidor,
pelréleo y derivados y tubos, valvulas, conexiones ¥
accasorios de material plastico”

22 de noviembre

Lima

20

3

Evenlo de Presentacion del Proyeclo de Norma
Técnica Penuana PNTP-1S0 22000:2018

23 de noviembre

Lima

28

34

Dilusién de los proyectas de normas técnicas Peruanas
PNTP-1S0 21570:2018 y PNTP-1SO 21572:2018 sobre
Bioseguridad en Organismos

23 de noviembre

Lima

13

35

Instalacion del Subcomité Tecnico de Normalizacion de
Copoazl y sus derivados

23 de noviembre

Puerto
Maldonado

15

36

Presentacion de las principales Normas y Proyectos de
Normas Técnicas Peruanas de Sacha Inchi y sus
derivados

27 de noviembre

Lima

15

a7

Difusion de Proyectos de Normas Tecnicas Peruanas
(PNTP) en Discusion Publica: Conductores electricos

27 de naviembre

Lima

38

Difusion del PNTP-1S0 29481-2 sobre Organizacian de
Ia informacion sobre obras de construccion

27 de noviembre

l.ima

19

39

Difusion de los Proyectos de Normas Técnicas
Peruanas sobre Seguridad contra incendios

28 de noviembra

Lima

17

Difusion de Proyeclos de Naormas Técnicas Peruanas
(PNTP) en Discusion Publica; Uso racional de energia
y eficiencia energética

29 de noviembre

Lima

Difusién de Proyectos de Normas Técnicas Peruanas
(PNTP) en Discusién Publica: Aceros y aleaciones
relacionadas

29 de naviembre

Lima

Difusion de Proyectos de Normas Técnicas Peruanas
(PNTP) en Discusion Publica: Calderas

29 de noviembre

Lima

26

Difusién del PNTP 712201 sobre calidad en la
construccion

29 de noviembre

Lima

13

Presentacion del PNTP 205,090:2018 sobre Tarwi

30 de noviembre

Lima

09

Difusidn de Proyectos de Normas Técnicas Peruanas
(PNTP) en Discusion Publica: Transformadares y

| Seguridad eléctrica
i

30 de noviembre

Lima

54

18
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Ano 2018 Ciudad

Participantes

Evento de difusion NTP dal CTN de Pescado 3 de diclembre Lima 18

47 | Evento de difusién NTP del SC de Cacao y chocolate | 5 de diclembre Lima 15

48 | Evento de difusion NTP del SC de Granadilla 7 de diciembre Huanuco 19
Exposicion sobre *NTP 933.961:2017 GESTION
INTEGRAL DE LA MIPYME. Modelo de gestion para

49 | micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME)' | 19 de diciembre Arequipa 38
durante el Taller *Herramientas de la Calidad para las
MIPYME

50 | Eventode difusion NTP del CTN de Centro de datos 4 de diciembre Lima 43
Instalacion del SC de Bebidas a base de mial,

51 | celebrada en la Direccion Regional de Produccion | 13 de diciembre Apurimac 12
Apurimac en Abancay

52 Eve_.-np de difusion NTP del CTN de mejores practicas ¥ didlilrge Lt 11
logisticas
Evento de difusion NTP del CTN de Geslién y

53 | Aseguramiento de la Calidad, de Educacion y Geslion | 14 de diciembre Lima 25
de la Inocuidad

54 | Evento de difusion del CTN de Turismo 20 de diciembre Lima 21

TOTAL PARTICIPA

Fuente: Direccion de Normalizacion
Resultados obtenidos de las Actividades de Acreditacion

El INACAL como autoridad en esta materia le corresponde comprobar la competencia técnica
segun normas internacionales de los Organismos de Evaluacion de la Conformidad - OEC
que, de forma voluntaria, solicitan la acreditacion.

Las areas de acreditacion que actualmente atiende INACAL son: laboratorios de ensayo y de
calibracion, organismos de inspeccion y organismos de certificacion de productos de
sistemas de gestion y de personal. El INACAL cuenta con reconocimiento internacional de
su sistema de acreditacion, lo cual permite reducir, entre otros, costos a las empresas
exportadoras del pais y consecuentemente aumentar su competitividad.

Desde el inicio de operaciones del INACAL a diciembre 2018 se realizaron 1,991
evaluaciones a Organismos de Evaluacion de la Conformidad, de los cuales 1,381
correspondieron a evaluaciones a laboratorios de ensayo / calibracion, 523 a organismos de
inspeccion y 87 a organismos de certificacion.

Tabla N° 6: Evaluaciones a Organismos de Evaluacién de la Conformidad periodo
2015-2018

E T & Junadic Ao Afio Ano Total
2015 2016 2017 | 2018 2015-2018
Laboratories de Ensayo / Calibracion
Organlsmos de Inspeccion 45 105 184 189 523
Organismos de Certificacion " 16 21 39 87
Total 214 488 591 698 1,991

Fuente: Direccion de Acreditacion
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En el afio 2018 se llevaron a cabo evaluaciones para la atencion de procesos de
acreditaciones nuevas y de renovaciones de la acreditacion, asi como ampliaciones,
actualizaciones y reducciones del alcance de la acreditacion. Las evaluaciones comprendian
evaluaciones documentarias (iniciales y complementarias) y de campo (inicial y
complementario) segtin cada proceso.

Se realizaron 698 evaluaciones a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad, de los
cuales 470 fueron evaluaciones a laboratorios, 189 evaluaciones a organismos de inspeccion
y 39 evaluaciones a organismos de certificacion, tal como se muestra en la Tabla N° 7.

Tabla 7: Evaluaciones a Organismos de Evaluacion de la Conformidad ejercicio 2018

Evaluaciones | Ene Feb = Mar Abr May Jun  Jul  Ago Set Oct | Nov Dic Total

Laboratorio

de ensayo / § | 32 (38 |27 | 30 | 3 | 32| 64 | 84| 32| 74|48 470
calibracion
Qrganismo de
Inspeccion 8 20 9 15 12 13 [ 16 | 26 18 | 16 20 16 189

Organismo de 1
Certificacion

Fuente: Direccion de Acreditacion

Al finalizar el ejercicio 2018 se cuenta con 193 Organismos de Evaluacion de Conformidad
acreditados, de los cuales 93 corresponden a laboratorios de ensayo, 29 laboratorios de
calibracion, 57 Organismos de Inspeccion, 09 Organismo de Certificacion de Productos, 04
Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion y 01 Laboratorio clinico. Asi podemos
apreciar que |a tasa de crecimiento durante el periodo 2015 - 2018 fue del orden del 58.2%.

(Ver Tabla N° 8)

Tabla N° 8: Organismos de Evaluacion de la Conformidad acreditados

periodo 2015 - 2018
0 0 016 i 018 AILe

0 )18

QEC - Laboratorio de Ensayo 67 82 92 93 38.8%
QEC - Laboratorla de Calibracion 13 18 21 29 123.0%
Organismo de Inspeccion 35 45 50 57 62.8%
Organismo de Certificacion de Productos ] 6 6 9 50.0%
Organismo de Certificacion de Sistemas 1 1 3 4 300.0%
QEC - Laboratorio clinico 0 0 0 1 100.0%

Fuente: Direccion de Acreditacion

En ese sentido, se acreditd por primera vez a 02 Organismos de Certificacion de Productos
especializados en:

- Organismo de Certificacion de Productos que certifique el suministro responsable
de harina y aceite de pescado bajo el estandar IFFO RS de |a International Fishmeal
and Fish Oil Organization (IFFO). Empresa SGS del Peri SAC.

- Organismo de Certificacion de Productos para certificar el etiquetado de productos

e energéticos con el D.S. N° 009-2017, Reglamento Técnico sobre el etiquetado de
- Eficiencia Energética de los Equipos Energéticos, Empresa Lenor Pert SAC.
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Ademas, se acreditd el primer laboratorio clinico R y R Patélogos Asociados SAC, en mérito al
cumplimiento de la norma técnica NTP-ISO 15189:2014 con la que demostrd su competencia
técnica para emitir resultados confiables a sus usuarios, pertenecientes a la Clinica Delgado;
asi como se acredito el primer laboratorio de ensayo en la zona central del Per( (Region
Huancayo) con alcance de acreditacion en pruebas quimicas y sensoriales en alimentos que
brindara la oportunidad de verificar la calidad de los alimentos, como harinas, leguminosas,
cereales, menestras, hojuelas de cereales y leche con el fin de mejorar los controles sanitarios.

En el marco del numeral 4.7 del Reglamento General de Acreditacion, respecto a la supervision
a las OEC, el INACAL realiz6 49 evaluaciones inopinadas a los Organismos de Evaluacion de
la Conformidad en laboratorios 29, organismos de inspeccion 17 y organismos de certificacion
03. (Ver Tabla N® 9)

Tabla N°9: Evaluaciones inopinadas a los OEC 2018

Evaluaciones
R Feb  Mar  Abr | May | Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Tofal

Laboratorio de ensayo /
calibracion

Organismo de
Inspecedn 0 1 2 1 3 1 2 1 1 2 1 2 17

Organisma de
Cerificacion o ([t [ofo oo 1[0 fo0of0o]|o]|1] 3

Total 7 6 ] 7 3 4 2 3 3 6 3 48
Fuente: Direccion de Acreditacion

Ademas, se resolvieron 387 solicitudes concluidas para los diferentes procesos de acreditacion
(Acreditacion, ampliacion, actualizacion de fondo, actualizacion de forma, reduccion y
renovacion). (Ver Tabla N° 10)

Tabla N°10: Solicitudes resueltas de los procesos de acreditacion 2018

. A A A 3 0 - () 0 [) ot

Laboratorio de ensayo | 14 20 | 20 | 16 21 i1 | 18 | 16 | 12 | 32 | 74 | 26 | 280
cabracon 2ol fo o ot olo]o]s
i 3|6 |6 6| 4258 |6[t6]|20]|7]s
Coiagtn 0o |1 ]2]:> o220 n

Fuente; Diraccidn de Acreditacion

En cuanto a los evaluadores y expertos técnicos se cuenta con un total de 465 segn el tipo
de OEC, de los cuales el 45.8% corresponden a los laboratorios de ensayo, el 15.7% a los
laboratorios de calibracién, el 14.4% a los organismos de inspeccion, el 11.6% a los
Organismos de Certificacion de Producto, entre los més significativos. (Ver Tabla N° 11)

Tabla 11: Nimero de Evaluadores y Expertos Técnicos seglin OEC a setiembre 2018

ado 0o i 0
eqorid O Old
= 0

Laboratorio de ensayo 13 14 49 137 213 | 458%
Laboratorio de callbracién 13 19 8 33 73 15.7%
Lahoratorios clinicos 2 0 0 13 15 3.2%
Organismo de Inspeccion 7 6 3 51 67 14.4%
Organismo de Certificacion de Productos 2 6 0 46 84 116%
Organismo de Certificacion de Sistemas 4 1 0 * 4 8.8%
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Categoria EVE'{';:':OF Evaluador | Evaluiador - Experto

0
Experto fechicollminea! 4

Organismo de Certificacién de Personas _—“--
100%

Total

Fuente: Diraccion de Acreditacién

Respecto a las sesiones del Comité Permanente de Acreditacion (CPA), se realizaron 30
durante el ejercicio 2018. EI CPA es un cuerpo colegiado de cuatro miembros, encargado de
resolver los procesos de acreditacion del INACAL.

Es importante mencionar se cuenta con cinco (5) membresias plenas vigentes con:
- Asia Pacific Laboratory Accreditation Cooperation (APLAC)
- Internacional Accreditation Férum (IAF)
- Cooperacion Intern Americana de Acreditacién (|AAC)
- International Laboratory Cooperation Accreditation (ILAC), y
- Pacific Accreditation Cooperation (PAC).

La Direccion de Acreditacion ha participado en la 232 Asamblea General del Inter-American
Accreditation Cooperation (IAAC), en la ciudad de Montego Bay, Jamaica del 24 de agosto al
02 de setiembre del 2018, en la que se incluyo al INACAL en dos grupos de trabajo para la
elaboracion de esquemas de acreditacion en los diferentes programas de acreditacion de
sistemas de gestion y para tratar la definicién de alcances de la certificacion y acreditacion

En cuanto a talleres de capacitacion y eventos en el marco de la Cultura para la Calidad, la DA
participd en 03 talleres, 02 cursos y un evento:

+  Se desarroll6 el Taller; "Programa de Acreditacion para los Organismos de validacion y
verificacion de gases de efecto invernadero (OVV/GEI), del 16 al 27 de julio del 2018 en
donde se desarrollaron las siguientes acciones:

- Revision del Sistema de Gestion del INACAL, para identificar y elaborar los
documentos necesarios para alinearlo a los requisitos del IAF MD14.

- Se adecuaron los documentos del Sistema de Gestion del INACAL: Procedimientos
y Reglamentos de Acreditacion, incluyendo lo requerido para los OVV/GEL

- Seinstald el Comité Técnico de Acreditacion para OVV/GEL

- Seelabord la directriz para la Acreditacion de OVV/GEI.

- Preparacion practica de verificacion de inventarios para candidatos a Evaluadores y
Expertos Técnicos del INACAL.

Se desarrollo el "Taller de Capacitacion en las Normas ISO 14065, 1SO 14064-3, 1SO
14066, 1SO 14064-1 Gases de efecto inveradero”, en el marco del Proyecto Regional
IAAC - PTB, con el objetivo de capacitar a los evaluadores y expertos tecnicos de los
Organismos de Acreditacion y personal de posibles Organismos de
Validacion/Verificacion de los paises participantes del Proyecto (Paraguay, Colombia y
Perl), en las normas requeridas, para establecer, en cada pais, un programa de
acreditacion para la validacion y verificacion de inventarios de gases de efecto
invernadero. Se contd con 26 participantes y el taller se realizo del 12 al 16 de marzo del
2018.

En el taller de evaluadores se presento la "Guia para la elaboracion de propuestas de
Accidn Correctiva’, dirigida a los (OEC), del 18 de marzo del 2018 y asistieron 22
evaluadores de los diferentes programas de acreditacion.
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+ Se participt en el | Curso Nacional de Bioquimica Clinica con el tema “Acreditacion de
los Laboratorios Clinicos en el Perd", evento realizado por la Asociacion Peruana de
Bioguimica Clinica, en el auditorio del Hospital Nacional "Edgardo Rebagliati Marting —
ESSALUD, en fecha 18 de agosto y contando con la participacién de méas de 100

profesionales.

Se realizd la presentacion de la Guia para la Elaboracion de Propuestas de Acciones
Correctivas, del 30 de abril del 2018, al cual asistieron 130 representantes de los (OEC),
entre ellos; los representantes de las regiones como Ancash (COLECBI, UNASAM-
FCAM), Arequipa (Lo Justo S.A.C, Corporacién LEM, Universidad Catolica de Santa
Maria), Ica (BIOSLAB E.|.R.L, LAB Perli E.L.R.L), La Libertad (SEDALIB) y Lambayeque

(LOT International).

Se realizo la celebracion del Dia Mundial de la Acreditacion, el 20 de julio del 2018,
mediante el lema “Promocion de la Acreditacion como herramienta para garantizar |a
seguridad y reducir riesgos en el entono laboral y vial’, con el objetivo de generar
conciencia sobre la importancia de la acreditacion como herramienta para garantizar la
seguridad y reducir riesgos al entorno laboral y vial; asimismo se desarrollé el Taller
"Garantizando un mundo més segurc”, el cual cont con la participacion de mas de 200

asistentes en los 02 talleres.

La Direccion de Acreditacion aprobo su Procedimiento General de Acreditacion y su
Reglamento, como mejora del proceso de acreditacion, asi como ha modificado, elaborado
y aprobado diversas directrices:

Se aprobd el "Procedimiento General de Acreditacion. DA-acr-01P" aprobado por la
Direccion de Acreditacion el 25 de enero del 2018 y “Reglamento para la Acreditacion de
Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC). DA-acr-01R", como mejora del

proceso de acreditacian.

Se aprobo la Directriz para |a verificacion de los procedimientos de analisis cuantitativos
en los Laboratorios Clinicos, documento de gran importancia que facilitara el desarrollo
de |a verificacion de parametros de desemperio de diferentes andlisis que realizan los
laboratorios clinicos en el pais, siendo este tema uno de los puntos criticos para

demostrar la competencia técnica del laboratorio clinico.

Se realizo la revision final y aprobacion de la directriz para la Acreditacion de Laboratorios
de ensayo y calibracion de DA-acr-06D. Dicho documento fue aprobado por el comité

técnico de laboratorio, conforme a los procedimientos establecidos.

El Comite de Acreditacion de Laboratorios aprobé la modificacion de las Directrices: DA-
acr-09D (Directriz para la estimacion de la incertidumbre), DA-acr-12D (Directriz de la /;
trazabilidad de las mediciones), DA-acr-13D (Directriz para la participacion en ensayos( s

de aptitud).

Se realizo reuniones con los representantes de los OEC respecto de la actualizacion de
la Directriz para la Acreditacién de Laboratorios de Ensayo y Calibracion DA-acr-06D (en

relacién con los cambios de la NTP ISO/IEC 17025:2017).
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4.3

Resultados obtenidos de la Actividad de Metrologia

La importancia de la Metrologia radica en que los empresarios como los consumidores
necesitan saber cual es el contenido exacto de un determinado producto. En este sentido,
las empresas deben contar con buenos instrumentos de medicion (balanzas, termometros,
reglas, pesas, etc.) para obtener medidas confiables y garantizar los resultados en el proceso
de fabricacién de un producto. Por otro lado, es necesario homogenizar las unidades de
medida en todos los pueblos y paises,

Esta direccion es la autoridad nacional competente para administrar la politica y gestion de
la metrologia, goza de autonomia técnica y funcional y se rige por las normas
organizacionales que emita el Consejo Directivo del INACAL y el Presidente Ejecutivo, asi
como por las normas y guias internacionales sobre la materia, el Acuerdo sobre Obstaculos
Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y los deméas
compromisos comerciales internacionales.

Desde el inicio de funciones del INACAL del 1 de junio de 2015 al mes de diciembre de 2018
se atendieron 27 391 servicios de calibracion, tal como se muestra en la Tabla N® 12,

Tabla 12: Servicios de Calibracién segiin empresa realizados durante el 2015 - 2018
Perioto 2015-2018

EMPRESAS T

2015 2016 2017

Empresas con certificacion 1SO 9000 358 777 679 270 2,084
Empresas metrologicas — laboratorio Ensayo 558 1,015 828 853 3,254
Grifos 7 0 82 80 162
Serviclo de calibracion de balanzas de gran capacidad 7 95 93 83 308
Laboratorios farmacéuticos 63 227 187 164 641
Empresas servicio Energia eléctrica 306 774 950 1,085 3,115
Otros 1,398 4,031 3,583 4,605 13,646
Empresas de saneamiento 256 620 534 689 2099
Empresas metrolgicas - laboratorio de Calibracion

Fuente: Direccidn da Metrologia

En el afo fiscal 2018, la Direccion de Metrologia obtuvo los siguientes resultados:

+  Se brindaron 8 428 servicios de calibracion a los diferentes laboratorios, asimismo los 02
laboratorios maéviles (contenedor) continuaron prestando servicios itinerantes en las
ciudades de Trujillo y Tarapoto, respectivamente. (Ver Tabla N® 13).
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Tabla 13: Servicios de Calibracion segln laboratorios, afio 2018

Ene Feb Mar | Abr May Jun | Jul ‘Ago Set = Oct

gﬁ;’m““ onSede San | o4 | 661 | 735 | 793 | 838 | 561 | 594 | 843 | 548 |81 | 796 | 730 | 826t
Labaralorio de flujo de 43 | 170 | 248 | 240 | 264 | 194 [ 124 | 151 | 79
liguidos 76 28 | 12 1629
Laboratario de potancia y 92 | 68 | 72 | 58 | 82 | 40 | 60 | 237 | &1
energia 66 368 | 286 1480
Laboratorio de masa 94 | BB | B85 | 108 ) 107 | 59 | B8 | 72 | G6 95 60 | 83 955
Labaratorio de langitud y 72 | 48 | 49 | 52 | 59 | 6O | 85 | 65 | B4
angulo 70 B1 | 83 778
Laboratorio de electricidad 16 | 57 | 64 | 75 | 84 | 46 [ 64 [ 95 [ 90 | 41 | 35 | 48 715
Laboratorio de fusrza y 77 | 61 | 49 | 55 | 60 | 41 | 52 | 52 | 6B
bresidn 56 40 | 46 657
Laboratorio de termometria | 44 [ 49 | 38 | 42 | 30 | 42 | 35 | 42 | 21 [ 33 | 30 | 32 438
Laboratorio de aciistica 3122|273/ |17 1|24 |16 23 |33 292
Laboratoriode higrometria | 11 | 28 | 26 | 28 | 34 | 12 | 19 | 18 | 28 | 23 | 27 | 35 289
::::;amno de flujo de 33| 26 | 33 )28 | 17 4 i1 ] 28 | 15 3 27 | 21 276
L.aboratorio de tiempo ¥ 20 | 26 | 26 | 30 |11 |15 | 20| 19| 8
frecuencia % 17 ]2 24
Laboratario de volumen y 23| 22| 6 16 [ 19 [ 18 | 10 | 17 | 24
densidad 15 9 | 12 191
Laboratorio de fotometria 9 6 10|12 8 3 7 6 7
{nuavo) 13 12 10 103
Laboratorio de metrologia 1" ) 2 1 3 3 13 9 10
quimica 3 5 3 77
Laboratorio da grandes 3 6 3 1 7 4 8 4 7
A 2 21 4 70
Laboratorio de metrologia 0] 3 2 16 | 14 3 3 4 3
quimica - MRC 2 4 3 67
Lahoratorios Itinerante 9 4 20 1" 12 | 22 17 25 | N 17 5 14 167
Laboratorio de medidores 5 1 19 4 4 6 | 12 | 1 8
volumétricos — laboratorio 10 1 7 98
Itineranta 1
Laboratorio de fuerza y 2 3 0 0 0 4 0 0 0 7 0 0 11
prasién - la. ltinarante 1
Laboratorio de volumen y 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
densidad - lab. Itinerante1
Laboratorio de masa - 1 0 0 3 0 0 1 3 ] 0 0 0 8
laboratorio Itinerante 1
Laboratorio de masa - 2 4 1 1 2 1 1
laboratorio Itinerante 2
Laboratorio da medidoras 0 ] 1 3 B 2 2 7 2 2 2 5 3
voluméfricos - laboratorio
tinerante 2

TOTAL 590 665 | 755 | 804 850 | 583 611 868 559 598 B01 | 744 8428

Fuanta: Diraccién de Metrolagia

« Se cuenta con 3 membresias plenas vigentes en materia de metrologia:
- La Oficina Internacional de Pesas y Medidas — BIPM.
- La Organizacién Internacional de Metrologia Legal = OIML, y
- La Conferencia de Estandarizacion Nacional de Laboratorios Internacionales —
NCSLI.

+  Se aprobaron y registraron 04 nuevas Capacidades de Medicién y Calibracién (CMC) en
la pagina web del Bureau International des Poids et Mesures (BIPM), correspondiendo 3
CMC a los laboratorios de Metrologia Quimica y 01 CMC al laboratorio de tiempo y
frecuencia. Al cierre del afio se contd con un total de 113 CMC publicadas en Ia pagina

__web del BIPM
) "h\.‘
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+ Se realizaron los 25 servicios de mantenimiento de equipos lo que permite brindar de
manera optima los servicios de la Direccion (Ver Tabla N° 14)

Tabla N° 14: Servicios de mantenimiento de equipos de laboratorio, 2018

Periodo Descripcion
- Serviclo de mantenimianto praventivo de 09 bombas de agua del Laboratorio de Flujo de Liquidos.
1er Trimestre - Servicio da mantenimiento preventivo de una balanza comparador de masas de 5 kg de capacidad del
Laboratorio de Masa.

- Servicio de mantenimiento correctivo de 02 bafios termostaticos del Laboratorio de Termometria.

- Sarvicio de mantenimiento preventivo de 02 balanzas comparador de masas con capacidad de 110g y
2do Trimastre 1100 g del Laboratorio de Masa.

- Servicio de mantenimiento preventiva de 01 titulador DL22 (marca; Mettler Toledo) del laboratorio de
Quimica Organica, _

- Servicio de mantenimiento preventivo de 1 titulador Karl Fischer, modelo DL39 marca Mettler Toledo del
laboratorio de Quimica Organica.

- Servicio de mantenimiento preventivo de un (01) equipo da Espectrofolometria de Emision Atamica (ICP
QES) Perkin Elmer Opfima 8300 del Laboratorio de Quimica Inorganica.

- Servicio de mantenimiento comective de un (01) contador patrdn de energia eléctrica trifasico clase 0,02,
codigo LE 01 018 del Laboratorlo de Polencia y Energia,

- Servicio de mantenimiento correctivo de un {01) soplador de aire del Laboratorio de Flujo de Gases.

- Servicio de verificacion operacional de un (01) Cromatografo de Gases 78908 del Laboratorio de Quimica
Orgéanica.

- Servicio de mantenimiento preventivo de dos (02) bafios termostaticos del Laboratario de Electroguimica.
- Senvicio de mantenimiento preventivo de una (01) balanza marca METTLER TOLEDO del Laboratorio de
Masa.

- Sarvicio de mantenimiento comective de un (01) medidor de flujo tipo electromagnético (DN25) del
Laboratorio de Flujo de Liquidos,

- Servicio de mantenimiento preventiva y correctivo de un (01) banco de pruebas de Medidares de Gas de
uso Industrial y Comercial del Laboratorio de Flujo de Gases.

Fuente: Direccion de Metrologia - Sisterna metro

Jer Trimestre

4to Trimestre

+  Se han realizado 22 intercomparaciones nacionales y 9 ensayos de aptitud (Ver Tabla N®
15)

Tabla N 15: Intercomparaciones Nacionales y ensayos de aptitud, 2018

odiqo e peld
Intercomparacién
DM-LT-05 Calibracién de Medios Isotermos con Aire como Medio Termostatico
DM-LM-17 Calibracion de balanzas clases | y I
DM-LM-18 Calibracion de pesas clase M2 de 5 kg, 10 kg y 20 kg
DM-LM-19 Calibracion en balanzas clases Il y Il
DM-LVD-04 Calibracion de Medidor Volumétrico de § Galones
DM-LT-07 Calibracion de Medios Isotermos con Aire coma Medio Termostatico
DM-LE-06 Calibracion de Multimetros Digitales hasta 5 ¥ digitos
OM-LFL-04 Calibracion de Medidores da Agua
DM-LFP-06 Calibracién de Manémetros de Deformacion elastica de alcance por definir
DM-LM-20 Calibracion de Pesas clase M2 de Skg; 10kgy 20 kg
DM-LM-21 Comparacion en balanzas de clase de exactitud Il
DM-LYD-05 Comparacion de material volumétrico de vidrio: Una pipeta de 1 mly un Matraz de 2000 ml
DM-LT-06 Temometro de indicacion digital con sensor de resistencia de plating P-100
DM-LE-07 Comparacion de Pinzas Amperimétricas
DM-LM-22 Comparacion de pesas de precision 19,509 .200g, 1kg, 5 kay 20 kg
DM-LM-23 Callbracién de balanzas clases | y Il
DM-LM-24 Comparacion de Pesas Clase M2 de 5 kg, 10 kg y 20 kg
DM-LM-25 Comparacién en Balanzas de clase de exactitud Il y Il
i DM-LT-08 Termometro de Indicacion Digital con dos termopares tipo K
f_»(;’.ﬁ_"“f”)_ ?c“,; DM-LVD-06 Calibracion da pipetas de piston: Una pipeta de piston de 0.5 mla5mlyde0,1pla 2,5yl
g DM:-LVD-07 Calibracién de Densimetros de Vidrio: Un densimetro

. ;DM-'LVEJFQ_B, Calibracién de material volumétrico de vidrio: Una bureta graduada y Un picndmetro.
b, )

anist

&
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Ensayo de Aptitud

DM-LMQ-064 Determinacion de Pb, Cd, Ni, As, Cr, Cu, Zn, Mn, Al y Fe en agua

DM-LMQ-065 Determinacion de pH y conductividad electrolitica en agua (2 parametros)

DM-LMQ-063 Determinacion de la Demanda Quimica de Oxigeno y Solidos suspendidos totales en agua”

DM-LMQ-066 Determinacion de Pb, Cd, As, en material parficulado ambiental

DM-LMQ-067 Determinacion de protainas, cenizas, humedad, plomo y cadmio en harina de pescado.

DM-LMQ-068 DM-LMQ-068 “Calibracion de Medidor de pH

DM-LMQ-058 Determinacion de Alcalinidad Total y Dureza Total en Agua (2 parametros)

DM-LMG-070 | Calibracion de conductimetros (3 niveles) (3 parametros)

DM-LMQ-071 Determinacian da protelnas, grasa, calclo, potasio y sodio en leche evaporada (5 parametros).

Fuente: Direccion de Matrologla

El Laboratorio de Metrologia Quimica de la Direccioén de Metrologia (DM) desarrollan
materiales de referencia certificados (MRC) con el objetivo de proveer estos materiales y
de esta manera mejorar la calidad de las mediciones y garantizar la confiabilidad de
ensayos analiticos cuantitativos, calibracion de instrumentos y validacion de métodos; en
ese sentido se han desarrollaron 2 materiales de referencia certificados durante el 2018,
asi tenemos:

- Cddigo MRC 020 Material de Referencia Certificado de metales en agua.
- Codigo MRC 037 Material de Referencia Certificado de cobre 1 000 mg/L

Se realizo el primer programa de pasantias en nuestros laboratorios con la participacion
de 11 profesionales del sector industrial. Estos programas estan dirigidos a técnicos
metrologos con experiencia previa en calibraciones de instrumentos de medicion. Tiene
como objetivo proporcionar informacion técnica y entrenamiento practico en las
calibraciones que se realizan en los laboratorios de Direccion de Metrologia del INACAL.

En el mes de mayo, con motivo a celebrarse el Dia Mundial de la Metrologia, se realizd
el IX Simposio de Metrologia en el Perd con el tema "Evolucion constante del Sistema
Internacional de Unidades SI', donde se dio a conocer los principales avances y
desarrollo en materia de la Metrologia en el Pert y el mundo. El Simposio estuvo dirigido
aexpertos, profesionales y técnicos de laboratorios de calibracion, empresas industriales,
profesores y alumnos de universidades de ingenieria interesados en conocer los avances
recientes de la metrologia a nivel mundial, aplicadas en la medicion de diversas
magnitudes utilizadas en la industria, ciencia y comercio. Participaron 152 personas.

Durante la [Il Semana de la Metrologia se realizaron las siguientes actividades adicionales
al IX Simposio de Metrologia:

- Serealizo la visita guiada a los [aboratorios con |a participacion de 58 personas entre
profesionales del sector industrial y estudiantes universitarios.

- Se realizo la primera jornada para escolares en el colegio Alfonso Ugarte de Lima
con la participacion de cerca de 400 alumnos de cuarto y quinto de secundaria.

- Se realizaron 02 charlas para la “Interpretacion y aplicaciones del procedimiento de /
verificacion de instrumentos de medicion de gases de escape de vehiculos” yf ¢
“Cambios técnicos para la norma metrologica peruana NMP 005 Medidores para 3
agua potable fria y agua caliente", con participacion de 29 profesionales del sector
industrial.

Entre ofras actividades adicionales se realizaron 06 evaluaciones (en campo y
documentaria) a laboratorios privados solicitados por la Direccion de Acreditacion; una
charla de difusion de la IC en la Institucion Educativa 80002 “Antonio Torres Araujo” de la
ciudad de Trujillo con la intervencion del personal del CALILAB y se realizé una visita a
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los centros de inspeccion técnica vehicular con el objetivo de generar procedimientos de
calibracion del instrumento de medicion y de los patrones a ser aplicados.

+ Se realizaron 2 auditorias internas y 2 evaluaciones por pares (Ver Tabla N*® 16)

Tabla N° 16: Auditorias internas y evaluaciones por pares, 2018

Descripcion

1 auditoria interna en el mes de julio a los Laboratorios de Quimica Organica,
Longitud y Angula, Higrometria, Temperatura, Quimica Inorganica, Flujo de
Auditorias Liguidos, Electroquimica, Masa, Tiempo y Frecuencia y Electricidad.

internas - 1 auditoria interna en el mes de Noviembre a los Laboratorios de Patencia y
Energia, Flujo de Gases, Volumen y Densidad, Aclistica, Grandes Masas,
Fuerza y Presion, Calilab Trujillo.

1 evaluacian por pares al laboratorio de Quimica Organica a cargo de la Dra.
Vanderlea De Souza del IMMETRO de Brasil,

- 1 evaluacion por pares al Sistema de Gestian de Calidad de los laboratorios de
la Direccién de Metrologia a cargo de la Lic. Elizabeth Ferreira del LATU de
Uruguay.

Fuente: Direccion de Metrologia

Evaluacion  por
pares

+  Se participo en 10 actividades del SIMy BIPM, QSTF y foros internacionales, tal como se
detalla:

- Reunién del Consejo Directivo del SIM y del Taller “Impacto de la Metrologia sobre
la Innovacién y Desarrollo Industrial” (Colombia, del 20 al 23 de marzo del 2018). En
esta sesion de Consejo Directivo del SIM ademés de ver los avances de la
organizacion, se evalud las actividades desarrolladas dentro del proyecto BID SIM
“Strengthening National Metrology Institutes in the Hemisphere, in support of
emerging technologies (IADB)". Este proyecto tiene como objetivo general desarrollar
e implementar nuevos conocimientos de medicion disponibles en paises para
atender las necesidades tecnoldgicas emergentes (nanotecnologia, biotecnologia,
fabricacidn avanzada).

- Reunion de los grupos de trabajo de masa y densidad del SIM-MWG 7 (Uruguay,
del-19 al 24 de marzo del 2018). El taller de capacitacion conté con representante
del PTB de Alemania, NRC de Canada, NIST de Estados Unidos y CENAM de
México. La tematica fue la redefinicion del kilogramo, que se definira en términos de
constantes fisicas y se eliminara la dependencia al prototipo internacional del
kilogramo, que es el ultimo artefacto que perdura como referencia internacional. A
partir de noviembre de 2018, las magnitudes revisadas, entre ellas el kilogramo,
seran redefinidas luego de que sean aprobadas por la Conferencia General de Pesas
y Medidas (CGPM), el organismo internacional responsable de la comparabilidad
global de las mediciones. Estas redefiniciones entraran en vigor el 20 de mayo de
2019.

- Reunién del proyecto "Calibracion de material de referencia estandar para el uso en
la calibracion de patrones de magnificacion o escala de microscopios opticos,
microscopios de barrido electronico y fotogrametria”. (Argentina del 22 al 28 abril del
2018). La importancia de este proyecto, indicando que daria independencia a
nuestros institutos en términos de trazabilidad en el campo nano y micro, €s que se
podra desarrollar nuestros propios estandares de calibracion y podriamos ofrecer
nuevos CMC en el campo de la manometria y micro metrologia a nuestros clientes.
De igual manera nuestra participacion en este evento permite desarrollar método
estandarizado de calibracion de los materiales de referencia estandar que son

/J.-_;;:-i.?aTaT,"gg_;‘~~~ usados en la calibracion de patrones dg magnificacion o escala de microscopios

¥ A --\-,j;ﬁpt_it;gs. microscopios de barrido electrénico y fotogrametria.

/ iy
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- Taller de seguimiento de actividades del SIM-PTB Program ‘Capacity Building in
Technical and Scientific Organizations Using Regional Experiences and Knowledge
(CABUREK) in Latin America and the Caribbean" 5° taller CABUREK. (Argentina, del
10 al 12 de abril del 2018). El mayor beneficio es recibir capacitacion y aprender las
experiencias de los INMs mas desarrollados en el campo de la salud para
instrumentos médicos.

- Reunion de la Gestion del Proyecto regional PTB de Alemania "Infraestructura de la
Calidad para la Biodiversidad y Proteccion del Clima". (México, del 20 al 23 de agosto
del 2018). Permitié fortalecer nuestras relaciones con el PTB para seguir mejorando
nuestras capacidades técnicas y evaluar futuras alianzas entre el INACAL y los
Institutos relacionados a los temas de Metrologia.

- Reunién de sustentacion del Sistema de calidad en la reunion del Grupo de Trabajo
de Sistemas de Calidad — QSTF. (EE.UU, del-24 al 25 de setiembre del 2018). Se
logré la renovacion del Reconocimiento Internacional del Sistema de Gestion de
calidad del Laboratorio de Higromefria ante el QSTF del SIM, que permite la
continuidad del soporte técnico y el posicionamiento ante los paises de la region,

- "Quality Symposium and QS WG Meeting". (EE.UU del 26 de setiembre del 2018).
Conocer los aspectos relevantes que se esta estableciendo en el SIM para la
adecuacion de los Sistemas de Calidad de nuestros laboratorios, a los requisitos que
establecen las nuevas normas ISO/IEC 17025:2017 e ISO/IEC 17034:2016 y poder
cumplir con los plazos establecidos por el QSFT para la implementacién del sistema
de calidad.

- Asamblea General del Sistema Interamericano de Metrologia — SIM. (EE.UU, del 26
al 28 de setiembre del 2018). La participacion en esta Asamblea ha permitido lograr
nuestro posicionamiento en la region en temas de Metrologia. Se logro establecer
relaciones con funcionarios de las principales organizaciones de Metrologia, BIMP y
OIML, asi como de los principales INM de la Region.

- "Mass Symposium", (EE.UU del 24 al 28 de setiembre del 2018). El INACAL recibio
la pesa estandar de 1 Kg. identificada con el codigo SIMS5 trazable a la constante
de Planck. Se adquirieron conceptos relevantes para el manejo, manipulacién,
frecuencia de calibracion de la pesa recibida en NIST trazable a la constante de
Planck, asi como el conocimiento de los diferentes estudios de investigacion que
realiza la NIST. La reunion de trabajo de masa nos permitié plantear propuestas en
atencion a las necesidades de a region.

- Kick-off Workshop del Subproyecto Mercurio. Fondo Regional: Infraestructura de la
Calidad para Biodiversidad y Proteccion del Clima. (Colombia, del 11 al 14 de
setiembre del 2018). Se ajusto el plan de accién del Subproyecto, identificando los | &
metodos a utilizarse en los proximos 03 afos. El plan incluye actividades de
capacitacion relacionadas con la optimizacion de las técnicas de medicion en el
laboratorio de inorganica. Se compartio experiencias en relacion a las mediciones de
mercurio en productos hidrobioldgicos y conocer las experiencias de los otros
Institutos de Metrologia de la region.

Se realizo las siguientes capacitaciones en el tema "Seminario de Metrologia, la Ciencia
y el Arte de la Medicién, sus Principios y Aplicaciones" dirigido a docentes de las
siguientes universidades), contando con la participacion de 110 docentes universitarios:

Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad Nacional Federico
Villarreal (UNFV) el 28 de setiembre de 2018.
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- Facultad de Ciencias Fisicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM) el miércoles 10 de octubre de 2018.

- Vicerectorado académico de la Universidad Nacional San Martin (UNSM) de
Tarapoto el miércoles 14 de noviembre.

- Facultad de Ingenieria Mecanica y de Energia de la Universidad Nacional del Callao
(UNAC) el viernes 30 de noviembre.

+ Se realizd, el jueves 15 de noviembre en la ciudad de Tarapoto, el "Seminario de
Aseguramiento Metroldgico", dirigido a técnicos, empresarios y publico interesado en
metrologia del rubro industrial de |a region. Asistieron alrededor de 40 participantes y fue
dictado por el Lic. Aldo Quiroga en la Universidad Nacional San Martin de Tarapoto en la
mafana y en la tarde en el Calilab de Tarapoto.

Metrologia Legal
« LaDireccion de Metrologia del INACAL tiene como funcion establecer, custodiar y ampliar

la coleccion de patrones nacionales de medicion, garantizar su referencia periddica a
patrones de rango superior y asegurar su trazabilidad internacional, conforme a lo
dispuesto en las recomendaciones de los organismos internacionales sobre la materia.
Durante el 2018 se completd la calibracion de 03 patrones en el extranjero:

01 Juego de pesas patrones CLASE E1 (27 uu).
- 01 Balanza de presion hidraulica con 02 pistones.
- 01 Balanza de presién neumatica con 02 pistones.

«  El Servicio de Asistencia Metrologica a la Industria, es un servicio ofrecido por la Direccion
de Metrologia del INACAL a las empresas industriales que permite obtener un diagndstico
metrologico de la situacion de la empresa en las areas prioritarias de la misma, es decir
un diagnéstico sobre la confiabilidad y soporte técnico de las mediciones importantes que
realiza la empresa. Durante el 2018 se realizaron visitas de asistencia metrologica a las
siguientes empresas:

- CTIV Mojaluni S.A.C.
Modepsa.

- Kikko Corporation.

- Citeccal.

- Intradevco.

- Industrias del Envase.

+ Se publicaron 2 Normas Metrolégicas Peruanas:

- NMP 005:2018 MEDIDORES DE AGUA PARA AGUA POTABLE FRIA Y AGUA
CALIENTE. Parte 1: Requisitos metroldgicos y técnicos. Parte 2: Método de ensayo.
Parte 3: Formato del informe de ensayo. (Actualizacion)

NMP 002:2018 CANTIDAD DE PRODUCTO EN PREENVASES. (Actualizacion)

Se emitieron 3 Certificados de Aprobacion de Madelo, 20 Certificados de Homologacion
y se autorizaron a 7 empresas como unidades de Verificacion Metrologica lo cual incluyd
a 7 evaluaciones de aseguramiento metrologico en las fabricas situadas en el extranjero,
(Ver tabla N*17)
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Sostenible de Recursos Naturales y el Monitoreo de Parametros Ambientales y
Climaticos”, la DDE realizd coordinaciones con las Direcciones de Normalizacion,
Acreditacion y Metrologia, para el desarrollo de servicios Integrados con miras a dar
respuestas a las brechas de IC identificadas, las cuales se detallan en el Plan de Accion
para dicho producto.

En tal sentido, se conto con los siguientes documentos que sistematizan |a prestacion de
servicios Integrados IC a una cadena de valor:

- Acreditacion: se identifico la capacidad analitica para la aplicacion de Ia futura NTP
de requisitos para la castafia amazonica, tanto acreditada coma no acreditada, es asi
que la Direccion de Acreditacion remitié la informacion con el listado de laboratorios
acreditados segun el tipo de ensayo requerido en la matriz, lo que permite identificar
la capacidad analitica para la aplicacion de la futura NTP de requisitos de la castafia
amazonica,

- Normalizacién: La DDE realizo coordinaciones con el SCTN de Castaia Amazonica,
cuya secretaria recae en PROMPERU, para realizar un evento de difusion de las
acciones realizadas por el SCTN y el lanzamiento de la NTP Castafia Amazénica
Requisitos (NTP 011.060). El 19 y 20 de octubre en las localidades de Puerto
Maldonado y Mavila en Madre de Dios se llevd a cabo el evento de difusion y
lanzamiento de la NTP de la castafia amazonica. La DDE tuvo participacion en la
arganizacion del evento y una ponencia sobre servicios IC para la castafia amazénica.

- Metrologia: Se desarrolld una misién de evaluacion metrologica de los estandares de
medicion para la comercializacion de la castafia amazénica sin pelar, la que fue
llevada a cabo del 03 y 04 de octubre en el departamento de Madre de Dios (Puerto
Maldonado). Esta informacion es de relevancia para la elaboracion de la NTP Buenas
Practicas de recoleccion de Castafia Amazénica, a cargo del SCTN de Castafia
Amazdnica con sede en Puerto Maldonado.

+ Difusién de experiencia de prestacion de servicios integrados IC a nivel nacional e
internacional

Se participd de 09 eventos o intervenciones para la difusion de la experiencia de
prestacion de servicios integrados de la Infraestructura de la Calidad, que contd con 1,095
participantes (Ver Tabla N® 19)

Tabla N° 19: Eventos de difusion de la IC 2018

EVENTOS DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Seminario Geslion | Obijetivo: Mostrar los beneficios de la aplicacién de Slstemas de Calidad y la
de Calidad BASC certificacion acreditada para la mejora de la competitividad, generacion de valor y
mejora cantinua de las organizaciones, 14 da junio
El INACAL expuso el tema "El INACAL y el Sistema Nacional para la Calidad" 2018
Publico objetivo: entidades plblicas y privadas, asociadas a BASC Perl.se conto
con la presancia da 120 parlicipantes

Congreso Elica y | Objetivo: Promover la integridad y transparencia en el ambito publico y privada yel
Anticorrupcién forlalecimiento de Ia lucha conlra la corrupcion.

El INAGAL participé como panelista presentando los avances en la implementacion | 1= d;uafgaaslo
de Sistemas de Gestién en el marco de una Politica de Buena Gobemanza.
Publico objetive: Enlidades piblicas y privadas. Aproximadamente 500 participantes.
Cite Madera Qbletivo: Identificar las principales brechas de servicios de la infragstructura de a
calidad para la cadena de valor de mobiliario escolar de madera y la elaboracion
participativa de un plan de accidn, a lraves de la aplicacion de la Metodalogla lguyeﬁ;lhf:

CALIDENA, elaborada porel PTB. 2018
El evento fue organizado por el CITEMADERA, en donde el INACAL participd con
T una ponencia sobre la aplicacitn de los servicios de IC para el sector madera.
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Tabla N°17: Certificados de Metrologia Legal

ENERGIA VEHICULOS Y VAGONES

Libo A A ELECTRICA TANQUE
Homologacion 4 3 13 -
Aprobacion de Modelo k] 0 0
UVM 3 0 ] 3

+ Se realizaron 15 charlas sobre el control de balanzas a los comerciantes de los mercados
y personal municipal en los distritos de Jests Maria, San Martin de Porres, Santiago de
Surco, Magdalena del Mar, San Juan de Lurigancho, Ate Vitarte, Barranco y Lurigancho.

+  Se realizd la verificacion de 2087 balanzas en 16 mercados de 8 municipalidades, de
acuerdo con el siguiente detalle;

Tabla N° 18: Verificacion de balanzas en distritos de Lima 2018
Balanzas

Fechas de

Distrito Campana Mercados visitados Veritisadas TOTAL

San José 142

Jesus Maria feb-18 - - 215
Modemo de Jasts Maria 73
Mercado Zarumilla 240

San Martin de Porres mar-18 491
Mercado San Antanio 251
Mercado Manuel Ganzales Prada 60

Santiago de Surco abr-18 180
Mercado Municipal Anexo N° 2 120
Mercado Modemo de Magdalena 67

Magdalena del Mar Jun-18 Mercado Magdalena 372 9
; San Carios 96

San Juan de Lurigancho jul-18 Virgen del Carmen 105 201
Mercado Zarumilla 76

Ao Viane 58018 [ ‘Mercado San Antonia 7 o
San Martin de Porres 25

Barranco Nov 22 Mercado N 02 106 13

; : ; Mercado Corazon de Jesus 72
Lurigancha - Chosica Dic 14 Veeadn Corlr 06 Carroran 50 122
TOTAL 2087

Fuente: Diraccién de Metrologia

4.4 Resultados obtenidos de las actividades de Desarrollo Estratégico de la Calidad

La Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad tiene a su cargo la investigacion e
identificacion de la demanda y oportunidades de desarrollo de la Infraestructura de la Calidad
(IC), la identificacion de brechas en materia de calidad y el desarrollo de estrategias de
intervencion, en coordinacion con los otros organos de linea del INACAL, para contribuir con
la mejora de dicha infraestructura. A traves de esta direccion se ha realizado las siguientes
actividades:

+ Elaboracion de Estrategia de Implementacién de Servicios Integrados IC

Mediante informe N°113-2018-INACAL/DDE se desarrollo un documento que resume la
estrategia para identificar las prioridades que faciliten la implementacion de servicios IC
en el marco de la implementacion del Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022.

‘r\-as_',‘ll.)."lﬂ_f”_

+ Sistematizacion de experiencia de prestacion de servicios integrados IC

. Enel marco de las acciones ejecutadas para desarrollar servicios de IC que faciliten su
s aplicacion en la cadena de valor de la castafia amazénica respecto del Proyecto PTB
.“F&\talecimiento de la Infraestructura Nacional de Calidad para apoyar la Gestion
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Publico Objetivo: 15 persanas, entre los que se encontraban representantes del
SERFOR, MYPES de Lima y delinterior del pais proveedoras del Estado y expertos.

Intendencia
Nacional de
Bomberos

Objetivo: Presentar los servicios de la Infraestructura de la Calidad a la Direccion de
Politicas, Nommatividad y Regulacion de la Intendencla Nacional de Bomberos del
Peni, con miras a fomentar la aplicacion de los servicios IC en los procesos de
compras realizadas por la mencionada entidad.

Pablico Objetiva: Funcionarios de la Direccién de Politicas, Normatividad y
Regulacién de la Intendencia Nacional de Bomberos del Per se contaron con 30
participantes.

11de
octubre 2018

Masa Forestal

Objetivo: Participar como invitado en la 36° Reunién da la Mesa Nacional Forestal,
Publico Objetivo: Representanies de SERFOR, MINAGRI, INACAL, ADEX,
SERFOR, entre otras entidades plblicas y privadas. Se contaron con 60
participantes,

09 de
noviembre
2018

Foro Nacional de
Tara SERFOR

Obletivo: Sensibilizar sobre la importancia de los Servicios IC para promover la
calidad en la cadena de valor de la tara,

La DDE realizo la ponencia "Promocion de la Calidad en la Cadena de Valor da la
Tara" en el Xl Foro Nacional de la Tara, mediante invitacién del SERFOR, quien
ejerce secrataria del Consejo Naclonal de Tara,

El evento se llevé a cabo [os dias 20 y 21 de noviembre del 2018

Publico Obietivo: Representantes del Ministerio de Agricullura y sus organismos
adscritos (SERFOR a INIA), los Consejos Regionales de Tara de los departamentos
de Ayacucho, Cajamarca, Ancash y La Libertad, la Asociacion de Exportadores,
entre otros

20de
noviembre
2018

Taller  MINAGRI
Cadmio-Cacao

Objetive: La DDE participé como ponente en el Foro “Faclores asoclados a la
bioacumulacion de cadmio en cacao y sus estrategia’, a lravés de la presentacion
dal tema “La importancia de la Acreditacion de los métodos de laboratorios para la
validez cientifica de los analisiz”,

El evento fue omanizado por &l Instituto Interamericana de Cooperacion para la
Agricultura (IICA) y el Ministerio de Agricullura y Riego (MINAGRI).

Publico Objetive: Representantes de delegaciones de Pari, Ecuador, Colombia,
Trinidad & Tobagoe y Costa Rica, y representantes de diversas enlidades piblicas y
privadas. 120 participantes

22 de
noviembre
2018

Mesa Forestal

Obiativo: Participar como Invitado en la 37°Reunidn de la Mesa Nacional Forestal.
Plblico Objelive: Representantes de SERFOR, MINAGRI, INACAL, ADEX,
SERFOR, entre oiras enfidades publicas y privadas. Parliciparon aproximadamente
120 personas

23 de
noviembre
2018

Simposio  Peruano
de Productos
Nalurales

Obigtivo: Presentar las principales acciones realizadas por el INACAL para promover
la competitividad de las cadenas de valor en los Productos Naturales, a través de los
servicios de IC

La DDE pariicipo mediante invitacion de la Asoclacion de Exporladores en el Il
Simposio Peruano de Productos Naturales, a través de la ponencia "Promoviendo la
Calidad en los Praduclos Naturales bajo el enfoque de la Cadena de Valor™.
Piblico Objetivo: Empresarios, representantes de entidades publicas como
PROMPERU, Siera y Selva Exportadora, estudianles, enire otros. Parliciparon
aproximadamente 120 personas

04y 05 de
diciembre
2018

Fuente: Direccion de Desamollo Estratégico de la Calidad

Iniciativas para el desarrollo de los Servicios de la Infraestructura de la Calidad en

cadenas de valor.

Se elaboraron dos Estudios de “Identificacion de Brechas en los Servicios de la
Infraestructura de la Calidad y Propuesta de Plan de Accion" CASTANA y TARA. Los
planes de accion presentan la siguiente informacién:

calidad.

Resumen ejecutivo del proyecto PTB.
Las actividades desarrolladas durante la etapa de disefio de los planes de accion.
La descripcion del problema central identificado en cada cadena vinculado con la

Los objetivos del plan.
Las fases de plan de accion, que incluyen el desarrollo y la implementacion de la IC

y la gestion del conocimiento.

La estructura para |a gestion del plan de accion.
La descripcion de las actividades consideradas en las fases del plan de accion.
Los actores involucrados para concretar la implementacion del plan de accion,
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El presupuesto del plan de accion
- Cronograma detallado de actividades,

Iniciativas para el desarrollo de servicios de la infraestructura de la calidad en el
sector ambiente.

Se han elaborado dos estrategias de intervencion en Estandares de Calidad Ambiental
(ECA) de agua (10 ECA) y aire (06 ECA), para apoyar el monitoreo ambiental de agua y
aire con los servicios de la IC. El frabajo se realiza en coordinacion con la Direccion
General de Calidad Ambiental del MINAM. Mediante Nota N°091-2018-INACAL/DDE se
remiten los planes de accion para promover la aplicacién de la Infraestructura de la
Calidad en el monitoreo de la calidad del agua y del aire.

Iniciativas para el desarrollo de los servicios de la Infraestructura de la calidad en
apoyo a las funciones de control y vigilancia de las entidades publicas.

En el sector Energia, se ha coordinado con la Direccion General de Eficiencia Energética
del Ministerio de Energia y Minas (MINEM-DGEE), la aplicacion de servicios de la
Infraestructura de la calidad para implementar el proceso de certificacidn de auditores en
Eficiencia Energética, para lo cual se formulé un cronograma de trabajo que incluye
actividades de promocion, capacitacion, sensibilizacion y las propias del MINEM-DGEE y
de la Direccion de Acreditacion. Mediante Oficio N°013-2018-INACAL/DDE se remite
para atencion de |a Direccion General de Eficiencia Energetica del MINEM el cronograma
preliminar para implementar la Cerificacion de Auditores en Eficiencia Energética. El
citado cronograma incluye actividades de:

- Promocion: a través de reuniones con los organismos de certificacion, auditores
energeéticos y empresas dedicadas a la realizacion de auditorias energéticas.

- Capacitacion a partes interesadas sobre la norma de acreditacion de Organismos
de certificacion de personas ISO/IEC 17024; |SO 50002 Auditorias energéticas y
UNE -EN 16247-5 Competencia de Auditores Energéticos

- Sensibilizacion a través de notas de prensa, radio y web.

Actividades propias del MINEM-DGEE; y

- Actividades propias de la Direccion de Acreditacion, para ampliar el alcance de

acreditacion del esquema ISO/IEC 17024 Organismos de Certificacion de Personas.

Desarrollo de un disefio de Programa de Asistencia Técnica en servicios de la IC
en apoyo a las MYPE

Se coordind y participé en el disefio de un Programa de Asistencia Tecnica Metrologica
a MYPES con la finalidad que conozcan, identifiquen e implementen mejoras en sus
procesos de mediciones para incrementar el nivel de cumplimiento de los requerimientos
de sus clientes mejorando su productividad y acceso a los mercados. El Programa sera
implementado en el 2019 con 10 MYPES, Mediante Oficio N°010-2018-INACAL/DDE se
remite a la Direccion General de Desarrollo Empresarial de PRODUCE el Programa Piloto
y la solicitud de designacion del funcionario contraparte.

El objetivo del programa es brindar asistencia técnica metrolégica a 10 MIPYMES de dos
subsectores productivos previamente determinados por PRODUCE, identificando para
cada subsector hasta 02 tipos de productos elaborados por las empresas participantes.
Las empresas estaran ubicadas en Lima metropolitana y Callao, las cuales seran
previamente seleccionadas por PRODUCE en coordinacion con INACAL. Se espera que
la duracion del programa sea de 14 meses.
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* Implementacion del Barrio CALIDAD en el marco de la cultura para la calidad

Disponible al pblico en general y cuya finalidad es promover cultura de la calidad en la
sociedad (ciudadanos, empresa, estado) a través de espacios de difusion didacticos, el
cual se implemento e inauguré en el mes de junio 2018. Barrio Calidad esta conformado
por 2 espacios que se encuentran ambientados con los conceptos de la Infraestructura
de la Calidad, en los siguientes temas:

“Casa Segura", Muestra los beneficios que se tiene al vivir en una casa segura y la
necesidad de construir edificaciones confiables siguiendo las Normas Técnicas
Peruanas (NTP) que garantiza seguridad desde los cimientos, cableados eléctricos,
tuberias, instalaciones, pintura, entre otros.

- “Convertidor de la Calidad". Contiene juegos de (ltima tecnologia, donde el piblico
vive experiencias Unicas e identifica las situaciones del quehacer diario y por ende
esta inmerso el factor calidad.

La atencion del Barrio Calidad albergd un promedio de 4346 visitantes, en 04 locaciones
de Lima Metropolitana;

- Parque Huiracocha (23 jun — 30 ago)
Durante su estadia en el distrito de San Juan de Lurigancho el Barrio CALIDAD
atendié a 1 284 ciudadanos en el modulo del Convertidor de |a Calidad y 1 021 al
modulo Casa Segura.

- EXCON 2018 (09-13 octubre)
Durante la participacion en la Feria de la Construccion organizada por la Camara
Peruana de la Construccién (CAPECO), se logré atender a un total de 869 personas,
que asistieron a la Casa Segura.

- Parque Huayna Capac (27 oct - 08 dic)
Durante la estadia en el distrito de San Juan de Miraflores, los ciudadanos que
asistieron a la Casa Segura ascendieron a 619, y al Convertidor de la Calidad

ascendieron a 553.

- Festival de Innovacion Social - FIIS Lima 2018 (15 - 16 dic)
Dicho evento se realizd en los Domos de la Costa Verde y convoco a personas de
todas las edades, con particular énfasis en los nifios, en donde se aprecia la visita
de 60 personas.

Fortalecimiento de capacidades para el incremento de la oferta de servicios NAM a nivel
nacional.

+ Disefio de propuesta educativa presencial y virtual de INACAL

Se cuenta con una propuesta de lineamientos para la gestion de las actividades d
capacitacion del INACAL, que tiene por finalidad el estandarizar y sistematizar la
actividades de capacitacion en materia de Infraestructura de la Calidad que desarrolla el
INACAL,; siendo estas actividades: la planificacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento
de las mismas. De esta manera se contribuye con el fortalecimiento y oferta de capital
humano especializado en esta materia.

* Charlas o talleres en servicios NAM (menos de 8 horas cronoldgicas). Por otro lado
se realizaron 12 charlas o talleres de hasta 08 horas, en donde participaron 468 personas
(Ver Tabla N° 20)
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Tabla N° 20: Charlas o talleres en servicios NAM (menos de 8 horas) 2018

Fuente:

Direccidn de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Lugar Participantes
1 | Analisis sensorial del cacao y del chocolate b 39 ale17 INACAL.SEde 20
de febrero San Isidro
; b 131
2 | LaNormalizacion en el sectar madera y muebles mzlyio al3Tde lquites Loreto ki
Taller "Calidad en la cadena de valor de la castana
3 | amazénica: analisis de brechas vy desarrollo de un | Del 02 de junio | Madre de Dios 60
plan de accion
4 | La Normalizacion en el sector madera y muebles J?Jﬁlr 3? dinde Ucayali 38
Conferencia Internacional “Introduccién a un
5 | Sistema de Gestion Antisobomo segin 1SQ | Del 18 de julio Lima 80
37001:2018"
Taller de presentacion del estudio de identificacion
Del 21 de :
6 | de brechas de los servicios IC en la cadena de la Lima 24
i agosto
lara
02 Seminarios de difusion del SCTN y la NTP Del 19 4120 de Puerto
7 | Castaha  Amazonica  Reguisios (TP | o Maldanado y 85
011.060:2018), Mavila
8 Charla Orientativa en la Norma 17025:2017 para | Del 31 de Lima 35
Ministerio Pdblica oclubre
o | R s oo ey | Dzt | Wik |
Ak 08 BiRcian ¥ vesanoio octubre San Isidro
Accion
Reunion Técnica importancia de la IC en el Sector | Del 14 de .
1 Salud con el INS diciembre NG Lima i
1 Charla de Capacitacion para  Asesores | Del17al18de | INACAL sede 14
Empresariales — Tu Empresa diciembre San Isidro
Curso de capacilacidn "Buenas Praclicas de Higiene
para nueces producidas por arboles con la norma
12 CAC/RCP 6 - 1972 y Practicas para la Prevenciony | Del 13.al 14 de Puerto 32
Reduccion de la Contaminacion de las Nueces de | diclembre Maldonado
Arbol por Aflatoxinas (CAC/RCP -59 — 2005) en
castafias”
TOTAL 468

+ Cursos basicos en servicios NAM (entre 8 y hasta 24 horas). Se realizaron 07 cursos
basicos (entre 8 y 24 horas cronoldgicas), en donde asistieron 788 participantes:

Tabla N° 21: Cursos basicos en servicios NAM (entre 8 hasta 24 horas

Modulo Basico curso B-01  Aseguramienio

Lugar

Participantes

; Del 02 al 07 de INACAL sede
1 Metralég_:cu‘ Trazabilidad y  Vocabulario julio ] 16 horas San lsidro 19
Internacional de Matrologia
’ Modulo Basico curso B-02 Fundamentos de | Del09al23de | INACAL sede 18
Estadislica e Incertidumbre en las Mediclones julio / 36 haras San Isidro
| Modulo Bisico curso B3 NTP 150 170252017 en | 908 lE | INACAL sece %
Pt P_l;‘\aborﬁgggos de Calibracion 194 horas San Isidro
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Lugar Participantes

Fuente: Direccion de Desarallo Estratégico de la Calidad

4 | 'Sistema do Gstion Antisobomo SO 37001:2016. | Del 17 2l 20 de ijgﬁ:ﬁa i
Requisitos, Interpretacion y Auditoria julio / 32 horas Control
5 | Curso Q02 Calulo de incertdumbre en mediciones | D 152209 | jpcat soge i
quimicas s San Borja
Del 27 y 29 de
| : noviembre, 04, INACAL sede
6 | CursolS0 17025:2017 06y 07 de San Boria 18
diciembre
: Del03,04y05 | INACAL sede
7 | CursolSQ 17011 y
urso 180 17011:2017 de diciembra San Borja e

+ Cursos de especializacion en servicios NAM (entre 24 y 40 horas). Se realizaron 15
cursos, de especializacion (entre 24 y 40 horas cronologicas), en donde asistieron 139
participantes:

Tabla N° 22: Cursos de especializacion en servicios NAM (entre 24 v 40 horas

Lugar Participantes

.| CursoL01. Fundamentos de Metrlogia Eﬂégtij"zzs % | NACAL sede 5
Dimensional Calib, BPL, Tamices y Med. Espesores hgras San Borja
Del 20 de
2 Madulo Masa curso M-02 Calibracién de Balanzas | agostoal03de | INACAL sede 05
Clase [yl saptiembra / 20 San Borja
horas
5 | Modulo Vasa curso 103 Callracion de Balanzas CREVIIER00 | gt ced
Clase Ill y Il SEpisbe /20 | e e 10
y an Borja
horas
Del 21 de
4 Médula Eleclricidad curso E-01 Introduccion a la | agostoal 03de | |NACAL sede 11
Metrologia Eléctrica septiembre / 20 San Borja
horas
Del 25 de
5 Médulo Electricidad curso E-02 Calibracion de | septiembre al INACAL sede 1
Multimetros Digitales de 4 y 5 Digitos 04 de octubre / San Borja
20 horas
Module Volumen curso V-01 Calibracion v | Del 06 al 14 de
6 | Verficacién de Material Volumético de Vidrio y | septiembre/20 | INACAL sede o7
Pléslico horas S
s : Del 02 al 13 INACAL sede
7 | Curso TO1 Infroduccion a la Termometria PR San Boria 04
; 5 Del 2018.10.31 | INACAL sede
8 | CursoT03 Calibracién de Termamelros Digitales al 2018.11.09 San Bors 09
g Curso LO2 Calibraclén de Pie de Rey, Del 2018.10.22 | INACAL sede 1
Comparadores y Micrometros al 30 San Borja
10 Curso E03 Verificacion de Medidores de Energia OD;LE?:; g; de INACAL sede 16
Eléctrica (MEE) San Borja
horas
Curso V02 Calibracion de Instrumentos Del 22 al 30 de
Volumétricos Operados con Piston (micropipetasy | octubre / 32 'NSACA; sgde 09
otros) horas b
Del 27 de
Curso TO4 Calibracion y Caracterizacion de Medios | noviembre al INACAL sede 10
Isotermas con Aire como Medio Termostatico 07 da San Borja
diciembre
Curso E04 Calibracion de Contadores Palrones y Del15al23de | INACAL sede 11
Equipos de Ensayo de MEE diciembre San Borja
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Lugar Participantes

Curso L04 Calibracion de Bloques Angulares,
Transportador de Angulo, Escuadra, Niveles y
Mesas de Planitud

Cursa V04 Calibracidn y Verificacion de Medidores | Del06al15de | INACAL sede
Volumétricos de Metal por el Metoda Volumétrico digiembre San Borja

Del07 al15de | |INACAL sede
diciembre San Borja

Fuente: Direccian de Desarrollo Estratégico de a Calidad
Implementacion de instrumentos para la gestion eficiente de la IC

+  Se elaboro un Plan de Trabajo para el disefio de una propuesta de metas en materia de
calidad para gobiernos locales en el marco del Plan de incentivos para la mejora de la
Gestion Municipal.

+ Se desarrollo el Estudio para mejorar los estandares de calidad en la prestacion de
servicios plblicos a través de la mejora de las contrataciones publicas.

+ Estudio de Pre inversion: Mejoramiento de los servicios de Promocién de Practicas de
Gestion de Calidad para la competitividad de las MIPYME".

+ Cuatro (04) estratégias de intervencion, los cuales se detallan a continuacion:

- Sector Transportes, Se coordiné con el Consejo Nacional de Seguridad Vial (CNSV)
para brindar soporte de IC al Plan Estratégico Nacional de Seguridad Vial 2017-2021.
La DDE remitio una propuesta de trabajo para atencion del CNSV.

Participacion en actualizacién de Planes Regionales de Exportacion — PERX. Se
incorpard acciones de la infraestructura de la calidad en las cadenas de productos
estratégicos definidos en los planes regionales de exportacion en los departamentos
de Ancash (Huaraz - 12 y 13 de abril), Ucayali (Pucallpa — 18 y 19 de junio) y
Apurimac (Abancay — 12 de junio). Para ello, se participo en los talleres regionales de
actualizacion de los planes indicados, organizados por el MINCETUR, dichos talleres
se configuran como espacios para promover la inclusién de actividades que aseguren
el mayor uso de la Infraestructura de la Calidad en los productos seleccionados.

- Lanzamiento del Plan Nacional de Accion del Café. La DDE participd en la
formulacion del Plan, proceso liderado por el Consejo Nacional del Cafe, a través del
Ministerio de Agricultura y Riego- MINAGRI, y que contd con el apoyo técnico del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Se destaca que el Plan incluyd
como objetivo especifico: “Mejorar el nivel y consistencia de la calidad del café
peruano”.

Sector Salud (Plan de Accion Convenio INACAL-INS). Se impulsa el desarrollo y
aplicacion de la IC, a través de la implementacion del convenio suscrito entre INACAL
y el Instituto Nacional de Salud (INS) se realizaron diversas reuniones de coordinacion
y se logro definir un Plan de Accion para promover la aplicacion de la infraestructura
de la calidad en el sector salud.

+ Se realizd coordinaciones entre representantes del INACAL y el Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento (MVSC), para el desarrollo de un Plan de actividades con
énfasis en la promocion de la acreditacién de laboratorios de las empresas Prestadoras
de Servicios de Saneamiento, en cumplimiento del marco normativo sobre Valores
Méaximos Admisibles de las descargas de aguas residuales de los usuarios no domésticos
- VMA, Se identifico que la difusién de los servicios de la IC con el MVSC se circunscribe
a lapromagion de la acreditacion.

o
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+ Se participd en los talleres de actualizacién de los Planes Regionales de Exportacion —
PERX, en Ancash (Huaraz del 12 y 13 de abril), Apurimac (Abancay el 12 de junio) y
Ucayali (Pucallpa del 18 y 19 de junio), en el cual se impulso |a identificacion de servicios
de Infraestructura de la Calidad en los planes de cada uno de los departamentos antes
indicados.

45 Resultados obtenidos de las Actividades de Estudios Economicos

La Oficina de Estudios Econémicos es el 6rgano encargado de brindar asesoria a |a Alta
Direccion y a las demés dependencias del Inacal, en los asuntos relacionados con las
investigaciones y estudios del impacto de las variables macroeconémicas y sectoriales, asi
como la incidencia y relacion de estos con la Infraestructura de la Calidad. Esta oficina realizé
las siguientes acciones:

+ Se ha elaborado y publicado (02) dos boletines estadistico, que resume las estadisticas
de los servicios de Normalizacion, Acreditacion y Metrologia, brindados durante el afio
2017 y el primer semestre 2018.

*  Se elaboraron y publicaron (06) seis reportes estadisticos bimestrales de los servicios de
infraestructura de la calidad correspondiente a los periodos siguientes:

- Boletin estadistico noviembre - diciembre 2017.
- Boletin estadistico enero - febrero 2018.

- Boletin estadistico marzo - abril 2018,

- Boletin estadistico mayo - junio 2018.

- Boletin estadistico julio - agosto 2018,

- Boletin estadistico setiembre — octubre 2018.

+ Se elaboraron (14) catorce informes técnicos a solicitud de la alta direccion y de otros
organos de la institucion para la implementacion de la Politica Nacional para la Calidad,
segun, se detalla;

- Informe técnico de sistematizacion del “Nimero de empresas segln departamentos,
tamafio y sector economico y producto bruto interno segin sectores y departamentos”,

- Informe técnico: Comentarios a la version 2.12 de la propuesta de Plan de
Implementacion de la Politica Nacional para la calidad.

- Informe técnico “Evaluacion de la Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017", que
contiene el analisis preliminar de los resultados de la Encuesta Nacional de la Calidad
aplicado entre los meses de noviembre y diciembre de 2017 y enero del 2018.

- Informe técnico "Propuesta de Encuesta de Satisfaccion de Usuarios del INACAL”.

- Informe técnico: "Encuesta de satisfaccion de miembros comités y sub comités
tecnicos de normalizacion”,

\oua” ¥ - Opinion técnica sobre “El estudio de Pre inversién Mejoramiento de los Servicios d 5
e Promocién de Practicas de Gestion de Calidad para la competitividad de las MIPYMEL:

nay
o
@

etingy . L . ) NS
”'?r iy o - Opinion técnica a observaciones realizadas al proyecto de Decreto Supremo que
---- B establece medidas a fin de garantizar el cumplimiento, por parte del INACAL, de lo
= dispuesto en el Articulo 16° del Reglamento de Comercializacion de combustible
ol Y Y

liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos. Este documento analiza los
efectos de la implementacion de Articulo 16° del Reglamento de Comercializacion de
combustible liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos.

39



1

Opinion técnica y argumentos de sustento sobre la Politica Nacional de Calidad, en
relacion con lo dispuesto por el D.S. N°029-208-PCM.

- Informe técnico: “Encuesta sobre las redes de monitoreo de la calidad del aire y el
marco regulatorio”. Este informe recopila la capacidad instalada y los servicios de la
Infraestructura de la Calidad potencialmente disponibles para el monitoreo de la
calidad del aire en el Per.

- Opinion Tecnica sobre Proyecto de Ley N° 2892/2017-CR para crear la Autoridad
Nacional Reguladora de Precios de los Medicamentos y establecer la oferta
obligatoria de medicamentos genéricos en los servicios de farmacia y privados del
pais y, sobre la participacion del titular del INACAL como miembro de la Autoridad
Nacional Reguladora de Precios de los Medicamentos. El documento fue desarrollado
a solicitud de la Oficina de Asesoria Juridica y remitido en mayo de 2018.

- Informe técnico: “Anélisis de subsidiaridad de 42 servicios propuestos por la Direccion
de Metrologia". Este documento fue desarrollado en el marco del Informe N° 134-
2018-INACAL/DM de la Direccion de Metrologia, para elaborar un andlisis de
subsidiaridad de cuarenta y dos (42) nuevos servicios a ser brindados por dicha
direccion.

Informe técnico sobre la pertinencia de realizar un Censo de Laboratorios organismos
de Inspeccion y de certificacion en Lima Metropolitana,

Informe técnico "Segunda encuesta de satisfaccion de usuarios de las Normas
Técnicas Peruanas” (Usuarios atendidos entre octubre de 2017 y setiembre de 2018).
Desarrollado a solicitud de la Direccién de Normalizacion.

Informe técnico “Propuesta Evaluacion prospectiva de la demanda de servicios del
infraestructura de la Calidad y la capacidad instalada en el INACAL (2020-2040)".

Se realizd el "Estudio del uso de Normas Técnicas Peruanas’. El mismo que tiene el
objetivo de evaluar el grado en el cual las normas técnicas son utilizadas y establecer los
tipos de normas mas demandadas. El estudio se basa en las estadisticas de ventas asi
como |as diversas encuestas (Encuesta Nacional de Calidad a MYPE manufactureras,
Encuestas Nacional de Empresas) en |as cuales se hacen referencias al uso de normas
técnicas por parte de las empresas.

Se realizo (02) dos estudios sobre los beneficios econémicos del uso de la Infraestructura
de la Calidad. Asi tenemos:

- Estudio beneficios econdmicos del uso de |a IC en la empresa FRIO S.A.C.

- Estudio beneficios econdmicos del uso de la IC en la empresa ESTERILIZA §.A

Se realizd |a publicacion de los resultados de la Primera Encuesta Nacional de Calidad a
MYPE Manufacturada 2017, en la pagina oficial del INACAL, el mismo que muestra el
siguiente resultado:

- Seencuestaron a 5 698 empresas.
El 18.5% de las MYPE utilizan las Normas Técnicas Peruanas.
El 89% utiliza algun instrumento de medicion, de los cuales el 26.9% ha calibrado
sus instrumentos de medicion y solo el 15% en entidades especializadas.
- El 22.8% de las MYPES manufactureras sufren rechazo de sus productos por
errores de medicion.
_EL79.5% verifica la calidad de sus productos dentro de la empresa y solo el 3.6%
~Aitfiizarun laboratorio acreditado en el pais y 0.3% en el extranjero.
AN

o
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- EI12.4% cuenta con certificacion de proceso, gestion o producto, donde el 63.1%
aduce falta de informacion y el 23% al costo de la certificacién.

4.6 Fortalecimiento Institucional a través de los Sistemas Administrativos
4.6.1 Planes e Instrumentos de Gestién

En el afio 2018 para fortalecer la gestion institucional, se aprobaron § planes y 13
documentos de gestion (Ver Tabla N® 23 y Tabla N° 24),

Tabla N° 23: Planes Institucionales 2018

N® Planes institucionales aprobados Resolucion

Resalucion de | 27 de febrero 2018
Aprobacidn del Plan Operativo Informéatico | Presidencia  Ejecutiva
2018 del Instituto Nacional de Calidad. N®048-2018-

INACAL/PE
2 Resolucion de | 28 defebrero 2018
Plan Anual de Trabajo de Archivo del | Presidencia  Ejecutiva
INACAL N®049-2018-
INACAL/PE
3 Plan de Desarrollo de Personas al servicio | Resolucian de | 16 de marzo 2018
del estado (PDP) anualizado del INACAL - | Presidencia Ejecutiva N®
2018 063-2018-INACAL/PE
4 Resolucion de | 31 de mayo 2018

Aprobacion  del  Plan  QOperativo Presidencia Ejecutiva N°
Institucional (PCI) 2019 del INACAL 089-2018-INACALIPE

5 : =
Aprobacion  del Plan  Anual de Resolump 4 de | 22 de enero 2018
Secretaria General N°

Contrataci
anliasknes 010 003-2018-INACALISG
6 | Aprobacion del Plan para mejorar la | Resolucion de | 27 de Febrera 2018

Calidad de Serviclo a la Ciudadania 2018 | Secretaria General N°
008-2018-INACALISG

7 | Plan anual de Seguridad y Salud en el | Resolucion de | 12 de julio 2018
Trabajo del INACAL 2018 Secretaria General N°
025-2018-INACAL/SG
& | Plan de Bienestar Social 2018 Resolucion Jefatural N® | 05 de marzo 2018

011-2018-INACAL-OA

Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Tabla N° 24: Documentos de Gestion 2018
Directiva, reglamentos e instrumentos

Resolucion

de gestion

Evaluacion del del Pian Operativo Resolugon 4 |31 oaenen 20

Informatico (POI) 2017 del Instituto zr%sgeg;;aﬁ Rierilooe
Nacional de Calidad. INAGAL/PE .H:?ﬂ.m,,
2 | Modificacion del Texto Unico Ordenadode | Resolucion  Jefatural | 12 de marze 2018 £ op
Servicios No Exclusivos (TUSNE), del | N°053-2018- M. Gar
Instituto Nacional de Calidad - INACAL | INACAL/OA % e
-y 3 | Medificacion del Texto Unico Ordenado de | Resolucion de | 21 de noviembre de 2018 [\, o q
(o NN, Servicios No Exclusivos (TUSNE), del | Presidencia Ejecutiva N° o
& Instituto Nacional de Calidad - INACAL | 144-2018-INACALIPE
4 Resolucién de | 18.de mayo 2018
Reordenamiento de cargos del CAP | Presidencia Ejeculiva
provisional del INACAL N*® 083-2018-
INACAL/PE

'--Tti_‘-.-hh"
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Directiva, reglamentos e instrumentos

N*® : Resolucion Fecha
de gestion
5 Resolucion de | 31 de diciembre 2018
Aprobacion del Presupuesto Institucional | Presidencia Ejecutiva
de Apertura 2019 N® 154-2018-
INACAL/PE
6 | Aprobacin del Presupuesto Analitico de | Resolucion de | 15de Febrero 2018
Personal (PAP) - 2018 Secretaria General N°
006-2018-INACALISG
7 | Direciva: Lineamientos par la atencion de | Resolucion de | 21 de junio 2018
solicitudes de acceso a la informacion | Secretaria General N*
plblica en el INACAL 021-2018-INACALISG
8 | Diractiva N* 002-2018-INACAL, Medidas | Resolucian de | 06 de julio 2018
de Austeridad, Disciplina y Calidad del | Secretaria General N*®
Gasto Plblico. 024-2018-INACALISG
9 Diractiva N° 003-201B-INACAL "Lineamientos | Resolucion Jefatural N® | 04 de julio de 2018
para el reconocimiento y formalizacion de 025-2018-INACALIOA
depositos bancarios no registrados en el libro
bancos dal INACAL"
10 | Modificacién del Texto Unico de Procedimientos | Resolucion Ministerial N° | 21 de julio de 2018
Administrativos (TUPA) del Institute Nacionalde | 297-2018-PRODUCE
Calidad
11 | Directiva N°® 001-2018-INACAL, Normas y | Resolucion  Jefatural | 23 de enero de 2018
lineamientos para la Administracion de la | N® 003-2018-
Caja Chica del INACAL — 2018 INACAL/OA
12 | Direcliva N® 003-2018-INACAL, | Resolucion  Jefatural | 10 de abril 2018
Incorporacién de Personal al Régimen | N° 014-2018-
Laboral especlal de CAS INACAL/OA
13 | Directiva N® 004-2018-INACAL, | Resolucién Jefatural | 31 de diclembre de
Lineamientos para la contratacion de | N° 056-2018- | 2018
bienes y servicios cuyos montos no | INACAL/OA
superen las ocho (08) UIT del INACAL,

Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

4.6.2 Convenios suscritos

Se suscribié nueve (09) convenios nacionales y un (01) convenio internacional
durante el afio 2018 (Ver Tabla N° 25) segun detalle:

Tabla N° 25: Convenios suscritos 2018

Convenios

Objetivo del convenio

Establecer las condiciones de cooperacién y coordinacion que parmitan la
verificacion de las balanzas de los comerciantes de los mercados, asi como
las posterioras acciones da fiscalizacian.

Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacién que parmitan la
verilicacion de las balanzas de los comerciantes de los mercados, asi como
las posteriores acciones de fiscalizacion.

Municipalidad Distrital
Magdalena del Mar

Municipalidad Distrital de El
Agustino

Mediante la presenta Adenda, ambas partes acuerdan modificar las clausulas
Séptima y Décimo Primera, respecto a |a entrega de informes y el plazo "El
presente Convenio sin fines de |ucro iniciara 5u vigencia el dia siguiente de su
suscripcion y vencera el 15.03,2018",

Instituto Nacional da
Estadistica e Informatica (INEI)

Fortalecer los lazos de cooperacion, unir esfuerzos, capacidades vy
competencias; Intercambiar conocimienfos y expariencias y coordinar
Iniciativas conjuntas que contribuyan al desamallo de la infraestructura de la
calidad.

Consgjo Departamental de
Lima del Calegio de Ingenieros
deal Peri

Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacion que permitan la
verificacion de las balanzas de los comerciantes de los mercados, asi como
las posteriores acciones de fiscalizacion.

Municipalidad Distrital de Ate
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Canvenios

Municipalidad Distrital de
Barranco

Objetivo del convenio

Establecer las condiciones de cooperacldn y coordinacion que permitan la
verificacién de las balanzas de los comerciantes de los mercados, asi como
las posteriores acciones de fiscalizacion.

Municipalidad Provincial De
San Martin

Establecer las condiciones de cooperacidn y coordinacion gue permitan la
verificacion de las balanzas de los comarciantes de los mercados, asi como
permitan las posteriores acciones de fiscalizacion para lograr el cumplimiento
de las normas de metrologia legal dentro del ambita de LA MUNICIPALIDAD,
con |a finalidad de mejorar &l nivel de bignestar de la poblacion.

LIniversidad Continental

Fortalecer los lazos de cooperacian, unir esfuerzos, capacidades y
competencias, intercambiar conocimientos y experencias y coordinar
iniciativas conjuntas que contribuyan al desarrollo de la infraestruclura de la
calidad. Realizar acciones conjunlas para el desarollo de actividades de
difusion, programas académicos de capacitacién y/o formacion de jovenes
universilarios, programas de especializacién ylo post grado para
profesionales, en materia de normalizacion técnica, acredilacion, metrologia y
evaluacion de la confarmidad; as, come, ejecucitn de proyeclos y/o estudios
de investigacion y comunicacién social en beneficio de la comunidad.

Contraloria General de la
Republica

Desarrollar planes conjuntos a fin establecer que las entidades publicas del
pais adeplen politicas Antisobomo, el nombramiento de profesionales
encargados da suparvisar el correcto funcionamiento del sistema de gestion
para confralar un Gptimo funcionamiento, la evaluacion de los resgos ¥ la
debida diligencia en proyectos.

Ministerio De Vivienda,
Construccion y Saneamiento

Conceder el deracho en uso, de manera graluita y temporal, de un ambiente
de aproximadamente 200 m2, ublcade en el inmueble situada en la avenida
Pedro Miotta s/n, distrito de San Juan de Miraflores, provinciay departamento
de Lima, de propledad de EL MINISTERIO, can Ia finalidad que EL INACAL
salvaguarde el uso y conservacion de los vehiculos sellades en Ia clausula
precedente.

Administracién De
Normalizacién De China - Sac

Eliminar los obstaculos técnicos al comercle mediante el desamollo de
cooperacion en normalizacion de acuerdo a los lineamientos v acuerdos
internacionales. Entendiendo la importancia de proteger la sequridad de la vida
humana, la salud y el medio ambienta,

Fuante: Gerencia General del INACAL.

4.6.3 Implementacion de Sistemas de Gestion

El dmbito de accion del Comité del Sistema Integrado de Gestion - CSIG del INACAL,
creado con Resolucion de Presidencia N° 051-2018-INACAL/PE, incluye la
implementacion y/o mantenimiento de un Sistema Integrado de Gestion sustentado
en las Normas NTP 1SO 9001:2015, NTP ISO/IEC 27001:2014 y otros sistemas de
gestion basados en normas ISO que la entidad decida implementar.

Al respecto, desde el mes de enero de 2018, el INACAL cuenta con la certificacion
emitida por el ICONTEC, que acredita haber cumplido la conformidad con los
requisitos de la Norma ISO 9001:2015, considerando el siguiente alcance:

Desarrollo y disposicion al usuario de las Normas Técnicas Peruanas.
Disposicion al usuario de las Normas Técnicas Internacionales.

Del mismo modo, desde el 29 de enero de 2019, se cuenta con el certificado 1SO/IEC
27001:2013, el que acredita haber cumplido los requisitos sefialados en la referida |
norma, cumpliendo asi con los controles que aseguran la disponibilidad, integridad y

confidencialidad de la informacion en el siguiente alcance:

Elaboracion y aprobacion de Normas Técnicas Peruanas.
Servicio de Calibracion y Verificacién de Equipos e Instrumentos de Medicion.
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4.6.4 Modernizacion de la Gestion Publica
En el mes de julio fue aprobada y publicada la modificacion del TUPA institucional,
referida al procedimiento del reconocimiento de UVM como organismos autorizados
para realizar verificaciones a instrumentos de medicion sometidos a control
metrologicos. En este caso, la modificacion se enmarcé en la normativa de
simplificacion administrativa prevista por el DL N® 1310.

En relacién al Comité de Control Interno, se viene monitoreando las actividades que
permitan el cumplimiento del Plan aprobado, el cual, al cierre del ejercicio 2018, logro
un avance del 80%, encontrandonos en la quinta etapa de evaluacion.

4,7  Actividades de comunicacion y difusion

La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional es la encargada de disenar las
estrategias de comunicacion, proyectar la imagen institucional, conducir el desarrollo de las
actividades protocolares, relaciones publicas y difundir la labor del INACAL, a través de los
medios de comunicacion social; asi como proponer los lineamientos y estrategias
publicitarias a nivel externo e interno.

Se ha reforzado los conceptos de calidad y seguridad de la informacion dentro de la
institucion, a través de las diferentes herramientas de comunicacion interna:

« Campafia de integracion con el plblico interno. Se realizd la Campafia de
sensibilizacion y concientizacion: Refresca lo aprendido, con la finalidad de continuar la
promocién y compromiso con la institucion.

»  Pantallazos institucionales. Se realizaron materiales comunicacionales con mensajes
de fortalecimientos personales e institucionales, teniendo como lema “Calidad con
calidez en INACAL".

«  Peritédico mural “Calichasqui"; se difundieron temas como cultura organizacional,
desempefio de la organizacion, politicas y estrategias institucionales, entre otros
eventos.

. Boletin interno virtual.

+  Campana de difusion interna del Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacion -
SGSI (NTP ISO/IEC 270001:2014), cuyo objetivo fue fortalecer la imagen institucional
entre los colaboradores e involucrar al personal en los temas cotidianos e inherentes a
garantizar la informacion brindada y que esta se encuentre protegida por la institucion,
para ello se realizaron las siguientes acciones:

Se desarrolld la estrategia para fidelizar al publico interno con los objetivos
planteados, centrando la campafia con un mensaje de prevencion de manejo de
la informacion.

Difusion de mensajes y contenidos acerca del SGSI para lograr el compromiso de
los trabajadores del INACAL, para cumplimiento de la norma.

Se desarrollo la campafia de integracion interna para un real conocimiento de la

norma, para tal efecto se realizaron 02 encuestas en los meses de agosto (15 al
1) y septiembre (14 al 27) a fin de que los trabajadores del INACAL respondieran
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sobre los conocimientos adquiridos del SGSI, logrando que el 83% lo haga
efectivo.

Por otro lado se ha ejecutado diversos eventos institucionales -internos y externos- referentes
a conferencias, seminarios, talleres, entre otros; y como parte de la promocién de la cultura
de calidad se ha realizado lo siguiente:

+ Campafa Escolar 2018

- Feria Escolar organizada por Produce.,
Reunio alrededor de 50 microempresarios del sector textil y calzado para promover el
consumo de productos nacionales con calidad.

- Al cole con calidad en el Dia del Consumidor.
Se ha participado en la Feria del Consumidor Informado con la finalidad de educar al
consumidor final sobre la importancia de comprar con calidad, dandole algunos tips
como lectura de etiquetas de productos alimenticios, textil, entre otros. La actividad
logré un impacto presencial de alrededor de 300 estudiantes y 200 consumidores.

= Campaiia "Control Metrologico de Balanzas”

Se ha realizado la Campafia de verificacion de balanzas en ocho (08) distritos de Lima
alcanzando dieciséis (16) mercados. Se impacté a mas de 1590 personas en el distrito
de Jesls Maria; en el distrito de San Martin de Porres a 5600 compradores; en el distrito
de Santiago de Surco a 2 200 personas diarias, en el distrito de Magdalena del Mar a
5000 personas; a mas de 1429 personas en el distrito de San Juan de Lurigancho, en el
distrito de Ate Vitarte a 2334 compradores, en el distrito de Barranco y a 335 personas en
el distrito de Chosica a mas de 5000 personas en promedio.

« "Barrio Calidad"

En el mes de junio 2018 se inaugurd el Barrio INACAL en el Parque Zonal de Huiracocha
ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho en el departamento de Lima, cuyo
espacio estd debidamente ambientado con los conceptos de la Infraestructura de la
Calidad, con la finalidad de desarrollar espacios de difusion de manera didactica de los
servicios de Infraestructura de la Calidad, que coadyuven al bienestar de los
consumidores, a la productividad de las empresas, y a la eficacia - eficiencia en la
prestacion de servicios por parte del Estado. El nivel de alcance de este concepto fue a
mas de 1200 familias.

La segunda intervencién de Barrio Calidad se realizo en el parque zonal Huayna Capac,
del distrito de San Juan de Miraflores, durante los meses de octubre - diciembre, en
donde el nivel de alcance fue de mas de 1500 familias

+ Campana Navidefa
Para esta campafia se propuso una comunicacion a partir de una actividad BTL que |3
impacte de manera directa a los consumidores potenciales y poder lograr que las
personas sepan leer correctamente las etiquetas de los productos adquiridos,
incentivando a las personas que pidan productos de calidad. Se alcanzo a 10,900
consumidores de la siguiente manera: Parque Zonal Sinchi Roca (2,800 personas),
= Centro Comercial Real Plaza (2,600 personas) y C.C. Minka (5,500 personas).

-5 Naciy
s ‘MFU‘
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Como parte de las acciones para fortalecer el posicionamiento del INACAL dentro del sector
plblico y privado se ha participado con talleres y eventos, como:

+ Feria Tecno mueble
Se participd con un stand explicativo sobre las NTP del sector madera en donde tuvo un
impacto indirecto de 800 personas y un alcance directo de 228 empresarios. Esta feria se
realizé con la finalidad de dar a conocer informacion en materia de la industria del mueble,
ademas, se llevo a cabo en el centro del Pargque Industrial de Villa El Salvador
congregando alrededor de 2,000 empresarios del sector.

| Congreso Internacional del Plastico-Sociedad Nacional de Industrias

Se participé con la finalidad de dar a conocer los servicios que se brinda al empresariado
relacionado a la industria del plastico. La directora de la Direccion de Acreditacion fue
panelista en el blogue "Transferencia Tecnologica en caracterizacion y control de calidad
para la Industria del Plastico" y se participd en la Feria del Congreso difundiendo las
Normas Técnicas Peruanas del sector plastico, atendiendo alrededor de 55 empresarios
interesados en incorporar criterios de calidad en sus procesos.

+ Semana de la Industria del Plastico: Sostenibilidad y Transformacién Digital

Se participd en este evento que congregd a destacados expositores nacionales e
internacionales. En el dialogo del plastico se analizo la probleméatica del sector y se
formuld propuestas para que las empresas puedan generar negocios dentro del entornos
cada vez mas competitivos y responsables con el medio ambiente. En ese sentido, se
abordé "El rol del estado en el desarrollo sostenible de la industria del plastico y en la
transformacion digital”. El evento comprendio 12 conferencia magistrales, 02 dialogos
tematicos sobre politicas publicas del sector. El evento se realizé en la ciudad de Lima,
en los dias del 11y 12 de setiembre del presente.

« "XXVIIl Semana de la Calidad 2018"
El INACAL participd en la XXVIIl de la Semana de la calidad, organizado por la Sociedad
Nacional de Industria, realizado dl 01 al 05 de octubre del 2018 y que congrego a
destacados expositores nacionales e internacionales. El INACAL participo con un stand
interactivo en el cual, a través de juegos se difundié la Infraestructura de la Calidad a los
participantes del evento.

+  “XXIIl Exposicion Internacional del Sector de la Construccion — EXCON 2018
Evento internacional organizado por CAPECO en el Centro de Exposiciones del Jockey
Club del Perti del 09 al 13 de octubre del 2018, en donde el INACAL a través de Barrio
Calidad busca a dar a conocer los beneficios de vivir en una casa segura y la necesidad
de construir edificaciones confiables siguiendo las NTP; EXCON fue la plataforma ideal
para dar a conocer a constructores, empresarios y publico en general las ventajas de
construir segun las NTP.

*+ Mesa Redonda por el Dia Mundial de la Alimentacion
El INACAL, participé en la mesa redonda “Por el dia Mundial de la Alimentacion”, en
donde detalld informacion referida a la importancia del uso de la Infraestructura de |a
Calidad en el sector alimentacion, por que brinda seguridad a los consumidores y
confianza a los procesos productivos.

« Lanzamiento de la Agenda del Bicentenario = Chiclayo
El INACAL, participo en el lanzamiento de la Agenda del Bicentenario en la ciudad de
— Chiclayo, con este evento liderado por el Ministerio de la Produccion, se dio inicio a las
actividades por la celebracion de los 200 afios de la proclamacion de la independencia
~del Perd.

sy, mallon, ™
<l

46



* Dia Mundial de la Pesca Artesanal - Paita
En el marco de las actividades por el "Dia de la Pesca Artesanal” organizado por el
Ministerio de la Produccién, el INACAL llegd a la ciudad de Paita para promover la cultura
de calidad entre los ciudadanos. El stand informativo del INACAL conté con elementos
lidicos que ensefio a los consumidores a conacer los conceptos de la Normalizacion,
Acreditacion y la Metrologia.

+ Simposio Nacional de Productos Naturales

Evento organizado por el Instituto Peruano de Productos Naturales (IPPN) y la Asociacion
de Exportadores ADEX, en el cual se informd sobre los principales temas coyunturales y
regulatorios que afectan al sector dentro de lo cual predominan las problematicas por los
recursos genéticos de especies silvestres e hidrobiologicas cultivadas. El INACAL
participd a través de un stand donde se dio a conocer las Normas Técnicas Peruanas
relacionadas a los productos naturales como el camu camu, fresa, cacao, café, sacha
inchi, en este espacio se pudo tener contacto, tanto con empresarios del sector, como
con productores.

Asimismo, en coordinacion con las direcciones de linea se han realizado eventos para
difundir la Infraestructura de la Calidad, tal como se detalla:

* Inauguracion del Segundo Calilab y Feria Festival Gastronémico Amazénico en Tarapoto
Se inauguro el segundo laboratorio itinerante de metrologia para brindar los servicios de
calibracion a las empresas de la region San Martin. El evento se realizé entre el 28 y 30
de abril del 2018, en la ciudad de Tarapoto, en el local del CITE Acuicola Ahuashiyacu,
ubicado en la Carretera Bello Horizonte Km 2.3, Banda de Shilcayo.

* Inauguracion del Barrio INACAL

En el mes de junio se inaugurd el Barrio INACAL en el Parque Zonal de Huiracocha
ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho en el departamento de Lima, cuyo
espacio esta debidamente ambientado con los conceptos de la Infraestructura de la
Calidad, con la finalidad de desarrollar espacios de difusién de manera didactica de los
servicios de Infraestructura de la Calidad, que coadyuven al bienestar de los
consumidores, a la productividad de las empresas, y a la eficacia - eficiencia en |a
prestacion de servicios por parte del Estado.

+ IX Simposio de Metrologia

En el mes de mayo con motivo a celebrarse el Dia Mundial de la Metrologia, se realizo el
[X Simposio de Metrologia en el Perti con el tema "Evolucién constante del Sistema
Internacional de Unidades SI", donde se dio a conocer los principales avances y
desarrollo en materia de la metrologia en el Perd y el mundo. El Simposio estuvo dirigido
a expertos, profesionales y técnicos de laboratorios de calibracion, empresas industriales,
profesores y alumnos de universidades de ingenieria interesados en conocer los avances
recientes de la metrologia a nivel mundial, aplicadas en la medicién de diversas
magnitudes utilizadas en la industria, ciencia y comercio.

* |Il Olimpiada Nacional de Normalizacion
Se realizo la [l Olimpiada Nacional de Normalizacion, con el objetivo de generar unf¢
cambio entre escolares de 3ro y 4to de secundaria, motivandolos a desarrollar su
creatividad e inventiva, en un concurso de proyectos con soluciones sostenibles y
replicables, para afrontar problemas de su comunidad, utilizando las Normas Técnicas
Peruanas (NTP). En la edicion 2018, se convacaron a estudiantes de los tltimos afios de
los Colegios de Alto Rendimiento (COAR) a nivel nacional iniciando las actividades

-posiblemente el 12 mayo y la final el 28 de junio.
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Taller “Ofreciendo un mundo mas seguro”

En el marco del dia mundial de la Acreditacion, se llevo a cabo este taller cuyo objetivo
general es la de generar conciencia acerca de la importancia de las actividades
relacionadas con la Acreditacion, destacando la importancia de la seguridad, que incide
directamente en la mejora de la competitividad de las empresas y contribuye a generar
confianza en los procesos, productos y servicios. El presente fue realizado en la
universidad UPC, en la ciudad de Lima, el 20 de julio del 2018, contando con la asistencia
de alrededor de 100 participantes y se transmitio en vivo a través de Facebook Live.

Jueves Normalizador
Se desarrollaron 04 eventos los cuales se detallan:

- Difusién de la NTP 933.961:201-Sistema de Gestion Integral de la Mipymes: modelo
de gestion para la micro, pequefia y mediana empresa y su implementacion, cuya
finalidad fue que los participantes busquen adoptar esta norma y logren mejoras en
sus organizaciones. Se realizo en el auditorio del Ministerio de la Produccion, el 26
de julio y contd con |a participacion de 70 productores,

Los Desafios de la Normalizacion Internacional, evento donde se difundid la
importancia y los beneficios de |a aplicacion de Normas Técnicas Peruanas para
lograr que productos y servicios cumplan con estandares internacionales; asimismo
se conversd sobre la participacion del Perd a través del INACAL como miembro de
la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y de la Comision
Electrotécnica Internacional (IEC). Se realizd en la sede del INACAL, el 23 de agosto
y conto con la participacion de 30 personas.

- El Rol de los consumidores en la Normalizacion, evento que se difundio a nivel de
asociaciones y representantes de consumidores, explicando la importancia de la
elaboracion de las Normas Técnicas Peruanas y cuales son los mecanismos de su
participacion. El evento se realizé el 20 de setiembre en la sede del INACAL y contd
con la participacion de 20 personas.

- INACAL difunde Sistema de Gestion en MIPYMES: evento que difundio los
proyectos de NTP que estén referidos a las politicas del consumidor, petroleo y
derivados, tubos, valvulas, conexiones y accesorios de material de plastico, con la
finalidad de recibir opiniones sobre los proyectos que se encuentran en discusion
publica. Se contd con la participacion aproximadamente de 50 personas.

Reunion Plenaria 1ISO/TC 258 Project, programme and portfolio management

El INACAL fue anfitrion de la “IX Reunion Internacional Plenaria del Comité ISO 258,
Proyecto, Programa y Gestion de Cartera”, que por primera vez se realizo en el Per(i. En
esta importante cita se congregaron 60 representantes de paises que promueven
estandares y acciones que optimicen recursos y aumento de la productividad de los
proyectos de inversion, mediante la aplicacion de la familia de normas 1SO 21500 de
Gestion de Proyectos. Las reuniones internacionales desarrolladas en el Per( sirvieron
para fortalecer la cultura de Calidad y el uso de normas fransversales e importantes en el
pals. Adicionalmente, se realizd un evento abierto con expositores internacionales para
dar a conocer los beneficios y experiencia en la gestién de proyectos.

El presente evento se realizo en el Auditorio de la Facultad de Sociales de |a Pontificia
Universidad Catdlica del Per(1, en fecha del 10 al 14 de setiembre del 2018.
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+ Evento Académico: Gestion de Proyectos - Familia de normas 1SO 21500
EI INACAL de manera conjunta con el Colegio de Ingenieros del Per(, organizo un evento
academico en el marco de la Reunién Plenaria ISO/TC Project, programme and portafolio
management con la finalidad de difundir la familia de normas 1SO 21500.

La familia de normas 1SO 21500 da soporte a uno de los principales motores econdmicos
mundiales: |os proyectos, Saber gestionar los proyectos es un asunto que adquiere cada
vez una mayor importancia, ya que el nimero de empleados en todo el mundo trabajando
en proyectos de diversa indole esta en incremento.

Se contd con la presencia de los expertos internacionales encargados de temas
especificos como gobemanza de la gestion de proyectos, entre otros, permitiendo el
intercambio de informacion, fortalecimiento de nuestras capacidades y contactos para
futuros eventos. El presente se realizd en el Colegio de Ingenieros del Peru, el 11 de
septiembre y asistieron 230 profesionales.

+ Talleres de Normalizacion (Workshops)

- Taller de "Fortalecimiento de las Capacidades en Normalizacion de Frutas
Amazanicas y derivados”: En dicho evento se evalud y acordd mantener en vigencia
la Norma Tecnica Peruana -NA 0096:2012 Productos Naturales. Pulpa de camu
camu (myrciaria dubia H.B.K. Mc Vaugh) la cual establece las definiciones y los
requisitos para la pulpa fresca o conservada por congelacion, como son las
caracteristicas organolepticas, caracteristicas microbioldgicas, requisitos de
higiene, almacenamiento y transporte, envases y rotulado. La secretaria técnica del
Comité Técnico de Normalizacion fue asumida por el CITE Productivo de Maynas,
quien solicitd la conformacion de 03 subcomités tecnicos: i) frutos de palmera, ii)
camu camu y iii) cocona, ello debido a que son frutos que pueden ser destinados a
mercados externos y se requiere trabajar iniciativas puntuales para estos tres tipos
de frutos, Este taller fue realizado en la ciudad de Maynas — Loreto, el 09 de agosto
del 2018.

- Taller de “Partes interesadas de los sectores de cuero, calzado y agroindustria” cuya
finalidad es identificar las necesidades de normalizacion de los sectores de cuero,
calzado y agroindustria, afianzar la cultura de calidad y el uso de la Normalizacion
como una herramienta de desarrollo en estos sectores, el Instituto Nacional de
Calidad (INACAL), se reunion en la ciudad de Trujillo con representantes de ambas
cadenas productivas y sectores relacionados a fin de poder elaborar Normas
Técnicas Peruanas que permitan promover la aplicacion de criterios de calidad y
como consecuencia de ello elevar la competitividad y garantizar la calidad de los
productores del conglomerado de cuero, calzado y de los productores
agroindustriales. La cita contd con el apoyo del gobierno regional de La Libertad,
PROMPERU, Cite Agroindustrial Chavimochic y el Colegio de Ingenieros de La
Libertad. El taller se realizo en el auditorio del Gobierno Regional de La Libertad, el
29 de setiembre.

*+ EnPuerto Maldonado se presentd la norma tecnica de calidad en el sector castaia. Este
evento tuvo como objetivo principal la promocion de la calidad en el sector productivo de
la castafia amazdnica en la Region Madre de Dios. La presentacion de la NTP

o N, 011.060:2018 Castafia amazénica. Requisitos (2° Edicion) se realizo en Puertofs
/& “de 2 Maldonado y en Mavila, donde los recolectores y procesadores de castafia pudieron \3
; - absolver sus consultas y compartir aspectos que requiere del aporte de la calidad y de |2

intervencion del INACAL. Asimismo los empresarios vinculados a la cadena de valor
conacieron los distintos requisitos exigidos por el mercado nacional e internacional. Los
<= reyentos contaron con la participacion del coordinadar del Proyecto del PTB, asi como de




los miembros de las asociaciones de recolectores, empresarios de la cadena de la
castafia, representantes del Gobierno Regional de Madre de Dios, del CITE Productivo,
SENASA y de especialistas del INACAL.

+ Dia Mundial de Normalizacion

En el marco del Dia Mundial de la Normalizacién, el INACAL presentd el Programa
Estratégico de Normalizacion al 2021, como resultado de un proceso de inventario de
necesidades en los diferentes sectores de la industria y el comercio, habiéndose
priorizado la elaboracién de NTP en los sectores construccion y material de electricidad
y eficiencia energética, construccion, salud, productos agroindustriales, innovacion y
desarrollo tecnologico, entre otros. Se contéd con 300 asistentes miembros de Comités
Técnicos de Normalizacion, que son quienes elaboran las propuestas de normas
técnicas.

+ Se realizaron 104 publicaciones de gestion de prensa -notas, entrevistas sobre diversos
temas y actividades del INACAL, 270 nimeros de impactos en medios y publicaciones en
web.

+  Anivel de redes sociales en twitter se cuenta con 2400 seguidores, en facebook se cuenta
con 19,017 seguidores y en este periodo, se ha logrado 840 publicaciones, incluyendo la
pagina web del INACAL.

+ Respecto al CID (Centro de Informacion y Documentacion): durante el ejercicio 2018 se
ha vendido 9 918 normas técnicas peruanas a empresas y entidades publicas,
resaltandose que se ha incrementado la venta a través de |a tienda virtual.

Tabla N° 26; Venta de Normas Tecnicas Peruanas 2018

VENTA DE NTP 2018 %
Venta presencial 4113 415%
Tienda virlual 5805 58.5%

TOTAL VENTAS ' 9918 100%

5.  PRINCIPALES DIFICULTADES PRESENTADAS

La aplicacion del limite de gasto por S/. 3,011,640.00 al INACAL a partir de lo dispuesto en el Decreto
de Urgencia N° 005-2018, lo que restringi6 los recursos presupuestales de la entidad hasta fines del
mes de septiembre de 2018.
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6. ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros emitidos a traves del Sistema Integrado de Administracién Financiera
(SIAF) del Estado, esta preparado de acuerdo a las practicas contables y principios de contabilidad
generalmente aceptados en el Perd que comprenden fundamentalmente las Normas Intemacionales
de Contabilidad aprobadas para el Sector Publico y oficializadas por el Consejo| Normativo de
Contabilidad, asl como las disposiciones legales vigentes del Sistema Nacional de Contabilidad.

De acuerdo con la Directiva N°002-2018-EF/51.01 “Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion
de Informacién Financiera y Presupuestaria para el Cierre del Ejercicio Fiscal de las Entidades
Piblicas y Otras Formas Organizativas no Financieras que Administren Recursos Publicos”,
aprobada con la Resolucién Directoral N°008-2018-EF/51.01, se ha preparado la informacion
financiera, presupuestaria y complementaria en el SIAF-SP, la misma que es validada por la
Direccion General de Contabilidad Plblica del Ministerio de Economia y Finanzas:

La informacion financiera contiene de los siguientes estados financieros comparativos:

a) Estado de Situacion Financiera (EF-1)
b) Estado de Gestion (EF-2)
c) Estado de Cambios en el Patrimonio Neto  (EF-3)
d) Estado de Flujos de Efectivo (EF-4)

Informacion que ha sido transmitida para su validacion mediante el aplicativo web como indica la
Direccion General de Contabilidad Publica.

6.1 Estado de la Situacion Financiera

El Instituto Nacional de Calidad inicia sus actividades el 01 de junio de 2015, con los activos
y pasivos transferidos y aprobado con la Resolucion de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de INDECOPI N°125-2015-INDECOPI/GAF y la Resolucion de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de INDECOPI N°228-2015-INDECOPI/GAF emitidos por el
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual por un monto neto de S/ 3 422 365,98, que representa los equipos, maquinaria,
mobiliario, muebles y enseres que forman parte de la infraestructura de las direcciones de
Metrologia, Normalizacion y Acreditacion que se necesitan para realizar los trabajos de
medicion, calibracion de los equipos y maquinarias que utilizan las empresas en el giro de su
negocio.

Asimismo, mediante Carta N°0465-2015/GAF-SGF, del 12 de junio de 2015, el Sub Gerente
de Finanzas y Contabilidad (e) remite la informacion de activos y pasivos al 31 de mayo de
2015 transferidos a INACAL y se recibe obligaciones por pagar a los trabajadores contratados
del regimen del DL 728, las obligaciones sociales por concepto de CTS, vacaciones y
gratificaciones por la suma de S/. 770 881,65, dichas obligaciones no contaron con fondos
disponibles para su atencion; en forma progresiva durante el ejercicio 2016, 2017 y 2018 se
atendieron parte de las obligaciones con los trabajadores contratados y en los casos de
renuncia se ha cumplido con el pago total de beneficios sociales.

para este ejercicio.
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Tabla N° 27: Estado de Situacion Financiera de INACAL

Al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre 2017 (En soles)
. 2018 2017

Activo

Al 31 da diciembre | Al 31 de diciembre

Activo Corriente

Efectivo y equivalente de efectivo 3745689,32 1632 216,21
Cuentas por cobrar (Neto) 2398912 2751115
Otras cuentas por cobrar (Neta) 1 545 839,62 1 566 310,79
Inventarios (Neto) 278 627,51 330 462,63
Sarvicios y otros pagados por anticipado 117 249,44 14 583,81
Otras cuentas del activo 507 780,64 266309206
Total Activo Corriente 621917565 6243 176,65

Activa No Corriente

Ofras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo 677 400,00 640 000,00
Propiedad, planta y equipo (Neto) 14 886 616,43 16985 707,07
Oftras cuentas del activo (Neto) 490 315,66 264 940,05
Total Activo No Corriente 16 054 332,09 17 890 647,12
Total Activo 22273 507,74 24133 823,77
Pazivo ‘ 2018 ‘ 2017
Al31idediciembre | Al31de diciembre

Pasivo Corriente

Sobregiros Bancarios 0,00 0,00
Cuentas por pagar a proveedores 2903 850,56 440178933
Impuestos, contribuciones y otros 27 380,25 922501
Remuneraciones y Beneficios por Pagar 178 483 64 180 014,19
Otras cuentas dal pasiva 156 052,55 156 560,60
Total Pasivo Corriente 3265767,00 4 757 589,13

Pasivo No Corriente

Beneficios sociales 288 980,63 317 985,30
Provisiones 0,00 0,00
Ingresos diferidos 0,00 0,00
Total Pasivo No Corriente 288 980,63 317 965,30
Total Pasivo 3 554 747,63 507555443
Patrimonio | GIE) | 201.7.
Al21de diciembra Al 31 da diciembre

Patrimonio

Hacienda nacional 19058 269,34 12141 217 17
Hacienda nacional adicional 0,00 0,00
Resultados acumulados {339 509,23) 6917 052,17
Total Patrimonio 18718 760,11 19 058 269,34

Total Paslvn y Ratrimonio 22273 507,74 24133 823,77

Cuentas de orden 7221 414,40 || 9707 707,69

Fuente: Sistema de Administracion Financiera (SIAF).
Elaborado por la Oficina de Administracién — Contabilidad.

Durante |a gestion de la entidad se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)

i —
el
aasinao
S A

[ mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°121-2017-INACAL-PE por el monto de
8 Y S/ 33 777 000, acumulado por toda fuente de financiamiento, y destinados a la compra de

“.ipmaguinarias para actualizar y cambiar los que se habia recibido en la transferencia y para
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gastos diversos como acondicionamiento y mantenimiento de las oficinas para el normal
funcionamiento y cumplimiento de las actividades programadas de acuerdo al Reglamento
de Organizacion y Funciones aprobado mediante Decreto Supremo N°004-2015-PRODUCE
y modificado por Decreto Supremo N°008-2015-PRODUCE. Posteriormente el presupuesto
institucional se incrementd en la fuente de financiamiento Recursos Directamente
Recaudados, por la incorporacion de mayores fondos publicos provenientes del saldo de
balance 2017, por la suma total de S/, 756 973,00, aprobado con Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N°056.2018-INACAL/PE.

Cabe mencionar que en el Ultimo trimestre se efectuaron transferencias de partidas de
conformidad con lo establecido por el MEF, por un total de S/. 2 001 188,00, aprobados
mediante Resoluciones de Presidencia Ejecutiva N° 143 y 153-2018-INACAL/PE, por S/.1
527 151,00 y 8/, 474 037,00 respectivamente. Lo que determind un marco legal total de
§/.002032 532 785,00.

La Ejecucion de ingresos y gastos desarrollados durante el ejercicio 2018, se muestra en
estados financieros y estados presupuestarios, lo que nos permite mostrar la gestion y los
avances del presente ejercicio:

1. El Estado de Situacién Financiera nos muestra los activos corrientes por un total
ascendente a S/ 6 219 175,65 de los cuales tenemos en el rubro Efectivo o equivalente
de efectivo la suma de S/ 3 745 689,32, fondos que se encuentran disponibles en caja
por un monto de 5/ 5 358.84 y los demas fondos corresponde a saldos disponibles en
las cuentas corrientes y en la cuenta CUT que maneja la entidad; en el rubro Cuentas
por Cobrar (neto), se cuenta con S/ 23 989.12; Otras Cuentas por Cobrar, se cuenta
con un fondo de S/ 1 545 839,62; y en el rubro Inventarios de almacén, se cuenta con
S/278 627,51; Servicios y Otros Pagados por Anticipado, por la suma de S/117 249,44
Otras Cuentas del Activo se tiene la suma de 5/507 780,64 fondo que corresponde al
Tesoro Publico que se transferira para atender las obligaciones por pagar adquiridos al
cierre del ejercicio con la fuente de financiamiento de recursos ordinarios.

2. En los activos no corrientes (Propiedad, planta y equipo) se muestra el costo de las
maquinarias, equipos y diversos bienes producto de la transferencia de INDECOP| mas
las compras realizadas en la gestion del INACAL que como entidad, alcanza la suma
S5/ 26 555 811,98 a los cuales se deduce las depreciaciones por la suma de S/ 11 669
195,55, dando un activo neto de S/ 14 886 616.43.

3. Los activos fijos recibidos como transferencia de INDECOPI, son utilizados para cumplir
con las actividades de calibracion, medicion, en la Direccion de Metrologia, actividad
principal que se realiza para la captacion de Recursos Directamente Recaudados e
incide en el presupuesto asignado para el ejercicio 2018; ingresos que al 31 de
diciembre de 2018 asciende a 5/9 564 185,71

4. Respecto a las obligaciones por pagar con los proveedores que se tiene al 31 de
diciembre de 2018, por la suma de S/. 2 903 850,56 corresponde a los devengados
pendientes de giro que se efectuaron en el mes de diciembre, obligaciones que la /.
entidad cumplié con atender en el mes de enero 2019; asimismo, se tiene obligaciones | ¢
pendientes de pago de contribuciones sociales, impuesto a la renta de cuarta categoria
y ofros compromisos por S/ 27 380,25 que se cumplieron en pagar en el mes de enero
2019.

Las obligaciones sociales con los trabajadores D.L. 728, se muestran como un pasivo
no corriente, representa los CTS que se viene acumulando hasta el cese de los
trabajadores,
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6.2

6. Al cierre del ejercicio 2018, el patrimonio neto de la Entidad es de S/ 18 718 760,11 que
esta constituido por la Hacienda Nacional por la suma de S/ 19 058 269,34 y de los
Resultados Acumulados que al cierre del ejercicio presentan un monto negativo de
/339 509,23. Este importe representa la disminucion del patrimonio del INACAL en
relacion al ejercicio 2017, derivado del proceso operativo producido durante el ejercicio

2018.
Estado de gestion

Tabla N°® 28: Estado de Gestion

Al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 (En soles

Ingresos Al 31 de diciembre 2018 A Al 31 de diciembre 2017
Ingresos tributarios natos 0,00 0,00
Ingresos no fributarios (*) 7817 672,25 7 106 279,82
Traspasos y remesas recibidas 23 344 568.18 37750 673,26
Donaciones y Transferencias Recibidas 0,00 125 33542
Ingresos financleros 18 847,14 25442 49
QOtros ingresos 504 274,06 134 852,34
TOTAL INGRESOS 31685 361,63 45142 583,33
Costos y Gastos
Gastos en bienes y servicios (26 112 396.81) (30 994 379.46)
Gastos de personal (2743 387 62) (2964 310,17}
Donaciones y ransferenclas otorgadas (617 774,14) (343 203,96)
Traspasos y Remesas Otorgadas (12 826,91) (1507 704,00
Estimaciones y provisiones del ejercicio (2 996 856,13) (2 210 057,90)
Gaslos Financleros (1805,12) 0,00
QOtros gastos (202 917 ,51) (205 875 ,67)
Total Costos y Gastos 32 687 964,24 (38 225 531,16)

Resultado del Ejercicio Superavit (Déficit)

(1002 602,61)

6917 05217

Fuente: Sistema de Administracion Financiera (SIAF).
Elaborade por la Oficina de Administracian - Contabilidad,

Ingresos no tributarios

Venta de Bienes.- Al cierre del ejercicio 2018, los ingresos por la venta de NT y Otros
Derechos asciende a S/ 495 396,80 (3/495 205,00 + 191,80) que comparado con lo captado
en el ejercicio 2017 refleja un mejoramiento moderado en este tipo de ingreso, lo que es
satisfactorio para la institucion por cuanto muestra que la gestion de difusion fue razonable.

Otros Ingresos por Prestacion de Servicios.- El acumulado al 31 de diciembre de 2018
fue de S/ 7 322 275,45, que comparado con el ejercicio 2017 que es de S/ 6 667 672,64 se
obtuvo un incremento de S/ 654 602,81, que corresponde a ingresos captados por servicios
metrologicos de la Direccion de Metrologia y por los servicios de procesamiento de datos de
la Direccion de Normalizacion y los derechos de acreditacion de la Direccion de Acreditacion.
El monto total por Ingresos no Tributarios asciende a un total de S/. 7 817 672,25, que se
refleja en el Estado de Gestidn.

Traspasos y Remesas recibidas - Tesoro Publico.- Durante el afio 2018 el Tesoro Plblico,

transfirié un total de 5/23 344 568,18, que comparado con la transferencia del ejercicio 2017

(/37 750 673,26), representa una disminucion por concepto de Transferencias del orden de

los S/ 14 406 105.08; Al respecto, cabe manifestar que las Transferencias recibidas se
o aiana emplean en atender las necesidades de funcionamiento (Gastos Corrientes) y para la

S ¥ adquisicion de bienes patrimoniales, los cuales fueron menores en refacion al ejercicio 2017.
Al S

2
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Transferencias y Donaciones Recibidas.- El INACAL, durante el ejercicio 2018 no ha
recibido donaciones, a diferencia del ejercicio 2017 en que se recibieron donaciones del
gobierno Aleman a través del PTB (S/60 109,50); y, donaciones del Ministerio de la
Produccion mediante R.D.N°230-2017-PRODUCE por concepto de bienes muebles para el
acondicionamiento de los ambientes de la entidad por la suma de S/ 65 225.92.

Gastos en bienes y servicios

Sub cuenta 53 Gastos en Bienes y Servicios corresponden a los gastos varios de
combustible, materiales de oficina, materiales de mantenimiento, viaticos, pasajes, alquileres,
servicios basicos, seguros, contratos de administracion de servicios - CAS v otros bienes y
servicios necesarios para el funcionamiento del INACAL; cuyo monto por la 5301 Consumo
y por la 5302 Servicios alcanzan una suma total de S/26 112 396,81 que se refleja en el
Estado de Gestidn.

Gastos del personal
Los Gastos de Personal y las Contribuciones a la Seguridad Social, a cargo de la entidad
alcanzan al cierre del ejercicio un importe total de 5/ 2 743 387 62

6.3 Estado de cambios en el patrimonio neto

Tabla N° 29: Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
Al 31 de diciembre de 2018 (En soles

Hacienda

Conceplo Nadanai I Nasenal S8 e B e e ot
Adicional

Saldo Inicial al 01 de Enero de 2017 6247 165,28 3 039 B66,68 0,00 | 1939086,95| 11226 118,91
Ajuste de ejercicios anteriores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Traspasos y ramasas del tesoro plblico 0,00 0,00 0,00 0,00 (0,00)
Ofras operaciones patimoniales 915 098,26 0,00 0,00 0,00 915 098,26
Superavit (déficit) dal ejercicio 0,00 0,00 0,00] 691705217 | 6917052,17
Traslados enlre cuentas patrimoniales 4978 953,63 (3 039 866,68) 0,00 | (1 939 086,95) 0,00
Saldos al 31 de diciembre 2017 12141 217,17 0,00 0,00 691705217 | 19 058 269,34
Saldo Inicial al 01 de enero De 2018 12144 21747 0,00 0,00 | 6917 052,17 | 19 058 269,34
Ajuste de ejercicios anleriores 0.00

Traspasos y remesas del tesoro plblico

Otras operaciones patrimoniales (nota) 663 093,38 663 093,38
Superavit (deficit) del ejercicia (1002602,61) | (1002602,61)
Traslados entre cuentas patrimoniales 6317 052,17 0,00 0,00 | (6 917 052,17) 0,00

Saldos al 31 de diciembre 2018

19 058 269,34

Fuente: Sistama de Administracion Financiera (SIAF)

Elaborado por la Oficina de Administracion — Contabilidad,

0,00

(339 509,23)

18718 760,11
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6.4

Estado de flujos de efectivo

Tabla N° 30: Estado de Flujos de Efectivo
Al 31 de diciembre de 2018 (En soles)

Conceptos

A. | Actividades de Operacion

Cobranza de impuestos, contribuciones y dereches adm. (Nota) 191,80 62,70
Cobranza de aportes par regulacion 0,00 0,00
Cobranza de venta de bienes y serviclos y renta de la propiedad 924477813 7104 148,46
Traspasos y remesas corrientes racibidas del Tesora Pablico 2298068125 | 29260 819,81
Olros (nota) 318 803,47 1620 162,23
Menos
Pago a proveedores de bignes y servicios (nola) (26 250 9B6,54) | (30 597 427.84)
Pago de Remuneraciones y Obligaciones Socialas (2790304,42) | (2974 222,87)
Paga de Otras Relribuciones y Complementarias 0,00 (0,00)
Pago por prestaciones y Asistencia Social 0,00 (0,00)
Donacionas y fransfarencias corrientes otorgadas (nota) (617 774,14) (343 203,96)
Traspasos y Remasas corriente entregadas al Tesoro Publico (12 826,91) | (1507 704,00)
Otros (nota) (405440,35) | (2591 411,83)
o el It I s
B. | Actividades de Inversion
Otros Ingresos por actividades de inversion 0,00 0,00
Menos:
Pago por compra de vehiculos, maguinaria y ofros (621 23850) | (B676087,52)
Pago por compras de edificios y activos no producides (nota) 0,00 0,00
Pago por campras de otras cuentas del activo (nota) (94 483,48) (230 421.46)
Otros (Nota) 0,00 0,00
T rsrten | s
C. | Actividades de Financiamiento
Traspasos y remesas de capital recibidas del tesoro poblice 363 886,93 8489 853 45
Otros (nota) 0,00
Menos
Traspasos y remesas de capital entregadas al lesoro publico 0,00
Otros (nota) (1813,93) 0,00
e T e
D. | Aumento Disminucion del Efectivo y Equivalenta de Efactivo 211347311 (545 432,83)
E. | Saldo Efective y Equivalente de Efectivo al inicio del Ejercicio 1632 216,21 2177 649,04
F. | Saldo Efectivo y Equivalente de Efectivo al finalizar el Ejercicio 3745689,32 1632 216,21

Fuenle: Sistema de Administracion Financiera (SIAF).
Elaborado por la Oficina de Administracion — Contabilidad.
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7.  EVALUACION DE ESTADOS FINANCIEROS
7.1, Estado de la situacion financiera

Tabla N° 31: Estado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 (En soles)

2017-Diciembre

Activo % 2018-Diciembre Variacidn

_Fuente: Slstema de Administracion Financiera (SIAF).
-~ Elaborado por la Oficina de Administracion = Contabilidad.

7.1.1 Efectivo y equivalente en efectivo

Activo Corrlente
Efectivo y equivalente de efectivo 16,82 3745689,32 1632216,21 211347311
Cuentas por Cobrar 0,11 2398912 2751115 -3522,03
Otras cuentas por cabrar (neto) 694 1545 839,62 1566 310,79 2047117
Inventarios (nefo) 1,25 278 627 51 339 462,63 -60 835,12
Servicios y otros pagados por anticipado 0,53 117 249,44 14 583,81 102 665,63
Otras cuentas del activo 2,28 507 780,64 2 663 092,06 -2 155 311,42
Total Activo Corriente 27,93 6219 175,65 6243 176,65 -24 001.00
Activo No Corriente
Otras Ctas por cobrar a Largo Plazo 3,04 677 400,00 640 000,00 37 400,00
Propiedad, planta y equipa (nele) 66,83 14 BB6 616,43 16 985 707,07 -2 099 090,64
Otras cuentas del active (neto) 2,20 490 315,66 264 940,05 225 375,61
Total Active No Corriente 72,07 16 054 332,09 17 890 647,12 -1836 315,03
Total Activo 100 2227350774 24133 823,77 -1 860 316,03
L 0 018-1) D B nre 0
Pasivo Corriente
Obligaciones tesoro plblica 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuentas por pagar a proveedores 81,69 2803 850,56 4401789,33 -1497 938,77
Impuastos, contribuciones y otros 077 27 380,25 922501 18 155,24
Remuneraciones y pensiones por pagar 5,02 178 483,64 190 014,19 -11 630,55
Otras cuentas del pasivo 4,39 156 052,55 156 560,60 -508,05
Total Pasivo Corriente 91,87 3265767,00 4757 589,13 -1491 822,13
Pasivo No Corriante
Beneficios sociales 8,13 268 980,63 317 965,30 -28 984 67
Pravisiones 0,00 0,00 0,00
Ingresos diferidos 0,00 0,00 0,00
Total Pasivo No Corriente 7,80 288 980,63 317 965,30 +28 984,67
Total Pasivo 100,00 3 554 747,63 507555443 -1 520 806,80
onio 018-D B ' 0
Patrimanio
Hacienda nacional 101,81 19 058 269,34 121 217147 6917 052,17
Hacienda nacional adicional 0,00 0,00
Resultados acumulados (1,81) (339 509,23) 6917 052,17 -6 577 542,94
Total Patrimonio 100,00 18 718 760,11 19 058 269,34 -339 509,23

a)  Evaluacion horizontal.- La variacion refleja el incremento de la importancia
relativa de los fondos disponibles en la estructura del Activo, mostrando una

variacion (aumento) de S/2 113 473,11 en relacion al ejercicio 2017, como
resultado de |a gestion del ejercicio 2018.
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7.1.2

7.1.3

71.4

715

b)

Evaluacion vertical.- En el afio 2018, la cuenta representa el 16.82% del Total
del Activo, mientras que al cierre del ejercicio 2017 representaba el 6,76%,
consecuentemente se ha producido un incremento sustantivo de la incidencia
de la cuenta en la estructura del activo. Cabe mencionar que este rubro
contiene el Saldo de Balance para el ejercicio 2019,

Cuentas por cobrar (neto)

a)

b)

Evaluacion horizontal.- El incremento refleja, principalmente, las cuentas por
cobrar derivadas del giro principal de INACAL. En términos de montos, el saldo
al cierre del ejercicio 2018 es ligeramente menor en relacion al saldo reflejado
en el gjercicio 2017, lo que refleja la modalidad de venta constante (contado)
de la institucion.

Evaluacion vertical.- Las cuentas por cobrar representan el 0,11% del activo
total, porcentaje exigible de cobro que tiene el INACAL y que una vez realizado
formara parte del rubro efectivo y equivalente de efectivo. Se debe como se ha
sefialado a que los servicios se brindan al contado, siendo el saldo restante el
que se muestra al cierre del ejercicio por la demora de los procesos bancarios.

Otras cuentas por cobrar

a)

b)

Evaluacion horizontal.- El incremento refleja, principalmente, las otras
cuentas por cobrar derivadas del IGV por cuenta propia, que al cierre del
gjercicio reflejan saldos a favor del INACAL.

Evaluacion vertical.- Las otras cuentas por cobrar representan el 6,94% del
activo total, porcentaje exigible de cobro que tiene INACAL a su favor y que al
realizarse formara parte del efectivo y equivalente de efectivo.

Otras cuentas del activo

a)

b)

Evaluacion horizontal.- Este rubro presenta una disminucion significativa, y
se debe esencialmente al menor movimiento operativo realizado en el ejercicio
2018, el monto refleja las transferencias corriente del Tesoro Publico para
atender las obligaciones con los proveedores, cuyos pagos se tramitan en
enero 2019.

Evaluacion vertical.- Las otras cuentas del activo representan el 2.28% del
activo total, mientras que al cierre del ejercicio 2017 representd el 11.03% del
total activo, disminuyendo en consecuencia su importancia relativa en la
estructura del activo.

Propiedad, planta y equipo (neto)

a)

Evaluacién horizontal.- Este Rubro presenta una disminucion en relacion al
ejercicio 2017, periodo en el cual se efectuaron adquisiciones de equipamiento
que no se han replicado durante el ejercicio 2018; al respecto, la disminucion
corresponde basicamente a la aplicacion de la Depreciacion sobre los
vehiculos, maquinarias y equipos de propiedad del INACAL correspondientes
al periodo. Cabe sefialar que, el mayor nivel de adquisicion de bienes se
produjo en el ejercicio 2017, por las necesidades de implementacion de |as
oficinas del INACAL, las cuales disminuyeron en el ejercicio 2018. Cabe
sefialar que las necesidades de Equipamiento para las areas técnicas se

" atenderan en los ejercicios siguientes.
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b)  Evaluacion vertical.- El activo fijo representa el 66.83%% del activo total,
mientras que al cierre del ejercicio 2017 fue de 70.38%, observandose una
disminucidn de su importancia relativa en |a estructura del activo del orden de
3.55%; contiene como se ha indicado la maquinaria y equipo recibida del
INDECOPI por la creacion de INACAL, asi como la compra de Equipos,
maquinarias, Bienes muebles y equipos para el uso de la Direccion de
Metrologia y dependencias conformantes de la Estructura de la Calidad, para
atender los servicios que se brinda a los usuarios en mayor cantidad y calidad
en el afo,

7.1.6 Pasivo corriente

a)  Evaluacién horizontal.- Las obligaciones por cumplir con los proveedores han
disminuido al cierre del ejercicio 2018, en relacion al que se presentaba al
cierre del ejercicio 2017, debido al cambio producido en los niveles de compras
por la aplicacion de normas de austeridad y fijacion de limites de gasto, por lo
que al cierre del ejercicio |a cifra es menor; no obstante ello mantiene una
incidencia significativa en el pasivo de la entidad, debiéndose indicar que las
deudas se atienden en el primer mes del siguiente ejercicio, con cargo a los
devengados registrados en el SIAF al cierre del ejercicio.

b)  Evaluacion vertical.- El pasivo corriente representa el 91.87% del total pasivo,
que representa una disminucion de su importancia relativa, por cuanto en el
gjercicio anterior el porcentaje del pasivo corriente alcanzo el nivel de 93.74%
lo que refleja el cambio realizado en el manejo de las obligaciones contraidas
a corto plazo para la operatividad de la entidad.

7.1.7 Patrimonio

El patrimonio de la institucion ha disminuido en relacion al ejercicio 2017 en 5/339
509,23, como resultado del deficit producido en el ejercicio 2018; a este respecto,
cabe sefalar que en el ejercicio 2017 se obtuvo un superavit significativo que no se
replico en el ejercicio 2018, periodo en el que se ha obtenido un déficit operativo que
se muestra en el Estado de Gestién y que ha determinado la disminucion del
patrimonio antes sefialado.

7.2 Estado de gestion: Analisis horizontal y vertical

Tabla N° 32: Estado de Gestidn
Al 31 de diciembre de 2018 vy al 31 de diciembre de 2017 (En soles

2018-Diciembre 2017-Diclembre

Variacion

-
o~

Ingresos

Ingresos tributarios netos 0,00 0,00 0,00
Ingresos no tributarios 24 67 7817 672,26 7106 279,82 71139243
Traspasos y remesas recibidas 7368 23 344 568,18 37750 673,26 -14 406 105,08
Donacicnes y Transfarenclas recibldas 0,00 12533542 -125 335,42
Ingresos financieros 0,06 18.847,14 2544249 -6 595,35
Olros ingresos 1,59 504 274,06 134 852,34 369 421,72
Total Ingresos 100,00 31 685 361,63 45142 583,33 -13457 221,70
Costos y Gastos
Gastos en blenes y servicios 79,54 (26 112 396 81) {30 994 379 46) 4 881 982,65
Gastos de personal 8,80 (2743 387 ,62) (2 964 310,17) 220 922,55
Donaciones y transferencias otorgadas 1,88 (617 774,14) (343 203,96) -274 570,18
_| Traspasos y remesas otorgadas 0,04 (12 826,91) (1507 704,00 1494 877,09
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Ingresos % 2018-Diciembra | 2017-Diciembre Variacion
(2 996 856,13) (2210 057,90) 786 798.23
(1805,12) 0,00 -1 805,12
(202 917 51) (205 B75,67) 2958,16
(32 687 964,24) (38 225 531,16) 5 537 566,92
(1002 602,61) 6917 052,17 -7 919 654,78

Estimaciones y provisiones del ejercicio
Gastos Financieros

Otros gastos

Total Costos y Gastos

Resultado del Ejercicio Superavit (Deficit)

Fuente: Sistema de Administracion Financiera (SIAF).
Elaborado por la Oficina de Administracion - Contabilidad.

7.21. Ingresos no tributarios

a)  Evaluacion horizontal.- Los ingresos en el ejercicio 2018 se incrementaron

en relacion al afio 2017, debido a que los servicios que se brindan en general
han continuado posicionandose y alcanzando la eficiencia que la Institucion se
ha trazado como meta en sus planes de desarrollo. Los ingresos corresponden
basicamente a la recaudacion por servicios de metrologia que se atendieron
mensualmente, los mismos que registraron un incremento progresivo durante
el transcurso del ejercicio, debido entre otros factores a la mejora en la atencién
al cliente, asimismo se captd ingresos por procesamiento de datos para la
acreditacion de empresas.
El periodo evaluado es de 12 meses de una Entidad como el INACAL, que
tiene como objetivo principal brindar atencion preferente a la ciudadania sobre
la Calidad a través de los servicios de Metrologia, Acreditacion y Normalizacion
que conforman la estructura de la Calidad, sin perseguir fines de lucro. Los
ingresos son muy importantes para al INACAL pero no es el objetivo principal,
sino coadyuvar al desarrollo del pais impulsando el comercio internacional con
acciones de calidad que son de reconocimiento de organismos como:
COPANT, PAC, IAF, IAAC, OIML, PLAC, ILAC ISQ, entre otros, de los cuales
el INACAL es miembro en representacion del pais.

b) Evaluacion vertical.- La partida representa el 24,67% del total de ingresos de
operacion. No somos empresa, sino un organismo técnica promotor que
demuestra que se debe invertir en calidad en el Perd, y al mostrar las ventajas
de trabajar con calidad y los parametros estandarizados, en los ejercicios
posteriores se mostrara las utilidades de esta inversion.

7.2.2, Traspasos y remesas transferidas

/ | a)  Evaluacion horizontal.- La partida refleja los fondos obtenidos del Tesoro
Publico (recursos ordinarios), los cuales se aplican para solventar los gastos
operativos de la entidad.

b)  Evaluacion vertical.- El rubro representa el 73.68% de los ingresos de
operacion. representa los recursos presupuestales recibidos del Tesoro
Plblico, fondos que se utilizaron para el financiamiento de los gastos
operativos y para la implementacion e Instalacion de INACAL, en razén que
los ingresos generados en el ejercicio 2018, no permiten cubrir los gastos
operacionales de la entidad.

PN 7.2.3. Donaciones y Transferencias recibidas

Dv"-"‘ o

S e

g, ! En el ejercicio 2018 no se han recibido donaciones ni transferencias, a diferencia del
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7.24. Otros ingresos

Evaluacién horizontallvertical.- El rubro refleja un incremento significativo respecto
al ejercicio anterior, producto del cumplimiento de pago de las multas impuestas a los
proveedores y los intereses generados por los depositos de los ingresos en cuenta
corriente del INACAL. Representa el 1,59% del total de ingresos captados durante el
ano 2017, que nos indica que se debe incidir en estos rubros para la captacion de
ingresos.

7.2.5. Gastos en bienes y servicios

a)  Evaluacién horizontal.- Los gastos en bienes y servicios reflejan los gastos
operativos en que la Institucion incurre para el desarrollo de sus actividades
operativas, como son: la contratacion de personal técnico altamente
capacitado para las areas operativas que conforman la Infraestructura de la
Calidad; asimismo, la contratacion administrativa de servicios, asignacion de
viaticos y pasajes, asi como alquileres que permitieron cumplir con los
objetivos y metas programadas; asimismo por la compra de materiales de
oficina, insumos propios para atender los servicios brindados en este periodo.

b)  Evaluacion vertical.- La partida representa el 79,54% de los gastos de
operacion. Refleja la gestion que realiza la entidad con el propésito de difundir
la cultura de calidad a la poblacion en general y de este modo influir para que
las adquisiciones de bienes y servicios en el Per(i cuenten con parametros y
estandares de calidad en los productos y servicios que adquieren.

7.26. Gastos de Personal

a)  Evaluacién horizontallvertical.- La disminucion de los gastos en este rubro
se debe a la atencion del pago de planillas mensuales, beneficios sociales,
CTS, etc; atendido durante el gjercicio 2018,

b)  Evaluacién vertical.- La partida representa el 8,80% de la estructura de
gastos operacionales, consecuentemente el gasto no es significativo en
relacion a los gastos ejecutados en bienes y servicios.

7.2.7. Donaciones y transferencias otorgadas

las membrecias y cotizaciones por ser INACAL, una entidad que representa al P
en el extranjero ante sus similares en materia de Calidad.
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ANALISIS DE LA PROGRAMACION Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
GASTOS

8.1

8.2

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)

El Instituto Nacional de Calidad - INACAL inicio el Afio Fiscal 20183 con un Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) de S/ 33 777 000 (Treinta y tres millones setecientos setenta
y siete mil y 00/100 soles) por toda fuente de financiamiento Recursos Ordinarios y Recursos
Directamente Recaudados siendo aprobado el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 121-2017-INACAL-PE del 28 de diciembre
de 2017, Este presupuesto se desagregd de la siguiente manera:

Recursos Ordinarios S/ 25 390 000,00
Recursos Directamente Recaudados S/ 8387 000,00
Total S/ 33 777 000,00

Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) asciende a S/ 32 532 785,00 (Treinta y dos
millones quinientos treinta y dos mil setecientos ochenta y cinco y 00/100 soles), por toda
fuente de financiamiento, los que corresponden en un 71,89% a la fuente Recursos
Ordinarios y en 28.11% a Recursos Directamente Recaudados. La variacion del PIA de
INACAL obedece a 3 razones:

El crédito suplementario en la fuente de financiamiento RDR producto de la
incorporacién de saldo de balance 2017 por el monto de S/. 756 973 (Setecientos
cincuenta y seis mil novecientos setenta y tres soles).

ii. Latransferencia de partidas a la Reserva de Contingencia conforme a lo establecido
en el anexo 2 del PIM obedece a lo establecido en el articulo 2 del Decreto Supremo
N° 258-2018-EF, por el montode S/. 1527 151,00 soles en la fuente de financiamiento
Recursos Ordinarios.

i.  Transferencia de partidas a favor de |a Reserva de Contingencia segun D.S. N®290-
2018-EF, por el monto de S/. 474,037 de la fuente de financiamiento Recursos
Ordinarios.

Asimismo, cabe sefialar, que si bien se cuenta con un PIM de S/. 32 532 785, este tiene una
aplicacion de limite de gasto correspondiente a la genérica 2.3 Bienes y Servicios en la fuente
Recursos Directamente Recaudados, por el monto de $/. 835,844.00 (Ver tabla N°® 33)

Ley N° 30518 Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2017.
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Tabla N° 33

Variacion del PIA y PIM del plieg

CONCEPTO

0 0244 INACAL

Recursos
Ordinarios

Recursos
Directamente
Recaudados

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE

28122017 APERTURA §/.26,390,000 | 5/,8,387,000 | S/.33,777,000
Incorporacion por Saldos de Balance

16.03,2018 segun R P.E N° 056-2018-INACALIPE §/. 756,973 /. 756,973
Transferencia de Parlidas a favor de la

15.11.2018 | Reserva de Contingencia segun D.S N° (8/.1,527,151) (81, 1,527,151)
258-2018-EF
Transferencia de Partidas a faver de la

14.12.2018 | Reserva de Contingencia sagin D.5 N° (5. 474,037) (5/.474,037)
290-2018-EF

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2018 523,388,812  5/.9,143,973  §/.32532,785

Aplicacian de Limite de Gasto de
acuerdo al D.U N° 005-2018 (5/.835844) | (5. 835,844)

CAPACIDAD DE GASTO 2018 DE INACAL

S/,23,388,812

Fuante: Sistema Integrado de Administracion Financiera = SIAF -MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuasto

5/..8,308,129

5/, 31,696,941

Asimismo, a nivel de categoria presupuestal el PIM del INACAL se encuentra
distribuido en 46,60% en acciones centrales por el monto de S/ 15 161 802 (Quince
millones ciento sesenta y un mil ochocientos dos y 00/100 soles) y en asignaciones
presupuestarias que no resultan en producto en 53,40% por el monto de
S/ 17 370 983 (Diecisiete millones trescientos setenta mil novecientos ochenta y tres
y 00/100 soles) por toda fuente de financiamiento. El presupuesto por genérica de
gasto se encuentra distribuido de la siguiente manera: (Ver tabla N°34 y Grafico 03),

Tabla N°34: PIA y PIM por Categoria Presupuestal y Grupo Genérico por toda

fuente de financiamiento afio 2018
(Importe en Soles)

Categoria presupuestal / Grupo Geneérico

PIA

PIM

%

(PIMITotal PIM)

9001 | Acciones Centrales 15490 645.00 15 161 075.00 46,60%
2.1 | Personal y obligaciones sociales 0,00 9957.00 0,03%
2.3 | Blenes y serviclos 15 480 645.00 14 836 571.00 45,60%
2.5 | Otros gastos 10 000,00 99661.00 0,30%
26 | Adquisicién de activos no financieros 0.00 214 886.00 0,66%
9002 ;:;’il':;‘“‘:;'::;m:u’:;‘;"“a“"“”“ aue No| yoop635500| 1737171000  5340%
2.1 | Personal y obligaciones sociales 3170 000.00 2788 756.00 B,57%
2.3 | Bienes y semvicios 14 080 355.00 13 390 528.00 41,16%
24 | Donaclones y transferencias 665 000.00 617 775.00 1,89%
2.5 | Otros gastos 0.00 1265.00 0,003%
2.6 | Adquisicién de aclivas no financieros 371000.00 573 386.00 1,76%

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera — SIAF - MPP
Elaborada por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

//-:am?‘u
=0 c
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8.3

Gréfico 03: Distribucion del PIM 2018

-
Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
2018
AC,
APNOP, 15,161,075,
17,371,710, 46,60%
53,40%
\.

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financlera — SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Ejecucion presupuestal

8.3.1 Ejecucion del gasto

La ejecucion presupuestal durante el 2018 a nivel de devengado acumulado por toda
fuente de financiamiento, ascendio a S5/31295596,26 (Treinta y un millones
doscientos noventa y cinco mil quinientos noventa y seis y 26/100 Soles) que

representa el 96,20% respecto al PIM.

Por la fuente de recursos ordinarios se ejecutod el 99,81% y por la fuente de recursos
directamente recaudados el 86,95%, que principalmente fue afectado por el limite de

gasto, tal como se muestra en la (Ver tabla N°35)

Tabla N° 35: Ejecucién presupuestal segiin fuente de financiamiento (2018

Presupuesto
Institucional
Modificado

Fuente de financiamiento / genérica de gastos

Ejecucion
presupuestal
(Fase Devengado)

%
Ejecutado
{PIM

00 | Recursos Ordinarios 23 388 812,00 23344 568,28 | 99,81%
2.1 | Personal y obligaciones sociales 2798 713,00 2790 304,74
2.3 | Bienes y servicios 19 559 854,00 19 533 887,82
24 | Donaciones y transferencias 617 775,00 617 774.14
2.5 | Otros gastos 38 716,00 38714,55
26 | Adguisicién de activos no financieros 373 754,00 363 886,93
09 | Recursos Directamente Recaudados 9143973,00 7951028,08 | 86,95%
2.1 | Personal y obligaciones sociales - -
2.3 | Bienes y servicios 8 667 245,00 7 558 971,09
2.4 | Donaciones y transferencias
25 | Otros gastos 62 210,00- 62 209.65-
2.6 | Adquisicion de aclives no financieros 414 518,00 330 070,20

OTA 63,00

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF),
Elaborado par la Cficina de Planeamiento y Presupuesto.
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Es preciso sefialar que durante el afio fiscal 2018 el INACAL contd con la aplicacion del limite
de gasto, conforme a lo establecido en el Decreto de Urgencia N° 005-2018 de fecha 04 de
mayo del 2018, por lo que si bien el PIM ascendio a S/ 32 532 785,00 (Treinta y dos millones
quinientos treinta y dos mil setecientos ochenta y cinco y 00/100 soles), el PIM con limite
correspondio a S/ 31696 941,00 (Treinta y un millones seiscientos noventa y seis mil
novecientos cuarentaiuno y 00/100 Soles).

A nivel de categoria presupuestal el presupuesto se distribuyé en 02 categorias

a)

b)

9001: Acciones centrales (AC). - Se ejecutd en la fase devengado la suma de
S/ 14 745 599,10 (Catorce millones setecientos cuarenta y cinco mil quinientos noventa
y nueve y 10/100 Soles), que representa una ejecucion del 97,25% del PIM de las
acciones centrales, que considera las actividades de los drganos de alta direccion,
control interno, asesoramiento y apoyo del INACAL.

9002: Asignaciones presupuestales que no resultan en productos (APNOP). - Se
ejecuto en la fase devengado la suma de S/ 16 549 997,16 (Dieciséis millones quinientos
cuarenta y nueve mil novecientos noventa y siete y 16/100 Soles), que representa el
95,26% del PIM de las APNOP, que considera las actividades vinculadas a la
Infraestructura de la Calidad y de las direcciones de linea del INACAL. En la Tabla N°36,
se muestra la ejecucion a nivel devengado.

Tabla N° 36
Ejecucion presupuestal seglin categoria presupuestal durante el 2018 por toda
fuente de financiamiento (Importe en Soles
%
Ejecucitn
(devengado)/FIM

Ejecucidn

Categoria presupuestal (Devengado)

9001 | Acclones centrales 15161 802,00 | 14745 599,10 97,25%

Asignaciones presupuestarias que no rasullan 17 370 98300 16549097 16 95.26%
en productos y \ g

3253278500  31295596,26 96,20%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera = SIAF MPP
Elaborado por: la Oficina de Planeamianto y Prasupuasto

A continuacion, se describe el nivel de ejecucion seglin genérica de gastos.

a)

2.1 Personal y obligaciones sociales.- La ejecucion del presupuesto en esta
genérica de gasto fue del 99,70% que asciende a un monto de S/ 2 790 304,74 (Dos
millones setecientos noventa mil trescientos cuatro y 74/100 soles) y los recursos
fueron destinados al pago de remuneraciones del personal contratado bajo el régimen
laboral del Decreto Legislativo N° 728.

- Enelclasificador 2.1.1 1.1 4 Personal con Contrato a Plazo Indeterminado, se
ejecutaron gastos por la sumade S/1 832 401,88 correspondiente al pago de las
planillas de haberes del Decreto Legislativo N° 728 Régimen Laboral Privado de
remuneraciones del Sector Piblico.

- Enelclasificador 2.1.3 1.1 5 se ejecutaron gastos por la suma de S/ 190 875,60
los cuales corresponden al pago por concepto de contribuciones a Essalud del
personal en planilla de haberes del Decreto Legislativo N® 728.

- Enel clasificador 2.1.1 9.1 3, se ejecutaron gastos por la suma de S/ 10 000,00
para el pago de bonificaciones por escolaridad.
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b)

En el clasificador 2.1.1 101 1, se ejecutaron gastos por la suma de
S/212 000,00 el cual corresponde al pago de dietas.

2.3 Bienes y servicios.- La ejecucion del presupuesto en esta genérica de gasto fue
del 95,98% que asciende a un monto de S/27 092 858,91 (Veintisiete millones
noventa y dos mil ochocientos cincuenta y ocho y 91/100 soles); los gastos efectuados
fueron destinados a la atencion de los servicios de calibracion de equipos, gastos de
viaticos y pasajes tanto nacionales como internacionales, gastos de publicaciones en
el diario oficial El Peruano, contratacion del servicio de evaluadores y expertos
técnicos para los procesos de acreditacion; asimismo, se llevaron cabo diversos
eventos relacionados con la IC, a continuacién, se detallan los principales
clasificadores del gasto:

En el clasificador 2.3.1 1.1.1 Adquisicion de Alimentos y bebidas para consumo
humano se ejecutaron gastos por S/ 49 869,86.

En los clasificadores 2.3.2 1.1 1y 2.3.2 1.1 2, se ejecutaron gastos par concepto
de pasajes y viaticos para viajes internacionales por un importe total de
S/30 911,95

En los clasificadores 2.3.2 1.2 1y 2.3.2 1.2 2 se ejecutaron gastos por concepto

de pasajes y vidticos para viajes nacionales por un importe total de
S/168 49242,

En los clasificadores 2.3.2 111, 232112, 232121y 232122 se
ejecutaron gastos por concepto de pasajes y viaticos por un importe total de
S/ 214 638,88.

En el clasificador 2.3. 2 2. 4 2 Otros servicios de publicidad y difusion se
ejecutaron gastos por S/ 80 732,17.

En los clasificadores 2.3.2 3.1 1y 2.3.2 3.1 2 se ejecutaron gastos por el monto
de S/1506 971,56, por el concepto de Servicios de limpieza y servicios de
seguridad.

En los clasificadores 2.3.2 411y 23241 3y 23.24.1.5 de Servicios de
mantenimiento de edificaciones, oficinas y estructuras, mantenimiento de
vehiculos y, de maquinarias y equipos, respectivamente, se ejecuto el importe
de S/813 789,19 que corresponden gastos de mantenimiento de las sedes y
archivos del INACAL

Enlos clasificadores 2.3.22.11,23.2212, 232221,232222y232223
Servicio de Suministro de Energia Eléctrica y Servicio de Agua y Desagile,
Servicio de telefonia movil, servicio de telefonia fija y servicio de internet
respectivamente, se ejecutaron gastos por un total de 5/1 255 361,99.

En el clasificador 2.3.2 5.1 1, Servicios de alquiler de edificios y estructura se
ejecutaron gastos por la suma de S/2144400,00, que corresponde
principalmente a los gastos de alquiler de los locales Institucionales del INACAL.

En el clasificador 2.3.2 5.1 99, Servicios de alquiler de otros bienes y activos, se
ejecutaron gastos por la suma de S/ 283 941,27,

En el clasificador 2.3.2 7.1 3 Servicio de Auditoria se ejecutaron gastos por el
importe de S/ 44 369,97. -t
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d)

- Enelclasificador 2.3 2 6. 3 99 Otros seguros de bienes se ejecutaron gastos por
el importe de S/. 198 093,57,

- Enelclasificador 2.3.2 7.2 2 Servicio de Asesorias se ejecutaron gastos por el
importe de S/ 58 801,00.

- Enelclasificador 2.3.2 7.11 99 Servicios Diversos, se ejecutaron gastos por el
monto de 8/, 2 500 215,04, para el pago de evaluadores y expertos técnicos por
los procesos de acreditacion, asi como se ejecutd un importe de
S/ 2 568 057 47, correspondiente a la contratacion de diversos servicios para la
institucion.

- Enlos clasificadores 2.3.2 8.1 1y 2.3.2 8.1 2 se ejecutaron gastos por un importe
total de S/13 322 801,39, correspondiente al pago de planilla CAS de 149
trabajadores.

2.4 Donaciones y transferencias.- Esta genérica presenté una ejecucion del 99,99%
en la fuente de financiamiento recursos ordinarios en el primer semestre del presente
afio por el monto de S/ 617 774,14 (Seiscientos diecisiete mil setecientos setenta y
cuatro y 14/100 soles) por concepto de pago de cuotas a organismos internacionales,
en la especifica de gasto 2.4.12.199; para mantener vigente las siguientes
membresias;

- Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO)

- Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)

- Comisién Electrotecnica Internacional (IEC)

- Cooperacion Internacional para la Acreditacion de Laboratorios (ILAC)

- Cooperacion de Acreditacion del Pacifico (PAC)

- Cooperacion del Asia Pacifico para la Acreditacion de Laboratorios (APLAC)

- Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC)

- Foro Internacional de Acreditacion (IAF)

- Oficina Internacional de Pesas y Medidas (BIPM)

- Organizacién Internacional de Metrologia Legal (OIML)

- Conferencia de Estandarizacion Nacional de Laboratorios Internacionales
(NCSLI).

2.5 Otros gastos.- Esta genérica presento una ejecucién del presupuesto del 99,99%
que asciende a un monto de S/ 100 924,20 (Cien mil novecientos veinticuatro y 20/100
soles) correspondiente al pago de impuestos y derechos administrativos.

2.6 Adquisicion de activos no financieros.- La ejecucion del presupuesto en esta
genérica fue del 96,40% que asciende a un monto de S/ 693 957,13 (seiscientos
noventa y tres mil novecientos cincuenta y siete y 13/100 soles) por toda fuente de
financiamiento, corresponde a la adquisicion de equipos de telecomunicaciones,
equipos de computo, equipos e instrumentos de medicion, entre otros.

Recaudacion de Ingresos del INACAL 2018.

La recaudacion de ingresos del pliego 244: INACAL, ascendié a S/. 9 871 898,47 (Nueve
millones ochocientos setenta y un mil ochocientos noventa y ocho y 47/100), por la fuente
de financiamiento de recursos directamente recaudados; representando un 107,96%
respecto de lo programado en el PIM 2018.
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Los ingresos captados correspondieron a |os servicios exclusivos establecidos en el TUPA'y
TUSNE de la Direccion de Metrologia; asi como a los ofros servicios no exclusivos del
INACAL (Normalizacion, Acreditacion y ofros), asimismo se aprecia el monto de
S/ 756 973,69 (Setecientos cincuenta y seis mil novecientos setenta y tres y 69/100 soles)
por la incorporacion del Saldo de balance del afio 2017, tal como se muestra en el siguiente

detalle:;

Tabla N° 37: Ingresos por la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente
Recaudados (Importe en Soles

Clasificador

Descripcion

Recursos Directamente Recaudados

Recaudacion

2018

o

recaudacion

Venta de bienes y servicios y derechos

Fuenta: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) - MPP
Elaborado por la Oficina de Plansamienta y Presupuesto

1.3 SR 8 387 000,00 8791 240,36 104,82%
1.3.1.8.1.1 | Venta de Publicaciones (CID) 371 336,00 560 389,89
1.3.210.1 11 | Acceso a la Informacién Publica 0,00 191,80
14.39.149 g{:z :ai%isi?; :)nr administracian y 1776 545,00 2438 492,70
13.39.212 | Senicios Metrologicos (DM) 6239 119,00 5792 165,97
1.5 Otros ingresos 0,00 32368442 100%
151111 | Intereses por depdsitos distintos de recursos 0,00 17 559,50
15.11.399 | Diferenclal cambiario (otros) 0,00 -120341
152213 | Ejecucidn de Garantia 0,00 147 165,80
1551499 | Otos Ingresos diversos 0,00 160 162,53
19 Saldos de Balance 756 973,00 756 973,69 100%
191111 | Saldos de Balanca 756 973,00 756 973,68
Total, Recaudacion por RDR 9143973,00 987189847 107,96%
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