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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de planeamiento institucional de corto plazo que es
formulado para cada afo fiscal, orientado y articulado a las actividades, tareas, responsabilidades y
presupuesto, con el proposito que cumpla los objetivos y metas establecidas. En ese sentido, el POl es el
instrumento que permite hacer el seguimiento al avance de la ejecucion de las metas a ser alcanzadas en
el ejercicio presupuestal, conforme a los recursos presupuestarios asignados.

El POI 2018 del INACAL, fue aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 070-2017-
INACAL, de fecha 31 de julio de 2017, en el que se dispuso en el articulo 2° encargar a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto (OPP) el respectivo seguimiento y evaluacion, a fin de examinar el
cumplimiento de las metas programadas.

Como parte de la evaluacion de las metas fisicas, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto ha disefiado
e incorporado el Informe de Gestion y el formato excel que facilita a los érganos de linea y areas
administrativas, la remision trimestral y anual de los avances en la ejecucion de sus actividades segun el
POI 2018.

Es de precisar, que el presente documento se ha elaborado en base a los informes de ejecucion del primer
semestre del afio 2018 conforme a la informacion, remitida por los érganos y/o unidades organicas del
INACAL. Ademés, se incluye informacién sobre los ingresos y la ejecucion financiera, de los reportes del
Sistema Integrado de Administracién Financiera — SIAF — Mddulo de Proceso Presupuestario.

Finalmente, la presente evaluacion es realizada por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto en el marco
de sus funciones puesto que como 6rgano de asesoramiento debe; “Conducir y articular el proceso de
formulacion, evaluacion y actualizacion, asi como emitirinformes técnicos de opinion, sobre los documentos
de gestion institucional de la Entidad, en el marco de la normatividad vigente, asimismo, el propésito es
dar a conocer las acciones realizadas durante el primer semestre 2018, y mostrar el resultado de la
medicion del cumplimiento de las metas fisicas y financieras programadas.

6. % s <
N, - @S
Dosmionk e

, o



Informe de Seguimiento del Plan Operativo Institucional al Primer Semestre 2018 del INACAL

I GENERALIDADES

El POI del INACAL constituye un instrumento de gestién de corto plazo que articula las actividades
establecidas con el Sistema Nacional de Presupuesto, para, de esta manera, generar capacidades
administrativas que permitan a la organizacion cumplir con las competencias encargadas, lograr los
objetivos estratégicos planteados, ejecutando procesos y procedimientos internos coherentes,
enmarcados en un Sistema de Gestion de la Calidad eficiente y eficaz en atencién a nuestros
administrados y a la ciudadania en general.

1.1. Base Legal

a) Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional
de Calidad.

b) Decreto Supremo N° 304-2012-EF, aprueba el Texto unico Ordenado de la Ley N°
28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

c) Ley N° 30693, Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2018.

d) Decreto Supremo N° 046-2014-PCM, aprueba la Politica Nacional para la Calidad.

e) Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Calidad y es modificado por Decreto Supremo N°
008-2015-PRODUCE.

f)  Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 070-2017-INACAL/PE, que aprueba el Plan
Operativo Institucional (POI) 2018 del INACAL.

g) Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD, que
aprueba la modificacion de la Guia para el Planeamiento Institucional.

1.2.  Marco Estratégico

Alineamiento de [a Politica, Planes y Presupuesto Institucional 2018

El POI 2018 del INACAL se encuentra articulado a la Politica Nacional para la Calidad y al
objetivo estratégico OES.01 “Incrementar la competitividad de los agentes economicos del
Sector Produccion” y accién estratégica sectorial “Promover estandares de calidad en las
empresas” del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del sector Produccion, el cual
tiene como indicador el “indice de Infraestructura de la Calidad”, que nos permite
compararnos con otros paises, ademés, este documento se vincula al Plan estratégico
Institucional (PEI) 2015-2017, tal como se muestra en el grafico 1:

Grafico N° 01: Alineamiento de la Politica, Planes y Presupuesto
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1.3. Competencias del INACAL

El articulo 4 del ROF establece que “El INACAL ejerce sus competencias y funciones en el
ambito nacional. Son competencias del INACAL la Normalizacion, Acreditacion y Metrologia,
acorde con lo previsto en las normas que regulan las materias respectivas, y en el marco del
Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), y los acuerdos internacionales y de integracion sobre la materia de los que el Pert
es parte, asi como la promocion de una cultura que contribuya a la adopcion de practicas de
gestién de la calidad y al uso de la infraestructura de la calidad”.!

IIl.  PRESUPUESTO Y AVANCE FINANCIERO

21. Presupuesto

211,

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)

El Instituto Nacional de Calidad inici6 el Afio Fiscal 20182 con un Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) de S/33 777 000 (Treinta y tres millones setecientos
setenta y siete mil y 00/100 soles) por toda fuente de financiamiento, aprobado
mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 121-2017-INACAL-PE del 28 de
diciembre de 2017, de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 1: PIA por fuente de financiamiento 2018
So

Recursos ordinarios 25 390 000,00 7517%
8 387 000,00 24,83%

0|  100%

Recursos Directamente Recaudados
... .
Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

]

. Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) asciende a S/ 34 533 973,00 (Treinta y
cuatro millones quinientos treinta y tres mil novecientos setenta y tres y 00/100 soles),
por toda fuente de financiamiento, el incremento en 2,19% corresponde a la
incorporacion de fondos publicos provenientes del Saldo de Balance del afio 2017 en
la fuente de financiamiento recursos directamente recaudados por el importe de
S/ 756 973,002 (Setecientos cincuenta y seis mil novecientos setenta y tres y 00/100
Soles). Ver tabla 2:

Mediante Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, (23.02.2015), se aprobd el Reglamento de Organizacion y

Funciones (ROF) del INACAL y fue modificado por Decreto Supremo N° 008-2015-PRODUCE.

Ley N® 30693 Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Ano Fiscal 2018.
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 056-2018-INACAL/PE (15.03.2018), aprueba la incorporacion de mayores

recursos al PiA 2018,
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Tabla 2: PIM por fuente de financiamiento (Primer semestre 2018)
(Importe en Soles)

73,52%
26/48%

25 390 000,00
9143 973,00

Recursos ordinarios

Recursos Directamente Recaudados

Sistema |niegrado de Administracion Financiera — SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Asimismo, a nivel de categoria presupuestal el PIM del INACAL se encuentra
distribuido en 46,35% en acciones centrales por el monto de S/ 16 005 372 (Dieciséis
millones cinco mil trescientos setenta y dos y 00/100 soles) y en asignaciones
presupuestarias que no resultan en producto en 53,65% por el monto de
S/ 18 286 355 (Dieciocho millones doscientos ochenta y seis mil trescientos cincuenta
y cinco y 00/100 soles) por toda fuente de financiamiento. El presupuesto por genérica
de gasto se encuentra distribuido de la siguiente manera: (Ver tabla 3 y Grafico 2).

Tabla 3: PIA y PIM por Categoria Presupuestal y Grupo Genérico por toda fuente

de financiamiento (Primer semestre 2018)
(Irte en Soles)

PIMTotal PIM)

S Q)
o5 S

/¢

T
Oy
T
E
&

PP ch

Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF - MPP

Acciones Centrales 15490 645.00 16 005 372.00 46,35%
2.1 | Personal y obligaciones sociales 0.00 9957.00 0.03%
2.3 | Bienes y servicios 15 480 645.00 15922 142.00 46,11%
2.5 | Otros gastos 10 000.00 29 277.00 0,08%
2.6 | Adquisicion de activos no financieros 0.00 43 996.00 0,13%
9002 S:isgu':fa?e':‘e:m:Jcefo‘;p““‘a'ias aue No| 1528635500 | 1852860100  5365%
2.1 | Personal y obligaciones sociales 3170 000.00 3 160 043.00 9,15%
2.3 | Bienes y servicios 14 080 355.00 14 411 881.00 41,73%
2.4 | Donaciones y fransferencias 665 000.00 665 000.00 1,93%
2.5 | Otros gastos 0.00 2589.00 0,01%
2.6 | Adquisicién de activos no financieros 371 000.00 289 088.00 0,84%

34533973,
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Grafico 2:
Distribucion del PIM 2018
4 Y o h
Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
Primer semestre 2018
AC
APNOP, '
18,528,601.00 15'025'2373-00 :

53,65% D7

\_ J

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Por otro lado, es preciso sefialar que si bien se conto6 al primer semestre 2018 con un
PIM de S/34533973,00 (Treinta y cuatro millones quinientos treinta y tres mil
novecientos setenta y tres y 00/100 soles), este fue afectado por el Decreto de
Urgencia N° 005-2018, en donde se establecia medidas extraordinarias en materia
econdmica y financiera para la eficiencia del gasto publico durante el presente afio.
En ese contexto, el INACAL aprobo con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 081-
2018-INACAL/PE, la desagregacion de los limites para el gasto de los recursos por la
suma de S/ 32487 606 (Treinta y dos millones cuatrocientos ochenta y siete mil
seiscientos seis y 00/100 soles).

2.2, Avance de Ejecucion

La ejecucion presupuestal durante el primer semestre 2018 a nivel de devengado acumulado
por toda fuente de financiamiento, ascendié a S/ 14 382 786,55 (Catorce millones trecientos
ochenta y dos mil setecientos ochenta y seis y 55/100 Soles) que representa el 41,65%
respecto al PIM.

Por la fuente de recursos ordinarios se ejecutd el 34,43% y por la fuente de recursos
directamente recaudados el 7,22%, que principalmente fue afectado por el limite de gasto,
tal como se muestra en la tabla 4:

Tabla 4
Ejecucion presupuestal seguin categoria presupuestal (Primer semestre 2018) por toda
fuente de financiamiento (importe en Soles)

9001 | Recursos ordinarios 25 390 000,00 34,43%
9002 | Recursos directamente recaudados 9143 973,00 249349540 7.22%
 ofew L34 53397300 | 1438278655|  #165%

Fuente: Sisytemawlhtegrédo‘ de Administracién Financiera - SlAF MPP
Elaborado por: la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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2.2.1. Sintesis de la ejecucion del gasto a nivel de categoria presupuestal

a) 9001: Acciones centrales (AC). - Se ejecutd en la fase devengado la suma de
S/7 029 668,48 (Siete millones veintinueve mil seiscientos sesenta y ocho y
48/100 Soles), que representa una ejecucion del 43,92% del PIM de las Acciones
Centrales, que considera las actividades de los 6rganos de Alta Direccion,
Control Interno, Asesoramiento y Apoyo del INACAL.

b) 9002: Asignaciones presupuestales que no resultan en productos
(APNOP). - Se ejecuté en la fase devengado la suma de S/ 7 353 118,07 (Siete
millones trecientos cincuenta y tres mil ciento dieciocho y 07/100 Soles), que
representa el 39,69% del PIM de las APNOP, que considera las actividades
vinculadas a la Infraestructura de la Calidad y de las direcciones de linea del
INACAL. En la tabla 5 y el grafico 3, se muestra la ejecucion a nivel devengado.

Tabla 5

Ejecucion presupuestal segin categoria presupuestal (Primer semestre 2018) por toda
fuente de financiamiento (Importe en Soles)

9001 | Acciones centrales 16 005 372,00 10 744 402,53

Asignaciones presupuestarias que no

18528 601,00 10 381 580,72
resultan en productos

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF MPP
Elaborado por: la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Gréfico 3. Ejecucion Presupuestal Primer Semestre 2018

(Importe en Soles)

4 ™
Ejecucion Presupuestal | Semestre 2018

PIV;
PIM 18,528,601.00

16,005,372.00

Ejecutado
(Certificado) Ejecutado
10,744,402.53 {Certificado);

10,381,580.72

Ejecutado Ejecutado
(Devengado) {Devengado);
7,353,118.07

9,668.48

R

Acciones Centrales Asignaciones Presupuestarias que
No Resuitan en Productos

- J

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF MPP

Elaborado: Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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2.2.2. Ejecucion del gasto a nivel de genérica del gasto

En la tabla 6 se muestra los niveles de ejecucidn segln genérica de gasto acumulado
por toda fuente de financiamiento, la cual refleja una ejecucion presupuestal a nivel
devengado del 41,65% respecto al PIM; asimismo, se aprecia un mayor nivel de
avance en la genérica 2.4 con el 79,62% y en la genérica 2.5 el 93,5%, tal como se
detalla a continuacion:

Tabla 6
Ejecucion presupuestal segiin genérica de gastos por toda fuente de financiamiento

(Primer semestre 2018)
(Importe en Soles)

2.1 | Personal y Obligaciones Sociales 3170 000,00 1277 785,06 40,31%
2.3 | Bienesy servicios 30334 023,00 12 456 268,96 41,06%
2.4 | Donaciones y transferencias 665 000,00 529 502,14 79,62%
25 | Otros gastos 31866,00 29793,88 93,50%
2.6 | Adquisicion de activos no financieros 333084,00 89 436,51 26,85%

; V u e
Fuénté: Sistema Integrado de Admmistrécién Financiéra (SIAF) : ‘
Elaborado por Ia Oficina de Planeamiento y Presupuesto

En el gréfico 4 se muestra la ejecucion acumulada mensualmente al mes de junio del
presente afio.

Grafico 4. Ejecucion mensual acumulada del presupuesto (fase devengado) al primer
semestre 2018

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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A continuacion, se describe la ejecucion a nivel devengado segln genérica de gastos.

a) 2.1 Personal y obligaciones sociales.- La ejecucién del presupuesto en esta
genérica de gasto fue del 40,31% que asciende a un monto de S/ 1 277 785,06 (Un
millén doscientos setenta y siete mil setecientos ochenta y cinco y 06/100 soles) y los
recursos fueron destinados al pago de remuneraciones del personal contratado bajo
el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 728.

a.1. Ejecucion por la fuente Recursos Ordinarios:

¢ Enelclasificador 2.1.1 1.1 4 Personal con Contrato a Plazo Indeterminado,
se ejecutaron gastos por la suma de S/ 973 105,51 correspondiente al pago
de las planillas de haberes del Decreto Legislativo N° 728 Régimen Laboral
Privado de remuneraciones del Sector Publico.

¢ En el clasificador 2.1.3 1.1 5 se ejecutaron gastos por la suma de
S/ 87577,78 los cuales corresponden al pago por concepto de
contribuciones a Essalud del personal en planilla de haberes del Decreto
Legislativo N° 728.

¢ En el clasificador 2.1.1 9.1 3, se ejecutaron gastos por la suma de
S/ 10 000,00 para el pago de bonificaciones por escolaridad.

+ En el clasificador 2.1.1 10.1 1, se ejecutaron gastos por la suma de
S/ 107 800,00 el cual corresponde al pago de dietas.

b) 2.3 Bienes y servicios.- La ejecucion del presupuesto en esta genérica de gasto fue
del 41,06% que asciende a un monto de S/1245626896 (Doce millones
cuatrocientos cincuenta y seis mil doscientos sesenta y ocho y 96/100 soles); los
gastos efectuados fueron destinados a la atencidn de los servicios de calibracion de
equipos, gastos de viaticos y pasajes tanto nacionales como internacionales, gastos
de publicaciones en el diario oficial El Peruano, contratacion del servicio de
evaluadores y expertos técnicos para los procesos de acreditacion; asimismo, se
llevaron cabo diversos eventos relacionados con la IC, entre ellos tenemos:

i) Dia de la Metrologia,

i) Campafia de Verificacion de Balanzas.

iii) IX Simposio de Metrologia

iv) 3ra Olimpiada de Normalizacion, entre otros.

b.1. Ejecucion por la fuente de financiamiento de Recursos Ordinarios:

La generica de Bienes y Servicios muestra una ejecucién por la suma de
S/ 10 052 210,07 (Diez millones cincuenta y dos mil doscientos diez y 07/100
soles) en relacion al Presupuesto Institucional Modificado (PIM) por la fuente de
financiamiento recursos ordinarios, a continuacion, se detallan los principales
clasificadores del gasto:

¢ En el clasificador 2.3.1 1.1.1 Adquisicion de Alimentos y bebidas para
consumo humano se ejecutaron gastos por S/ 32 864,19.

10
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b.2.

En el clasificador 2.3. 2 2. 4 2 Otros servicios de publicidad y difusién se
ejecutaron gastos por S/ 47 457,05.

En el clasificador 232242 Sericios de mantenimiento,
acondicionamiento y reparaciones de edificaciones, oficinas y estructuras,
se ejecutaron gastos por S/ 20 000,00.

En los clasificadores 2.3.2 2.2 1, 2.3.2 2 2.3, se ejecutaron gastos por la
suma de S/13958,30 por concepto de telefonia movil e internet
respectivamente.

En el clasificador 2.3.2 5.1 1, Servicios de alquiler de edificios y estructura
se ejecutaron gastos por la suma de S/ 1232 200,00, que corresponde
principalmente a los gastos de alquiler de los locales Institucionales del
INACAL.

En el clasificador 2.3.2 5.1 99, Servicios de alquiler de otros bienes y
activos, se ejecutaron gastos por la suma de S/ 230 237,79.

En el clasificador 2.3.2 7.1 3 Servicio de Auditoria se ejecutaron gastos por
el importe de S/ 44 369,97.

En el clasificador 2.3.2 7.2 2 Servicio de Asesorias se ejecutaron gastos
por el importe de S/ 48 801,00.

En el clasificador 2.3.2 7.11 99 Servicios Diversos se ejecutd un importe de
S/ 1543 912,13, correspondiente a la contratacion de diversos servicios
para la institucion.

En los clasificadores 2.3.2 8.1 1y 2.3.2 8.1 2 se ejecutaron gastos por un
importe total de S/ 6 565 772,66, correspondiente al pago de planilla CAS
de 149 trabajadores.

Ejecucion por la fuente de financiamiento de Recursos Directamente
Recaudado (RDR):

La genérica de Bienes y Servicios muestra una ejecucioén por la suma de
S/ 2493 495,40 (Dos millones cuatrocientos noventa y tres mil cuatrocientos
noventa y cinco y 40/100 soles) en relacion al Presupuesto Institucional
Moadificado por la fuente Recursos Directamente Recaudados.

L

En los clasificadores 2.3.2 1.1 1y 2.3.2 1.1 2, se ejecutaron gastos por
concepto de pasajes y viaticos para viajes internacionales por un importe
total de S/ 18 720,76.

En los clasificadores 2.3.2 1.2 1y 2.3.2 1.2 2 se ejecutaron gastos por
concepto de pasajes y viaticos para viajes nacionales por un importe total
de S/ 77 772,97.

11
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¢ Enlos clasificadores 2.3.21.11,2321.12,232121y232122se
ejecutaron gastos por concepto de pasajes y viaticos por un importe total
de S/ 96 493,73.

¢ En los clasificadores 2.3.2 2.1 1, 232 2.1 2, 23221, 232222 y
2.3.2.2.2.3 Servicio de Suministro de Energia Eléctrica y Servicio de Agua
y Desagiie, Servicio de telefonia mévil, servicio de telefonia fija y servicio
de internet respectivamente, se ejecutaron gastos por un total de
S/513 233,39.

¢ Enlos clasificadores 2.3.2 3.1 1y 2.3.2 3.1 2 se ejecutaron gastos por el
monto de S/588 079,19, por el concepto de Servicios de limpieza y
servicios de seguridad.

¢ Enlos clasificadores 2.3.24.11y 2.3.24.1 3y 2.3.2.4.1.5 de Servicios de
mantenimiento de edificaciones, oficinas y estructuras, mantenimiento de
vehiculos y, de maquinarias y equipos, respectivamente, se ejecuto el
importe de S/ 160 575,87 que corresponden gastos de mantenimiento de
las sedes y archivos del INACAL.

¢ En el clasificador 2.3.2 7.11 99 Servicios Diversos, se ejecutaron gastos
por el monto de S/ 668 815,38, para el pago de evaluadores y expertos
técnicos por los procesos de acreditacion.

c) 2.4 Donaciones y transferencias.- Esta genérica presenté una ejecucion del 79,62%
en la fuente de financiamiento recursos ordinarios en el primer semestre del presente
afo por el monto de S/ 529 502,14 (Quinientos veintinueve mil quinientos dos y 14/100
soles) por concepto de pago de cuotas a organismos internacionales, en la especifica
de gasto 2.4.1 2.1 99; para mantener vigente las siguientes membresias:

Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)

- Comisién Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)

- Comisién Electrotécnica Internacional (IEC)
Cooperacion Internacional para la Acreditacion de Laboratorios (ILAC)

- Cooperacion de Acreditacion del Pacifico (PAC)

- Cooperacion del Asia Pacifico para la Acreditacion de Laboratorios (APLAC)
Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC)

- Foro Internacional de Acreditacion (IAF)

- Oficina Internacional de Pesas y Medidas (BIPM)
Organizacion Internacional de Metrologia Legal (OIML)

- Conferencia de Estandarizacion Nacional de Laboratorios Internacionales
(NCSLI).

d)  2.50tros gastos.- Esta genérica presento una ejecucion del presupuesto del 96,64%
que asciende a un monto de S/ 29 835,14 (Veintinueve mil ochocientos treinta y cinco
y 14/100 soles) correspondiente al pago de impuestos y derechos administrativos.

e) 2.6 Adquisicion de activos no financieros.- La ejecucion del presupuesto en esta
genérica fue del 32,70% que asciende a un monto de S/ 89 436,51 (Ochenta y nueve
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23.

mil cuatrocientos treinta y siete y 51/100 soles) por toda fuente de financiamiento,
corresponde a la adquisicion de equipos de telecomunicaciones, equipos de computo,
equipos e instrumentos de medicidn, entre otros.

Captacion de recursos del INACAL al primer semestre 2018

El Presupuesto Institucional del Pliego 244: INACAL, present6 ingresos, al corte del primer
semestre, la suma de S/ 5 352 002,36 (Cinco millones frescientos cincuenta y dos mil dos y
36/100), por la fuente de financiamiento de recursos directamente recaudados; de los cuales
S/ 4329 438,14 (Cuatro millones trescientos veintinueve mil cuatrocientos treinta y ocho y
14/100 soles) corresponde a los ingresos recaudados por los servicios brindados por la
Direcciones de Normalizacion, Acreditacion y Metrologia de acuerdo a las tasas y costos de
las tarifas de los servicios exclusivos con los que cuenta el INACAL de acuerdo al TUPA 'y
TUSNE aprobados; y el monto de S/ 265 590,53 (Doscientos sesenta y cinco mil quinientos
noventa y 53/100 soles) corresponde al clasificador de otros ingresos como son: intereses
por depdsitos, ejecucion de garantias, otras sanciones y otros ingresos diversos.

Asimismo, el monto de S/ 756 973,69 (Setecientos cincuenta y seis mil novecientos setenta
y tres y 69/100 soles) es por la incorporacion del Saldo de balance del afio 2017, tal como se
muestra en la tabla 7:

Tabla 7: Ingresos por la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados
{importe en Soles)

Recursos Directamente Recaudados

13 Zg"::‘ :‘s:r:;f::: y servicios y derechos 8387 000,00 432043814  5162%
131911 Venta de Publicaciones (CID}) 371 336,00 281582,38

1.3.210.1 11 | Acceso a la Informacion Publica 0,00 181,30

1339199 Ztc:gz;ecrl\g:?s o administracion y 177654500|  1085585,10

1.339.212 Servicios Metrolégicos {DM) 6239 119,00 2962 089,36

1.5 Otros ingresos 0,00 265 590,53 100%
151111 Intereses por depdsitos distintos de recursos 0,00 6 981,37

1511399 Diferencial cambiario (otros) 0,00 -1203,41

152213 Ejecucion de Garantia 0,00 74 553,03

1522199 Otras sanciones 0,00 44 890.19

1551499 Otros Ingresos diversos 0,00 140 369,35

1.9 Saldos de Balance 756 973,00 756 973,69 100%
19.11.11 Saldos de Balance 756 973,00 756 973,69

Fuente; Sistema integrado de Administracion Financiera (SIAF) - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL (POI) PRIMER SEMESTRE 2018

Se ha realizado el seguimiento de las actividades programadas en el POI* por cada direccién y
oficina del INACAL al primer semestre 2018, las cuales se encuentran vinculadas al presupuesto
institucional, a continuacion, se detalla:

3.1.  Organos de Alta Direccion

3.1.1.

31.2.

Consejo Directivo

El Consejo Directivo esta conformado por ocho (8) miembros que integran el:
Ministerio de la Produccion (1), Ministerio de Economia y Finanzas (1), Ministerio de
Agricultura (1), Ministerio de Salud (1), Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (1),
Indecopi (1), Gremios empresariales (1) y un (1) representante de las organizaciones
de consumidores.

Se han realizado 21 sesiones del Consejo Directivo, entre ordinarias y extraordinarias
en el cual se ha aprobado la designacion de diversos funcionarios como parte de sus
funciones, asi como el Plan Operativo Institucional 2019, entre otros. Asimismo, en
ese periodo, las direcciones sustentaron ante el consejo los avances de las principales
actividades de la Infraestructura de la Calidad y la ejecucion presupuestal del afio
2018.

Presidencia Ejecutiva

La Presidencia Ejecutiva conduce el funcionamiento institucional de la entidad y es la
maxima autoridad ejecutiva del INACAL, ejerce titularidad del pliego presupuestal. En
el marco de sus funciones se suscribieron 100 Resoluciones en el que se designaron
funcionarios, se autorizé viajes de representacion en organismos internacionales, se
aprobaron planes institucionales (Plan de Desarrollo de las Personas, Plan Operativo
Informatico (PO1), Plan Anual de Trabajo de Archivo y el Plan Operativo Institucional
2019); asimismo, se conformé el Comité Sistema Integrado de Gestion, Comite de
Gobierno Digital, entre otros.

Ademas, se present6 el informe de Rendicion de Cuentas del Titular del afio 2017 a
la Contraloria General de la Republica, de acuerdo a la establecido en la Directiva N°
015-2016-CG/GPROD, aprobado por Resolucion de Contraloria N° 159-2016-CG.

Con la finalidad de fortalecer la gestion se suscribié dos (02) convenios
interinstitucionales, a través de Presidencia Ejecutiva, con:

Nacional: Desarrollar planes conjo establecer que las entidades
Contraloria General de la | publicas de! pais adopten politicas antisoborno, el nombramiento de

Republica profesionales encargados de supervisar el correcto funcionamiento
del sistema de gestion para controlar un optimo funcionamiento, la
evaluacion de los riesgos y la debida diligencia en proyectos.

El Plan Operativo Institucional 2018 fue aprobado mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 070-2017-
INACAL/PE, el 31.01.2017
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Internacional
Administracion de
Normalizacion de La
Republica Popular China
(SAC)

Sentar las bases para una relacion mutuamente benéfica que conlleve
al apoyo en la armonizacién de las normas nacionales con fas
internacionales para incentivar la cooperacién técnica y cientifica en
materia de normalizacion.

3.1.3. Secretaria General

La Secretaria General es el maximo drgano administrativo y actiia como nexo de
coordinacion entre la Alta Direccion y los 6rganos de apoyo y asesoramiento.

La Secretaria General asiste y asesora a la Presidencia Ejecutiva en las materias de
su competencia y asume las facultades que le sean expresamente delegadas. Tiene
a su cargo la direccion, coordinacion y supervision de los drganos de apoyo y
asesoramiento. Adicionalmente, la Secretaria General cuenta con facultades
delegadas por parte de la Presidenta Ejecutiva, contenidas en la Resolucion N° 005-
2018-INACAL-PE, del 10 de enero de 2018, que contribuyen al cumplimiento de las
metas y actividades contenidas en el Plan Operativo Institucional 2018. A
continuacion, se describen las principales actividades realizadas:

+ Se realizaron reuniones de trabajo para coordinar y supervisar a los érganos de
apoyo y asesoramiento sobre el funcionamiento de los sistemas administrativos,
cumpliendo con la gestion administrativa de la institucion de forma constante y
permanente a su cargo; como parte del seguimiento en el cumplimiento de sus
metas en materia de su competencia.

+ Se publicaron 21 Resoluciones de Secretaria General, en el que se aprobaron
diversos documentos, entre los cuales el Plan Anual de Contrataciones (PAC) y
sus modificaciones; el Presupuesto Analitico de Personal (PAP), la formalizacion
de modificaciones presupuestales, directivas y el Plan Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

+  Se supervisé el cumplimiento de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica y se gestiond la publicacién de las normas emitidas por
el INACAL en el diario oficial El Peruano y en el portal institucional (pagina web).

«  Se suscribieron cuatro (04) convenios nacionales y una (1) adenda con diferentes
organismos publicos y privados, tal como se detalle:

Municipalidad Distrital | Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacion que
Magdalena de! Mar permitan la verificacion de las balanzas de los comerciantes de los
mercados, asi como las posteriores acciones de fiscalizacion.

Municipalidad Distrital de EI | Establecer las condiciones de cooperacién y coordinacion que
Agustino permitan la verificacién de las balanzas de los comerciantes de los
mercados, asi como las posteriores acciones de fiscalizacion.
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Instituto  Nacional  de
Estadistica e Informética
(INEI)

Mediante la presenta Adenda, ambas partes acuerdan modificar las
clausulas Séptima y Décimo Primera, respecto a la entrega de
informes y el plazo "E! presente Convenio sin fines de lucro iniciara su
vigencia el dia siguiente de su suscripcion y vencera el 15.03.2018".

Consejo Departamental de
Lima del Colegio de
Ingenieros del Pera

Fortalecer los lazos de cooperacion, unir esfuerzos, capacidades y
competencias; intercambiar conocimientos y experiencias y coordinar
iniciativas conjuntas que contribuyan al desarrollo de lainfraestructura
de la calidad.

Municipalidad Distrital de
Ate

Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacion gue
permitan |a verificacion de las balanzas de los comerciantes de los

mercados, asi como las posteriores acciones de fiscalizacion.

3.1.4. Equipo Funcional de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano

Las acciones del Equipo Funcional de Gestién Documental y Atencion al Ciudadano
forman parte de la funcion de Secretaria General, vinculada a “Conducir, organizar,
ejecutar, coordinar y custodiar la administracion documentaria, en lo que corresponde
al archivo y tramite documentario”. En ese contexto, al primer semestre 2018 se
realizé lo siguiente:

« Se atendieron a un total de 8,947 ciudadanos que visitaron la sede central del
INACAL, ademas se recibieron 6,076 llamadas telefonicas (Central telefonica y
quioscos multimedia), se recepciond 3,442 documentos externos que ingresan
diariamente a través de Mesa de Partes del INACAL vy se digitalizaron 77,252
documentos recibidos.

« En el proceso de Gestién de Archivos se desarrollaron acciones vinculadas a
organizar y realizar el inventario de documentos, la transferencia, custodia y
conservacion de documentos, asi como el servicio archivistico que se presta a las
distintas unidades organicas de la entidad. Brindando orientaciones a las oficinas
y direcciones de linea con el objetivo de lograr un adecuado archivo de su
documentacion y transferencia a las instalaciones del Archivo Central.

+ En cumplimiento al proceso de transferencia de documentos se ha identificado,
procesado e instalado en 179 cajas aproximadamente.

A continuacién, se detalla los planes aprobados segun el marco normativo, tal
como se detalla:

_Planes institucionales aprobado Resolucion

Plan de Anual de Trabajo de Archivo del Rgsolgc:on fj 6 Presidencia 28 de febrero
| INACAL para el 2018 Ejecitiva N*049-2018- 2018
P ' INACAL/PE
Plan para mejorar la calidad de servicios Resolucxorl de Secretaria 27 de febrero
2| alaciudadania 2018 del INACAL General N"008-2018- 2018
' ‘ INACALISG
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3.2,

3.3.

Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional es el 6rgano del Sistema Nacional de Control, encargado
de ejecutar el control gubernamental en el INACAL.

En ese sentido, en el marco de sus funciones ha realizado los siguiente:

- Se realizé 01 auditoria de cumplimiento.

- Se realizaron 04 acciones simultaneas en temas de control.

- Serealizaron 03 acciones para la implementacion y seguimiento de las recomendaciones
derivadas de los informes de control.

- Se realizaron 02 evaluaciones de denuncias.

- Se emiti6 01 documento como miembro de la comisién de cautela.

- Se emitié 02 informes sobre la verificacion del cumplimiento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica (Ley N° 27806, D.S. N° 043-2003-PCM).

- Se emiti6 02 documentos respecto de la verificacion del cumplimiento de la normatividad
relacionada al TUPA y a la Ley de silencio administrativo.

- Se realizaron 06 informes sobre lo actuado en la gestion administrativa del OCI.

Organos de Administracion Interna

Organos de Asesoramiento

3.3.1. Oficina de Asesoria Juridica

La Oficina de Asesoria Juridica es el 6rgano encargado de prestar asesoria a la Alta
Direccién y a los demas 6rganos del INACAL, en asuntos de caracter juridico-legal,
asi como absolver las consultas que le sean formuladas en el ambito de su
competencia.

En el marco de sus funciones y como 6rgano de asesoramiento ha elaborado 113
informes legales, 108 proyectos de resoluciones, 18 acciones de revision de
convenios, contratos y proyectos normativos, 36 absoluciones de consuita, 4 informes
remitidos por el Congreso de la Republica, 3 informes de recursos de apelacion y
queja, entre otros a solicitud de los diferentes 6rganos y/o unidades organicas.
Asimismo, se ha participado en las reuniones de los comités y/o comisiones y/o
equipos técnicos de los que la Oficina de Asesoria Juridica es integrante.

3.3.2. Oficina de Planeamiento y Presupuesto

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es el érgano encargado de brindar
asesoria a la Alta Direccion y a las deméas dependencias del INACAL en los asuntos
relacionados a la conduccion de los procesos de planeamiento, presupuesto,
inversion publica y modernizacion de la gestion publica.

Para fortalecer la gestion institucional y dar cumplimiento a las normas vigentes del
sector plblico se ha coordinado con los drganos y/o unidades orgénicas para
implementar los planes e instrumentos de gestion en el INACAL. Se realizaron las
siguientes tareas:
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Acciones de Planeamiento

El Plan Operativo Institucional 2019, fue aprobado mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 089-2018-INACAL/PE, de fecha 31 de mayo de 2018, en
el marco de la normativa de CEPLAN y de acuerdo a la informacion proporcionada
por los drganos del INACAL.

Se cumplio con la elaboracion de las evaluaciones anuales del Plan Operativo
Institucional 2017, del Plan Estratégico Institucional 2015-2017, Memoria Anual
2017, Metas e indicadores de desempefio de las Politicas Nacionales de
Obligatorio cumplimiento 2017 y se registré el Informe Anual de Rendicién de
Cuenta del Titular 2017 en el Aplicativo de la Contraloria.

Se encuentra en proceso de elaboracion y revision de la propuesta de Plan
Estratégico Institucional 2018-2021, la cual se viene trabajando con los 6rganos
del INACAL de acuerdo con la metodologia establecida por CEPLAN, la propuesta
contiene, declaracion de la politica institucional, la mision, 5 objetivos estratégicos
3 del tipo | 'y 2 del tipo II, 9 acciones estratégicas y los indicadores y metas que
estan en revision.

Acciones de Presupuesto

Elaboracion de la Programacion Multianual 2019-2021 del Pliego 244: INACAL, de
acuerdo presupuesto asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas por el
monto de S/ 31281328 (Treinta y un millones doscientos ochenta y un mil
trescientos veintiocho soles), por toda fuente de financiamiento, la que fue
registrada en el “Aplicativo web del mddulo de Programacion Multianuaf .

Se aprobaron las Formalizaciones de las Modificaciones Presupuestales del mes
de diciembre 2017 y de los meses enero a mayo de 2018. Asimismo, se brindd
asesoria en razén a los techos presupuestales iniciales asignados a cada area de
la Institucion y modificaciones presupuestales realizadas de acuerdo con lo
dispuesto en fa Ley N° 30693, Ley de Presupuesto del Sector Piblico del Afio
Fiscal 2018.

Elaboracion mensual de notas de los estados presupuestarios, conciliacion del
marco legal anual del presupuesto 2017 y del primer semestre 2018.

Se realizo la evaluacion presupuestaria anual 2017 y del primer semestre 2018, la
cual fue registrada en el aplicativo del MEF, segun la normativa vigente.

Acciones de Modernizacion de la Gestion Plblica

Respecto del proceso de implementacion de la estrategia de Modernizacion de la
Gestion Pablica del INACAL, se aprobaron las siguientes directivas:
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1 Directiva N 005-2016-INACAL | Resolucion de | 21 de junio 2018
"Lineamientos para la atencibn de | Secretaria General N°
solicitudes de acceso a la informacion | 021-2018-INACAL/SG
ptiblica en el Instituto Nacional de Calidad”
€n su version 2

2 | Reordenamiento de cargos del Cuadro | Resolucitn de | 18 de mayo de 2018
para Asignacion de Personal provisional | Presidencia Ejecutiva
(CAP Provisional) N® 083-2018-
INACAL/PE

3 Directiva N°® 003-2015-INACAL | Resolucién  Jefatural | 10 de abril de 2018
"Incorporacion de personal al Régimen | N° 014-2018-
Laboral Especial de Contratacion | INACAL/OA
Administrativa de Servicios - CAS"
4 Modificacion def Texto Unico de Servicios | Resolucién de | 12 de marzo de 2018
Exclusivos (TUSNE) del Instituto Nacional | Presidencia Ejecutiva
de Calidad, aprobado por Resolucién de | N° 053-2018-
Presidencia Ejecutiva N° 040-2016- | INACAL/PE
INACAL/PE y N° 056-2016-INACAL/PE.
5 Directiva N°  001-2018-INACAL/OA, | Resolucién Jefatural | 23 de enerode 2018
"Normas y Lineamientos para la | N° 003-2018-
Administracion de la Caja Chica del | INACAL/OA

INACAL para el Afio Fiscal 2018".

+ En el mes de febrero del presente afio se recibié la “Certificacion ISO 9001 que
demuestra el buen sistema de atencion al ciudadano que brinda el Centro de
Informacidn y Documentacion (CID)"; se reafirmé el compromiso de trabajar para
promover la calidad de acuerdo a las competencias de ambas instituciones
(INACAL e ICONTEC) y, puntualmente desde INACAL, continuar con el monitoreo
de acciones que enmarcan en la certificacion, como son: seguimiento a los
indicadores propuestos, porcentaje de satisfaccion de usuarios de normas
técnicas, el servicio de ventas atendidos en plazos establecidos, entre otros.

+  Proceso de Anélisis de Calidad Regulatoria:

Se elaboro el proyecto del decreto supremo que establece el sustento normativo
para aplicar los procedimientos a través de la Direccion de Metrologia,
subsanando la observacion indicada por la Comisién Multisectorial de Calidad
Regulatoria, en cuanto al principio de legalidad; al término del primer semestre
2018 esta siendo revisado en forma conjunta por las instancias competentes del
Sector produccion (OGPPM, DGPAR) y del INACAL (OPP, OAJ).

+ Implementar la interoperabilidad y la simplificacion administrativa;

- Se ha conformado el Comité de Gobierno Digital (CGD) y designado al
funcionario responsable del software publico de la entidad, en cumplimiento de
la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM y el Decreto Supremo N° 051-
2018-PCM, respectivamente.

El CGD facilita en la entidad el uso 6ptimo de canales electronicos de
comunicacion, buscando mejorar la calidad de los servicios al ciudadano. El
Oficial de Seguridad de la Informacién forma parte de este Comité.

19



Informe de Seguimiento del Plan Operativo Institucional al Primer Semestre 2018 del INACAL

- Asimismo, se remiti6 a PRODUCE el proyecto de modificacion del TUPA del
INCAL, referido al Procedimiento Administrativo N° 5 “Reconocimiento como
Organismo Autorizado para realizar la Verificacion Inicial de Instrumentos de
Medicidn sometidos a Control Metrologico”, donde se han reducido requisitos
y efectuado precisiones al texto.

Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Se inici6 el trabajo del Comité del Sistema Integrado de Gestion del INACAL,
encargado de monitorear la implementacion, mantenimiento y funcionamiento del
Sistema Integrado de Gestion, sobre la base de las Normas NTP 1SO 9001:2015, NTP
ISO/IEC 27001:2014 y ofros sistemas de gestion basados en normas SO que
permitan lograr la mejora en la calidad de los servicios que brinda el INACAL a los
ciudadanos. La Norma NTP ISO 9001:2015 con la cual el INACAL cuenta con una
certificacion, esta orientada a simplificar los procedimientos de atencién a los
administrados y usuarios.

La NTP ISO/IEC 27001:2014 se encuentra en proceso de implementacion garantizar
que los riesgos de la seguridad de la informacion sean gestionados por la entidad de
una forma documentada y adaptada a los cambios que se produzcan en los riesgos,
el entorno y las tecnologias.

« Se realizé un taller de “Concientizacion en Sistemas de Gestion de Seguridad de
la Informacién del INACAL — Gestion de Incidentes”, dirigido a los servicios civiles
vinculados al proceso de implementacion de la citada norma, asistieron 18
personas.

Asimismo, como parte del proceso de la implementacién del sistema se tiene en

cuenta los activos de informacion del INACAL como es la confidencialidad, uso

externo y publico; se aprobaron los objetivos del Sistema de Seguridad de la

Informacion, segln detalle:

- Asegurar las competencias del personal del INACAL respecto a la seguridad
de la informacion.

- Mantener la integridad y confidencialidad de la informacion mediante el
cumplimiento de los controles establecidos.

- QGarantizar la disponibilidad de la informacion de los servicios que brinda el
INACAL.

- Asegurar la mejora continua del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion.

Sistema de Control Interno (SCI)

De las 5 Etapas que integran el Modelo de Implementacion del SCI, el INACAL avanzé
hasta la Etapa 5 (Evaluacion). Actualmente se encuentra monitoreando el
cumplimiento del Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas. Al término del 2do.
Trimestre-2018, se avanzo el 47% de dicho Plan.

El trabajo de seguimiento realizado por el Comité de Control Interno se evidencia en
14 actas de sesiones realizadas hasta el término del | Semestre-2018. Las actas,

20



Informe de Seguimiento del Plan Operativo Institucional al Primer Semestre 2018 del INACAL

resoluciones e informes generados a la fecha, se encuentran publicados en el link del
Sistema de Control Interno del portal web institucional del INACAL

3.3.3. Oficina de Estudios Econémicos

La Oficina de Estudios Econdémicos es el 6rgano encargado de brindar asesoria a la
Alta Direccion y a las demas dependencias del INACAL, en los asuntos relacionados
con las investigaciones y estudios del impacto de las variables macroecondmicas y
sectoriales, asi como la incidencia y relacion de estos con la Infraestructura de la
Calidad. A continuacion, se describe las acciones realizadas:

+ Sehaelaborado el estudio de “Uso de Normas Técnicas Peruanas”, con el objetivo
de evaluar el grado en el cual las normas técnicas son utilizadas y, por ende,
establecer los tipos de normas mas demandadas en base a la informacién de las
estadisticas de ventas, asi como las diversas encuestas (Encuesta Nacional de
Calidad a MYPE manufactureras, Encuestas Nacional de Empresas). El estudio al
corte de junio 2018 quedd en la fase de edicidn.

« Se elabor6 (02) Reportes Estadisticos de los servicios de la Infraestructura de la
Calidad (IC) y el Boletin de los avances en materia de Infraestructura de la Calidad,
que resume las estadisticas de los servicios de normalizacion, acreditacion y
metrologia brindados durante el afio 2017.

+ Se elaboraron informes técnicos a solicitud de los diferentes 6rganos de la
institucion para la implementacion de la Politica Nacional para la Calidad, segun,
se detalla:

v" Informacion sobre la evaluacion de la Encuesta Nacional de Calidad a la MYPE
2017. Se ha culminado el procesamiento de la informacion de la Encuesta
Nacional de Calidad a MYPE del sector manufacturero, habiéndose
sistematizado en una base de datos para la posterior publicacion del
documento.

v" Opinién sobre el estudio de pre-inversiéon “Mejoramiento de los Servicios de
Promocion de Practicas de Gestion de Calidad para la competitividad de las
MIPYME". (DDE)

v" Propuesta de Encuesta de Satisfaccion de Usuarios del INACAL". (EFDDAC).

v Opinion a observaciones realizadas al proyecto de Decreto Supremo que
establece medidas a fin de garantizar el cumplimiento, por parte del INACAL,
de lo dispuesto en el Articulo 16 del Reglamento de Comercializacion de
combustible liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos. (OAJ).

v' Evaluacion de la Encuesta Nacional de Calidad a MYPE 2017, que contiene el
analisis preliminar de los resultados de la Encuesta Nacional de la Calidad
aplicado entre los meses de noviembre y diciembre de 2017 y enero del 2018.

v" Sustento sobre los Resultados de la Encuesta de la Politica Nacional de
Calidad, en relacion con lo dispuesto por el D.S. N° 029-2018-PCM.

v" Sistematizacion del numero de empresas segln departamentos, tamafio y
sector econdmico y producto bruto interno seglin sectores y departamentos.
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3.3.4. Oficina de Cooperacion Internacional

La Oficina de Cooperacidn Internacional es la encargada de coordinar los procesos
de cooperacion técnica internacional reembolsable y no reembolsable, asi como las
negociaciones con organismos internacionales en materias de competencia de la
institucion para el adecuado cumplimiento de las funciones. A continuacion, se
describe las principales acciones realizadas durante el primer semestre del ejercicio
2018.

+ Durante este periodo se realizaron nuevos procesos de coordinacion individual
con aquellos agentes cooperantes con los que el INACAL viene estableciendo
relaciones de cooperacion, ya sea a nivel de Gobierno, asi como organismo
internacional; igualmente con el Ministerio de la Produccion, se coordind a fin de
que INACAL se inserte en proyectos de su competencia.

+ Se realizaron las siguientes reuniones relacionadas a asuntos nacionales-
bilaterales y multilaterales:

- Se realizaron reuniones para suscribir el convenio bilateral entre el INACAL
con la Administracion de Normalizacion de la Republica Popular de China -
SAC, en el cual se establecié las bases para una relacion mutuamente
benéfica que conlleve al apoyo en la armonizacion de las normas nacionales
con las internacionales para incentivar la cooperacion técnica y cientifica en
materia de normalizacion.

- Reunién con la International Standards Infrastructure Cooperation Program
(ISCP) de la Republica de Corea, en el cual se expuso el interés de trabajar de
manera conjunta en los &mbitos de normalizacion, evaluacion de la
conformidad y metrologia, para apoyar en el avance de la Infraestructura de la
Calidad.

- Se realizd la segunda reunién anual de las oficinas de cooperacion
internacional de los organismos adscritos al Ministerio de la Produccién, a fin
de acordar los procedimientos de remision de informaciéon sobre los
instrumentos internacionales suscritos, asi como los proyectos manejados por
las entidades.

- Ante la Comunidad Andina (CAN), el INACAL para brindar soporte técnico al
MINCETUR, ha participado de los siguientes grupos de trabajo:

i.  Grupo de trabajo de revision de la decision 376/419: Sistema Andino de
Normalizacién, Acreditacién, Ensayos, Certificacion, reglamentos Técnicos
y Metrologia.

i. Grupo de trabajo de revision de la decision 562: Directrices para la
elaboracion, adopcion y aplicacidn de Reglamentos Técnicos en los Paises
miembros de la Comunidad Andina y a nivel comunitario.

ii. Red Andina de Acreditacién: revisién del Proyecto de Actualizacion del
Reglamento de la red Andina de Acreditacion (RAA).

22



Informe de Seguimiento del Plan Operativo Institucional al Primer Semestre 2018 del INACAL

» Segestiond la inclusion de temas de interés del INACAL en las agendas de trabajo
internacionales, segun se detalla:

APEC: durante el 2018 el INACAL a través del Sub Comité de estandares y
conformidad (SCSC) continta impulsando el desarrollo de la Infraestructura de
la Calidad. Por un lado, se ha participado de capacitaciones realizadas en el
marco de proyectos APEC (participacion de la Direccion de Acreditacion en el
workshop el 4 y 5 de abril en Malasia, en el proyecto “Transitioning APEC
Member Economies to ISO/EC 11011:2017 for Accreditation” y respecto a los
proyectos el INACAL se ha ofrecido como co-sponsor de los siguientes 2
concept notes:

Facilitating Trade in Cybersecurity Technologies & Services Through
Adherence to Globally-Recognized Cybersecurity Standards and Best
Practices;

. Best Practices Sharing of Implementation of ISO 19600:2014 Compliance

Management system Guideline.

Con la Oficina de Cooperacién Técnica y Asuntos Internacionales (OCTAI) de
PRODUCE:

il

Apoyaran con el proyecto “Mejora de la calidad para las exportaciones en
el Perd, en café y cacao”; Proyecto impulsado por ONUDI.

i. En los temas de APEC, se acordd presentar proyectos en el evento a

realizarse en Chile en el afio 2019.

Se evalGia como el trabajo de INACAL, podria sumarse a los Proyectos y
trabajos desarrollados en los Planes Binacionales con Ecuador, Colombia
y Chile.

+  Se capacitaron a ocho (08) profesionales en cursos internacionales realizados en
los paises de Uruguay, Argentina, Guatemala, Trinidad y Tobago y Panama,
financiados por fuentes cooperantes PTB y el SIM - BID.

+ Se gestiond la participacidon financiada con cooperacion de nueve (09)
profesionales del INACAL en reuniones, congresos, simposios, talleres entre otros
en los paises de Suiza, Bolivia, El Salvador, Colombia, México, Ecuador,
Argentina, Malasia y Ecuador, financiados por fuentes cooperantes como: SO,
PTB, IAAC, SIM-BID y APEC.

Organos de Apoyo

3.3.5. Oficina de Administracion

La Oficina de Administracion, es el 6rgano responsable de programar, conducir,
gjecutar, controlar y supervisar los sistemas administrativos, al primer semestre 2018
se suscribid 23 resoluciones Jefaturales, en el que se aprobaron diversos documentos
como directivas, adendas, contratos, designacion de miembros de comités, licencias
por salud, otorgamiento de fondos bajo la modalidad de encargo, plan, entre otros.
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.

irectiva N d
"Incorporacion de personal al Régimen { 2018-INACAL/OA 2018
Laboral Especial de Contratacion

Administrativa de Servicios - CAS"

Se aprobaron 2 directivas y el presupuesto analitico, se detalle:

esolucion Jefatura

Directiva N°  001-2018-INACAL/OA,
"Normas y Lineamientos para la
Administracion de la Caja Chica del
INACAL para el Afio Fiscal 2018".

Resolucién Jefatural N° 003-
2018-INACAL/OA

23 de enero de
2018

Presupuesto Analitico de Personal (PAP)
correspondiente al Ao Fiscal 2018

Resolucién de Secretaria
General N°006-2018-
INACAL/SG

15 de enero de
2018

Se han aprobado 4 planes y 3 modificaciones, a continuacion, se detalla:

Plan de Desarrollo de las Personas al . ) .
- . Resolucion de Presidencia
servicio del Estado — PDP anualizado del e 16 de marzo
. : ) N Ejecutiva N°063-2018-
Instituto Nacional de Calidad para el afio 2018
2018 INACAL/PE
Plan de Bienestar Social 2018 del Resolucién Jefatural N°011- | 05 de marzo
INACAL. 2018-INACAL/OA 2018
Resolucion de Presidencia 97 de febrero
Plan Operativo Informatico - 2018 Ejecutiva N°048-2018- 2018
INACAL/PE
Resolucién de Secretaria 22 de enero
Plan Anual de Contrataciones - 2018 General N°003-2018- 2018
INACAL/SG
Modificaciones del PAC
Tercera Modificacion del Plan Anual de | osoucion de Searetaria 1 g 0 oy
Contrataciones 2018 General N*013-2018- 2018
alacione INACALISG
Segunda Modificacion del Plan Anual de Resoluc;orl de Secretaria 01 de marzo
Contrataciones 2018 General N°010-2018- 2018
ontratacio INACAL/SG
Primera Modificacion del Plan Anual de Resolucmrl de Secretaria 26 de enero
Contrataciones 2018 General N°004-2018- 2018
INACAL/SG

+  Se realiz6 la evaluacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) durante el primer
semestre 2018 que muestra un avance en su ejecucion del 63%. Se convocaron
07 procesos de seleccion de los 11 programados.

« Se formularon 07 contratos derivados de los procedimientos de seleccion. Por otro
lado, los Estados Financieros fueron presentados al segundo trimestre, teniendo
en consideracion que cada mes se remiten los estados financieros del mes
anterior.
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3.3.6. Equipo Funcional de Contabilidad

Las acciones desarrolladas por el Equipo Funcional de contabilidad estan en el marco
de las funciones de la Oficina de Administracion siendo una de ellas el literal x) del
articulo 32°, donde sefiala que debe “Formular y remitir oportunamente con
periodicidad frimestral, semestral y anual, los estados financieros presupuestarios a
la Direccidon General de Contabilidad Pablica del MEF'. El Equipo Funcional de
Contabilidad realizé las siguientes actividades:

-

Se realizd 06 arqueos inopinados de caja chica, caja general, captacion de
ingresos, en cumplimiento y aplicacion de la Directiva N° 001-2018-INACAL/OA
“Normas y Lineamientos para la Administracion de la Caja Chica del INACAL para
el Afio Fiscal 2018".

En el marco de la normativa vigente establecida por la Direccion General de
Contabilidad Publica del MEF, se remitio lo siguiente:

- Lainformacion Financiera, Presupuestaria y Complementaria correspondiente
al Cierre del Ejercicio 2017.

- La informacién Financiera, Presupuestaria y Complementaria del primer
trimestre 2018 y via web de enero y febrero 2018.

- Los estados financieros y presupuestarios de abril y mayo 2018.

Se efectio la Conciliacion del Marco Legal y Ejecucion del Presupuesto
correspondiente al cierre del ejercicio fiscal 2017, que form¢ parte de la
informacién financiera, presupuestaria y complementaria presentada a la
Direccion General de Contabilidad Pablica del MEF en marzo de 2018.

Se concluyd de manera favorable los saldos conciliados de las cuentas contables
relacionadas con el almacén central y la informacion de altas y bajas y
determinacion de saldos de las cuentas de activos no financiero a cargo del Area
de Control Patrimonial, a junio 2018.

Se cumplié con atender todos los requerimientos de informacion para la Auditoria
Financiera Gubermamental periodo 2017 del INACAL, realizada por la SOA Arturo
Suyo & Contadores Plblicos S.C., que presentd sus informes definitivos en el mes
de abril 2018. Cabe destacar que los resultados fueron 6ptimos para la entidad,
pues el resultado de dicha accién de control fue el siguiente:

- Informe de los Estados Financieros: Dictamen Sin salvedades

- Informe de los Estados Presupuestarios. Dictamen Sin salvedades

- Carta de Control Interno: Siete (07) debilidades de control Interno, todas
atendibles ylo superables.

- Resumen de Diferencias de Auditoria: Sin ninguna Diferencia

- Reporte de Deficiencias Significativas: No hay Deficiencias Significativas
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3.3.7.

3.3.8.

Equipo Funcional de Recursos Humanos

Las acciones del Equipo Funcional de Recursos Humanos se realizan en el marco de
las funciones de la Oficina de Administracion siendo una de sus funciones el literal f)
del articulo 32° del ROF, el cual sefiala que debe “Organizar la gestion interna de
recursos humanos, con congruencia con los objetivos estratégicos de la entidad;
definiendo politicas, directivas y lineamientos propios de la entidad con una vision
integral, en temas relacionados en recursos humanos’, a continuacion se describe las
actividades realizadas:

+ Se elaboraron y aprobaron las propuestas de procedimientos e instrumentos de
gestion, como el Presupuesto Analitco de Personal (PAP) 2018, el
reordenamiento de cargos del Cuadro de Asignacion de Personal Provisional
(CAP Provisional) y la versién 2 de la Directiva N° 003-2015-INACAL
“Incorporaciéon de Personal al Régimen Laboral Especial de Contratacion de
Servicios - CAS".

« A junio 2018, se contd con un total de 174 servidores civiles, de los cuales
veinticinco (25) pertenecen al régimen del Decreto Legislativo N° 728 y 149 al
régimen del Decreto Legislativo N°1057 CAS.

+ En el marco del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), se han ejecutado 02
actividades de capacitacion concemientes a los cursos: “‘Fundamentos y
Requisitos de la norma I1SO 27001, asi como al denominado “Auditorias internas
en Sistemas de Gestidn de Seguridad de la Informacion 1ISO 27001", dirigidas a
22 servidores civiles, generandose 44 oportunidades de capacitacion.

+ En el marco del Plan de Bienestar Social, se realizaron 08 campafias de salud
preventivas, 44 trabajadores realizaron su chequeo preventivo de salud (entre
Essalud y EPS); asimismo, se realizaron actividades recreativas, deportivas y/o
culturales, motivacion y clima organizacional, seguridad social y asistencia social
en beneficio del trabajador del INACAL.

Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion

En el marco de las funciones aprobadas para el Equipo Funcional de Tecnologia de
la Informacion (Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-INACAL/PE), se ha
realizado lo siguiente:

+ En el Plan Operativo Informatico se han programado 11 aplicaciones informaticos,
de los cuales se han implementado 4 aplicaciones informaticas de los sistemas,
obteniendo un avance del 37%, a continuacién, se detalla:

- Implementacion de la Plataforma de colaboracion.

- Implementacién del Sistema de Gestion de Convenios Nacionales e
Internacionales.

- Implementacion del Sistema de Requerimiento de Bienes y Servicios

- Implementacion del Sistema de Tramite Documentario (cero papeles).
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+ Se ha atendido el control de acceso a los sistemas de informacion y aplicativos del
INACAL, e implementado las medidas preventivas y correctivas asegurando la
operatividad de los servicios tecnolégicos en un 100%.

3.3.9. Equipo Funcional de Tesoreria

Las acciones del Equipo Funcional de Tesoreria se realizan en el marco de las
funciones de la Oficina de Administracion siendo una de sus funciones el literal o) del
articulo 32° del ROF, el cual sefiala que debe “Planificar y dirigir la programacion,
gjecucion y evaluacion del proceso de tesoreria de la entidad, de conformidad con la
normatividad vigente sobre la materia’. A continuacion, se describe las actividades
realizadas:

+ Elaboracion de las conciliaciones bancarias de todas las cuentas corrientes de la
institucion y la conciliacion de cuentas de enlace con la DGETP del MEF
correspondiente al mes de mayo del 2018; y respecto al mes de junio se presenta
en julio segin los plazos establecidos.

«  Se cumplié con realizar la programacion de los calendarios de pagos en el Sistema
SIAF- del presente ejercicio, segun los plazos estipulados en la normatividad
vigente; y se custodié las cartas fianzas las misma que fue informado al Equipo
Funcional de Abastecimiento sobre la vigencia y vencimiento de las cartas fianzas.

+ Se presenté el reporte de activos financieros correspondiente al mes de mayo de
2018, ante el Ministerio de Economia y Finanzas.

+  Se cumplié con la declaracién y con los pagos de los impuestos ante la SUNAT
(PDT 621 IGV mensual, PLAME) de manera mensualizada al corte del primer
semestre del 2018, asi como el pago de las detracciones de usuarios y
proveedores.

3.3.10.Equipo Funcional de Abastecimiento

Las acciones desarrolladas por el Equipo Funcional de Abastecimiento se encuentra
en el marco de las funciones de la Oficina de Administracién siendo una de sus
funciones el literal a) del articulo 32° del ROF, el cual sefiala que debe “Formular y
proponer normas intemas (lineamientos y directivas) sobre los procesos técnicos a su
cargo; asi como programar, dirigir, ejecutar y controlar la aplicacién de los procesos
técnicos de abastecimiento de la Entidad”, a continuacion, se describe las actividades
realizadas:

P \;\ + El Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2018 del INACAL, cuenta con una

ejecucion del 63%, a través del cual se convocaron 07 procesos de seleccion de
los 11 programados y a solicitud de las areas usuarias se vienen realizando la
modificacion de 3 procedimientos de seleccion.

+ Se ha realizado el inventario fisico anual de bienes patrimoniales al 31 de
diciembre 2017, con la comision designada por la Oficina de Administracion.
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« Se atendieron los requerimientos de las areas usuarias de la entidad, con la
finalidad de cumplir con las actividades programadas.

+ Asimismo, se atendieron los diversos servicios de mantenimiento, entre los cuales
tenemos:
- Servicio de mantenimiento correctivo y preventivo de las impresoras
multifuncionales del INACAL.
- Servicio de seguridad y vigilancia del INACAL.
- Servicio de Seguros Patrimoniales, entre otros.

3.3.11.0ficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

Esta oficina es la encargada de disefiar las estrategias de comunicacion, proyectar la
imagen institucional, conducir el desarrollo de las actividades protocolares, relaciones
publicas y difundir la labor del INACAL, a través de los medios de comunicacion social;
asi como proponer los lineamientos y estrategias publicitarias a nivel externo e interno.

Se ha reforzado los conceptos de calidad y el posicionamiento del servicio dentro de
la institucién, a través de las diferentes herramientas de comunicacion interna:

- Campafa de integracion con el publico interno; se realizd | Campafia de
sensibilizacion y concientizacion: Refresca lo aprendido, con la finalidad de
continuar la promocion y compromiso con la institucion.

- Pantallazos institucionales; se realizaron materiales comunicaciones con
mensajes de fortalecimientos personales e institucionales, teniendo como lema
Calidad con calidez en INACAL.

- Periodico mural “Calichasqui”; se difundieron temas como cultura organizacional,
desempefio de la organizacion, Politicas y estrategias institucionales, entre otros
eventos.

- Boletin intemo virtual; contiene 8 segmentos como son: Conociendo INACAL,
Estrechando vinculos, INACAL, en imégenes, cumpleafios, Ecoeficiencia, De todo
un poco, Vida y salud, Amenidades.

- Intranet; es la actualizacion de las secciones del intranet del INACAL.

Por otro lado, se ha ejecutado diversos eventos institucionales -internos y externos-
referente a conferencias, seminarios, talleres, entre otros; y como parte de la

promocion de la cultura de calidad se ha realizado lo siguiente:

»  Campafa Escolar 2018:

- Feria Escolar organizada por Produce.
El Ministerio de la Produccion reunié alrededor de 50 microempresarios del
Sector Textil y Calzado para promover el consumo de productos nacionales
con calidad con motivo del inicio del afio escolar en el pais.

- Al cole con calidad en el Dia del Consumidor.
Se ha participado en la Feria del Consumidor Informado (organizado por la
Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos el 15.03.2018 por el Dia del Consumidor) con la finalidad de
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educar al consumidor final sobre la importancia de comprar con calidad,
dandoles algunos tips como lectura de etiquetas de productos alimenticios,
textil, entre otros.

Campana “Control Metroldgico de Balanzas”:

Se ha realizado la Campaiia de Verificacion de Balanzas en cuatro (4) distritos de
Lima alcanzando ocho (8) mercados. Se impacté a mas de 1590 personas en el
distrito de Jesus Maria; en el distrito de San Martin de Porres a 5600 compradores;
en el distrito de Santiago de Surco a 2 200 personas diarias y en el distrito de
Magdalena del Mar a 5 000 personas.

Como parte de las acciones para fortalecer el posicionamiento del INACAL dentro del
sector plblico y privado se ha participado con talleres y eventos como:

Feria Techo mueble:

Se participd con un stand explicativo sobre las NTP del sector madera en donde
tuvo un impacto indirecto de 800 personas y un alcance directo de 228
empresarios.

Esta feria se realiz6 con la finalidad de dar a conocer informacion en materia de la
industria del mueble, el evento concentré stands de herramientas, maquinas,
adhesivos, acabados, tableros; conferencias internacionales y nacionales de
emprendimiento; charlas de tendencias y novedades; talleres empresariales de
herramientas de gestion y talleres demostrativos de aplicacion y fabricacion.
Ademas, se llevo a cabo en el centro del Parque Industrial de Villa El Salvador
congregando alrededor de 2,000 empresarios del sector.

| Congreso Internacional del Plastico-Sociedad Nacional de Industrias:

Se participé en el Congreso con la finalidad de dar a conocer los servicios que se
brinda al empresariado relacionado a la industria del plastico. La directora de la
Direccién de Acreditacion fue panelista en el bloque: "Transferencia Tecnoldgica
en caracterizacion y control de calidad para la Industria del Plastico” y se participd
en la Feria del Congreso difundiendo las Normas Técnicas Peruanas del sector
plastico, atendiendo alrededor de 55 empresarios interesados en incorporar
criterios de calidad en sus procesos.

Asimismo, en coordinacidn con las direcciones de linea se han realizado eventos para
difundir la Infraestructura de la Calidad, tal como se detalla:

Inauguracion del Sequndo Calilab y Feria Festival Gastrondmico Amazoénico
en Tarapoto:

Se inauguré el segundo laboratorio itinerante de metrologia para brindar los
servicios de calibracion a las empresas de la region San Martin. El evento se
realiz entre el 28 y 30 de abril del presente afio, en la ciudad de Tarapoto, en el
local del CITE Acuicola Ahuashiyacu, ubicado en la Carretera Bello Horizonte Km
2.3, Banda de Shilcayo.

En ese contexto, se participé de manera simultanea en la Feria "Aprendiendo de
Calidad" en el Festival Gastronémico Amazénico donde, de manera ludica, y en

29



Informe de Seguimiento del Plan Operativo Institucional al Primer Semestre 2018 del INACAL

lenguaje muy sencillo y didactico se explico a la poblacion y a los interesados los
alcances de la Infraestructura de Calidad en la vida diaria.

* Inauguracién del Barrio INACAL:

En el mes de junio se inauguro el Barrio INACAL en el Parque Zonal de Huiracocha
ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho en el departamento de Lima,
cuyo espacio esta debidamente ambientado con los conceptos de la
Infraestructura de la Calidad, con la finalidad de desarrollar espacios de difusion
de manera didactica de los servicios de Infraestructura de la Calidad, que
coadyuven al bienestar de los consumidores, a la productividad de las empresas,
y a la eficacia — eficiencia en la prestacion de servicios por parte del Estado.

« IX Simposio de Metrologia:
En el mes de mayo con motivo a celebrarse el Dia Mundial de la Metrologia, se
realiz6 el IX Simposio de Metrologia en el Perll con el tema "Evolucién constante
del Sistema Internacional de Unidades SI", donde se dio a conocer los principales
avances y desarrollo en materia de la metrologia en el Perll y el mundo. El
Simposio estuvo dirigido a expertos, profesionales y técnicos de laboratorios de
calibracion, empresas industriales, profesores y alumnos de universidades de
ingenieria interesados en conocer los avances recientes de la metrologia a nivel
mundial, aplicadas en la medicién de diversas magnitudes utilizadas en la
industria, ciencia y comercio.

« |l Olimpiada Nacional de Normalizacion:

Se realizé la Il Olimpiada Nacional de Normalizacion, con el objetivo de generar
un cambio entre escolares de 3ro y 4to de secundaria, motivandolos a desarroliar
su creatividad e inventiva, en un concurso de proyectos con soluciones sostenibles
y replicables, para afrontar problemas de su comunidad, utilizando las Normas
Técnicas Peruanas (NTP). En la edicion 2018, se convocaron a estudiantes de los
Gltimos afios de los Colegios de Alto Rendimiento (COAR) a nivel nacional
iniciando las actividades posiblemente el 12 mayo y la final el 28 de junio.

Para la preparacién de los equipos se realizaron 03 modulos virtuales 01 Foro de
discusion virtual, preguntas por correo electronico y talleres con trabajos
especificos, incluido una presentacion en inglés. La semifinal se realizo a través
del uso de internet, en donde presentaron su propuesta de norma. Para la final se
presentd el desarrollo de una maqueta segin especificaciones para 3 finalistas y
las Normas propuestas.

+ Se realizaron 91 publicaciones de gestién de prensa -notas, entrevistas sobre
diversos temas y actividades del INACAL y publicaciones en web- entre los que
destacan son los siguientes:

ﬁﬁm&\c\ - INACAL acredita a nuevo organismo de inspeccion que beneficiarg al sector
S %) construccion.
i ;\ - INACAL acredita nuevo organismo de inspeccion en Lima que beneficiara al
sector pesquero
- Normas peruanas e internacionales estan libre disposicion del publico en
general.
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INACAL comprometido con el medio ambiente

INACAL recibe primera certificacion del sistema de gestion de calidad de
ICONTEC

Aproximadamente 1500 balanzas han sido verificadas por INACAL durante
la campana “Calidad es peso justo”

Per(1 busca ser el primer pais del mundo en crear una norma técnica para
analisis sensorial del cacao y chocolate.

Se lidero el taller para garantizar que mediciones de emision de gases sean
confiables en las revisiones técnicas vehiculares.

INACAL y la Contraloria General de la Republica impulsan la optimizacion de
los sistemas de gestion en materia de control gubernamental.

INACAL promueve la aplicacion de calidad en procesos productivos de la
industria plastica peruana, entre otras noticias institucionales.

A nivel de redes sociales en twitter se cuenta con 1,505 seguidores, en facebook
10,270 seguidores y, en este periodo, se ha logrado 455 publicaciones, incluyendo
la pagina web del INACAL.

Respecto al CID (Centro de Informacion y Documentacién): Al primer semestre se
ha vendido 5 041 normas técnicas peruanas a empresas y entidades publicas,
resaltandose que se ha incrementado la venta a través de la tienda virtual.

Venta presencial 2260 45%
Tienda virtual 2781 55%
Total, ventas de NTP 5041 100%

Asimismo, se elaboraron diversos videos institucionales internos y externos, entre
ellos:

Grabacion de la campafia interna referida a los valores y criterios
institucionales del INACAL.

Registro del contenedor virtual “Vive con Calidad” y “Casa Segura’. Edicién
de los audios de “Barrio Calidad".

Taller de Analisis Sensorial de Cacao y Chocolate.

Verificacion de balanzas en diversos mercados de distritos de Lima

Edicion sobre las Olimpiadas de Normalizacion 2018

Grabacion de la reunidn entre el INACAL e Icontec sobre la entrega del
certificado 1SO 9001: 2015

Cobertura durante los dos dias del IX Simposio de Metrologia

Grabacion y edicion durante las actividades realizadas en Tarapoto (feria
gastronomica, con presencia del INACAL a través de una feria; asi como la
visita del Ministro de Produccién al Calilab, etc.
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3.4. Organos de Linea
3.4.1. Direccion de Normalizacién

La Direccion de Normalizacion es la instancia responsable del desarrollo de las
actividades de normalizacion en el ambito nacional, en su calidad de autoridad
competente en esta materia. Goza de autonomia técnica y funcional, y se sujeta a lo
establecido en el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) y los acuerdos internacionales sobre normalizacién.

La Direccion de Normalizacion es la autoridad nacional competente para administrar
la politica y gestion de la Normalizacion. Esta encargada de conducir el desarrollo de
normas técnicas para productos, procesos o servicios.

Desde el inicio de sus operaciones del INACAL a junio 2018 se han aprobado 2,588
normas técnicas peruanas entre nuevas y revisadas, tal como se muestra en la tabla
y gréfico.

NTP Nuevas 260 | 381 | 203 [ 66

NTP Ratificadas 257 520 692 153 1,622
Total 517 881 985 205 2,588

Fuente: Direccion de Normalizacion
GraficoN° 5
Normas Técnicas Peruanas aprobadas a junio 2018

Normas Técnicas Peruanas aprobadas
Periodo junio 2015 - junio 2018
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A continuacion, se describe las actividades realizadas en el primer semestre 2018:

« Se aprobaron 205 NTP, de los cuales 52 son NTP nuevas y 153 son NTP
ratificadas.
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Tabla 09: Normas Técnicas Peruanas aprobadas segun CllU 2018

1 A. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 3 1.48
2 | B. Explotacion de minas y canteras 2 0.98
3 | C. Industrias manufactureras 170 82.93
4 E. S.u'ministro de agus; evacuaci()r} de aguas residuales, 4 195
gestion de desechos y descontaminacion
5 H. Transporte y Aimacenamiento 1 0.49
6 | J. Informacién y comunicaciones 2 0.98
7 | M. Actividades profesiconales, cientificas y técnicas 10 4.88
8 | N. Actividades de servicios administrativas y de apoyo 13 6.34

Fuente: Direccion de Normalizacion
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

+ Se ha cubierto el 70% de regiones con Comités y/o Subcomités Técnicos de
Normalizacién, que representa 16 regiones, segun detalle: Piura, Arequipa, Cusco,
La Libertad, Madre de Dios, Tacna, Junin, Loreto, Cajamarca, Puno, Ayacucho,
San Martin, Ucayali, Lambayeque, Ica y Huanuco, (no se considera Limay Callao).

+ Se cuenta con un total de 282 Comités Técnicos, de los cuales 155 son Comités
Técnicos de Normalizacion (CTN) y 127 son Sub Comités Tecnicos de
Normalizacién (SCTN) conformados en las diferentes regiones del pais. Tal como
se muestra en la tabla:

Tabla 10: Comités y Sub Comités Técnicos por departamento a junio 2018

Arequipa

Ayacucho
Cajamarca
Huanuco

Ica

Loreto

Junin
Lambayeque
San Martin
Madre de Dios
Piura

Puno

Cusco

Tacna

La Libertad
Ucayali

Lima 114 255

Total 155 127 282
Fuente: Direccion de Normalizacion
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+ Se cuenta con 99 asociaciones publico y privado que asumen la funcion de
secretaria de los Comités y Subcomités Técnicos de Normalizacion.

+ Se cuenta con 5 membresias plenas vigentes, las cuales corresponden a:
- Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO)
- Comisién Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)
- Congreso de Estandares de Asia Pacifico (PASC)
- Comision Electrénica Internacional (IEC) y,
- Red Andina de Normalizacion de la Comunidad Andina (RAN CAN).

+ Se participé de las reuniones del Grupo de Trabajo 1 del Comité de la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) sobre Asuntos de paises en
vias de desarrollo (DEVCO, por su denominacion en inglés), realizado del 29 al 31
de enero de 2018 en la ciudad de Ginebra, Suiza.

+  Se particip en los siguientes Comités Técnicos Internacionales de la ISO, IEC y
Codex Alimentarius;

- ISOITC 38 Textiles

- ISO/TC 133 Sistemas de dimensionamiento de ropa: designacion de
tamafio, métodos de medicion de tamafio y accesorios digitales

- ISO/TC 234 Pesca y acuicultura

- |EC/TC 14 Transformadores de Potencia

- |EC/TC 20 Cables eléctricos

- Comite del Codex sobre Cereales, Legumbres y Leguminosas

- 1SO/TC 136 Muebles

- ISO/TC 218 Madera

- ISO/TC 165 Estructura de la madera

Con estas nuevas inscripciones, se ha logrado la participacion en 64 comités
técnicos internacionales pertenecientes a la ISO, [EC y Codex Alimentarius.

+ Se ha realizado 09 eventos de posicionamiento y 4 eventos realizados en
coordinacion con la Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad, a
continuacion, se detalla:

Tabla 11: Eventos en materia de normalizacion a junio 2018

Instalacion del Subcomité Técnico de 09 marzo
1 | Normalizacion (SC) de Granadilla y sus Huanuco 29
) de 2018
derivados
La Normalizacidn en el sector hidrocarburos:
petréleo y combustibles liquidos, evento )
. . 19 de abril .
2 | coorganizado con ASTM International, se Lima 18
: . . de 2018
contd con una expositora de la misma
organizacion
Sesién de entrenamiento al INACAL vy a los
representantes de los Comités y Subcomités .
. o 24 de abil ,
3 | Técnicos de Normalizacion en el marco del Lima 26
L ) de 2018
Memorando de Entendimiento suscrito con
ASTM International, evento coorganizado con
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3.4.2,

ASTM International, se contd con 04 ponentes
de la misma organizacion

Jueves de Normalizacidn: "Aplicacion e 2% de abril

4 g;g:;:’t? de la Normalizacion en el Comercio de 2018 Lima 34

Instalacion de la Comision Técnica Nacional | 04 de
5 | del Codex Alimentarius sobre Cereales, | mayode Puno 35
Legumbres y Leguminosas 2018

Los desafios del Per( en la Normalizacion 0de
Internacional, el cual contd con la presencia mayo de Lima 126
del Secretario General de la ISO1 en calidad 2018
de expositor.

Capacitacion al Comité Nacional IEC - Perd,
evento coorganizado con |IEC por o que contd
con dos expositores de dicha organizacion
internacional.

12213 de
junio de Lima 24
2018

Taller de partes interesadas para conformar el
8 | Subcomité Tecnico de Normalizacién de
Damasco y sus derivados

22 de junio

de 2018 Moquegua 25

Final de la Tercera Olimpiada Nacional de | 28 de junio

Normalizacién deootg | Hma 115

19al 21 de
febrero de Lima 23
2018

Taller de andlisis sensorial de cacao y

10 chocolate

La Normalizacion en el sector de madera y | 30 al31de

1 muebles mayo 2018

lquitos 60

12 | Xl Festival de la Granadilla 2018 14 de junio

2018 Huanuco 55

La Normalizacion en el sector de madera y | 27 al 28 de

13 muebles junio 2018

Pucallpa 50

Fuente: Direccion de Normalizacion
Direccion de Acreditacion

La Direccion de Acreditacion es la instancia competente para administrar la politica y
gestion de la acreditacion, goza de autonomia técnica y funcional; y ejerce funciones
a nivel nacional. La acreditacion es el reconocimiento formal de la competencia
técnica, que recibe un Organismo de Evaluacion de la Conformidad (OEC), luego de
someterse a una auditoria para demostrar que cumple con las normas y directrices
internacionalmente reconocidas.

Esta direccion es la autoridad nacional competente para administrar la politica y
gestion de la Acreditacion, goza de autonomia técnica y funcional. Asimismo, otorga
la acreditacion solicitada mediante la celebracion de contratos de acreditacion. El
periodo de vigencia de estos contratos, asi como el de su renovacion es aprobado por
el Consejo Directivo del INACAL a solicitud de la Direccion de Acreditacion.

Desde el inicio de operaciones del INACAL a junio 2018 se realizaron 1,559
evaluaciones a Organismos de Evaluacién de la Conformidad, de cuales 1,077 son
evaluaciones a laboratorios de ensayo / calibracién, 411 a organismos de inspeccion
y 71 a organismos de certificacion.
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Tabla 12:
Evaluaciones a Organismos de Evaluacion de la Conformida a junio 2018
un a Ao A ne a To

aciones

Laboratorios de Ensayo / Caliracién 158 i 367 386 166 1,077
Organismos de Inspeccion 45 105 184 77 411
Organismos de Certificacion 11 16 21 23 71
Total, General 214 488 591 266 1,559

Fuente: Direccion de Acreditacion

Grafico N° 6
Evaluaciones a Organismos de Evaluacion de la Conformidad al primer
semestre 2018

Evaluaciones a Organismos de la Evalacuén de la
Conformidad del periodo 2015 a 2018
1559

Junio a Enero a Eneroa Enerc a junio Total
Diciembre diciembre diciembre 2018 evaluaciones
2015 2016 2017 2015-2018

Fuente: Direccion de Acreditacién
Eiaborado: Por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

En el primer semestre 2018, se realizaron las siguientes actividades:

+ Se realizaron (266) evaluaciones de las cuales se llevaron a cabo (166)
evaluaciones de acreditacion de laboratorios, (77) evaluaciones a organismos de
inspeccion y (23) evaluaciones a organismos de certificacion, ves gréafico y cuadro.

GraficoN° 7
Evaluaciones a los Organismos de Evaluacién de la Conformidad 2018

Organismosde
Inspeccion, 77 i

...Organismos de
Certificacion; 23

Laboratorios de
Ensayo/Calibracién,
166 PR

Fuente: Direccion de Acreditacion
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Tabla 13:
Evaluaciones a Organismos de Evaluacion de la Conformidad a junio 2018

Laboratorio de ensayo /
calibracion
Qrganismo de Inspeccion
Organismo de Certificacion
fodd
Fuente: Direccion de Acreditacion

+ Al mes de junio se cuenta con un total de 178 Organismos de Evaluacion de
Conformidad acreditados, de los cuales 92 son laboratorios de ensayo, 23
laboratorios de calibracion, 52 Organismos de Inspeccién, 07 Organismo de
Certificacion de Productos y 04 Organismos de Certificacion de Sistemas de
Gestion.

De este total, 13 OEC se acreditaron al mes de junio, tal como se muestra en la
tabla 14:

Tabla 14:
Organismos de Evaluacion de la Conformidad acreditados a junio 2018

Laboratorio de ensayo
Laboratorio de calibracidn
Organismo de Inspeccion
Organismo de Certificacion de
productos

Organismo de Certificacion de
sistemas

Fuente: Direéci()n de‘ Acreditacién

+  Se realizaron 28 evaluaciones inopinadas a los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad en laboratorios, organismos de inspecciéon y organismos de
certificacion, cumpliendo mas del 100% de la meta programada. Ver tabla 15

Tabla 15:

Evaluaciones inopinadas a los Organismos de Evaluacién de la Conformidad a
junio 2018

Laboratorio de ensayo /

calibracién

Qrganismo de Inspeccion
ism rtificacion

conal

Fuen{e: Direccién de Acreditacion

+ Se resolvieron 140 solicitudes concluidas para los diferentes procesos de
acreditacion (Acreditacion, ampliacion, actualizacion de fondo, actualizacion de
forma, reduccion y renovacién). Ver tabla 16
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Tabla 16:
Solicitudes resueltas de los procesos de acreditacion a junio 2018

Laboratorio de ensayo
Laboratorio de calibracion
Organismo de Inspeccién
Oranismo de Certiﬁ‘cacién _
Fuente: Difeccién de Acreditacion

OSiIwine
OO

+ Se realizaron 16 sesiones del Comité Permanente de Acreditacion (CPA),
cumpliendo con el 67% de la meta programada.

+ Se cuenta con cinco (5) membresias plenas vigentes con:
- Asia Pacific Laboratory Accreditation Cooperation (APLAC)
- Internacional Accreditation Forum (IAF)
- Cooperacion Intern Americana de Acreditacion (IAAC)
- International Laboratory Cooperation Accreditation (ILAC), y
Pacific Accreditation Cooperation (PAC).

+ Se desarroll6 el “Taller de Capacitacion en las Normas ISO 14065, 1SO 14064-3,
ISO 14066, ISO 14064-1 “Gases de efecto invernadero”, en el marco del Proyecto
Regional IAAC - PTB, con el objetivo de capacitar a los Evaluadores y Expertos
Técnicos de los Organismos de Acreditacion y personal de posibles Organismos
de Validacion/Verificacion, de los paises participantes del Proyecto (Paraguay,
Colombia y Pert), en las normas requeridas, para establecer, en cada pais, un
programa de acreditacion para la validacion y verificacion de inventarios de gases
de efecto invernadero, del 12 al 16 de marzo, se cont6 con 26 participantes.

+ Eneltaller de evaluadores se presentd la “Guia para la elaboracion de propuestas
de Accion Correctiva’, dirigida a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad
(OEC), ef 18 de marzo del 2018 y asistieron 22 evaluadores de los diferentes
programas de acreditacion.

+ Se realizé la presentacion de la Guia para la Elaboracion de Propuestas de
Acciones Correctivas, el 30 de abril del 2018, al cual asistieron 130 representantes
de los Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC), entre ellos; los
representantes de las regiones como Ancash (COLECBI, UNASAM-FCAM),
Arequipa (Lo Justo S.A.C., Corporacion LEM, Universidad Catélica de Santa
Maria), Ica (BIOSLAB E.LR.L., LAB Perd E.LRL.), La Libertad (SEDALIB) y
Lambayeque (LOT International).

+ Se aprobé el “Procedimiento General de Acreditacion. DA-acr-01P" y “Reglamento
para la Acreditacion de Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC). DA-
acr-01R", como mejora del proceso de Acreditacion.

+  Se realiz6 el Taller de no conformidades y tratamiento de acciones correctivas,
para el personal de la Direccion de Acreditacion del INACAL y asistieron 13
personas entre expertos, evaluadores y especialistas, de la Direccion de
Acreditacion.

+ Se aprob6 la Directriz para la Verificacion de los procedimientos de analisis
cuantitativos en los Laboratorios Clinicos, documento de gran importancia que
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3.4.3.

facilitara el desarrollo de la verificacion de parametros de desempefio de diferentes
anélisis que realizan los laboratorios clinicos en el pais, siendo este tema uno de
los puntos criticos para demostrar la competencia técnica del laboratorio clinico.

+  Se acreditd el primer Laboratorio de Ensayo en la zona central del Per( (Region
Huancayo) con alcance de acreditacion en pruebas quimicas y sensoriales en
alimentos que brindara la oportunidad de verificar la calidad de los alimentos como
harinas, leguminosas, cereales, menestras, hojuelas de cereales y leche con el fin
de mejorar los controles sanitarios.

+  Se llevo a cabo el taller de CALIDENA para castafia en Puerto Maldonado, con
financiamiento del PTB de Alemania, participaron la Direccion de Acreditacion,
Direccion de Normalizacion, Direccion de Metrologia y Direccion de Desarrollo
Estratégico, en el cual se brindaron lineamientos y se absolvieron consultas de
acreditacion a los actores de la cadena productiva de castaia (recolectores,
productores, autoridades sanitarias, comercializadores entre otros) como
potenciales organismos de evaluacion de la conformidad, participaron 35
personas.

« En el Programa para la Ejecucion de las Evaluaciones de Desempefio se
realizaron 21 evaluaciones a Evaluadores y Expertos Técnicos de Laboratorios,
Organismos de Inspeccion y Organismos de Certificacion.

Direccion de Metrologia

La Direccion de Metrologia es la instancia encargada de contribuir al desarrollo
nacional a través de servicios de calibracién, que permitan asegurar la transmision de
la unidad de medida en la industria, ciencia y comercio. La aplicacion de la metrologia
sustenta la calidad de bienes y procesos manufacturados a través de una medicion
exacta y confiable.

Esta direccion es la autoridad nacional competente para administrar la politica y
gestion de la metrologia, goza de autonomia técnica y funcional. Asimismo, se rige
por las normas organizacionales que emita el Consejo Directivo del INACAL y el
Presidente Ejecutivo, asi como por las normas y guias internacionales sobre la
materia, el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) y los demas compromisos comerciales internacionales.

Desde el inicio de operaciones del INACAL a junio 2018, se han brindado 23,210
servicios de calibracion a los diferentes laboratorios, tal como se muestra en la tabla
17 y grafico 8.

Tabla 17: Servicios de Calibracion segtin empresa realizados a junio 2018

Empresas con certificacion 1ISO 9000 358 777 679 124 1938
Empresas metrologicas - laboratorio Ensayo 558 1015 828 383 2784
Grifos 7 0 82 47 136
Servicio de calibracion de balanzas de gran

capacidad i % 93 38 263
Laboratorios farmacéuticos 63 227 187 9 573
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Empress servicio Energia eléctrica 306 774 950 334 2364
Otros 1398 4031 3583 2507 11519
Empresas de saneamiento 256 620 534 400 1810
Empresas metrologicas — laboratorio de

Calibracion 240 | 62 | 653 | 318 | 188
TOTAL 3223 8141 7599 4247 | 23210

Fuente: Direccién de Metrologia

Grafico N° 8 Servicio de Calibracién periodo 2015 a 2018

4 ™

8,141

Junio a Eneroa Enero a Enero a Junio
Diciembre 2015 Diciembre 2016 Diciembre 2017 2018

Fuente: Direccion de Metrologia

Durante el primer semestre 2018, se realizaron las siguientes actividades:

+  Se brindd 4 247 servicios de calibracion a los diferentes laboratorios. Durante el
primer semestre 2018, asimismo, los 02 laboratorios méviles (contenedor)
continuaron prestando servicios itinerantes en las ciudades de Truijillo y Tarapoto
respectivamente. A continuacion, se muestra el detalle de los servicios en la tabla
18 y grafico 9.

Tabla 18: Servicios de Calibracion segun laboratorios realizados a junio 2018

Laboratorio de acustica

Laboratorio de electricidad 16 57 64 75 84 46 342
Laboratorio de fuerza y presion 77 61 49 55 60 41 343
Laboratorio de grandes masas 3 6 3 1 7 4 24
Laboratorio de longitud y angulo 72 48 49 52 59 60 340
Laboratorio de masa 94 58 85 108 | 107 | 59 511
Laboratorio de termometria 44 49 38 42 30 42 245
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Fuente: Direccion de Metrologia — Sistema metro

Gréafico N° 9 Servicios de Calibraciones Mensual 2018

Laboratorio de volumen y densidad 23 22 6 16 19 18 104
Laboratorio de metrologia quimica 11 4 2 11 3 3 34
Laboratorio de flujo de liquidos 43 170 248 | 240 | 264 | 194 | 1159
Laboratorio de tiempo y frecuencia 20 26 26 30 11 15 128
Laboratorio de flujo de gases 33 26 33 28 17 4 141
Laboratorio de metrologia quimica - MRC 10 3 2 16 14 48
:Eﬁ\:?;ar:g? de medidores volumétricos — laboratorio 5 1 19 4 4 16 49
Il_t;lﬁraantgxg de medidores volumétricos - laboratorio 0 0 1 3 8 9 14
Laboratorio de fuerza y presion - lab. Itinerante 1 2 3 0 0 0 4 9
Laboratorio de volumen y densidad - lab. Itinerante1 1 0 0 1 0 0
Laboratorio de masa - laboratorio Itinerante 1 1 0 0 3 0 0 4
Laboratorio de higrometria 1 28 26 28 34 12 139
Laboratorio de potencia y energia 92 68 72 58 82 40 412
Laboratorio de fotometria 9 6 10 12 8 3 48
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Fuente: Direccién de Metrologia

+ Se cuenta con 3 membresias plenas vigentes en materia de metrologia, como son:
la Oficina Internacional de Pesas y Medidas - BIPM, la Organizacién Internacional
de Metrologia Legal - OIML y la Conferencia de Estandarizacion Nacional de
Laboratorios Internacionales ~ NCSLI.
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+ Se particip6 en las actividades del SIM y BIPM, QSTF y foros internacionales, tal
como se detalla:

Reunién del Consejo Directivo del SIM y del Taller Del 20 a1 23
“Impacto de la Metrologia sobre la innovacion y | Colombia SIM-BID
- de marzo
Desarrollo Industriaf
Reunién de los grupos de trabajo de masa y Del-15 al 24
densidad del SIM-MWG 7 Uriguay | e marzo P18
Reunion del proyecto Calibracion de material de
referencia estandar para el uso en la calibracion de
o . Del 22 al 28
patrones de magnificacion o escala de | Argentina abril SIM-BID
microscopios Opticos, microscopios de barrido
electronico y fotogrametria
Taller de seguimiento de actividades del SIM-PTB
Program “Capacity Building in Technical and Del 10 al 12
Scientific ~ Organizations ~ Using  Regional | Argentina de abril PTB
Experiences and Knowledge (CABUREK) in Latin
America and the Caribbean” 5° taller CABUREK

Fuente: Direccion de Metrologia

+ En el marco del fortalecimiento de capacidades el personal de metrologia participo
en cuatro (4) capacitaciones, seglin se detalla:

workshop “Second Training Workshop | Puerto Espaiia Del 07 al 09

Hazardous Waste  Management in ~ Trinidad y de mayo PTB
Laboratories” Tobago

Reunion presencial del Comité de Gestion” a

desarrollarse como parte del proyecto Del 14 al 15

regional “Infraestructura de la Calidad para Ecuador de mayo PTB
Energias  Renovables y  Eficiencia

Energética en América latina y el Caribe”

Capacitacion sobre “Medicién de pérdidas

en fransformadores de potencia” a

des.arrollzuzrse como parte del _proyecto Panama Del 28 al 30 PTB
regional “Infraestructura de la Calidad para de mayo

la Eficiencia Energética y Energia

Renovable en América Latina y el Caribe

Taller “La Metrologia en el Aseguramiento de la Del 05 al 07

Calidad de las Mediciones en Redes de Monitoreo Costa Rica . OEA
del Aire” de junio

Fuente: Direccién de Metrologia

+ Se han realizado 5 intercomparaciones y 2 ensayos de aptitud, segin detalle:

DM-LT05

kCahbracnon de Medios Isotermos con Aire como Medio Termostatico

DM-LM-17 Calibracion de balanzas clases | y Il
DM-LM-18 | Calibracién de pesas clase M2 de 5 kg, 10 kg y 20 kg
DM-LM-19 | Calibracion en balanzas clases |l y lll}

DM-LVD-04
| Ensayode Aptitud

DM-LMQ-064

Calibracion de Medidor Volumetnco de 5 Galones _

Determinacion de Pb, Cd, Nz kAs'Cr kkau Zn, Mn‘AIyFe en aguka‘ -

DM-LMQ-064

Determinacion de Pb, Cd, Ni, As, Cr, Cu, Zn, Mn, Al y Fe en agua

Fuente: Direccion de Metrologia
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