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INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEI) 2019 - 2024 DEL INACAL

CORRESPONDIENTE AL ANO 2021
I RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es un Organismo Publico Técnico Especializado adscrito al
Ministerio de la Produccién, con personeria juridica de derecho publico, con competencia a nivel
nacional y autonomia administrativa, funcional, técnica, econdmica y financiera. Constituye un Pliego
Presupuestal, y es el ente rector y maxima autoridad técnico — normativa del Sistema Nacional para la
Calidad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 de la Ley N° 30224 — Ley que crea el Sistema
Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad.

Son competencias del INACAL la normalizacién, acreditacion y metrologia acorde con lo previsto en las
normas que regulan las materias respectivas, y en el marco del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al
Comercio de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), y los acuerdos internacionales y de
integracidn sobre la materia de los que el Peru es parte, asi como la promocion de una cultura que
contribuya a la adopcién de précticas de gestion de la calidad y al uso de la Infraestructura de la Calidad.

En ese contexto, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 017-2021-INACAL/PE el 25 de mayo
de 2021, se aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2019-2024 como el principal documento
orientador para la gestion institucional de mediano plazo del INACAL, estableciendo la ruta y estrategias
para alcanzar los objetivos propuestos y, por ende, cumplir el rol de ente rector del Sistema Nacional
para la Calidad, lo que contribuye a la mejora de la competitividad y a la cultura de la calidad en los
actores publicos y privados, asi como en la academia y la sociedad civil.

El PEI del INACAL consta de 05 objetivos estratégicos institucionales medidos a través de 05
indicadores y 09 acciones estratégicas institucionales (con 15 indicadores). De ellos, tres (3) objetivos
estratégicos institucionales (OEIl) responden al rol fundamental de la institucion y a los lineamientos
establecidos en el Eje 3 “Crecimiento econdmico equitativo, competitivo y sostenible” de la Politica
General de Gobierno del periodo para el 2021 al 2026; los que se encuentran vinculados al objetivo
estratégico 1 del PESEM 2017-2024 del sector “Incrementar la competitividad de los agentes
econdmicos del Sector Produccidn”. Adicionalmente, dos (2) objetivos estratégicos institucionales (OEI)
se encuentran orientados a continuar fortaleciendo la gestion institucional y la gestion de riesgo de
desastres del INACAL.

La metodologia aplicada para la evaluacion de resultados se enfoca en analizar la evolucién anual de
indicadores del PEI, utilizando como insumos el reporte de seguimiento del PEI emitido a través el
aplicativo CEPLAN V.01 y el Informe de evaluacion anual de implementacion del POI 2021.

La presente evaluacion se encuentra dividida en siete partes: (i) Resumen Ejecutivo; (i) Andlisis
contextual; (iii) Evaluacién del cumplimiento de los logros esperados a nivel de indicadores de los
objetivos estratégicos; (iv) Evaluacion de las acciones estratégicas del PEI; (v) Propuesta para mejorar
la estrategia; (vi) Conclusiones y recomendaciones, y (vii) Anexos, conforme a las pautas establecidas
por el CEPLAN en la Guia para el Planeamiento Institucional'.

En ese sentido, el presente Informe de Evaluacién de Resultados del PEI 2019-2024 del INACAL,
contiene el desempefio de los indicadores correspondientes a los OEl y a las AEI ejecutados durante el
afio 2021 en base a la informacién proporcionada y validada por los 6rganos del INACAL; caracterizado
por las medidas de emergencia sanitaria establecidas por el Gobierno para afrontar la pandemia del
COVID 19 y las acciones realizadas que contribuyen a la reactivacion econémica; contexto que ha
dificultado el alcance de metas establecidas en el periodo, debido a la baja demanda de algunos
servicios metrol6gicos por parte de las entidades publicas y privadas.

1 Seglin Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018-CEPLAN/PCD y sus modificatorias.
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Desde el INACAL se continud priorizando realizar actividades que contribuyan a la proteccién del
ciudadano debido a la pandemia del COVID-19, como es la aprobacion de normas técnicas peruanas,
guias y documentos afines relacionadas al sector salud como las mascarillas orientadas al ciudadano y
al personal de salud, resiliencias y gestidn del riesgo, entre otras; asimismo, se aprobé la guia de
termdmetros de radiacion, se implementé y puso a disposicion la Sala de lectura virtual, plataforma web
Normas Libres, entre otras acciones orientadas a contribuir con los esfuerzos del Estado por combatir
la pandemia del COVID-19.

Por otro lado, en relacién al Objetivo Estratégico Institucional 01 “Incrementar la oferta de los bienes y/o
servicios con Infraestructura de la Calidad por parte de las entidades publicas y privadas”, durante el
2021 se incrementd en 52,9%(263) los OEC acreditados, respecto al afio base del 2017 (172),
superando la meta establecida para el afio 2021; ademas, se brindaron 6 830 servicios de calibracion
demandados por la industria, sector empresarial y entidades publicas, destacando la mayor demanda
por parte de las empresas metrolégicas — laboratorios de calibracion, alcanzando el 78,96% respecto a
lo programado, esto por el estado de emergencia nacional a causa del COVID 19, que disminuyé la
demanda de los servicios.

Respecto, al Objetivo Estratégico Institucional 02 “Incrementar el uso de los servicios de la IC a nivel
nacional por parte de las entidades privadas”, en el afio 2021 se ha reportado la Encuesta Nacional de
Empresas (ENE) del Ministerio de la Produccidn, indicando que al menos el 15,2% de MIPYME hicieron
uso de al menos un servicio de Infraestructura de la Calidad. En adicién a esta encuesta, a través del
INACAL se hicieron eventos por medios virtuales para promover el mayor uso de los servicios de la
Infraestructura de la Calidad en las empresas. Asimismo, se brindaron servicios virtuales para la venta
de normas técnicas de acreditacidn, asi como servicios metroldgicos.

El Objetivo Estratégico Institucional 03 “Incrementar la cultura de la calidad en la ciudadania®, durante
el 2021 se centrd principalmente en disefar y establecer estrategias para adecuar la comunicacion al
contexto de la emergencia sanitaria en el pais, haciendo uso principalmente de los canales digitales
como medio de comunicacién y vinculacién social, que nos permitieron continuar con las acciones de
difusién del INACAL que buscan maximizar los beneficios de los servicios vinculados a la infraestructura
de la calidad en el pais, para impulsar su uso por parte de las entidades publicas y privadas; y promover
en los peruanos la importancia de la inclusidon de criterios de calidad en su vida diaria, se realizé la
“Encuesta de satisfaccion al ciudadano” a los participantes de los eventos realizados por el INACAL se
obtuvo que el 82,37% de ciudadanos consideran la calidad como la variable mas importante a la hora
de adquirir un producto o servicio.

Finalmente, el Objetivo Estratégico Institucional 04 “Fortalecer la Gestion Institucional” es medido con
el indice de efectividad de la modernizacion de la gestion institucional (IEMGI), cuyo valor para el 2021
es de 0,57 alcanzando el 72% respecto a lo programado; y en cuanto al Objetivo Estratégico Institucional
05 “Implementar la gestion interna de riesgos de desastres en el INACAL”, se capacitd en temas de
gestion del riesgo de desastres y su articulacion con el Centro de Operaciones de Emergencia Sectorial
(COES), obteniendo 66% de servidores civiles capacitados, que representa el 110% respecto a lo
programado .
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Il.  ANALISIS CONTEXTUAL

En el afio 2021 la economia peruana cerré con un crecimiento anual del PBI de 13,3%, (Grafico N°1)
con relacién al 2020 y de 0.8 % respecto al 2019. Esta recuperacion se sustenté en la flexibilizacidn de
las medidas sanitarias y el avance del proceso de vacunacion, factores que permitieron revertir en gran
parte el impacto negativo proveniente del cese de actividades no esenciales en 2020.

El restablecimiento en el 2021 de los niveles de actividad previos a la crisis (2019), puede ser atribuido
en mayor medida a la inversion privada, resultado que se condice con el fuerte incremento de la
actividad en el sector construccién. En menor magnitud contribuyeron el consumo publico, el consumo
privado y la inversion publica. Este avance fue contrarrestado por las exportaciones de servicios, en
particular del turismo receptivo.

Grafico N° 1: Tasa de Crecimiento del PBI (2014-2021)
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Fuente: Elaboracién en base a la informacién del Banco Central de Reserva del Peru.

Asimismo, el 28 de julio de 2019 se aprobd el Plan Nacional de Competitividad y Productividad? (PNCP),
como una estrategia integral (en el marco de la Politica Nacional de Competitividad y Productividad)
para mejorar la competitividad y productividad del pais, que impulse su crecimiento econdmico. El
PNCP cuenta con 84 medidas de politica publica sobre la base de nueve objetivos prioritarios, entre los
cuales el INACAL contribuye al cumplimiento del objetivo prioritario 6 “Generar las condiciones para
desarrollar un ambiente de negocios productivo” bajo 3 lineamientos cuyos hitos tienen un horizonte
hasta el afio 2030:

Cuadro N° 1:
Metas al 2030 seguin el Plan Nacional de Competitividad y Productividad

Medida de Politica Hasta Jul-2021 Hasta Jul-2025 Hasta Jul-2030

Alrededor de 148 NTP Alrededor de 188 NTP | Alrededor de 238

referenciadas y 500 referenciadas y 800 NTP referenciadas
Fichas que referencien a | Fichas que referencien | y 1200 Fichas que
NTP aNTP referencien a NTP

Estandares de calidad y | Alrededor de 128 NTP y 376
6.7  sostenibilidad ambiental | Fichas que referencian NTP
en compras publicas. (Dic-2019)

2 Decreto Supremo N° 237-2019-EF de fecha 28 de julio de 2019.
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Medida de Politica

Hasta Jul-2021

Hasta Jul-2025

Hasta Jul-2030

Hoja de Ruta que identifica
brechas y necesidades del
uso de normas técnicas y
evaluacion de la
conformidad en organismos

Hoja de Ruta que
identifica brechas y
necesidades del uso de
normas técnicas y
evaluacion de la

reguladores y fiscalizadores | conformidad en Alrgdedor de 9 Alrededor de 14
L ) entidades aplican : .
Aplicacion de los sectores salud y organismos reguladores y estandares entidades aplican
estandares de calidad | alimentos. fiscalizadores de los . estandares
; . - de calidad en )
68 en las entidades | (Dic2019) sectores construccion, su labor de de calidad en
reguladoras y manufacturas y energia. - su labor de
) ) regulacion -
fiscalizadoras. Alrededor de 2 entidades regulacion control
) N ) control o o
que aplican estdndares de | Alrededor de 5 entidades Fiscalizacio O fiscalizacién.
; . iscalizacion.
calidad en su labor de incluyen normas de
regulacién control o estandares de calidad en
fiscalizacion - MINAM y su normativa para
MINEM labores de regulacion,
(Dic-2019) control o fiscalizacion
Hoja de Ruta que identifica
los estandares de Calidad y
Reglamentacion Técnica
Estandares de Calidad y | adecuados para un Mercado iy y
o I Implementacion del Implementacion
Reglamentacion Competitivo
o . Programa de RT en del Programa en
6.9 Técnica adecuados | (Dic-2019) L L
sectores priorizados-Fase | sectores priorizados
para un  mercado y Fase 2
competitivo. Disefio, elaboracion y ' ’
aprobacion del Programa de
RT
(Dic-2019)

lll.  EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LOGROS ESPERADOS

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024 del Instituto Nacional de Calidad, fue aprobado con
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 017-2021-INACAL/PE el 25 de mayo de 2021, encontrandose
alineado a los objetivos y ejes de la Politica Nacional para la Calidad y el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) del Sector Produccion 2017-2024 aprobado con Resolucién Ministerial N° 139-
2021-PRODUCE.

Cuadro N° 2:

Vinculacion de los Objetivos Estratég

PESEM 2017-2024 Sector Produccion

Objetivo Estratégico Sectorial

Céd.

OES.01

Accion Estratégica Sectorial

icos Institucionales

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024

Objetivo Estratégico Institucional

Enunciado

Incrementar la oferta de los bienes ylo
servicios con Infraestructura de la Calidad por
parte de las entidades publicas y privadas.

privadas.

Incrementar el uso de los servicios de la IC a
nivel nacional por parte de las entidades

Enunciado Cod. Enunciado
OEL01
Incrementar la Promover
competitividad de los .
- estandares de
agentes econémicos | AES.01.03 )
calidad en las OEI.02
del Sector emDresas
Produccion. P '
OEIL03

ciudadania.

Incrementar la cultura de la calidad en la

El PEI consta de 05 objetivos estratégicos institucionales medidos a través de 05 indicadores y 09

acciones estratégicas institucionales (con 15 indicadores).
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Cuadro N° 3:
Obijetivos Estratégicos Institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales

AEI

uo
Descripcion Responsable
AEL01.01 Acreditacion oportuna y orientada a la demanda de DA
o Organismos de Evaluacion de Conformidad (OEC).
AEL01.02 Servicios metrologicos oportunos y orientados a la DM
Incrementar la oferta de los . demanda para las entidades publicas y privadas.
bienes ylo servicios con
OELOf Inf:taeztrult: ura ctk(aj IzCalld%cil por Normas Técnicas Peruanas (NTP) u otros documentos
parte de as entidades publicas | - arj01.03 | de normalizacion orientados a la demanda de las DN
y privacas entidades publicas y privadas.
Fortalecimiento de capacidades en materia IC de
AEI01.04 manera efectiva en los profesionales y técnicos. DDE
Iniciativas para el mayor uso y desarrollo de la IC por
Incrementar el uso de los AEI0201 parte de las entidades privadas. DDE
OEL02 servicios de la IC a nivel
: nacional por parte de las Iniciativas para el mayor uso y desarrollo de la IC como
entidades privadas. AEL.02.02 | soporte a las funciones de control y vigilancia orientada DDE
a la demanda de las entidades publicas.
OE1.03 Incyementar Ig cultur’a de la AEL03.01 Campanas dg difusion e_flcaces para incrementar una OCEl
calidad en la ciudadania. cultura de calidad en el ciudadano.
OF1.04 Foﬁaleger la Gestion AEL04.01 Gestion institucional, eficaz, eficiente y modema del OPP
Institucional INACAL.
Implementar la gestion interna o o .
OEL05 | de riesgos de desastres enel | AEL05.01 l'gsT:gg?;‘c‘:g‘ngfgﬁm‘g‘ﬁ\fe fiesgos de desastres en GG
INACAL. '

La evaluacion de la ejecucion de las metas del afio 2021 se efectud en base a la informacién reportada
por los érganos del INACAL, la que ha sido revisada, procesada y analizada permitiendo conocer los
resultados obtenidos por cada uno de los objetivos estratégicos y acciones estratégicas institucionales,
tal y como se detalla a continuacién:

3.1. OEL01 Incrementar la oferta de los bienes y/o servicios con Infraestructura de la Calidad
por parte de las entidades publicas y privadas.

Este objetivo estratégico mide el porcentaje de empresas o entidades publicas que se
encuentran certificadas o que hayan implementado algun sistema de gestion de calidad de las
normas ISO como: ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001, ISO 50001, ISO 22000, ISO 13485,
ISO 22301, ISO/IEC 20000-1:2011, 1ISO 39001, ISO 28000, ISO 37001, permitiendo que los
productos y servicios que se comercializan cumplan con estandares de calidad a través del
fortalecimiento de la oferta de servicios de Infraestructura de la Calidad en acreditacion
(evaluaciones a los OEC), metrologia (servicios de calibracién y la autorizacion a las unidades
de verificacion metrologica), normalizacion (normas técnicas peruanas) y capacitacion a
profesionales y técnicos.
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Cuadro N° 4:
Resultados obtenidos del OEI.01 y AEI 2021

Objetivo Estratégico

Indicadores

Meta Meta

%

Programada ‘Ejecutada Cumplimiento

Incrementar la oferta de los bienes | Porcentaje de empresas y
ylo servicios con Infraestructura | entidades publicas que 0 0 0
LR de la Calidad por parte de las | implementan un Sistema AuE: I A
entidades publicas y privadas. de Gestion.
Porcentaje de incremento de o o o
o } OEC acreditados. 40% 52.9% 132,25%
Acreditacion oportuna y orientada a . -
AELQ1.01 |18 demanda de Organismos de Porcentaje de expedientes
U190 Evaluacion de la Conformidad | resuettos dentro del plazo
(OEC) normado en el proceso 50% 53% 106,0%
‘ correspondiente a la
acreditacion de la OEC.
Numero de servicios de
call_brauon prlqdado alas 8650 6830 78.96%
Servicios metroldgicos oportunos y :zgggggs plblicas y
AEI.01.02 | orientados a la demanda para las . -
entidades publicas y privadas. Por,?e”t?le de l:"'??(?es de
verificacion metroldgica o 0 0
(UVM) evaluadas y 60% 100% 166,67%
reconocidas.
Tasa de crecimiento
porcentual de la adquisicion
o de Normas Técnicas 19% -0 )
Normas Técnicas Peruanas (NTP) u | Peruanas (NTP) por parte °
AEL01.03 otros documentos de normalizacion | de las entidades publicas y
© 77 | orientados a la demanda de las | privadas. (*)
entidades publicas y privadas.
Porcentaje de MIPYME que
hacen uso de alguna norma 22,6% 15,2% 67,26%
técnica.
Porcentaje de técnicos y
Fortalecimiento de capacidades en Eg?]:%s:)sna;g; EZ:;“:dﬁz
AEL01.04 | materia IC de manera efectivaenlos | pecialistas q 30% 30% 100%
rofesionales v técnicos ejecuten servicios vinculado
P y ' ala Infraestructura de la
Calidad.

(*) Las medidas sanitarias establecidas por el gobierno para afrontar la pandemia COVID 19, imposibilité la venta presencial de
normas técnicas, ademas se implementd el acceso gratuito a las normas técnicas relacionadas a afrontar la pandemia. Para mejorar
el indicador se fortaleci¢ la venta virtual.

Los avances en este Objetivo Estratégico se miden a través del indicador “porcentaje de
empresas y entidades publicas que implementan un Sistema de Gestién” habiéndose ejecutado
un crecimiento del 40,94% para el afio 2021 y siendo la fuente de verificacion del indicador el
reporte de ISO SURVEYS.

Este objetivo estratégico busca que un mayor nimero de productos y servicios que se
comercializan en el pais, tenga la calidad adecuada. Una forma de medir esto es mediante la
proporcion o porcentaje de empresas o entidad publicas que hayan implementado algun sistema
de gestion de calidad, tales como: ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001, ISO 50001, ISO 22000,
ISO 13485, 1ISO 22301, ISO/IEC 20000-1:2011, 1ISO 39001.

El indicador para medir los avances de este objetivo es el “porcentaje de empresas y entidades
publicas que implementan un Sistema de Gestion”, el mismo que para el afio 2021, estuvo
proyectado en 20% (2 377). Considerando que en el afio base (2017), 1 981 empresas y
entidades publicas contaban con algun sistema de gestién, para el afio 2021 se logré obtener
40,94% (2 792 empresas y entidades publicas certificadas) que muestra que se ha superado la
meta en 104,7% respecto a la meta programada.

3 https:/fisotc.iso.org/livelink/livelink?func=lI&objld=18808772&objAction=browse&viewType=1.
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Cuadro N° 5:

Empresas y entidades publicas que implementan un Sistema de Gestion, 2021

Descripcion 2020 2021

Empresas y entidades
publicas que implementan
algun Sistema de Gestion

Programado | 1981 | 2080 | 2179 2278 2317

Ejecutado 1924 2529 2792
Porcentaje de empresas y
entidades publicas que Programado 5% 10 % 15 % 20 %
implementan el Sistema de
Gestion. Ejecutado 29% | 29,68% | 40,94%

Fuente: ISO Survey 2020.

3.1.1. AEL01.01 Acreditacion oportuna y orientada a la demanda de Organismos de

Evaluacion de la Conformidad (OEC).

El INACAL, a través de la Direccidn de Acreditacién, otorga el reconocimiento formal de
competencia técnica a un Organismo de Evaluacion de la Conformidad (OEC), que luego
de someterse a una auditoria demuestra que cumple con las normas y directrices
internacionalmente reconocidas.

La acreditacion es una calificacion voluntaria a la cual las entidades publicas o privadas
pueden acceder para contar con el reconocimiento del Estado de su competencia técnica
en la prestacién de servicios de evaluacion de la conformidad en un alcance
determinado®.

a) Incremento de Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC)
acreditados en el 2021

El INACAL durante el afio 2021 acreditd a 28 OEC, obteniendo un acumulado de 263
Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC) acreditados, de los cuales 124 son
laboratorios de ensayo, 51 laboratorios de calibracién, 3 laboratorios clinicos, 68
Organismos de Inspeccion, 11 Organismos de Certificacién de Productos y 06
Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion.

Este resultado significa un incremento, en el acumulado, del 52,9% de OEC acreditados,
superando la meta programada en el afio 2021 dl PEI 2019-2024; los factores que
generaron el incremento de la acreditacion fueron las disposiciones establecidas en el
Decreto Supremo N° 009-2017-MINEM “Reglamento Técnico sobre el Etiquetado de
Eficiencia Energética para Equipos Energéticos”, , en el que establece que el INACAL
acredite a los Organismos de Certificacion de Productos para que lleven a cabo
actividades de certificacion de equipos energéticos, el Decreto Supremo N° 085-2003-
PCM “Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido”, entre
otros.

4 Articulo 24° de la Ley N° 30224 - Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad.
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Cuadro N° 6

Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) acreditados en el 2021

Tasa de
Tipo de OEC 2017 2018 2019 2020 2021 crecimiento

2017 - 2021
Laboratorio de ensayo 92 93 112 17 124 34,8%
Laboratorio de calibracion 21 29 40 47 51 100,9%
Laboratorio clinico 0 1 2 3 3 100,0%
Organismos de inspeccion 50 57 61 60 68 36,0%
(F?rrgglrjlgcr:los de Certificacion de 6 9 8 8 1" 83,3%
(S)irsgtzmzr:os de Certificacion de 3 4 4 4 6 100,0%

Total, OEC acreditados 72 193 | 21 239 263
Fuente: Direccion de Acreditacion

Entre las principales acreditaciones otorgadas a los Organismos de Evaluacién de la
Conformidad (OEC), tenemos:

Acreditacion de Laboratorios de Ensayo

» Laboratorio Quimico de Control de Calidad de Compaiiia Minera Antapaccay
*  C3Ingenieria Especializada S.A.C

*  Mevalab Certificaciones E Inspeccions E.I.R.L.

+ TCINGE SAA.C.

* Minera Yanacocha S.R.L. — Laboratorio Analitico

» Knight Piésold Consultores S.A.

 Laboratorio de ensayos técnicos LABMIN S.R.L.

»  Control Mix Express S.A.C.

Acreditacion de Laboratorios de Calibracion

Corporacion Digital Import S.A.C.

Metrologia e Instrumentacion Industrial S.A.C. -METRINDUST S.A.C.
Analytical Laboratory E.|.R.L.

Paz Laboratorios S.R.L

Peru Electric LAB S.A.C.

Caliomet S.R.L

Acreditacion de Organismos de Inspeccion

»  Certificaciones e Inspecciones Técnicas Consultores S.A.C. — CERTECC S.A.C.
»  Mevalab Certificaciones e Inspecciones E.I.R.L

e GPlIndustrial E.I.R.L

* Quasar Innovations S.A.C.

»  Certificarte Peru S.A.C.

* Jove Contratistas y Servicios Generales S.A.C.

* Lenor Peru S.A.C.

* Insper S.A.C.

»  Centro Peruano Evaluador de la Conformidad S.A.C. - CEVCO S.A.C."

Acreditacion de Organismos de Certificacion de Producto

» Sociedad Ingenieria y Certificacion de Calidad SpA (INGCER SpA)
« LSQASA

»  Sical Peri SAC

1
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Acreditacion de Organismos de Certificacidn de Sistemas de Gestion
* International Certification Organization - ICO
*  Grupo de Inspecciones, Laboratorio y Certificaciones del Peri SAC.

b) Resolucion de los expedientes de acreditacion dentro del plazo establecido en
los procedimientos de la Direccion de Acreditacion

% Expedientes
resueltos dentro %
del plazo Ejecucion 2021
establecido 2021

Categoria

Expedientes de  acreditacion
resueltos  dentro  del  plazo
establecido en el Proceso
correspondiente.

50% 53% 106%

Tal como se muestra en el cuadro los expedientes de acreditacion resueltos dentro del
plazo normado en los procedimientos de la Direccidn de Acreditacion, durante el 2021
fue del 53%, superando en 3% la meta establecida en el PEI 2019-2024, respecto a la
meta programada del 2021.

En este periodo se aplicaron las siguientes lineas de accién de mejora que permitieron
resolver los expedientes dentro del plazo establecido.

- Mejora de procesos con enfoque en mejora de plazo y mantenimiento de la
confiabilidad

- Incrementar el numero de evaluadores y expertos en nuestro padron

- Empatia y comunicacion asertiva

- Nuevos servicios orientados a la demanda

- Mas valor agregado al servicio de acreditacion

Grafico N° 2

Lineas de acciones de mejora 2020-2021
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3.1.2. AEL01.02 Servicios metroldgicos oportunos y orientados a la demanda para las
entidades publicas y privadas.

La Direccién de Metrologia del INACAL presta servicios de calibracion de equipos e
instrumentos de medicion a los laboratorios de calibracion y a la industria cuando el nivel
de exactitud y/o alcance lo requiere.

a) Servicios de calibracion brindado a las entidades publicas y privadas

Para el afio 2021, la meta programada fue de 8 650 servicios de calibracion, pero debido
al estado de emergencia nacional por efecto de la pandemia del COVID-19 no se
atendieron servicios durante los primeros meses del afio y cuando se reanudaron los
servicios éstos no fueron atendidos al 100 % de la capacidad instalada, debido que las
empresas se encontraban en proceso de reactivacion economica.

Ademés, han surgido nuevos laboratorios de calibracion que han sido acreditados o han
sido reconocidos como UVMs que son capaces de desarrollar y brindar al publico los
servicios de calibracién que han estado dando los laboratorios de la DM, como el de
verificacion de medidores de flujo de gas que se dejan de brindar por parte de la DM,
cumpliendo asi con el rol subsidiario del Estado, por lo cual se reajusto esta metaa 6 790
servicios de calibracion para el POI 2021, siendo esta ultima meta cumplida durante el
afio 2021 en el que se realizaron 6 830 servicios de calibracion que represent6é una
ejecucion al 100,59%. Sin embargo, para la meta establecida en el PEI 2019-2024 el
avance porcentual fue del 78,96%.

De los 6830 servicios de calibracién que se brindaron a la industria, sector empresarial y
entidades publicas, se destacd la mayor demanda por parte de las empresas metrolégicas
- laboratorios de calibracién 9,82%, seguido por las empresas de servicio de calibracion
de balanzas de gran capacidad 9,72%, empresas de servicio de energia eléctrica con
7,45%, empresas metrolégicas — laboratorios de ensayo 7,16%, entre otros. Tal como se
muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 7:
Servicios de calibracion por Empresas en el afio 2021

EMPRESAS

% Ejecucion

2021
Empresas con certificacion 1ISO 9000 40 0,59%
Empresas Metroldgicas — Laboratorio Ensayo 489 7,16%
Grifos 69 1,01%
Servicio de Calibracion de balanzas de gran capacidad 664 9,72%
Laboratorios Farmacéuticos 55 0,81%
Empresas Servicio de Energia Eléctrica 509 7,45%
Otros 4,154 60,82%
Empresas de Saneamiento 179 2,62%
Empresas Metrol6gicas - Laboratorio Calibracion 671 9,82%
TOTAL 6,830 100% |

Fuente: Sistema METRO - Direccion de Metrologia

Asimismo, se muestra los servicios de calibracion brindados por tipo de laboratorio,
siendo el laboratorio de potencia y energia con 38,48% que tuvo mayor demanda del
servicio por parte de las entidades publicas y privadas, seguido por el laboratorio de
longitud y angulo con 10,23%, entre otros.
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Cuadro N° 8:
Servicios de calibracion realizados segun laboratorios en el afio 2021
Cantidad de % Ejecucion

LABORATORIOS s
Servicios 2021
Laboratorio de potencia y energia 2628 38,48%
Laboratorio de longitud y &ngulo 699 10,23%
Laboratorio de fuerza y presion 551 8,07%
Laboratorio de masa 497 7,28%
Laboratorio de flujo de liquidos 370 5,42%
Laboratorio de termometria 367 5,37%
Laboratorio de electricidad 358 5,24%
Laboratorio de acustica 250 3,66%
Laboratorio de higrometria 227 3,32%
Laboratorio de flujo de gases 188 2,75%
Laboratorio de tiempo y frecuencia 175 2,56%
Laboratorio de fotometria y radiometria éptica 172 2,52%
Laboratorio de medidores volumétricos - lab. itinerante 1 61 0,89%
Laboratorio de grandes masas 58 0,85%
Laboratorio de volumen y densidad 58 0,85%
Laboratorio de medidores volumétricos - lab. itinerante 2 55 0,81%
Laboratorio de metrologia quimica 51 0,75%
Laboratorio de grandes distancias 21 0,31%
Laboratorio de fuerza y presion - lab. itinerante 1 13 0,19%
Laboratorio de fuerza y presion - lab. itinerante 2 8 0,12%
Laboratorio de metrologia quimica - MRC 7 0,10%
Laboratorio de masa - lab. itinerante 1 6 0,09%
Laboratorio de masa - lab. itinerante 2 6 0,09%
Laboratorio de electricidad - lab. itinerante 2 3 0,04%
Laboratorio de volumen y densidad - lab. itinerante 1 1 0,01%
Laboratorio de higrometria - lab. itinerante 1 0 0,00%
TOTAL 6830 100,00%

Fuente: Direccion de Metrologia — Sistema METRO

b) Unidades de verificacion metrolégica (UVM) evaluadas y reconocidas

Se han autorizado a 12 Unidades de Verificacion Metrolégica (UVM) nuevas, obteniendo
con ello un acumulado de 52 UVM vigentes y autorizadas por el INACAL que representa
un incremento en 189% respecto al afio base del 2017, que otorgaron 2 230 345
certificados de verificacién a medidores de agua, energia eléctrica, medidores de gas,
vehiculos tanque, tolvas y balanzas de uso comercial sujetos a control metroldgico, que
contribuyen a la reactivacion econdémica, lo que permite asegurar la salud y seguridad del
consumidor en el marco de la Metrologia Legal.

Cuadro N° 9:
Acumulado de UVM Habilitados al 2021

2017 2018 2019 2020 2021

Habilitadas 18 27 39 43 52

Acumulado | UYM Nuevas aprobadas 18 30 46 54 66

Solicitudes aprobadas (nuevas y
ampliaciones)

18 30 48 59 72

UVM nuevas 12 16 8 12
Por afio UVM canceladas 3 4 4 3
ampliaciones 0 2 3 1

Fuente: Direccion de Metrologia
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3.1.3. AEL01.03 Normas Técnicas Peruanas (NTP) u otros documentos de normalizacion

orientados a la demanda de las entidades publicas y privadas.

La normalizacion es el proceso mediante el cual se elaboran y aprueban normas técnicas
que son reconocidas como referentes nacionales; estas promueven el desarrollo de la
industria, la proteccion del consumidor y la mejora de la competitividad de los agentes
econdmicos a nivel nacional e internacional.

a) Adquisicion de Normas Técnicas Peruanas (NTP) por parte de las entidades
publicas y privadas

Esta accion estratégica AEI.01.03 esta orientada a promover el uso de Normas Técnicas
Peruanas (NTP) y tiene como uno de sus indicadores “La tasa de crecimiento porcentual
(respecto al afio base) de la adquisicién de Normas Técnicas Peruanas (NTP) por parte
de las entidades publicas y privadas”

En el marco de este indicador, para el 2021 estaba programado que 11 500 Normas
Técnicas Peruanas u otros documentos de normalizacion® fueran adquiridas por las
entidades publicas y privadas, alcanzando al cierre del afio que 7 235 NTP fueran
adquiridas que representa un 75,1% respecto a lo programado en el afio base.

Descripcion 2021

Numero de Normas
Técnicas Peruanas (NTP) u
otros documentos de
normalizacién adquiridos

Programado | 9636 | 9918 | 10500 | 11000 11500

por parte de las entidades Ejecutado 9918 | 9688 5149 7235
publicas y privadas
% de ejecucion 75,1%

En el 2021, se esperaba un crecimiento del 19% (11 500 NTP adquiridas) sin embargo
cay6 en — 24.9% para el 2021, esto se debi6 a la continuidad de las medidas sanitarias
establecidas por el gobierno para afrontar la pandemia COVID 19, que imposibilitd la
venta presencial de Normas Técnicas, por lo cual se fortalecié la venta virtual. Ademas,
se implementé dos plataformas virtuales: Normas Libres para disponer las NTP y textos
afines a libre lectura de las partes interesadas, principalmente vinculadas al sector salud
relacionadas a las medidas sanitarias para afrontar la pandemia; la Plataforma de “Sala
de Lectura Virtual”, que consiste en la virtualizacién de la consulta y lectura de NTP de
manera remota sin costo y por un espacio de tiempo, logrando abarcar todo el territorio
nacional; de estas normas adquiridas el 93% fueron solicitadas de manera virtual y el 7%
de manera presencial.

b) MIPYME que hacen uso de alguna norma técnica.

Respecto, al segundo indicador de esta accion estratégica también esta orientado a
promover la adopcién y uso de estandares (normas técnicas) en los procesos de
produccion de las empresas y es medida por el “Porcentaje de MIPYME que hacen uso
de alguna norma técnica”, este indicador es reportado en base a la Encuesta Nacional de
Empresas (ENE), realizado por el Ministerio de la Produccion en coordinacién con el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Para el 2021, estaba programado
alcanzar que el 22,6% de MIPYME hacen uso de laguna norma técnica y segun la

5 Encontrandose en otros documentos de normalizacion: Especificacion Técnica Peruanas (ETP), Reporte Técnico Peruano (RTP),
Acuerdo Sectorial Peruano (ASP) y Guia Peruana (GP).
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encuesta realizada se obtuvo como resultado que solo el 15,2%MIPYME hizo uso de
alguna norma técnica, que representa un cumplimiento de la meta del 67,3% respecto a
lo programado en el 2021.

2017

Detalle Estado base 2018 2019 2020 2021
Porcentaje de Programado | 186% | 186% | 206% | 21,6% | 226 %
MIPYME que hacen

uso de algunanorma | Ejecutado 27% | 227% | 152%
técnica

% ejecutado 2021 67,3%

AEL01.04 Fortalecimiento de capacidades en materia IC de manera efectiva en los
profesionales y técnicos.

En el marco de esta accion estratégica institucional se viene formando a profesionales y
técnicos, con el objetivo de dotar de recursos humanos especializados en el pais que
garanticen la adecuada gestion de los componentes de la Infraestructura de la Calidad.

En relacién al indicador “Porcentaje de técnicos y profesionales formados como
especialistas que ejecuten servicios vinculado a la Infraestructura de la Calidad”, para el
2021 la meta era del 30%, la cual se cumplié con la realizaciéon de 8 cursos y talleres
virtuales y presenciales y se cont con la participacion de 486 profesionales y/o técnicos.
Entre los temas tratados estan: “Estimacion de la incertidumbre de medicién en muestras
de productos hidrobioldgicos”, “Aplicacion de normas técnicas (NTP) sobre Alpacas en
las regiones de Pasco, Huancavelica, Arequipa y Puno”, “Aplicacion de Normas Técnicas
(NTP) sobre Granos Andinos en la regién de Puno” y “Modelo de Gestion para la Mipyme

en situaciones de crisis sanitaria”, entre otros. (Ver Cuadro N° 10).

Cuadro N° 10:
Capacitaciones a profesionales y técnicos en materia de Infraestructura de la
Calidad 2021

N° ‘ Curso / Regiones comprendidas /Tipo de participante Participantes

(1) Curso-taller “Estimacion de la incertidumbre de medicion en muestras
de productos hidrobioldgicos”.

Regiones comprendidas: Ancash, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Ica,

1 Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima, Pasco, Piura, Puno, San Martin, Tumbes 215

y la provincia constitucional del Callaoc.

Tipo de participantes: profesionales, técnicos y supervisores relacionados a

labores de mediciones y ensayos quimicos.

(4) Curso: Aplicacion de normas técnicas (NTP) sobre Alpacas en las
regiones de Pasco, Huancavelica, Arequipa y Puno.

Regiones comprendidas: Pasco, Huancavelica, Arequipa, Puno

Tipo de participantes: Criadores de Alpaca

176

(2) Curso-taller presencial: “Aplicacion de Normas Técnicas (NTP) sobre
Granos Andinos en la region de Puno

3 Regiones comprendidas: Puno 70

Tipo de participantes: Productores y técnicos relacionados con la produccién
del grano andino “Quinua”

(1) Curso: “Modelo de Gestion para la Mipyme en situaciones de crisis
sanitaria”
4 Region comprendida: Ancash, Puno, La Libertad, Lima, Puno y Tumbes 25
Tipo de participantes: Gerentes, profesionales, técnicos y supervisores de micro,
pequefas y medianas empresas
TOTAL 486

Fuente: Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad.
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3.2.

OEL02 Incrementar el uso de los servicios de la Infraestructura de la Calidad a nivel
nacional por parte de las entidades privadas.

El incremento del uso de los servicios de infraestructura de la calidad constituye un desafio para
el INACAL,; por ello, se promueve el mayor uso de los servicios de la infraestructura de la calidad
en las empresas privadas a través de intervenciones que buscan cerrar las brechas de calidad
en las cadenas de valor priorizadas.

Este objetivo mide el uso de los servicios de Infraestructura de la Calidad por parte de las
entidades publicas y privadas, la fuente de verificacidn de este indicador, es la Encuesta Nacional
de Empresas (ENE), el mismo que fue aplicada en el afio 2020 y reportada en el afio 2021; tal
como se muestra a continuacioén:

2021

Porcentaje (proyectado) de MIPYME

que hacen uso de al menos de un
servicio de la Infraestructura de la
Calidad.

Porcentaje (real) de MIPYME que

hacen uso de al menos de un servicio Ejecutado 22,7% 22,7% 15,2%
de la Infraestructura de la Calidad.

Total ejecutado 2021 69,1%
Fuente: Oficina de Estudios Econdmicos - INACAL - Encuesta Nacional de Empresas - PRODUCE

Programado | 18,6% | 18,6% 20% 21% 22%

Asimismo, con la finalidad de contribuir a la competitividad de las empresas y dar soporte a las
entidades publicas en sus funciones de control y vigilancia a nivel nacional, se realizaron las
siguientes actividades:

- Seimplemento y fortalecio los servicios digitales, como la venta virtual de normas técnicas,
la entrega virtual gratuita de normas técnicas peruanas relacionadas a la manufactura,
dispositivos sanitarios; asi como, los servicios de acreditacion y metrologia, para brindar
facilidades de acceso a los servicios de Infraestructura de la Calidad.

- Se hanincorporado 40 Normas Técnicas Peruanas (NTP) en las fichas de compras publicas,
dando un acumulado de 188 NTP referenciadas en las fichas de Pert Compras (Subasta
Inversa Electronica y Homologacion) y son aplicables a 631 instrumentos de estandarizacion
utilizados por el Estado que contribuyen a optimizar las contrataciones de bienes y servicios
con calidad

- Enese sentido, bajo el lineamiento 6.8 del Plan Nacional de Competitividad y Productividad
se desarrollaron 3 hojas de ruta que han identificado las brechas y uso de las normas técnicas
y evaluacion de la conformidad en los sectores de salud, Agricultura (Alimentos), PRODUCE,
Vivienda (Construccién) y Ambiente.

En el cuadro se muestra los resultados de los indicadores del objetivo estratégico y las acciones
estratégicas institucional del PEI correspondiente al afio 2021.
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Cuadro N° 11:
Resultados obtenidos del OEI.02 y AEI 2021

Meta Meta
Objetivo Estratégico Indicadores Eiecutad
Programada  FlecUtada | cymplimiento

Incrementar el uso de los | Porcentaje de MIPYME que
servicios de la Infraestructura | hacen uso de al menos un
OE2 de la Calidad a nivel nacional | servicio de la 22% 15,2% 69,09%
por parte de las entidades | Infraestructura de Ila
privadas Calidad.

Porcentaje de MYPE que
participan en  Compras

MYPeru vienen
implementando el sistema de
gestion de la  NTP 5% 0%* 0%
Iniciativas para el mayor uso y | 933.961:2017 "Gestion
AEL02.01 | desarrollo de la IC por parte de | Integral de la MIPYME" u otro
las entidades privadas. Sistema de Gestion de
Calidad.

Porcentaje de MIPYME
manufacturera que hace uso

0, 0, 0,
de al menos un servicio de 21% 204% 92,73%
Infraestructura de la Calidad.
Iniciativas para el mayor uso y
desarrollo de la IC como | Numero de iniciativas que
AEL02.02 soporte a las funciones de | promueven la aplicacion de 6 6 100%

control y vigilancia orientada a | servicios integrados de la IC
la demanda de las entidades | en las entidades publicas.
publicas.
(*) Se programé su ejecucion para el afio 2021. Sin embargo, no se ha alcanzado el logro esperado, razon por la cual se esta
desarrollando una iniciativa articulada con PRODUCE.

3.2.1. AEL02.01 Iniciativas para el mayor uso y desarrollo de la IC por parte de las
entidades privadas.

Esta accion estratégica mide el uso de los servicios de la IC en las MIPYME, con la
finalidad de generar mejoras en sus niveles de calidad y productividad y, de esta manera,
esto llegue a nivel nacional, por lo que resulta necesario continuar con los programas de
asistencia técnica que se han brindado.

a) MYPE que participan en Compras MYPeru vienen implementando el sistema de
gestion de la NTP 933.961:2017 "Gestion Integral de la MIPYME" u otro Sistema
de Gestion de Calidad.

Esta accion estratégica se mide a través de este indicador “Porcentaje de MYPE que
participan en Compras MYPerU vienen implementando el sistema de gestion de la NTP
933.961:2017 "Gestion Integral de la MIPYME" u otro Sistema de Gestion de Calidad”,
pero en el afio 2021 no se alcanzé el logro esperado.

Sin embargo, como parte de las iniciativas para el uso de la IC en las entidades privadas
se aplicaron diversas estrategias regionales y nacionales tal como se indica a
continuacion:

- Estrategia PRODUCE GORE: Como parte de las estrategias regionales de
reactivacion, recuperacién e Impulso de las MYPES (ERRI), el Ministerio de la
Produccion (PRODUCE), en el periodo 2021, realizo el denominado PRODUCE
GORE, el cual funcioné como un espacio de integracion entre las diversas instancias
de PRODUCE a fin de facilitar sus servicios a los gobiernos regionales, de manera
que estos establezcan sus planes ERRI. En ese marco, la DDE del INACAL gestiono
la articulacion correspondiente, realizandose un total 18 actividades, compuestas por
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6 (seis) correspondientes al plan de difusién de la Direccién Normalizacién y 12 (doce)
desarrolladas por el EFCIC.

BID (Strengthening of the National Quality and Standardardization System): El
proyecto Strengthening of the National Quality and Standardardization System, en
ejecucion con apoyo de la cooperacidon de coreana y gestionado por el BID, esta
orientado a desarrollar las bases para el fortalecimiento del Sistema Nacional para la
Calidad, a través del Componente 3: Apoyo a la promocién del uso de servicios de
Infraestructura de la Calidad por parte de las MIPYME.

PROYECTO INACAL - PTB: El Proyecto “Fortalecimiento de la Infraestructura
Nacional de la Calidad para apoyar la gestion de los Recursos Naturales y el
monitoreo de parametros ambientales y climaticos” tiene como objetivo que los
diferentes actores del sector ambiente incrementen el uso de servicios de la
infraestructura de la calidad en el monitoreo ambiental y la gestion de los recursos
naturales, asi como en la prevencion y adaptacion al cambio climéatico; en ese sentido
uno los ejes de accion es la implementacion del Plan de Accién para promover la
Infraestructura de la Calidad en las Cadenas de Valor de la Castafia y la tara. En afio
2021 se ha realizado lo siguiente:

1. Se facilitd la capacitacion virtual a 4 profesionales de la DM en medicién de
humedad en sélidos (madera, cereales, semillas, otros), ofrecida por CENAM de
México.

2. Se culmind el disefio, edito y publicdé un Manual de buenas practicas de
recoleccion de la castafia amazénica.

3. Se concretd la ejecucion de la asistencia técnica para la incorporacion del enfoque
de género y la infraestructura de calidad en las cadenas de valor, con base en la
experiencia de la castafia y se culmin6 la propuesta de "Lineamientos para la
incorporacién del enfoque de género en la promocion del uso de la infraestructura
de la calidad en cadenas de valor".

4. Se publico el informe: “El aporte de la infraestructura de la calidad al monitoreo
ambiental y la gestion de los recursos naturales”.

ONUDI (Proyecto Café y Cacao - ONUDI): Se ha continuado con la implementacion
del Plan de Accion para la aplicacion de los servicios de la IC en cadena de valor del
Café y Cacao — ONUDI

- Se aprobaron de 11 Guias Técnicas de NTP de café (8) y cacao (3).

- Se aprobaron dos NTP 107.310:2021 CACAO Y DERIVADOS. Buenas préacticas
de manufactura. 12 Edicion; y la NTP 107.311:2021 CHOCOLATE. Lineamientos
para la evaluacion sensorial de chocolate. 12 Edicién.

- Se culmind el diagndstico y el desarrollo de planes de trabajo para la
implementacién de la IC para la mejora de la calidad en 8 organizaciones de
productores de café (5) y cacao (3) de San Martin.

- Se culmin la evaluacion de la aplicacion de la metodologia Blockchain en
organizaciones de café y cacao de San Martin.

- Se concretd la evaluacion de 6 laboratorios de control de calidad de café de
cooperativas (4), del GORE San Martin (1) y de la Camara Peruana de café y
cacao (1). Se cuenta con propuestas de trabajo para su fortalecimiento.

- Se realiz6 el Programa de capacitacion en "Calidad e inocuidad alimentaria" en
San Martin del 13 al 18 octubre en 8 sesiones asistieron 20 personas. En el
desarrollo del curso se contempl6 el uso de la infraestructura de la calidad.
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b) MIPYME manufacturera que hace uso de al menos un servicio de
Infraestructura de la Calidad.

Asimismo, para esta accién estratégica se tiene un segundo indicador que mide el
“‘Porcentaje de MIPYME manufacturera que hace uso de al menos un servicio de
infraestructura de la calidad”, a través de la Encuesta Nacional de Empresas (ENE) del
Ministerio de la Produccion para el afio 2021 se alcanz6 que el 20,4% de MIPYME
manufactureras hacen uso de algun servicio de la IC que representa el 92,7% respecto a
lo programado. A pesar de las medidas de emergencia sanitaria, se ha continuado por
medios virtuales con la promocidn del uso de normas y otros servicios de infraestructura.

Detalle i 2018 2019 2020 2021
ase

Porcentaje de MIPYME manufacturera Programado | ND ND 20% 21% 209,
que hace uso de al menos un servicio
de Infraestructura de la Calidad Ejecutado 22,7% | 20,4%

% ejecucion 2021 92,7%
Fuente: Oficina de Estudios Econdmicos - INACAL - Encuesta Nacional de Empresas - PRODUCE

AEIL02.02 Iniciativas para el mayor uso y desarrollo de la IC como soporte a las
funciones de control y vigilancia orientada a la demanda de las entidades publicas.

De manera articulada con los distintos actores publicos a nivel nacional, el INACAL
desarrollé iniciativas, de manera priorizada, que promueven la aplicacién de servicios
integrados de la IC en las entidades publicas, lo que permite brindar soporte a las
funciones de las reglamentaciones técnicas.

A la fecha, existen reglamentos técnicos que requieren el desarrollo de esquemas de
acreditacion y la medicion a través de la metrologia legal. Con ellos, se promueve que las
entidades publicas -reguladoras vy fiscalizadoras- autoricen a los OEC acreditados a
cumplir sus funciones de control y vigilancia, a fin de proteger la salud del consumidor y
la del medio ambiente.

En ese contexto, durante el 2021 se gestioné con entidades publicas la aplicacion de los
servicios de la IC como soporte a las actividades de control y vigilancia, por lo que se
desarrollaron seis (06) iniciativas, de esta manera se cumple con la meta del indicador en
un 100%, (Ver Cuadro N°12)
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Cuadro N° 12:
Iniciativas que promueven el uso de la IC en Sectores, 2021

Sectores

Salud
(Instituto
Nacional de
Salud)

N° de Iniciativas

o Plan de trabajo que implementa la
Hoja de Ruta para el sector salud
con el Instituto Nacional de Salud
(INS), para mejorar la capacidad del
INS y de sus laboratorios
Nacionales, Regionales y Locales,
para asegurar la calidad de los
resultados mediante el uso delos
servicios de la Infraestructura de la
Calidad, en atencion de |la
emergencia sanitaria por el brote del
virus  COVID-19.

Principales resultados

o Se realizo el diagnostico metroldgico a 4

laboratorios deReferencia Regional en
Salud Publica del INS, en base a
aspectos generales de la NTP/IEC
17025:2017 y a la Directiva N° 054-INS/
CNSP V.01 del INS “Directiva que
establece disposiciones para la
constatacion y verificacion de los
laboratorios publicos y privados para
realizar la deteccién molecular del Virus
SARS CoV- 2", presentando los
hallazgos y recomendaciones
metrolégicas através de 4 informes del
Servicio de Asistencia Metrologica de la
DM para los laboratorios de Referencia
Regional en Salud Publica: (1) DIRESA
Lima(Huaral), (2) DIRESA Huanuco,

(3) Tacnay (4) Ucayali.

Se fortalecieron las capacidades de
ocho (8) profesionales del INSen la
norma ISO/IEC 17043 Evaluacién de
la conformidad.

Requisitos generales para los ensayos
de aptitud, a través de la realizacion de 4
maédulos.

Alimentos
(PRODUCE -
MIDAGRI)

o Plan de trabajo que implementa la
Hoja de rutapara el sector alimentos
con el Organismo Nacional de
Sanidad Pesquera
(SANIPES).

o Plan de trabajo que implementa la
Hoja de rutapara el sector alimentos
con elServicio Nacional de Sanidad
Agraria (SENASA) y el Ministerio de
Agricultura y Riego (MIDAGRI).

Se realizé el Curso Virtual "Estimacion
de la Incertidumbre de medicion en
muestras deproductos hidrobioldgicos",
con un total de 215 participantes, de los
cuales 45 participantes  fueron
servidores publicos.

Se gestiono la realizacion de ensayos a
muestras de quesos, a solicitud de la
Direccion de Normalizacion, como un
insumo para el desarrollo de la NTP
sobre Queso Andino. Se tiene previsto
contar con la NTP para el primer
trimestre del 2022.

Construccion
(MVCS)

¢ Implementacion de la Hoja de ruta
para el sector construccion con el
MVCS.

Cumplimiento del hito N° 3 “Hoja de
Ruta que identifica brechas vy
necesidades del uso de normas técnicas
y evaluacion de la conformidad en
organismos reguladores y fiscalizadores
de los sectores  construccion,
manufacturas y Transporte”, de la
Medida de politica 6.8 del Plan Nacional
de Competitividad y Productividad (MP
6.8 del PNCP).

Se realizé reunién de trabajo con el
MVCS para dar inicio a la formulacion
del plan de trabajo que implemente la
hoja de ruta para el sector construccion.
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Sectores N° de Iniciativas Principales resultados

Manufactura | e Implementacion de la Hoja de ruta | ¢ Cumplimiento del hito N° 3 de la MP 6.8
(PRODUCE) para el sector manufactura con del PNCP.

PRODUCE. e Se realizd reunidén de trabajo con
PRODUCE para dar inicio a Ila
formulaciéon del plan de trabajo que
implemente la hoja de ruta para el

sector manufactura.
Transporte | e Implementacion de la Hoja de ruta | e Cumplimiento del hito N° 3 de la MP 6.8
(MTC) para el sector transporte con el MTC del PNCP

e Se realiz6 la convocatoria al MTC para
sostener  reunion inicial para la
formulaciéon del plan de trabajo que
implemente la hoja de ruta para el sector
transporte.

Fuente: Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

3.3. OELO03 Incrementar la cultura de la calidad en la ciudadania.

Este objetivo estratégico se vincula al segundo eje “Cultura para la calidad” de la Politica
Nacional para la Calidad, a través del cual se viene impulsando la demanda de bienes y servicios
de calidad en los ciudadanos, que las empresas produzcan con eficacia y el Estado exija los
requisitos minimos de seguridad y proteccién al consumidor y medio ambiente. Sin embargo,
para medir el indicador del objetivo estratégico institucional no fue posible contar con informacion
disponible de la encuestadora externa®. Para la medicion de este indicador se utilizé informacién
del INACAL para identificar la efectividad de las campafias de difusion del INACAL en las
Plataformas Digitales.

La gestion de las comunicaciones se centr6 principalmente en disefar y establecer estrategias
para adecuar la comunicacién al contexto de la emergencia sanitaria en el pais, haciendo uso
principalmente de los canales digitales como medio de comunicacion y vinculacion social, que
nos permitieron continuar con las acciones de difusion del INACAL que buscan maximizar los
beneficios de los servicios vinculados a la Infraestructura de la Calidad en el pais, para impulsar
su uso por parte de las entidades publicas y privadas; y promover en los peruanos la importancia
de la inclusion de criterios de calidad en su vida diaria.

Es asi como, durante el 2021, para el caso de la medicion del PEI correspondiente al 2021, las
intervenciones estuvieron orientadas principalmente a las actividades de difusion que se
desarrollaron mediante los eventos virtuales (100%) organizados por el INACAL a través de los
dérganos de linea (Normalizacion, Acreditacion, Metrologia y Desarrollo Estratégico), en talleres,
foros, seminarios, conferencias webinar, workshop y cursos, ejecutados para fomentar la cultura
de la calidad en el pais y promover el uso de los servicios de la Infraestructura de la Calidad,
logrando alcanzar a un promedio de 17,466 personas en este periodo.

Este impacto ha permitido obtener de manera organica, un total de 43,575 nuevos seguidores,
interacciones en las publicaciones realizadas en las plataformas digitales (Facebook, Twitter
Instagram).

De igual forma, utilizando la plataforma audiovisual - INACAL TV, se han obtenido 15 200
reproducciones de los videos producidos en el 2021, de las cuales 13,879 es en la plataforma
de Facebook y 1,321 en la red social de videos YouTube.

6 Se habia previsto llevar la encuesta Amas de Casa realizada por la empresa IPSOS Perd. que no ha sido posible llevarse a
cabo durante el 2020, dado el estado de emergencia nacional por el Covid-19
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Sobre la participacion del publico directo en los principales eventos institucionales del INACAL
durante el 2021, se obtuvo que el 82.37% de ciudadanos reconocen la importancia de la calidad

en sus

decisiones de consumo.

Cuadro N° 13:
Resultados obtenidos del tercer OEl y AEI del PEI 2019-2024

Meta Meta %

OE3

& I el e Programada  Ejecutada = Cumplimiento

Porcentaje de ciudadanos

que reconocen la
Incrementar la cultura de 12| importancia de la calidad | 68% 82.37% 121,13%
’ en sus decisiones de
consumo.

AEI.03.01

Porcentaje de ciudadanos
que participan en las
campafias de difusion del
INACAL manifiestan interés
en usar la calidad en sus
decisiones de consumo.

Camparias de difusion eficaces
para incrementar una cultura de
calidad en el ciudadano.

70% 62% 88,57%

3.3.1.
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AEI.03.01 Campanas de difusién eficaz para incrementar una cultura de calidad en
el ciudadano.

Uno de los actores principales en este proceso de incremento de la cultura de la calidad
son los consumidores, a quienes se ha previsto sensibilizarlos sobre los beneficios del
uso de la IC. El propésito es motivarlos para que participen como agentes de cambio en
la implementacién de la cultura de la calidad en sus decisiones de consumo, a través de
dos ejes de intervencion:

+  Difundir informacion pertinente para que las y los ciudadanas/os incorporen criterios
de calidad en sus decisiones de consumo.

«  Sensibilizar y difundir los beneficios e importancia de la infraestructura de la calidad,
para mejorar la competitividad del pais y la proteccion de la ciudadania.

En ese sentido, durante el 2021 se han realizado importantes esfuerzos para incentivar,
difundir y promover la inclusién de criterios de calidad en su vida, logrando sensibilizar a
la poblacion a través de las siguientes intervenciones:

+  Gestion de Prensa: Durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021,
se han desarrollado 62 publicaciones (elaboracién de notas de prensa con
informacién importante para la promocién de la cultura de la calidad y los beneficios
de la IC) que se han reforzado con entrevistas a voceros del INACAL sobre diversos
temas y actividades logrando 1,491 rebotes en medios de comunicacién de Lima y
principalmente en las regiones del pais.

+  Plataforma INACAL TV: Se han producido y difundido 46 programas en total, en
donde se han difundido de 3 a 4 notas audiovisuales orientadas a la promocion de
la cultura de la calidad en el pais.

En el 2021 se han obtenido 15,200 reproducciones, de las cuales 13,879 es en la
plataforma de Facebook y 1,321 en la red social de videos YouTube.

*  Podcast “Peruanos de Calidad”: En este periodo se lanz6 el Podcast “Peruanos
de Calidad”, a través de las plataformas Spotify, YouTube y Facebook. Esta nueva
herramienta de comunicacién digital en formato de audio buscd informar a la
ciudadania sobre los beneficios de contar con productos y servicios de calidad en el
pais.
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34.

De febrero a diciembre se han producido 32 Podcast, de los cuales se han obtenido
un total de 6026 reproducciones.

+  Revista digital “calidad”
Durante este periodo se han producido y editado 06 ediciones de la Revista “Calidad
Digital”, con la finalidad de promover la cultura de la calidad en los peruanos y el
uso de la Infraestructura de la Calidad entre las organizaciones.

Respecto al indicador “Porcentaje de ciudadanos que participan en las campafias de
difusion del INACAL manifiestan interés en usar la calidad en sus decisiones de
consumo”, este responde a los resultados de la encuesta de satisfaccion al ciudadano,
que se realizaron durante el 2021 en los principales eventos institucionales que
organizaron las direcciones de linea del INACAL; segun el calculo efectuado por la Oficina
de Estudios Econémicos (OEE) sobre el porcentaje de ciudadanos que participaron en
campanfas de difusiéon del INACAL durante el afio 2021, se obtuvo que el 62 % de
ciudadanos manifestaron su interés en usar la calidad en sus decisiones de consumo.

OEL.04 Fortalecer la Gestion Institucional.

Este objetivo se plantea en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién
Publica, aprobada con Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, y se expresa en la implementacion
de acciones eficaces y eficientes que conlleven a un aumento en el indice de efectividad de la
modernizacion de la gestion institucional del INACAL.

Las Acciones Estratégicas relacionadas al cumplimiento de este objetivo estan alineadas a la
implementacién de normas internacionales ISO/IEC/UNE y mejoras a la gestion por procesos
aplicada conforme a la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, norma técnica para la implementacion
de la gestion por procesos en las entidades de la administracidén publica, aprobada mediante
Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP.

Es por ello que para medir el nivel de efectividad de la gestion de la modernizacion del INACAL
en base a las acciones estratégicas identificadas, se utiliza el Indice de efectividad de la
modernizacion de la gestion institucional (IEMGI), cuya formula de calculo es la siguiente:

0.20 * AEI 4.1.1 Indicador 1 + 0.80 * AEI 4.1.1 Indicador 2 _ 0.20*4 4+ 0.80*0.43
2 - 2

IEMGI =

IEMGI = 0.57

El valor del indice obtenido para el afio 2021, asciende a 0,57 esto se debe entre otros factores
a la sostenibilidad e implementacion de 4 normas de gestion; (i) Norma ISO 9001:2015, Sistema
de Gestion de la Calidad; (ii) Norma ISO 27001:2013, Sistemas de Gestion la Seguridad de la
Informacion; (iii) Norma ISO 37001:2016, Sistema de Gestion Anti soborno; v, (iv) Norma UNE
93200:2008, Cartas de Servicios; lo que permitira estandarizar los procesos claves del INACAL
en materia de calidad, de seguridad de la informacién y gestién anti soborno. Asi como, a la
implementacion de la Norma Técnica de Gestion de la Calidad de los Servicios Publicos (SGP-
PCM), orientada a optimizar el servicio de acreditacion, como parte del primer tramo.

24

Firmado digitalmente por
HUERTO VICTORIO Katherine

U
=
9:59:05-0500

FAU 20600283015 soft
q:ect_)ha: 2022/07/27
Motivo:Por Encargo



Cuadro N° 14:

Objetivo Estratégico

Resultados obtenidos del cuarto OEI

AEI del PEI 2019-2024, correspondiente al 2021
Meta Meta %
Programada  Ejecutada | cumplimiento

Indicadores

Fortalecer la Gestién Indice _de”efectividad de ”Ia
OE4 Instituci modernizacion de la gestion 0.8 0.57 71,50%
nstitucional. P
institucional
Nimero de normas de gestion
NTP/ISO/IEC/UNE  implementadas 6 4 66,67%
Gestion institucional, | en el INACAL
AEI.04.01 |eficaz, eficiente  y | Porcentaje de mejoras a la gestion
moderna. or rocesos implementada
[c)onforms a la Norma #écnica Ne 50% 43% 86,00%
001-2018-SGP.

3.4.1. AEL04.01 Gestion institucional, eficaz, eficiente y moderna.

El INACAL reconoce la importancia de la implementacion de la gestion por procesos
dentro de la organizacion, como un factor de cambio al servicio del ciudadano, buscando
satisfacer sus necesidades y expectativas, lo que conlleve a que nuestros servicios
contintien generando valor y se brinden de manera eficiente y eficaz.

a) Normas de gestion NTP/ISO/IEC/UNE implementadas en el INACAL

Del indicador “Numero de normas de gestion NTP/ISO/IEC/UNE implementadas en el
INACAL", durante el 2021 la entidad se mantiene con las 04 normas implementadas en
los siguientes sistemas de gestion:
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Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015, que contribuy6
a proporcionar Normas Técnicas que satisfagan los requisitos de sus usuarios y
aborden riesgos y oportunidades que se puedan presentar para brindar los servicios
y mejora para procesos de la Direccion de Normalizacion y del Centro de Informacion
y Documentacidn, en los alcances de:

- Desarrollo y disposicion al usuario de Normas Técnicas Peruanas.

- Disposicion al usuario de Normas Técnicas Internacionales.

Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién basado en el Norma ISO
27001:2013, para procesos de la Direccion de Normalizacion y de la Direccion de
Metrologia, con la finalidad de asegurar la disponibilidad, integridad y confidencialidad
de la informacién de los procesos.

La certificacion del SGSI ISO 27001:2013 fue para los procesos de Elaboracién y
aprobacion de Normas Técnicas Peruanas y Servicio de Calibracién y Verificacion de
equipos e instrumentos de medicién respectivamente.

Sistema de Gestion Anti soborno basado en la Norma ISO 37001:2016, para procesos
de la Direccion de Metrologia, se plantearon controles para poder minimizar la
probabilidad de que los mismos se materialicen.

La certificacion al Sistema de Gestion Anti soborno basado en la Norma ISO
37001:2016, tiene los alcances de:

- Calibracion y Verificacion de Equipos e Instrumentos de Medicion.

- Reconocimiento como Unidad de Verificacién Metroldgica (UVM).

- Aprobacién de Modelo de instrumentos de medicién sujetos a control metroldgico.
- Homologacion de certificado de aprobacion de modelo emitido en el extranjero.

- Evaluacion de aseguramiento metroldgico en fabricas.
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- Aprobacion de Normas Metroldgicas Peruana.

Cartas de Servicios UNE 93200:2008, para los servicios del Centro de Informacion y
Documentacion — CID, con la finalidad de complementar las actividades de mejora
continua dentro del marco del SGC I1SO 9001 y el cumplimiento de las expectativas
de los usuarios.

En ese sentido, el nivel de cumplimiento respecto al logro esperado de este indicador fue
del 66,67%, respecto a lo programado en el PEI.

b) Mejoras ala gestion por procesos implementada conforme a la Norma Técnica

N° 001-2018-SGP

Respecto al segundo indicador “Porcentaje de mejoras a la gestion por procesos
implementada conforme a la Norma Técnica N° 001-2018-SGP”, durante el afio 2021 se
ha vinculado su ejecucion con lo avanzado en el componente fortalecimiento del servicio
que forma parte de la Norma Técnica de Gestion de la Calidad (SGP-PCM)’, habiéndose
realizado lo siguiente:

En relacion con la “Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el
Sector Publico”, se realizaron 11 sesiones con el equipo de trabajo de la norma técnica
de calidad de PCM como parte de las actividades correspondientes a la culminacion
de la etapa 3y etapa 4 y con el término de la implementacién del tramo 1 de la referida
norma.

Como resultado del trabajo realizado en el componente 3, se elabor6 y ejecuto el plan
de mejoras y como parte del componente 4 se consideré aplicar, de forma periddica,
mediciones de los indicadores de calidad, incluyendo los relacionados a la satisfaccion
de los usuarios (Organismos de Evaluacion de la Conformidad) con los servicios
brindados por la Direcciéon de Acreditacion y, a partir de los resultados, tomar
decisiones para mejorar dichos servicios.

En el mes de junio 2021 se culmind con la implementacién Norma Técnica para la
Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico” en su tramo 1, reportando lo
propio mediante informe dirigido a SGP-PCM. Es asi que en el mes de julio se inicid
la implementacién del tramo 2 (aplicado al servicio de calibracién), culminando la
etapa 1 en el mes de agosto lo cual se reporté a PCM.

El proceso de implementacién para la aplicacién de la Norma Técnica fue suspendido
por la SGP-PCM hasta junio del 2022 mediante RSGP N° 015-2021-PCM/SGP de
fecha 24 de diciembre 2021.

Al respecto, se obtuvo una ejecucion del 43% respecto a la meta programada para el
2021 (50%) que representa un nivel de cumplimiento del 86%.

7 Norma que fue dejada sin efecto por la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma
Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico
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3.5.

OEI.05 Implementar la gestion interna de riesgos de desastres en el INACAL.

Este objetivo se plantea en el marco del Reglamento de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema
Nacional de la Gestion del Riesgo de Desastres, donde se define el Riesgo de Desastres como
la probabilidad que la poblacién y sus medios de vida sufran dafios y pérdidas a consecuencia
de su condicion de vulnerabilidad y el impacto de un peligro.

A continuacién, se muestra los resultados obtenidos en el afio 2021 respecto a las actividades
realizadas sobre la identificacion y prevencion de riesgos de desastres en la entidad; asi como,
los conocimientos que se han generado al personal del INACAL.

Cuadro N° 6:

Resultados obtenidos de los OEI

AEI del PEI 2019-2024, correspondiente al 2021

L - . Meta Meta %
Objetivo Estratégico Indicadores Programada  Ejecutada  Cumplimiento
Implementar la
gestion interna de | Porcentaje de implementacion de
OE5 riesgos de |la gestion de riesgos de 60% 66% 110%
desastres en el | desastres.
INACAL
Numero de documentos aprobados
Identificacion y | que contiene la identificacion y 1 1 100%
prevencion de riesgos | prevencion del riesgo de desastres
AEL.05.01 de desastres en las | en la entidad.
instalaciones  del | Porcentaje de servidores civiles
INACAL. capacitados en el INACAL en temas 60% 66% 110%
de gestion de riesgos de desastre.

En el 2021, se ha cumplido con la identificacion y prevencidn de riesgos de desastres en la
entidad, para ello se han aprobado planes que obedecen al marco normativo y fueron elaborados
en coordinacién con CENEPREP.

3.5.1. AEL05.01 Identificacién y prevencion del riesgo de desastres en las instalaciones
del INACAL.

Esta accién estratégica estd conformada por 2 indicadores el primero refiere a los
documentos que fueron aprobados para la identificacion y prevenciéon de riesgos de
desastres del INACAL y el segundo indicador refiere a la capacitacion de los servidores
civiles en temas de gestion de riesgos de desastres, que se describe en adelante.

a)

Documentos aprobados que contiene la identificacion y prevencién del riesgo
de desastres en la entidad.

Se aprobd un documento cumpliendo el 100%, realizaron las siguientes acciones que
contienen la identificacion y prevencion del riesgo de desastres en la entidad:
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Se aprob6 el “Plan de Contingencia para los servicios de tecnologia de la
informacion” PLAN N° 001-2021-INACAL/GTI, 04 de agosto 2021 con el objetivo de
definir el conjunto de actividades, roles y responsabilidades que permitan el
restablecimiento de la operacion de la infraestructura tecnoldgica del INACAL, en caso
de la ocurrencia de un evento que riesgo y desastre que afecte el normal
funcionamiento de los servicios de tecnologia de la informacion criticos de la entidad,
a cargo del Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacién.

Se actualiz6 el contenido del “Manual de Recuperacion ante desastres de
tecnologias de la informacién del Instituto Nacional de Calidad - INACAL”
MANUAL N° 001-2018-INACAL/GTI de fecha 22 de marzo 2021, con respecto a los
roles y responsabilidades del personal involucrado, al esquema de comunicacion
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interna, a la lista de contactos de los equipos de recuperacion de Tecnologia de la
Informacién y al cuadro de los sistemas de informacioén critico ante un riesgo y
desastre, toda esta actualizacion esta a cargo del Equipo Funcional de Tecnologia de
la Informacién.

- Se aprobado el proyecto del “Plan de Prevencion de Riesgos y desastres 2022
al 2024” por CENEPRED 30 de diciembre 2021, estando pendiente de emitir la
respectiva Resolucion de Presidencia Ejecutiva encontrandose esta informacion en
Asesoria Juridica para la respectiva aprobacion, teniendo este Plan aprobado el
primer trimestre 2022.

b) Servidores civiles capacitados en el INACAL en temas de gestion de riesgos de

desastre

Para contribuir a la prevencion se realizaron 12 capacitaciones dirigidas a los servidores
civiles del INACAL, donde se logré sensibilizar a 548 participantes en diversos temas
referidos a “La gestion del riesgo de desastres” en coordinacion con el Ministerio de la
Produccion y CENEPRED, lo que permiti6 que generen habilidades de resiliencia ante el
riesgo de desastres, de este total de participantes se ha identificado que 127 servidores
civiles del fueron capacitados que representa un 66% de personas capacitadas en el 2021.
Cabe mencionar que del personal capacitada 51 son brigadistas.

(Ver cuadro N° 16).

Cuadro N° 7:
Capacitaciones realizadas en temas de Gestion de Riesgos de Desastres 2021
Tema / Evento Participantes Personas

Curso virtual: “Preparar el Plan de Prevencion | 10de febrero 2021 | Integrantes del Grupo
1 | y Reduccion de Riesgos de Desastres - Trabajo de gestion de

PPRRD Riesgo y Desastre

Curso virtual: “Defensa nacional y politica | 24 de marzo 2021 | Todo el personal 32
2 | nacional de gestion del riesgo de desastre al

2050
3 Curso virtual: “; Estamos preparados ante un | 22 de junio Todo el personal 68

sismo de gran magnitud?”

Curso -Taller virtual: De entrenamiento en | 07/07/2021 Tipo de participantes 37
4 | soporte basico de vida en tiempos de Brigadistas

pandemia
5 | Curso virtual: Gestion de riesgos y desastres | 08/09/2021 Todo el personal 83
6 | Curso virtual: Lucha contra incendios 14/09/2021 Todo el personal 87
7 Capacitacion virtual: Como prevenir y que | 21/09/2021 Todo el personal 78

hacer en caso de sismos en el hogar

Taller virtual: Simulacro Virtual con el Centro | 22/09/2021 Tipo de participantes; 51
g | de Operaciones de Emergencia del Sector Brigadistas

Produccion

Curso -Taller virtual "Primeros auxilios en | 24/09/2021 Tipo de participantes 30
9 | salud mental" Brigadistas

Curso virtual: "Gestion del riesgo de desastres | 29/09/2021 Tipo de participantes 30
10 | Y su articulacion con el centro de operaciones Brigadistas

de emergencia del sector produccion”

Seminario virtual: Conferencia Magistrales de | 28/10/2021 Tipo de participantes 14
11 |a Direccion Nacional de Inteligencia-DINI Brigadistas

Curso-Taller: “Primeros Auxilios: Principales | 26/11/2021 Tipo de participantes 27
12 Casuisticas en Emergencias y Desastres” Brigadistas
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Fuente: Equipo Funcional de Seguridad y Defensa Nacional.
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IV. PROPUESTAS PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA

El INACAL en el marco de la evaluacién de resultados del PEI 2019-2024 correspondiente al afio 2021,
se propone las siguientes acciones a fin de conseguir los resultados establecidos en dicho documento
de gestion:

Implementar la Plataforma Informatica que permita realizar la suscripcién de Normas Técnicas,
para el cumplimiento de la meta correspondiente al uso de las hormas técnicas u otros documentos
de normalizacion. Asimismo, la promocion del uso de normas técnicas dirigido a grupos o gremios
de productores.

Implementar una campafia focalizada de difusion de las normas técnicas orientada a sectores
especificos. Esta promocion podria ser mediante eventos masivos dirigidos a gremios, segun la
orientacién de normas técnicas que se desee promocionar. Por ejemplo, en los eventos de “Jueves
de Normalizacién”.

Priorizacién de la atencién de las solicitudes de calibracion de los patrones de los laboratorios de
Metrologia en el extranjero, a fin de brindar los servicios continuamente y asegurar la atencion de
las solicitudes de empresas.

Evaluar la posibilidad de alianzas con instituciones formadoras, como universidades, para la
formacion de evaluadores y expertos técnicos; lo que permitira ampliar las capacidades de los
evaluadores y expertos técnicos.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A pesar de la dificultad que ha significado para el Pert la pandemia COVID 19, se ha realizado las
acciones a través de las direcciones de linea para cumplir con la mayoria de metas programadas para
el afio 2021. Al respecto, se indica lo siguiente:

El PEI del INACAL consta de 05 objetivos estratégicos institucionales medidos a través de 05
indicadores y 09 acciones estratégicas institucionales (con 15 indicadores). De ellos, tres (3)
objetivos estratégicos institucionales (OEI) responden al rol fundamental de la institucion y a los
lineamientos establecidos en el Eje 3 “Crecimiento econémico equitativo, competitivo y sostenible”
de la Politica General de Gobierno al 2021.

Adicionalmente, dos (2) objetivos estratégicos institucionales (OEI) se encuentran orientados a
continuar fortaleciendo la gestidn institucional y la gestion del riesgo de desastres del INACAL.

De los 20 indicadores que contiene el PEI 2019-2024 del INACAL, programados para el afio 2021,
en 10 indicadores se cumplieron la meta al 100%, en 08 indicadores se cumplié en mas del 60%,
02 indicadores no muestra ejecucion debido al estado de emergencia sanitaria presentada en el
2021.

La metodologia aplicada para la evaluacion de resultados se enfocé en analizar la evolucion anual
de indicadores del PEI, utilizando como insumos el reporte de seguimiento del PEI emitido por las
direcciones y oficinas del INACAL y del Informe anual de evaluacion de implementacion del POI
2021.

En relacion al Objetivo Estratégico Institucional 1 “Incrementar la oferta de los bienes y/o servicios
con Infraestructura de la Calidad por parte de las entidades publicas y privadas”, durante el 2021
se acreditd a 28 Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC) obteniendo un acumulado
de 263 OEC acreditados: de los cuales 124 son laboratorios de ensayo, 51 laboratorios de
calibracién, 03 laboratorios clinicos, 68 organismos de inspeccién, 11 organismos de certificacidn
de productos y 06 organismos de certificacion de Sistemas de Gestion,.
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Se brindaron 6 830 servicios de calibracion, a 640 empresas y entidades publicas, 98% en los
laboratorios de Lima y 2% en los laboratorios itinerantes, demandados por la industria, sector
empresarial y entidades publicas, entre los que tenemos: 10.3% para empresas metrologicas -
laboratorios de calibracién; 8,1% empresas de servicio de energia eléctrica; 7,4% empresas -
laboratorios de ensayo, entre otras.

Asimismo, el resultado del indicador del OEI 1 tiene como fuente de verificacion el reporte de ISO
SURVEY, donde se muestra el nimero de certificados validos que obtuvieron las empresas
correspondientes a los Sistemas de Gestion ISO, obteniendo como ultimo dato vigente del afio
2020, el de 2 792 empresas certificadas.

El Objetivo Estratégico Institucional 2 “Incrementar el uso de los servicios de la IC a nivel nacional
por parte de las entidades privadas” en el afio 2021 fue reportada la Encuesta Nacional de
Empresas (ENE) por parte del Ministerio de la Produccién, indicando que al menos el 15,2% de
MIPYME hicieron uso de al menos un servicio de Infraestructura de la Calidad.

Ademas, se fortalecié los servicios digitales, como la venta virtual de normas técnicas, la entrega
virtual gratuita de normas técnicas peruanas relacionadas a la manufactura, dispositivos sanitarios;
asi como, los servicios de acreditacion y metrologia, para brindar facilidades de acceso a los
servicios de Infraestructura de la Calidad.

El Objetivo Estratégico Institucional 3 “Incrementar la cultura de la calidad en la ciudadania” se
vincula al segundo eje “Cultura para la calidad” de la Politica Nacional para la Calidad, a través del
cual se viene impulsando la demanda de bienes y servicios de calidad en los ciudadanos, que las
empresas produzcan con eficacia y el Estado exija los requisitos minimos de seguridad y
proteccidén al consumidor y medio ambiente. Se ha considerado medir la Efectividad de las
campanas de difusion realizadas por el INACAL en Plataformas Digitales a través de encuestas
de satisfaccion a los participantes, donde se obtuvo que el 62% de ciudadanos consideran a la
calidad como la variable mas importante a la hora de adquirir un producto o servicio.

Respecto al Objetivo Estratégico 4 “Fortalecer la Gestidn institucional”, este es medido con el
indice de efectividad de la modernizacién de la gestion institucional (IEMGI), cuyo valor para el
2021 fue de 0,57 alcanzando el 72% respecto a lo programado en el PEI. Esto se debi¢ al
mantenimiento de las certificaciones de las 4 normas de gestion implementadas en el INACAL —
Norma ISO 27001:2013, Sistemas de Gestién la Seguridad de la Informacion; Norma ISO
9001:2015, Sistema de Gestion de la Calidad; Norma ISO 37001:2016, Sistema de Gestion Anti
soborno; y, Norma UNE 93200:2008, Cartas de Servicios — lo que permite continuar
estandarizando los procesos claves del INACAL en materia de calidad, de seguridad de la
informacidn y gestion anti soborno.

En el Objetivo Estratégico 5, relacionado con la gestion interna de riesgo de desastres, se alcanzé
capacitar a 123 servidores civiles que representa al 66% de los servidores civiles; ademas, se
cumplié con implementar y aprobar documentos que contiene la identificacion y prevencién de
riesgos de desastres en el INACAL.

VI.  ANEXOS

a)

b)

Reporte de Seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, correspondiente al afio
2021.
Informe Anual de evaluacion de implementacion del POI 2021.
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Anexo B-7 Reporte de seguimiento del PEI
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2021

PEI: 2019-2024
SECTOR: MINISTERIO DE LA PRODUCCION
PLIEGO INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

OEI.01 Incrementar la oferta de los bienes ylo servicios con Infraestructura de la Calidad por parte de las entidades publicas y privadas

IND.01.0EI01 Porcentaje de empresas y entidades publicas que implementan el Sistema de Gestion. Porcentaje 5% 20% 40,94% 204,70% INACAL OEE
Acreditaci p y ala de O de Evaluacié
et de Conformidad (OEC).
IND.01.AEL01.01 Porcentaje de incremento de OEC acreditados. Porcentaje 12% 40% 52,90% 132,25% INACAL DA
Porcentaje de expedientes resueltos dentro del plazo normado en el proceso . o o o
IND.02.AEI.01.01 ) -, Porcentaje ND 50% 53,00% 106,00% INACAL DA
correspondiente a la acreditacion de la OEC
AEL01.02 Sgwicios ! I p y ori ala para las
publicas y privadas.
IND.01.AEI.01.02 Numero de servicios de calibracion brindado a las entidades publicas y privadas. Numero 8428 8650 6830 78,96% INACAL DM
IND.02.AEI.01.02 Porcentaje de unidades de verificacion metroldgica (UVM) evaluadas y reconocidas. Porcentaje 25% 60% 100% 166,67% INACAL DM
AEL01.03 Normas TécnicJas PeJruanas (NT_PJ) Ju otros_ d n de izacio
ala de las yp
IND.01.AE1.01.03 Tasa de crecimiento por'centual t'iel la adqgnsncnon de Normas Técnicas Peruanas Tasa 39 19% 0,00% 0,00% INACAL OEE
(NTP) por parte de las entidades publicas y privadas.
IND.02.AEI.01.03 Porcentaje de MIPYME que hacen uso de alguna norma técnica. Porcentaje 18,6% 22,6% 15,2% 67,26% INACAL OEE
AELO1.04 Fortal 4 imi ’de cal idades en materia IC de manera efectiva en los
profesionales y técnicos.
IND.01.AE1.01.04 Porcleptajel de técnicos y profesionales formaQos como especialistas que ejecuten Porcentaje ND 0% 30% 100,00% INACAL DDE
servicios vinculados a la infraestructura de la calidad.
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PEI:
SECTOR:
PLIEGO

SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2021

2019-2024
MINISTERIO DE LA PRODUCCION
INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

Porcentaje de MIPYME que hacen uso de al menos un servicio de infraestructura de la

manifiestan interés en usar la calidad en sus decisiones de consumo.

IND.01.0EL02 Calidad Porcentaje ND 22% 15,20% 69,09% INACAL OEE
Iniciativas para el mayor uso y desarrollo de la IC por parte de las entidades
AEL02.01 .
privadas.
Porcentaje de MYPE que participan en Compras MYPer( vienen implementando el
IND.01.AEL.02.01 sistema de gestion de la NTP 933.961.2017. "Gestion Integral de la MIPYME" u otro Porcentaje ND 5% 0% 0,00% INACAL DDE
Sistema de Gestion de Calidad.
IND.01.AEL02.01 Porcentaje de MIPYME manufacturera que hace uso de al menos un servicio de Porcentaje ND 2% 2040% 9273% INACAL OEE
Infraestructura de la Calidad.
Iniciativas para el mayor uso y desarrollo de la IC como soporte a las funciones
AEL02.02 N L
de control y vigilancia orientada a la de las
IND.01.AE1.02.02 Nl'JmeI'.O de inici'atiyas que promueven la aplicacion de servicios integrados de la IC en Nimero 2 6 6 100,00% INACAL DDE
las entidades publicas.
IND.01.0EL03 s:;lcselgn‘aelz d‘iecoﬂggzdoa""s Que reconocen la importancia de la calidad en sus Porcentaje 62% 68% 8237% 121,13% INACAL OCEI
Campaiias de difusion eficaces para incrementar una cultura de calidad en el
AEL03.01 n
ciudadano.
IND.01.AE103.01 Porcentaje de ciudadanos que participan en campafas de difusion del INACAL que Porcentaje ND 70% 62% 88.57% INACAL OCEl
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PEI:
SECTOR:
PLIEGO

SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2021

2019-2024
MINISTERIO DE LA PRODUCCION
INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

Técnica N°001-2018-SGP.

IND.01.0EI.04 indice de efectividad de la modernizacion de la gestion institucional. Porcentaje 0,20 08 0,572 71,50% INACAL OPP
AEL04.01 Gestion institucional eficaz, eficiente y moderna del INACAL.

IND.01.AEL.04.01 Numero de normas de gestion NTP/ISO/IEC/UNE implementadas en el INACAL. Namero 2 6 4 66,67% INACAL OPP

IND.02.AEL04.01 Porcentaje de mejoras a la gestion por procesos implementada conforme a la Norma Porcentaje ND 50% 4% 86,00% INACAL opp

riesgos de desastres.

IND.01.0EI.05 Porcentaje de implementacion de la gestion de riesgos de desastres en el INACAL. Porcentaje ND 60% 66,00% 110,00% INACAL GG
Identificacion y prevencion de riesgos de desastres en las instalaciones del
AEL05.01
INACAL.
IND.01.AEL05.01 Numero de documentos apl:obados que contiene la identificacion y prevencion del Namero ND 1 1 100,00% INACAL GG
riesgo de desastres en la entidad.
IND.02.AE1.05.01 Porcentaje de servidores civiles capacitados en el INACAL en temas de gestion de Porcentaie ND 0% 66% 11000% INACAL GG
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