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PRESENTACION

El Plan Operativo institucional (PO} es un instrumento de gestion que orienta la necesidad de recursos
para implementar |a identificacién de la estrategia institucional que comprende la programacion multianuaf
de las actividades operativas e inversiones necesarias para ejecutar las acciones estratégicas
institucionales (AEI) definidas en ef Plan Estratégico Institucional (PE!). Las metas operativas consignadas
en el POl de la entidad cuentan con un periodo menor de tres afios, respetando el periodo de vigencia del
PEI, ademés, en este se establece los recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada periodo
anual - programacion fisica, de costeo y financiera - en refacion con los logros esperados de los objetivos
del PE]; en ese sentido, el POl es el instrumento que permite hacer el seguimiento al avance de la ejecucion
de las metas a ser alcanzadas en el ejercicio presupuestal, conforme a los recursos presupuestarios
asignados.

EtPOF2019 del INACAL fue aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 089-2018-INACAL,
de fecha 31 de mayo de 2018, en el que se dispuso en su articulo 4° encargar a la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto (OPP} el respectivo seguimiento y evaluacion, a fin de examinar el cumplimiento de fas
metas programadas. Asimismo, se ha considerado la modificacion establecida en la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 020-2019-INACAL/PE, de fecha 05 de marzo del 2019 v la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 050-2019-INACAL/PE, de fecha 28 de mayo del 2019.

Es de precisar que el presente documento se ha elaborado en base a los informes de ejecucion al segundo
trimestre del afio 2019 remitidos por los drganos y/o unidades organicas del INACAL; ademas, se incluye
informacion sobre los ingresos y la ejecucion financiera de los reportes del Sistema Integrado de
Administracion Financiera — SIAF — madulo de proceso presupuestario de [a entidad.

Ademas, se debe sefialar que, como parte de la evaluacion de implementacion anual de las metas fisicas
de la entidad, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto ha disefiado e incorporado el Informe de gestion
y la matriz de seguimiento trimestral del avance fisico de metas de cada oficina, direccion y dependencia
del INACAL, de acuerdo a lo planificado en ef POI 2019.

Finalmente, la presente evaluacion es realizada por fa Oficina de Planeamiento y Presupuesto en el marco
de sus funciones puesto que como drgano de asesoramiento debe "Conducir y articular el proceso de
formulacion, evaluacion y actualizacion, asi como emitir informes técnicos de opinion, sobre fos documentos
de gestion instifucional de la Entidad, en el marco de la normatividad vigente”, con el propdsito de dar a
conocer las acciones realizadas durante el sequndo trimestre del ejercicio 2019, mostrando los resultados
y el cumplimiento de las metas fisicas y financieras programadas.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Institucional {POl} es un instrumento de gestion que orienta la necesidad de
recursos para implementar la identificacion de la estrategia institucional, que comprende fa
programacian multianual de las actividades operativas e inversiones necesarias para ejecutar las
acciones estratégicas institucionales (AE!) definidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI), por
un periodo no menor de tres afios, respetando el pericdo de vigencia del PE], ademas, establece
los recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada periodo anual (programacion fisica,
de costeo y financiera), en refacion con los logros esperados de los objetivos del PEI

1.1.

1.2,

Base Legal

a} Ley N® 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional
de Calidad.

b) Decreto Legistativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

c) LeyN” 30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2019.

d) Decreto Supremo N° 046-2014-PCM, aprueba ia Politica Nacional para la Calidad.

e} Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Calidad y es modificado por Decreto Supremo N°
008-2015-PRODUCE.

f}  Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 089-2018-INACAL/PE, que aprueba el Plan
Operativo Institucional (PO1) 2019 de! INACAL.

g) Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 020-2019-INACAL/PE, en el cual se formaliza
el acuerdo adoptado por el Consejo Directivo, en fa sesion N° 03-2019, mediante el cual
se aprobo el Plan Operativo Institucional {POt) 2019 Madificado del INACAL, en su
version 1.

h)  Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 050-2019-INACAL/PE, en el cual se formaliza

el acuerdo adoptado por el Consejo Directivo, en la sesion N° 010-2019, mediante el
cual se aprobo el Plan Operativo Institucional (PO!) 2019 Modificado del INACAL, en su
version 2.

Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0016-2019-CEPLAN/PCD, que
aprueba la modificacién de la Guia para el Planeamiento Institucional.

Marco Estratégico

Alineamiento de la Politica, Planes y Presupuesto Institucional 2019

EI POI 2019 del INACAL se encuentra articulado a la Politica Nacional para la Calidad y al
objetivo estratégico OES.01 “Incrementar la competitividad de los agentes econdmicos del
Sector Produccion™ y accion estratégica sectorial "Promover estandares de calidad en las
empresas” del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021 del sector
Produccion, el cual tiene como indicador el “indice de infraestructura de fa Calidad”, que nos
permite comparamos con ofros paises, ademas, este documento se vincula al Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022, tal como se muestra en el Grafico N°® 1.
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1.3.

1.4,

Gréfico N° 1: Alineamiento de la Politica, Planes y Presupuesto

Elaboracion propia

Competencias del INACAL

Elarticulo 4 del ROF establece que ‘(...) el INACAL ejerce sus competencias y funciones en
ef &mbito nacional. Son competencias del INACAL la Normalizacién, Acreditacion y
Metrologia, acorde con fo previsfo en las normas que regulan las materias respectivas, y en
el marco del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de fa Organizacion Mundial del
Comercio (OMC}, y los acuerdos internacionales y de integracion sobre la materia de los que
el Perii es parte, asi como la promocion de una cultura que contribuya a la adopcion de
practicas de gestion de la calidad y al uso de Ja infraestructura de fa calidad”.!

Presupuesto y Ejecucion Presupuestal del 2019,
Presupuesto asignado 2019

Elinstituto Nacional de Calidad inici6 el afio fiscal 20192 con un Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) de S/ 34 275 413 (Treinta y Cuatro Miliones Doscientos Setenta y Cinco Mil
Cuatrocientos Trece y 00/100 Soles) por toda fuente de financiamiento, aprobado mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 154-2018-INACAL-PE del 31 de diciembre de 2018.

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) ascendio a $/ 36 557 276,00 (Treinta y Seis
Millones Quinientos Cincuenta y Siete Mil Doscientos Setenta y Seis y 00/100 Soles), por
toda fuente de financiamiento, los que corresponden en un 73,8% a la fuente de
financiamiento de Recursos Ordinarios y un 26,2% de Recursos Directamente Recaudados.

Ejecucion Presupuestal

La ejecucion presupuestal durante el segundo trimestre 2019 a nivel de devengado
acumulado por toda fuente de financiamiento, ascendio a S/ 14 684 050,33 (Catorce Millones
Seiscientos Ochenta y Cuatro Mil Cincuenta y 33/100 Soles) que representd el 40,17%
respecto al PIM. Asimismo, por la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios se ejecutd
el 43,7% y por la fuente de Recursos Directamente Recaudados el 30,3%, tal como se
muestra en la Tahla N° 1.

2

Ley N° 30879 "Lay de Presupuesto det Sector Piblico para el Afio Fiscal 2019

'
¢y, Col

Mediante Decrelo Supremo N° 004-2015-PRODUCE, (23.02.2015), se aprob¢ el Reglamento de Organizacion !} A
Funciones {ROF) del INACAL y fue modificado por Decrete Supremo N* 008-2015-PRODUCE. Ze,
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Tabla N° 1:
Ejecucién presupuestal al segundo trimestre vs PIM 2019, por fuente de
financiamiento. {Importe en Soles)

Recursos Ordinarios 26 974592 11784 432,20 4369%

Recursos Directamente Recaudados 9582 584 2899618,13 30,26%

Fuente: Sistema nt:a o de
Elaborado por: la Gficing de Plansamiento y Presupussio

A nivel de categoria presupuestal el presupuesto se distribuyé en 02 categorias Acciones
Centrales y Asignaciones presupuestarias que no resultan en productos:

TablaN°® 2
Ejecucion presupuestal seglin categoria presupuestal durante el segundo trimestre
2019 por toda fuente de financiamiento (Importe en Soles)

Acciones centrales 17 949 049,00 7677 211,18 42 77%

Asignaciones presupuestarias que no

b
resultan en productos 18 608 227,00 7 006 839,15 37.65%

Fuente: Sistema Infegrado de Administracion Financiera -
Eiaborado por: la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Gréafico N°® 2. Ejecucion Presupuestal segundo trimestre 2019
{importe en Scles}

PIM
20,000,000.00 PIM 18,608,227.00
17,949,049.60

18,G00,000.00
16,300,000.00
14,00C,000.00

12,000,000.00

DEVENGADO
7,006,838.15

10,000,000.00
8,000,000.00
8,000,000.00
4,000,000.00
2,000,000.00

0.00 ) . 3 L
ACCIONES CENTRALES ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS
QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF MPP
Elaborado; Oficina de Planeamiente y Presupuesto
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1.5, Principales Resultados de actividades operativas y metas en el segundo trimestre
2019.

En el marco de lo programado en el PO 2019, los érganos y unidades organicas del Instituto
Nacional de Calidad — INACAL:

1.5.1. Direccion de Normalizacion

e Se aprobaron 152 Normas Técnicas Peruanas (NTP), de las cuales 21
corresponden a nuevas ediciones y 131 a normas ratificadas; representando el
67.76% del total aquellas normas dirigidas a industrias manufactureras.

» Al segundo trimestre, se cuenta con una cobertura del 83% de regiones que
cuentan con Comités y/o Subcomités Técnicos de Normalizacion, que
corresponden a las regiones de: Piura, Arequipa, Cusco, La Libertad, Madre de
Dios, Tacna, Junin, Lareto, Cajamarca, Puno, Ayacucho, San Martin, Ucayali,
Lambayeque, lca, Huanuco, Moquegua, Apurimac y Amazonas.

1.5.2. Direccion de Acreditacién

* Se realizaron 248 evaluaciones a los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad, de los cuales 171 correspondieron a evaluaciones a laboratorios, 66
evaluaciones a organismos de inspeccion y 12 evaluaciones a organismos de
certificacion. '

o Almes de junio del 2019, se contd con un total acumulado de 207 Organismos de
Evaluacion de Conformidad acreditados de los cuales 101 corresponden a
laboratorios de ensayo, 33 laboratorios de calibracion, 2 laboratorios clinicos, 58
Organismos de Inspeccidn, 09 Organismo de Certificacion de Productos y 04
Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion.

» En el marco del numeral 4.7 del Reglamento General de Acreditacion, el INACAL
realizd 26 evaluaciones inopinadas a los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad acreditados, de los cuales 16 son laboratorios, 8 organismos de
inspeccién y 2 organismos de certificacion, para verificar el mantenimiento de las
condiciones bajo las cuales fue acreditado.

1.5.3. Direccion de Metrologia

» En el segundo trimestre, se realizaron 2 835 servicios de calibracion (98% en los
laboratorios de Lima y 2% en los laboratorios itinerantes) en los {aboratorios de
acustica, electricidad, fuerza y presién, masa, potencia y energia, entre otros.
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1.5.4. Direccidn de Desarrollo Estratégico de la Calidad

» Se realizaron 6 cursos de capacitacion respecto a aplicacion de la norma NTP-
ISO/IEC 17025 en métodos quimicos en agua; interpretacion de la norma NTP-
ISO 15189 para Laboratorios Clinicos; mddulo basico de aseguramiento
metrologico; mddulo basico de estadistica e incertidumbre; y, médulo basico de
NTP-ISO/IEC 17025:2017; donde asistieron 110 personas.

» Asimismo, se realizd la promocion de los servicios de infraestructura de la calidad
a través del CaliApp y la operatividad del Barrio INACAL, a través de la realizacion
de 8 eventos con la participacién de 2 763 fueron sensibilizados en temas
referentes a calidad.

» Se continuo con la promocién de los servicios 1C en actividades economicas por
lo que se realizaron 2 talleres para promover la acreditacién de Organismos de
Certificacion de Productos relacionados a eficiencia energética en coordinacion
con el Ministerio de Energia y Finanzas (Cusco 60 y Tacna 35 participantes).

1.5.5. Oficina de Cooperacion Internacional

» Suscripcion de un convenio de cooperacion interinstitucionat con la Administracion
Estatal de Regulacion del Mercado de la Republica Popular de China (SAMR) con
la finalidad de conocer el sistema para la acredifacion de organismos de
certificacion, inspeccion y faboratorios, y facilitar ef comercio bilateral asegurando
la calidad de los bienes y servicios de interés comun.

» A junio del 2019, se realfizo el pago a siete (07) organismos internacionales de
acuerdo alo sefialado en laLey N° 30879 - Ley de Presupuesto del Sector Publico
para ¢l Afo Fiscal 2019: Cooperacidn Interamericana de Acreditacion;
Internationat Accreditation Forum; NCSL International; Organization Internationale
de Métrologie Légale, Cooperacion Inter Americana de Acreditacion; Intermational
Electrotechnical Comission; y, International Standard Organization - 150,

1.5.6. Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

s El INACAL durante ¢l segundo trimestre organizb 14 eventos y/o actividades en
donde se contd con la participacion de 3 395 personas, apreciandose la mayor
participacién el evento desarrollado en el Emporio Comercial de Gamarra "Barrio
Calidad" - Casa Segura con la Municipalidad de La Victoria.

» Durante los meses de abril y junio del ejercicio 2019 se ha vendido 2 502 normas
técnicas peruanas a empresas y entidades publicas; el 63% de las ventas se
realizd de manera presencial y el 37% de manera virtual.
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fl.  ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE LAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES

2.1. Modificacion dei Plan Operativo Institucional 2019,

La modificacién del Pian Operativo Institucional 2019 se sustentd en el numeral 6.3
“‘Modificaciones en el Plan Operativo Institucional” de la Guia para el Planeamiento
Institucional modificada por la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 016-2019-
CEPLAN/PCD, de fecha 25 de marzo de 2019, que sefiala respecto al POl que se modifica
cuando se presenta un cambio en la programacion de metas fisicas de las actividades
operativas e inversiones relacionadas al mejoramiento continuo de los procesos y la
incorporacion de nuevas actividades operativas e inversiones por cambios en ef entorno, tal
como se indica:

2.1.1Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 020-2019-INACAL/PE, de fecha 05 de marzo
de 2019, mediante el cual se formaliza el acuerdo adoptado por el Consejo Directivo,
en la sesion N° 03-2019, mediante ef cual se aprobd el Plan Operativo Institucional
(POI} Medificado 2019 del INACAL, en su version 1.

2.1.2Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 050-2019-INACAL/PE, de fecha 28 de mayo
de 2019, mediante ef cual se formaliza ef acuerdo adoptado por el Consejo Directivo,
en la sesion N° 010-2019, mediante el cual se aprobd el Plan Operativo Institucional
{(POI} Modificado 2019 def INACAL, en su versién 2.

2.2.  Anidlisis Presupuestal
2.2.1. Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)

E! Instituto Nacional de Calidad inicié el afo fiscal 2019% con un Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) de S/ 34 275 413 (Treinta y Cuatro Millones Doscientos
Setenta y Cinco Mil Cuatrocientos Trece y 00/100 Soles) por toda fuente de
financiamiento, aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 154-
2018-INACAL-PE del 31 de diciembre de 2018, (Ver Tabla N° 3).

Tabla N° 3: PIA por fuente de financiamiento 2019

Recursos Ordinarios 26974 682,00

00

Recursos Directamente Recaudados

7 300 72t

Etaborado por la Qficina de Planeamiento y Presupuesto

3 Ley N* 30879 Ley de Presupuesto del Seclor Publico para & Afo Fiscal 2019,
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2.2.2. Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) ascendio a S/ 36 557 276,00 (Treinta y
Seis Millones Quinientos Cincuenta y Siete Mil Doscientos Setenta y Seis y 00/100
Soles), por toda fuente de financiamiento, que corresponden en un 73,8% a la fuente
Recursos Ordinarios y en 26.2% a la fuente de Recursos Directamente Recaudados.

La variacion del PIA de INACAL obedece al crédito suplementario en la fuente de
financiamiento RDR producto de la incorporacién de saldo de balance 2018 por el
monto de /. 2 281 863 (Dos Millones Doscientos Ochenta y Un Mil Ochocientos
Sesentay Tres Soles) (Ver Tabla N° 4).

Tabla N° 4: Variacion del PIA y PIM del pliego 0244 INACAL.

Presupuesto  Institucional  de
Aperiura

31.12.2018 S/.25974692 SL7300721| SL.34275413

Incorporacidn por  Saldes  de
29.01.201% |Balance segin RP.E N° {05- S/. 2281863 512281863
2019-INACALIPE

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO
2019

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera - SIAF -MPP
Elaborado por fa Oficina de Planeamiento y Presupuesto

5126974692 | S/.9582584| S/ 36557 276

A nivel de categoria presupuestal el PIM del INACAL se distribuyo en 49,10% en
acciones centrales por el monto de S/ 17 949 049 (Diecisiete Millones Novecientos
Cuarenta y Nueve Mil Cuarenta y Nueve y 00/100 Scles) y en Asignaciones
Presupuestarias que no Resultan en Producto en 50.90% por el monto de
S/ 18 608 227 {Dieciocho Miliones Seiscientos Ocho Mil Doscientos Veintisiete y
00/100 Soles) por toda fuente de financiamiento, El presupuesto por genérica de gasto
se distribuyd conforme se muestra en [a Tabla N° 5 y Grafico N° 3.

Tabla N° 5: PtA y PiM por Categoria Presupuestal y Grupo Genérico por toda
fuente de financiamiento al segundo trimestre afio 2019, (Importe en Soles)

9001 | Acciones Centrales 17443219 | 17940049,00|  49,10%

2.1 | Personal y obligaciones sociales 168 000 201 957,00 0,55%
2.3 | Bienes y servicios 16 871 547 17 299 179,00 47 32%
2.4 | Donacipnes y transferencias 0 51 165,00 0,14%
2.5 | Otros gastos 10000 65 076,00 0,18%
2.6 | Adquisicion de activos no financieros 393672 33167200 0,91%
Asignaciones Presupuestarias que No
9002 Resultan en Productos 16832194 18608 227,00 50,90%
2.1 | Personal y obligaciones sociales 3006 272 2725658,00 7,46%
2.3 | Bienes y sefvicios 13064 460 15 059 107,06 41,19%

10
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23.

2.4 | Danaciones y fransferencias 663 562 663 562,00

2.6 | Aduguisicion de activos no financieros 97 900 159 900,00

Fuenie: Sistema t de Administracion Financie
Elabarado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Grafico N® 3: Distribucion del PiM 2019

Presupuesto Institucionai Modificado (PIM)
2019

AC

APNOP
459%

51%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Ejecucion Presupuestal

La ejecucion presupuestal al segundo trimestre 2019 a nivel de devengado acumulado por
toda fuente de financiamiento, ascendit a S/ 14 684 050,33 (Catorce Millones Seiscientos
Ochenta y Cuatro Mil Cincuenta y 33/100 Soles) que representa el 40,17% respecto al
Presupuesto Institucional Modificado (PIiv).

Por la fuente de Recursos Ordinarios se ejecuto el 43,69% y por la fuente de Recursos
Directamente Recaudados el 30,26%, tal como se muestra en la Tabla N° 6:

Tabla N° 6: Ejecucién presupuestal al segundo trimestre vs PIM 2019, por fuente de
financiamiento. (importe en Soles)

43,69%
30,26%

26974 692
9 582 584

11784 432,20
289961813

Recursos Ordinarios

Recursos Direstamente Recaudados

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF MPP '
Elabarade por. a Cficina de Planeamiento y Presupuesio

A nivel de categoria presupuestal el presupuesto se distribuyd en 02 categorias:

1
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a) 9001: Acciones centrales (AC). - Se ejecutd en la fase devengado la suma de
S/ 7677 211,18 (Siete Millones Seiscientos Setenta y Siete Mil Doscientos Once y
87/100 Soles), que representa una ejecucion del 42.7/% del PIM de las Acciones
Centrales como soporte transversal para el cumplimiento de los objetivos institucionales
por las areas administrativas del INACAL.

b} 9002: Asignaciones presupuestales que no resultan en productos (APNOP). - Se
gjecutd en la fase devengado la suma de S/ 7 006 839,15 (Siete Millones Seis Mil
Ochocientos Treinta y Nueve y 15/100 Soles), que representa el 37.65% del PIM de las
APNOP, que fue ejecutado por las direcciones de linea y las oficinas relacionadas con
temas de Infraestructura de la Calidad (Ver Tabla N° 7).

Tabla N° 7
Ejecucion presupuestal segln categoria presupuestal al segundo trimestre 2019 por

toda fuente de financiamiento
{importe en Soles)

9001 | Acciones centrales 1794904900 7467721118 42.77%

Asignaciones  presupuestarias que  no
resultan en productos

9002 18608 227,06 | 7006 835,15 37,65%

Fuente: Sistema ntegrado de Administracion Financiera -
Elaborade por; la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Ejecucion del gasto a nivel de genérica del gasto

£n la tabla N° 8 se muestra ios niveles de ejecucion segin genérica de gasto acumulado por
toda fuente de financiamiento, la cual refleja una ejecucion presupuestal a nivel devengado
del 40,17% respecto al PIM; asimismo, tal como se detalla a continuacion;

Tabla N° 8
Ejecucion presupuestal al segundo trimestre 2019, seglin genérica de gastos por toda

fuente de financiamiento
{lmporte en So

21 | Persenal y Cbligaciones Sociales 2927 615,00 1088 622,55 37.2%
2.3 | Bienes y servicics 32 358 286,00 12985 119,76 40.1%
24 | Donacicnes y transferencias 71472700 373138.94 52.2%
25 | Otros gastos 65 076,00 65074.88 100.0%
2.6 | Adquisicion de activos no financieros 491 572,00 171 094,19 34.8%
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24. Recaudacion de Ingresos de! INACAL al segundo trimestre 2019

La recaudacidn de ingresos del pliego 244: INACAL ascendié a S/ 7 146 769,12 (Siete
Millones Ciento Cuarenta y Seis Mil Setecientos Sesenta y Nueve y 12/100 Soles), por la
fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados; representando un 74,58%
respecto de lo programado en el PIM 2019.

Los ingresos captados al segundo trimestre corresponden a los servicios exclusivos
establecidos en el TUPA y TUSNE de la Direccion de Metrologia, asi como a los otros
servicios no exclusivos del INACAL (Normalizacion, Acreditacion y otros); asimismo se
aprecia el monto de S/2 281 863,68 (Dos Millones Doscientos Noventa Mil Ochocientos
Sesenta y Tres y 68/100 Soles) por Ia incorporacion del saldo de balance del afio 20184, tal
como se muestra en [a TablaN° 9.

Tabla N° 9. Ingresos por la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente

Recaudados
{Importe en Soles)

' | Venta de bien y sciy der " o
1.3 administrativos 7292 450,06 4810 884,14 | 6597%
1.3.1.9.1.1 { Venia de Publicaciones {CID) 447 106,00 272706897
1.3.210.1 11 | Acceso a la Informacidn Pablica 0.00 21330
Otros Servicios por administracion y
13.39.199 recaudacién (DA) 1771941,00 1284 891,82
1.3.39.2 12 ; Servicios Metrologicos {DM) 507300200 325347205
1.5 Otros ingresos 0,00 54 021,30 | 100,00%
151111 fntereses por depositos distintos de 0,00 5 898 64
recursos
1.5.2.2.1.99 | Ctras sanciones 0.00 35 522,66
15.5 1.4 99 | Qbros Ingresos diversos 0,00 12 600,00
1.9 Saldos de Balance 2,280,535.00 2281863,68 | 99,62%
1.9.1 1.1 1| Saldos de Balance 2290 535,00 2281 863,68

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

* Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 005-2019-5NACALIPE, el 31.05.2018.
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2.5. Evaluacion de cumplimiento de las actividades operativas e inversiones (POl} en el
segundo trimestre 2019

La evaluacion se define como una valoracion rigurosa de los planes institucionales en curso
o finalizados para determinar los factores que contribuyeron o dificultaron alcanzar los efectos
esperados con la finalidad de contribuir a la toma de decisiones para la mejora de la gestion
plblica, en ese sentido se ha realizado el seguimiento de las actividades programadas en el
POI% por cada direccion y oficina del INACAL durante el segundo trimestre del ejercicio 2019,
las cuales se encuentran vinculadas al presupuesto institucional, a continuacion, se detalla:

2.5.1. Direccién de Normalizacion

Es la autoridad competente para administrar la politica y gestion de la normalizacion
y estd encargada de conducir el desarrofio de nommas técnicas para productos,
procesos o servicios; gozando de autonomia técnica y funcional. Asimismo, se sujeta
alo establecido en el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) y los acuerdos internacionales sobre normalizacion.

Principales acciones y resuitados obtenidos por ia Direccion de Normalizacion durante
el sequndo trimestre del afio 2019:

Normas Técnicas Feruanas (NTP)

Se aprobaron 152 Normas Técnicas Peruanas (NTP), de las cuales 21 corresponden
a nuevas ediciones y 131 a normas ratificadas (Ver Tabla N° 10}; representando en
mayar proporcién el 67.76% del total de normas dirigidas a industrias manufactureras.

Tabia N° 10:
Normas Técnicas Peruanas aprobadas segtn CilU al segundo trimestre 2019

1 | Industrias manufactureras. 17 86 103 67.76%
2 Qctlwdades de servicios administrativas y 0 17 17 11.18%
e apoyo.
Actividades profesionaies, cientificas y o
3 técnicas. 2 15 17 11.18%
Agriculivra, ganaderiz, silvicultura vy o
4 pesca, 0 6 6 3.95%
5 1 Transporte y almacenamiento. 0 9 5 3.29%
6 | Construccion. 2 0 2 1.32%
Suministro de agua; evacuacion de aguas
7 |residuales, gestion de desechos vy 0 2 2 1.32%

Fuente: Gireccion de Normalizacidn

& El Plan Operativo Institucional 2019 fue aprobade mediante Resclucion de Presidencia Ejecutiva N° 089-2018-
INACALIPE, ef 31.05.2018 y sus modificaterias.
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Comités y/o Subcomités Técnicos de Normalizacion

Al segundo trimestre, se cuenta con una cobertura def 83% de regiones que cuentan
con Comités y/o Subcomités Técnicos de Normalizacion, que corresponden a las
regiones de: Piura, Arequipa, Cusco, La Libertad, Madre de Dios, Tacna, Junin,
Loreto, Cajamarca, Puno, Ayacucho, San Martin, Ucayali, Lambayeque, Ica,
Huanuco, Moguegua, Apurimac y Amazonas,

En dichas regiones, se cuenta con un total con 290 Comités Técnicos, de los cuales
157 corresponden a los Comités Técnicos de Normalizacion (CTN) y 133 a Sub
Comités Técnicos de Normalizacién (SCTN). Cabe precisar que, del total 231 Comités
Tecnicos se encuentran activos. (Ver la Tabla N° 11).

Tabla N° 11;
Comités y Sub Comités Técnicos de Normalizacion conformados por Regién al
segundo trimestre del afio 2019

1 Areguipa 1 2

2 Ayacucho 1 0 1
3 Cajamarca 1 0 1
4 Huanuco 0 1 1
5 ica 1 0 1
6 Loreto 1 2 3
7 Junin 1 0 1
8 Lambayeque 1 0 1
9 San Martin 1 0 1
10§ Madre de Dios 0 2 2
11 Piura 1 3 4
12 Puno 1 1 2
13 Tacna 2 1 3
14 1 Llalibertad 1 3 4
5 Ucayal 1 0 1
18 | Moguegua C 1 1
17 | Apurimac G 1 1
18 | Amazonas 0 1 1
19 Lima

Fuente: Direccion de Nomalizacion

Pramsazed 2
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Grafico N° 4;
Comités y Subcomités Técnicos de Normalizacion a Nivel Nacional

MEQUEGUA
Szl €N
SCTN: L

Fuente; Direccién de Nomalizacidn
Etaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Participacién en comités técnicos, subcomités y grupos internacionales
priorizados.

e EIINACAL participa en 68 Comités y Subcomités Internacionales que pertenecen
a la Organizacion Internacional de Normalizacion {ISO), Comision Electronica
Internacional {IEC) y el Codex Alimentarius.

« Respecto a las membresias plenas vigentes en Organizaciones Internacionales,
en materia de Normalizacion, se cuenta con cinco (5) de acuerdo al siguiente
detalle:

Organizacian Internacional de Normalizacion (1SO)

Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)

Congreso de Estandares de Asia Pacifico (PASC)

Comision Electrénica Internacional (JEC) y,

Red Andina de Normalizacion de fa Comunidad Andina {RAN CAN).

S

Participacion en reuniones de Organismos Internacionales.

Durante el sequndo trimestre, se participd en una (01) reunion de la Comision
Panamericana de Normas Técnicas — COPANT (Colombia) desarroliandose las
siguientes actividades: Asamblea General 2019 y Consejo Directivo.

Asimismo, la Direccion de Normalizacion viene implementando la plataforma virtual
ISOlutions para la gestién de los Comités Técnicos de Normalizacion.
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Actividades de difusién, promocién y elaboracion de guias en materia de
normalizacion.

» Durante el segundo trimestre, se realizaron 10 eventos de difusion y promocion en
materia de normalizacian.

Proyecto de Noma Técnica Peruana del
1 | Subcomité Técrico de Normalizacion de Lima 08/04/2019 10
Productos quimicos industriales.

Jueves de Normalizacién:
« “Normas Técnicas Peruanas del Comité
Tecnico de Narmalizacion de Defensa Civil ~

Seguridad de la sociedad". 04/2019
2 | «"NTP-CODEX CAC/GL 23:2018 Directrices Lima a8
. g 06/201%
para el uso de declaraciones nufricianaies y
saludables”.

* "Normas  Técnicas  Peruanas  sobre
Informatica en la Salud”.

Proyecto de Norma Técnica Peruana: "Buenas Madre de

3 | practicas de Recoleccion de la Castaiia Dios 04/06/2019 26
Amazonica",
Seminario en Sistemas de Gestion. Tema de la
ponencia “Normalizacién en el Perl. Normas .
4 Técnicas como Soporte en la Impfementacion de Lima 18/05/2019 18
Sistemnas de Gestion de la Calidad".
Formulacion de Proyectos de Fichas Técnicas de .
L Ropa Hospitalaria. Lima 23/05/2019 R
6 | 4° Olimpiada Nacional de Normalizacian, Lima gggg}g 477

Yaller de Parles Interesadas: "Nuevas
7 1 Necesidades de Normalizacion en los seclores | Apurimac | 28/08/2019 18
Agroindustria, Pecuaria y Arlesania’

Fuente: Direccion de Normalizacion

+ Ademas de eflo, en el mes de mayo de 2018 se aprobd la Guia Peruana
GP 106:2019 LABORATORIOS CLINICOS. Orientacion para la implementacion
de fa NTP-1SO 15189:2014. 1a Edicion®.

2.5,2. Direccion de Acreditacion

Es la autoridad competente para administrar fa politica y gestion de la acreditacion,
goza de autonomia técnica y funcional; y ejerce funciones a nivel nacional. La
acreditacion es el reconocimiento formal de la competencia técnica, que recibe un
Organismo de Evaluacion de la Conformidad (OEC), luego de someterse a una
auditoria para demostrar que cumple con las normas y directrices internacionalmente
reconocidas.

5 Resolucion Direcioral N® 006-2049-INACAL/N.
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Principales acciones v resultados obtenidos por la Direccion de Acreditacion durante
el sequndo trimestre del afio 2019;

Evaluaciones a Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC).

Durante el sequndo trimestre del afio 2019, se realizaron 249 evaluaciones a los
Organismos de Evaluacion de la Conformidad, de los cuales 171 correspondieron a
evaluaciones a laboratorios, 66 evaluaciones a organismos de inspeccion y 12
evaluaciones a organismos de certificacion, tal como se muestra en la TablaN® 12y
Grafico N° 5.

Tabla N°12:
Evaluaciones a Organismos de Evaluacion de la Conformidad, del segundo
trimestre 2019

La,bc?ratorio de Ensayo / Calibracion / 52 55 83 171
Clinicos.

Crganismo de Inspeccian, 22 24 20 66
Qrganismo de Certificacion. 6 1 5 12

Fuente; Direccion de Acreditacion

Grafico N° 5;
Evaluaciones a los OEC durante el segundo trimestre 2019

Organismos de
Certificacion
5%

1

Crganismas de
Inspaccién
26%

Laboratorios
69%

Fuente: Direcsidn de Acreditacion

Al mes de junio del 2019, se cuenta con un total acumulado de 207 Organismos de
Evaluacion de Conformidad acreditados de los cuales 101 corresponden a
laboratorios de ensayo, 33 laboratorios de calibracién, 2 laboratorios clinicos, 58
Organismos de Inspeccion, 09 Organismo de Certificacion de Productos y 04
Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion {Ver Tabla N° 13).
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Tabla N° 13:
Organismos de Evaluacién de la Conformidad acreditados al segundo trimestre
2019

OFC - Laboratorio de Ensayo o 101
OEC - Laboratorio de Cafibracion 33
OEC - Laboratorio clinico 02
Organismo de inspeccidn 58
Organismo de Certificacién de Productos 09
Organismo de Certificacién de Sistemas de Gestion 04

Fuente: Direccion de Acredita

Evaluaciones inopinadas a Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC)
acreditados.

En el marco del numeral 4.7 del Reglamento General de Acreditacion, el INACAL
realizd 26 evaluaciones inopinadas a los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad acreditados, para supervisar el correcto desempefio de los OEC vy
verificar ef mantenimiento de fas condiciones bajo las cuales fue acreditado (Ver Tabla

N° 14).
Tabla N° 14:

Evaluaciones inopinadas a los Organismos de Evaluacién de la Conformidad
2019

Lgbgrato;io de Ensayo / Caibracion / 1 6 9 16
Clinices.

Organismo de Inspeccion. 7 1 0

Organismo de Certificacion. i 0 1 2

Fuente: Direcsian de Acreditacion

Participacion reuniones internacionales y evenfos de acreditacion,

= Al segundo trimestre, se cuenta con cuatro (4} membresias plenas vigentes en
materia de acreditacion:

1. Asia Pacific Accreditation Cooperation (APAC)’.

2. Internacional Accreditation Forum (IAF).

3. Cooperacion Interamericana de Acreditacion {IAAC).

4. International Laboratory Cooperation Accreditation (ILAC).

v : “’““‘“’50\@-
7 Corresponde a fa fusion de dos organizaciones APLAC (Asia Pacific Laboratory Accreditation Cooperation) y PAC (Pacific

Accreditation Cooperation) formanda una organizacion denominada APAC (Asia Pacific Accreditation Cooperation), realizada en
enero del 2619,
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2.5.3. Direccion de Metrologia

Es la autoridad competente para administrar fa politica y gestion de la metrologia,
goza de autonomia técnica y funcional, asimismo, se rige por [as normas
organizacionales que emita el Consejo Directivo y la Presidenta Ejecutiva del INACAL,
asi como por las normas y guias internacionales sobre la materia, el Acuerdo sobre
Ohstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundiaf del Comercio (OMC) y
los demas compromisos comerciales internacionales.

Principales acciones v resuliados obtenidos por la Direccion de Metrologia durante el
sequndo trimestre del afio 2019:

Participacion en actividades del SIM, BIPM, QSTF y foros internacionales.

Durante el segundo trimestre, se participd en tres (03) reuniones de Organismos
Internacionales:

;| ‘Grupo de Trabsjo de Metrologia N°7 - Masas y Francia 15/05/2019
Magnitudes relacionadas’ 1713512019
; - . 21105/2019
2 { "2do Meeting and Workshop Metrology for Meteorology Uruguay 24/05/2019
v ; ; " . 04/06/2019
3§ "Taler de trabajo del grupo de densidad del SIM Costa Rica 07/0612018

Fuente: Direccion de Matrologia

Servicios de calibracion.

En el segundo trimestre, se realizaron 2 835 servicios de calibracion (98% en los
laboratorios de Lima y 2% en los laboratorios itinerantes). A continuacion, se muestra
el detalle de los servicios en la Tabla N® 15.

Tabla N° 15:
Servicios de Calibracion segin laboratorios realizados en el segundo trimestre

Laboratorio de Actstica 24 16 43 83
L.aboratorio de Electricidad 108 115 126 350¢
Laboratorie de Fuerza y Presion 63 78 75 218
i.aboratoric de Grandes Masas 3 5 6 14
Laboraterio de Longitud y Angulo a2 44 88 214
Laboratorio de Masa 39 94 51 184
Laboraterio de Termometria 36 28 24 89
Laboratorio de Velumen y Densidad 9 5 1 19
Labaratorio de Metrologia Quimica 4 2 5 11
Laboratorio de Fiuje de Liquidos 33 47 16 96
Laboratorio de Tiempo y Frecuencia 29 41 18 85
Laboratoric de Flujo de Gases kF 12 22 71
Laboratorio de Metrotogia Quimica - MRC 7 13 13 33
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L.aboratorio de Higrometria 18 2% 12 59
Labaralorio de Potencia y Energia 297 686 246 1229

L.aboratorio de Fotometria y Radiometria Optica 9 2 14 25

Laboratorio de Medidores Volumélricos — Lab. ltingrante 13 il 6 25

Laboratorio de Medidores Volumatricos - Lab. linerante 2 3 4 8 15

Laboratorio de Fuerza y Presién — Lab. ltinerante 1 3 6 0 Y

Laboratorio de Fuerza y Presidn — Lab. ttinerante 2 0 0 0 0

Laboratorio de Volumen y Densidad — Lab. Itinerantet G ¢ 0 0

Laboratorio de Masa - Lab. itinerante 1 1 5 4 10
0 8

t.aboraterio de Masa - Lab. ltinerante 2

Nota: L.ab. ltinerante 1: Trujillo y Lab. ltinerante 2: Tarapolo
Fuente: Direccion de Metrologia — Sistema Metro

Intercomparaciones Nacionales y ensayos de aptitud.

En el segundo trimestre, se realizaron 4 intercomparaciones nacionales y un ensayo
de apfitud (Ver Tabla N° 16).

Tabla N° 16:
Intercomparaciones Nacionales y ensayos de aptitud, segundo trimestre 2019

odig: . Sewvicio

'. . a| rai de Blade Clase
DM-LA-26 Intercomparaciones Exactitud |y Il 10
DM-LM-28 Intercomparaciones Calibracién de pesas clase M2 de 5 kg, 10 9

kgy 20 kg.
. Calibracién de Medios Isotermos con Aire
DM-LT-08 intercomparaciones coma Medio Termostatico. 8
DM —LFL-06 | Intercomparaciones g;litz)gamén de Medidores de Agua hasta 8
OM-LMQ-072 | Ensayo de aptitud ; Calibracion de Medidor de pH 10

Fuente: Direccion de Melrologia

En total en el 2019, se realizaron 11 servicios de intercomparaciones y un ensayo de
aptitud, con el fin de contribuir al mejoramiento de la competencia técnica de fos
laboratorios de calibracion y ensayo.

Actividades de promocion, difusién y capacitacion.
o Durante el segundo trimestre, se realizo la IV Semana de la Mefrologia y el X

Simposio de metrologia en el Perd, desarrollando las siguientes actividades (13 af~
17 de mayo de 2019): :
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d
1 {Participantes fueron profesionales del sector industrial, iaboratoﬂos de
calibracian, laboratorios de ensayo, Organismos requladores, EPS y
estudiantes universitarios}

55

08 charizs en temas de: Nuevos requisitos y ensayos de medidores de
agua de acuerdo con la Norma NMP: 005:2018; v, Certificacion y
homologacion de medidores de agua de acuerde con la Norma NMP:
005:2018.

R

Conferencia: Cambios en €l nuevo procedimiento de calibracian PC -001:
Balanzas de funcionamiento no automatico clase lll y clase Il
3 Presentacion del PV 002: Procedimiento para la verificacion e inspeccidn
de instrumentos de pesaje de funcionamiento no automatico; y, Cambios
en el procedimienio de calibracion de pesadoras tolalizadoras
discantinuas automaticas (tolvas) - version actualizada 2019,

i

Conferencia: Nuevo procedimiento de verificacion de medidores de agua
4 con didmetro mayor a DN25 y nueve procedimiento de Bancos de 23
Ensayo de medidores de agua con diametro mayor 3 DN25,

Conferencia: Evaluacidn de la incerlidumbre en la vedificacion de

d vehiculos tanque. 2

5 Conferencia: Actualizacion del procedimiento de calibracion de material 2
volumétrico PC-015.

7 X Simposic de Melrologia: El Sistema Internacional de Unidades — 200

Fundamentalmente mejor.

uenle. Direccion de Metrologia

» Asimismo, los dias 16, 17 y 25 de abril de 2019, se dictd el curso "Verificacion de
medidores de agua segln la norma NMP 005:2018", contando con 13
participantes.

» Respecto a capacitaciones al personal de ta Direccion de Metrologia participo en
dos {02) pasantias y un (01) curso, de acuerdo al siguiente detalle:

“a pasantia en la Undad Técnica de | , . | 010472019
! Compatibilidad Electromagnética”, Argentina 121042019
? “Pasantia en Calibracién de Audibmelros v Mexico 2210472019
Acelerometros’, 10/06/2019
*Capacitacion para Entes Evaluadores de la 20/05/2019
3 Conformidad en ta Verificacién de Medidores de Coiombia
s e 22{0512019
Energia Eléclrica’.

Fuente: Direccion de Metrologia

2.5.4. Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Es el organo de linea del INACAL que tiene a su cargo la investigacion e identificacion
de la demanda y oportunidades de desarrollo de la Infraestructura de |a Calidad, asi
como de las brechas en materia de calidad para el desarrolio de estrategias de
intervencion,

Estas se realizan en coordinacidn con los otros 6rganos de linea de la entidad, lo que
permite contribuir con la competitividad de las empresas y fa proteccion del
consuridor.
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Principales acciones y resultados obtenidos por la Direccion de Desarrollo Estratégico

de Ia Calidad durante el segundo trimestre del afio 2019:

Estrategias sectoriales de aplicacion de los servicios IC en la MIPYME.

e La nota conceptual N° 04 articulada entre el INACAL — PRODUCE para la
MIPYME, contiene la propuesta de plan de trabajo presentado a la Direccion de
Desarrolio Productivo de PRODUCE para implementar parte de la estrategia a
MIPYME en cadenas productivas de 3 departamentos: cadena de valor de café
{San Martin), cereales andinos (Puno} y confecciones camélidos (Arequipa).

Fortalecimiento de capacidades en los recursos humanos de la Infraestructura
de Ia calidad.

« [n el segundo trimestre 2019 se dictaron los siguientes cursos:

1 Curo— Interreta ' a 0 maNT|08 otr I 1
Clinicos.
7 | Méduio Basico: B-01 Aseguramiento metroldgico. 22
3 | Madulo Basico: B-02 Estadistica e incertidumbre. 15
4 | Modulo Basico: B-03 NTP-ISONEC 17025:2017 32

Fuente: Direccion de Desarrollo Estratégico de ia Calidad.

= Respecto al curso virtual “Aseguramiento MetrolGgice’, se cuenta con el disefio
culminado.

» Serealizo el taller para la aplicacion de la norma NTP-ISO/IEC 17025 en métodos
quimicos en agua, dirigido a los expertos técnicos registrados por la Direccion de
Acreditacion para dicho alcance, en donde se logré capacitar a 10 expertos.

Asistencia Técnica a entidades ptiblicas con funciones de control y vigilancia
de entidades requiadoras, fiscalizadoras u otras Autoridades nacionales.

Durante el segundo trimestre, se realizaron reuniones de asistencia técnica a
representantes de las siguientes entidades:

« Ministerio de Energias y Minas - MINEM, a fin de establecer la estrategia mas
conveniente para auditorias energéticas y la incorporacion de actividades de
evaluacion de la conformidad acreditada en su reglamentacién, participaron 5
especialistas.

» En el sector salud, se brindo asistencias técnicas a 24 profesionales del Instituto

Nacional de Salud (INS} (OGAT, CNSP}, a fin de fortalecer sus competencias con
miras a la acreditacion de sus taboratorios bajo la norma 1SO 15189.
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¢ En el sector Transporte se brindd asistencia técnica a 3 funcionarios de la
Autoridad Portuaria Nacional — APN, respecto a la cerificacion del sistema de
gestion de la calidad de los ferminales e instalaciones portuarias referida a su
normativa; ademas, se brindd asistencia técnica a 2 funcionarios de la Direccion
General de Politica y Regulacion en Transporte Multimodal del MTC, sobre la
iniciativa de incorporar la acreditacién progresiva de los CITV como organismos
de inspeccion.

» Enelsector Ambiente se brindd asistencia técnica a 2 especialistas de la Direccidn
General de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente, respecto a fas mejoras
de las inspecciones técnicas vehiculares en materia de emisiones vehiculares.

= Asimismo, el Ministerio de Energia y Minas (MINEM) viene incorporando
actividades de evaluacion de la conformidad acreditada en su reglamentacion; asi
como el Instituto Nacional de Salud (INS) viene ejecutando actividades para la
acreditacidn de sus laboratorios bajo la norma 1SO 15189: Laboratorios Clinicos.
Requisitos particulares para la calidad y la competencia.

Promocion de los servicios de infraestructura de la calidad través del CaliApp y
la operatividad del Barrio Calidad.

¢ Participacion, a través del moédulo “Casa Segura® en la “Semana del
emprendimiento” en el conglomerado econdmico de las Malvinas realizado por la
Municipalidad Metropolitana de Lima en donde se logrd promocionar los femas
de IC a 484 personas.

+ Asimismo, el modulo “Casa Segura” de Barrio Calidad inicio su participacion en el
emporio comercial Gamarra, en coordinacion con la Gerencia de Desarrcllo
Econdmico de la Municipalidad de la Victoria, logrando sensibilizar a un total de
2 154 personas.

Promover la importancia de los servicios IC en Lima y provincias.

» Se realizaron 2 talleres, en coordinacion con el Ministeric de Energia y Minas, para
promover la acreditacion de Organismos de Certificacion de Productos en materia
de eficiencia energética, donde participaron 95 personas, 60 de Cusco y 35 de
Tacna.

» Se realizaron 3 eventos, en coordinacion con el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, de socializacién de acreditacion de faboratorios de
ensayo, donde participaron 97 personas, 44 de Piura, 22 de Tarapoto y 31 de
Arequipa.

tefa”

2.5.5. Oficina de Estudios Econdmicos
Es el drgano encargado de brindar asesoria a la Alta Direccion y a las demas
dependencias del INACAL en los asuntos relacionados con las investigaciones
estudios de impacto de las variables macroeconomicas y sectoriales, asi como la
incidencia y relacién de estos con la Infraestructura de la Calidad.
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2.5.8.

Principales acciones y resultados obtenidos por la Oficina de Estudios Econdmicos
durante el sequndo trimestre del afic 2019:

Avances en materia de infraestructura de la calidad.

+ Reporte Estadistico 13-2019. Resume las estadisticas de los servicios de
normalizacién, acreditacion y metrologia brindados durante los meses de enero y
febrero de 2019,

* Reporte Estadistico 14-2019. Resume las estadisticas de los servicios de
normalizacion, acreditacion y metrologia brindados durante los meses de marzo y
abril de 2019.

Informes técnicos/evaluaciones solicitados por diferentes organos de la
institucion para la implementacion de la Politica Nacional para la Calidad.

Durante el segundo trimestre de 2019 se elaboraron cinco (05) informes técnicos
solicitados por la Alta Direccion, direcciones de linea u otras instancias del INACAL:

¢ Informe N° 002-2019-INACAL/OEE - Informe sobre estimacién de presupuesto
para la ejecucion del “Primer Censo Nacional de Organismos de la Evaluacion de
la Conformidad” (Laboratorios de ensayo, calibracion y organismos de inspeccion
y certificacion).

o Informe N° 004-2019-INACAL/OEE - Viabilidad técnica de ejecucion del "Primer
Censo Nacional de Organismos de Evaluacion de la Conformidad” {Laboratorios
de ensayo, calibracion y organismos de inspeccién y certificacion).

o Informe N° 005-2019-INACAL/OEE - Propuesta Convenio de Colaboracian
Interinstitucional entre el Instituto Nacional de la Calidad (INACAL) vy el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

» Informe N° 006-2019-INACALIOEE - Propuesta Convenio de Colaboracion
Interinstitucional entre el Instituto Nacional de la Calidad (INACAL) y el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INE).

o Memorandum N°024-2019-INACAL/OEE - Version reajustada del Proyecto del
Convenio de Colaboracidn Interinstitucional entre el Instifuto Nacional de Calidad
{INACAL) y el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI).

Oficina de Cooperacion Internacional

Es la encargada de coordinar los procesos de ceoperacién técnica internacional

cumplimiento de las funciones,
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Principales acciones v resultados obtepidos por la Oficina de Cooperacidn
Internacional durante el sequndo trimestre del afio 2019

Rondas de cooperantes.

Se realizaron 03 reuniones con agentes cooperantes, ya sea a nivel de gobiemo
extranjero u organismo internacional. Las coordinaciones realizadas fueron con las
siguientes instituciones:

+ Banco Interamericano de Desarrollo- BID: 02 reuniones de coordinacion para la
recepcion de fondos de cooperacion no reembolsable hasta por €l monto de 500
mil délares americanos.

o Agencia de Cooperacion Internacional de Corea — KOICA: Una reunidn de
coordinacién para recoger informacion respecto al curso “Transfer of INNOBIZ
Certification System to discover and Foster technology innovative SMES™ en el
marco de su programa de otorgamiento de becas integrales a funcionarios
pablicos en diversas instituciones.

Gestion de inclusion de temas de interés del INACAL en las agendas de trabajo
internacionales (bilaterales y multilaterales).

o PNUD: Fondo Fiduciaric Pérez — Guerrero de Naciones Unidas (FFPG). A través
del Ministerio de la Produccion se presenta la propuesta para el *Desarrollo de un
ensayo de aptitud internacional en presidn absoluta para mejorar las capacidades
de los institutos de metrologia de la regién”.

» Agencia Espafiola de Cooperacion ~ AECID: El Ministerio de la Produccion
informd la preseleccion de tres (03) propuestas del total de cinco (05) presentadas
en el primer trimestre:

1. Mejora de la Infraestructura de ta Calidad de los Servicios de Turismo en el
Perl sobre la base de la Normalizacién.

2. Fortalecimiento de las capacidades del Sistema Nacional de Acreditacion en
nuevos sectores y esquemas de acreditacion y evaluacién de la conformidad
en miras de fa mejora de la competitividad del pais.

3. Fortalecimiento de capacidades para la implementacion de [a Norma ISO/IEC
17024:2014:2012 en el campo de las auditorias energéticas.

e Korea Testing & Research Institute — KTR: Suscripcion del Plan de Accion
Estratégico para fortalecer el uso de los servicios de Infraestructura de la Calidad
tales como los estandares de calidad, las evaluaciones de la conformidad; asi
como su vinculacion con el avance tecnoldgico y comercial; en el marco del
Memorando de Entendimiento firmado con la Agencia Coreana de Tecnologia y
Estandares (KATS).
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« Administracion Estatal de Regufacion del Mercado de la Republica Popular de
China (SAMR): Suscripcion de un convenio de cooperacion interinstitucional con
la finalidad de conocer el sistema para la acreditacién de organismos de
certificacion, inspeccion y faboratorios, y facilitar el comercio bilateral asegurando
la calidad de los bienes y servicios de interés comun.

 ltalia - ICE - Agencia ltaliana para el Comercio Exterior: £n el marco del convenio
de cooperacion suscrito con el Ministerio de la Produccion, se presentd una
propuesta de proyecto denominada "Fortalecimiento de la calidad y sostenibilidad
de las cadenas de cacao y café".

Seguimiento, monitoreo y control de proyectos.

Se elabord el primer seguimiento que comprende los meses de enero a abril que
mugstra los reportes de avances de los proyectos de cooperacion y la actualizacion
de los funcionarios a cargo de cada proyecto.

Membresias (Cuotas Internacionales)

Ajunio del 2019, se realizd el pago a siete (07) organismos internacionales de acuerdo
a lo sefalado en la Ley N° 30879 — Ley de Presupuesto del Sector P(blico para el
Afio Fiscal 2019 (Ver Tabla N® 17).

Tabla N° 17:
Organismos Internacionales con pagos realizados en el 2019

IAAC Cooperacion inter Americana de Acreditacion
IAF international Accreditation Forum
NCSLI NCSL International
GIML Organizatior: Interationate de Métrotogie Légale
COPANT Cooperacion Inter Americana de Acreditacion
IEC International Electrotechnicaf Comission
ISC international Standard Organization - 1SO

Fuente; Oficina de Cooperacion Internacional

Actividades de capacitacién financiadas con cooperacion a nivel nacional como
internacional.

Durante el segundo trimestre se gestiond la participacion del INACAL, en actividades
financiadas por parte de las siguientes fuentes cooperantes:

Tahla N° 18:
Actividades de capacitacion internacional con fondos de cooperantes

‘Capacitacién  para  entes
evaluadores de la conformidad
en la verfficacion de medidores
de energia eléctrica”.

Colombia { Capacitacion
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2nd Meeting and workshop
“Metrology for Meteorology”

DM 1 Uruguay | Capacitacion pTB

“Taller de trabajo del Grupo de M ’ Costa
Densidad del SIM™ Rica
Evaluacion de pares del
Laboratoric de  Volumen vy
Densidad del Instituto Nacionat DM % Paraguay | Represenfacion INTN
de Tecnologia, Normalizacion y
Metrologia de Paraguay {INTN).
Fuente: Oficina de Cooperacicn Internacional

Represeniacion PTB

2.5.7. Oficina de Comunicaciones e Imagen institucional

Es ia encargada de disefiar las estrategias de comunicacion, proyectar la imagen
institucional, conducir el desarrollo de las actividades protocolares, relaciones
pablicas y difundir la labor del INACAL, a través de los medios de comunicacion social,
asi como proponer los lineamientos y estrategias publicitarias a nivel externo e intemo.

Principales acciones y resultados obtenidos por la Oficina de Comunicaciones e
Imagen Institucional durante el sequndo trimestre del afio 2019:;

Promocion de la Cultura de Ia Calidad.

» Eventos organizados por el INACAL:

i%p an en la Semana del Nemeda L
1 | Emprendimients con la Municipalidad de Lima con Casa idme‘a as 484
alvinas
Segura.
Wn e At aipof Empario
5 VBa;np Calidad" ~ Casa Sequra cen la Municipalidad de La comercial de 2154
ictaria, Gamarra
3 | X Simposio de Metrologia y la Semana de fa Metrologia. Hotel Sonesta 205
4 | IV Olimpiada de Normalizagion. Pafque Tamayo 250
an Isidro
5 Dia Mundiat de Ac_redltacwn - Foro: Agregando valer a las Hotel NOVOTEL 200
cadenas de suministro.
Jueves de Normalizacion:
« Normas Técnicas Peruanas de prevencién de fiesgos y
5 la gestion de emergencias. Sede Central 102
» Presentacion deia NTP Codex CAC/GL 23. INACAL
* Presentacion de la Norma Técnica Peruana sobre
Informatt fa Salud

Foro “.a calidad educafiva: dave del

1 ldesarrolio del pais”, organizado por la| 24/04/2019 Congreso de la Repibiica
Comision de Educacién.
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Il Congreso internacional de lz industria

2 Plastica 25/04/2018 | Sociedad Nacional de industrias
13/05/2018 o .
3 | Semana de la MIPYME. 150512015 Ministeric de la Produccion
Instifito Nacional de
Conferencia internacional reduciendo la Investigacion y Capacitacion de
4 S 17/05/2019 o
hracha de |a estandarizacion. Telecomunicaciones

INICTEL-UN!

Gestion de Prensa y presencia en medios de comunicacion.

» Durante el segundo trimestre, se elaboraron y publicaron treinta y dos (32) notas
de prensa.

» EI INACAL, entre los meses de abril y junio, realizo la difusion en medios de
comunicacion, contando con 101 publicaciones de las siguientes tematicas:

1. INACAL, identifica acciones para facilitar el uso de criterios de calidad en los
procesos productivos (4 publicaciones).

2. INACAL, Casa Segura permitirda que emprendedores de Las Malvinas
conozcan sobre construcciones e instalaciones eléctricas de cafidad (4
publicaciones}.

3. EI'INACAL, te brinda 8 consejos para construir una casa segura y vivir con
calidad (6 publicaciones).

4. INACAL: Pert ya cuenta con nuevo estandar de calidad para almacenamiento
de residuos sélidos (6 publicaciones).

9. INACAL: mas de 450 escolares del COAR participan en Olimpiada Nacional
de Normalizacion (4 publicaciones).

6. Entrevista a la Presidenta Ejecutiva del INACAL (3 publicaciones).

7. INACAL promueve un modelo de gestion para eievar la calidad de las MIPYME
{4 publicaciones).

8. INACAL: Hoy entra en vigor nuevas definiciones de las unidades de medida en
Peri y el mundo (3 publicaciones).

9. INACAL: Escolares de trece regiones del pais pasaron a la semifinal de fa
Cuarta Olimpiada de Normalizacion (14 publicaciones).

10.En La Victoria, aprende como construir una Casa Segura para evitar
situaciones de riesgo {12 publicaciones).

11. Inacal: Ayacucho, Huancavelica y Lambayeque son los finalistas de la Cuaria
Olimpiada Nacional de Normalizacién (5 publicaciones).

12. Escolares de Lambayeque representaran a Per(l en Olimpiada Interacional
de Normalizacidn en Corea del Sur {21 publicaciones).

13. Clara Galvez: "Buscamos asegurar la calidad y confiabilidad de resultados de
los Laboratorios Clinicos en el sector salud” {4 publicaciones).

14. Otros temas relacionados a Infraestructura de Calidad (11 publicaciones).

Gestion en redes sociales y desarrolio web,

« Al mes de junio se alcanzaron 26 313 usuarios en ias redes de Facebook, Twitter
e Instagram.
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e En este periodo, se incrementd fa visita a la pagina web del INACAL siendo uno
de los temas mas visitados, la verificacion de entidades certificadas y revision de
normas técnicas. Se logrd 112 174 visitas desde abril a junio de 2019.

Servicios del Centro de Informacion Documentaria - CiD.

Durante los meses de abril y junio del ejercicio 2019 se ha vendido 2 502 normas
técnicas peruanas a empresas y entidades pablicas (Ver Tabla N° 19).

Tabla N° 19:

Venta de Normas Técnicas Peruanas en el segundo trimestre 2019

Venta presencial

Tienda virtual

Fuente: CID-INACAL

Asimismo, en ef mismo periodo, se vendieron 182 normas técnicas internacionales
{Ver Tabla N° 20).

Tabla N° 20:
Venta de Normas T¢é

Normas técnicas iSO al 14 12 47
Norma técrica ASTM 9 17 80 106
Norma técnica UNE 2 17 10 28

Fuente: CID-INACAL

2.5.8. Consejo Directivo

El Consejo Directivo esta conformado por nueve (9) miembros integrados por
representantes del Ministerio de la Produccion, Ministerio de Economia y Finanzas,
Ministerio de Agricultura, Ministerio de Salud, Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, Indecopi, Gremios empresariales, Ministerio del Ambiente y organizaciones
de consumidores.

El Consejo Directivo ha realizado 08 sesiones, entre ordinarias y extraordinarias, en
el cual se ha aprobade la designacion de funcionarios como parte de sus funciones y
la aprobacion del Plan Operativo Institucional (PO} Multianual 2020-2022. Asimismo,
en ese periodo, las direcciones sustentaron ante el consejo los avances de las
principales actividades de la Infraestructura de la Calidad y la ejecucion presupuestal
del afio 2019.

2.59. Presidencia Ejecutiva

La Presidencia Ejecutiva conduce el funcionamiento institucional de laentidad y es la
maxima autoridad ejecutiva del INACAL, ejerce titularidad del pliego presupuestal.
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En el marco de sus funciones se suscribieron 31 resoluciones en el gue se designaron
funcionarios; se autorizaron viajes de representacion en organismos internacionales,
se aprobaron planes institucionales (Plan de Comunicaciones 2019, Plan Operativo
Institucional {PO) Multianual 2020 - 2022 y el Plan Operativo Institucional (POI) 2019,
versién 2; asimismo, se reconformé la Comision Especial de Cautela, entre ofros.

Se realizaron 03 reuniones de coordinacion y participacién interinstitucional:

+ Reunidn con la Administracion Estataf de Regulacion det Mercado de la Repiblica
Popular China (SAMR por sus siglas en inglés), mediante el cual se fimé un
convenio de cooperacion con la finalidad de conocer el sistema para la
acreditacién de organismos de certificacion, inspeccion y faboratorios, y facilitar el
comercio bilateral asegurando la cafidad de los bienes y servicios de interés
comin,

» Participacion en la IV Olimpiada Nacional de Normalizacion, donde tres
estudiantes fueron seleccionados por presentar una propuesta de solucidn
sostenible de una vivienda segura y antisismica, que se baso en fa aplicacion de
Normas Técnicas Peruanas.

» Participacion en el Foro “La Cafidad Educativa: Clave del desarrollo del pais”
desarroliado por el Congreso de la Repiblica donde se presentd la “Norma
Técnica Peruana NTP-1SO 21001:2018 Sistemas de gestion para organizaciones
educativas. Requisitos con orientacion para su uso”; fa misma que es aplicable a
instituciones educativas publicas y privadas, como nidos, colegios de educacion
primaria, secundana, institutos pedagégicos y tecnoldgicos, y las universidades.

2.5.10.Gerencia General

Es el méximo drgano administrativo y actlia como nexo de coordinacion entre fa Alta
Direccion y los érganos de apoyo y asesoramiento.

La Gerencia General asiste y asesora a la Presidencia Ejecutiva en las materias de
su competencia y asume fas facultades que le sean expresamente delegadas. Tiene
a su cargo la direccién, coordinacion y supervision de los 6rganos de apoyo vy
asesoramiento. Adicionaimente, fa Gerencia General cuenta con facultades
delegadas por parte de la Presidenta Ejecutiva, contenidas en la Resolucion N° 002-
2019-INACAL-PE, del 03 de enero de 2019. A continuacion se describe las
actividades realizadas:

» Se realizaron reuniones de trabajo para coordinar y supervisar a los drganos de
apoyo y asesoramiento sobre el funcionamiento de los sistemas administrativos /£
cumpliendo con la gestion administrativa de la institucion de forma constante ¥
permanente a su cargo; como parte del seguimiento en el cumplimiento de susg
metas en materia de su competencia.
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¢ Se publicaron 07 Resoluciones de Gerencia General, en el que se aprobaron
diversos documentos, entre los cuales figuran |a aprobacion de modificaciones al
Plan Anual de Contrataciones (PAC); formalizacion de las modificaciones
presupuestarias efectuadas en el nivel funcional programético; y aprobacion de la
Directiva N° 004-2019-INACAL ‘“Lineamientos para el funcionamiento de los
archivos del INACAL”.

Equipo Funcional de Gestion Documental y Atencién al Ciudadano

Las funciones vinculadas a gestion documental y atencién al ciudadano forman parte
de la Gerencia General, “conducir, organizar, ejecutar, coordinar y custodiar la
administracion documentaria, en lo que corresponde al archivo y tramite
documentario™; en ese contexto, durante el segundo trimestre 2019 se realizaron las
siguientes actividades:

o Se atendieron a un total de 5 308 ciudadanos en la sede centrai del INACAL,
ademas, se recibieron 3 108 llamadas telefonicas {Central telefonica y quioscos
multimedia); se recepciond 2 004 documentos exiernos gue ingresan diariamente
a través de Mesa de Partes del INACAL; se brindaron 1 920 servicios de
mensajeria courier; 283 servicios de mensajeria motorizada y se digitalizaron
29 631 documentos recibidos.

s En el proceso de gestion de archivos se desarrolfaron fas siguientes actividades
en el marco del Plan Anual de Trabajo de Archivo (Ver tabla N° 21).

Tabla N° 21:
Nivel de cumplimiento e implementacion del Plan Anual de Trabajo de
Archivo durante el segundo trimestre 2019

1 Atender las Solicitudes de Consulta de Soiicides 45 45
Documentos de los Usuarios det INACAL. atendidas
Elaborar directivas de  transferencias,

2 | foliacion de documentos de acorde a la Informe 1 1
nosmativa vigente,
Reorganizar y realizar el inventario de

3 | documentos que seran fransferidos a fa Inferme 1 1
Empresa de Custodia.
Transferir fa documentacion de los archivos N

4 de gestién y periféricas al Archivo Central, Metro Lineal ¢ 8
Elaborar los inventarios de seres
documentales de los drganos de linea del

> INACAL de acuerdo con las funciones que Informe 1 !
realizan.

6 Digitalizacion ~ de  los  documentos Documentos 150 150
sefeccionados. Digitalizades

Fuente: £quipo funcional de Gestion Dacumentai y Atencidn al Ciudadane

5 | iteral m) del articulo 20° del Reglamento de Organizacién y Funciones del INACAL.
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» Respecto de laimplementacion del Plan de Mejora de la Atencién a la Ciudadania
del INACAL, esta actividad se encuentra en proceso de aprobacion debido a que
se derogd la Resolucion de Secretaria de Gestion Pablica N® 001-2015-PCM-
SGPS,

En el segundo trimestre, se participd en el Taller de implementacion de ta Norma
Técnica para la Gestion de |a Calidad de Servicios en el Sector Plblico, en &l cual
se realizaron coordinaciones para que la Presidencia del Consejo de Ministros
brinde asistencia técnica al INACAL.

2.5.11,0rgano de Control Institucional

Es el encargado de realizar los servicios de control simultaneo y posterior; asi como
los servicios relacionados, conforme al Plan Anual de Control y a las disposiciones
aprobadas por la Contraloria General de la Republica (CGR). A continuacion se
describe las actividades realizadas:

» En el mes de abril se realizé una Auditoria de Cumplimiento.

» Se realizaron 02 acciones de control a través de arqueos realizados.

e Se realizaron 02 acciones para la implementacion y seguimiento de las
recomendaciones derivadas de los informes de control,

o Se realizd 01 evaluacion de denuncias presentadas por administrados.

+ Se emitio 01 documento como miembro de la comision de cautela.

+ Se emitib 01 informe sobre la verificacion del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (Ley N° 27806, D.S. N° 043-
2003-PCM).

» Se emitio 01 documento respecto de la verificacion del cumplimiento de la
normatividad relacionada al TUPA y a la Ley de silencio administrativo.

» Se realizaron 03 informes sobre fo actuado en la gestion administrativa del OCI.

2.5.12.0ficina de Asesoria Juridica

Es el drgano encargado de prestar asesoria a [a Alta Direccién y a los demas 6rganos
del INACAL, en asuntos de caracter juridico-legal, asi como absolver las consultas
que le sean formuladas en el ambito de su competencia.

En el marco de sus funciones y como érgano de asesoramiento ha elaborado durante
el segundo trimestre del 2019, 53 informes iegales, 43 proyectos de resoluciones, 11
acciones de revision de convenios, contratos y proyectos normativos, 37 absoluciones
de consulta, 08 revisiones de proyectos nommativos e instrumentos legales, 13
informes de recursos de apelacion y queja, entre otros a solicitud de los diferentes
organos ylo unidades organicas. Asimismo, se ha participado en 21 reuniones de los
comités y/o comisiones y/o equipos téenicos de los que ia Oficina de Asesoria Juridica
es infegrante.

% Aprueba los Lineamientos para el proceso de implementacion progresiva del Manua! para Mejorar fa Atencion a la Ciudadania en
{as entidades de la Administracidn Publica.
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2.5.13.0ficina de Planeamiento y Presupuesto

Es el drgano encargado de brindar asesoria a la Alta Direccidn y a las demaés
dependencias del INACAL en los asuntos relacionados a la conduccion de fos
procesos de planeamiento, presupuesto, inversion piblica y modernizacion de la
gestion plbiica.

Principales acciones v resulfados obtenidos por la Oficina de Planeamienio v
Presupuesto durante el sequnde frimestre del afic 2019:

Acciones de Planeamiento

o Mediante Resolucion N® 037-2019-INACAL/PE, de fecha 30 de abril de 2019, se
aprobo el Plan Operativo Institucional (POl) Multianual 2020-2022 del Instituto
Nacional de Calidad {INACAL), el mismo gue confiene las actividades operativas
y metas previstas por las érganos y unidades organicas.

» Mediante Resolucién N° 050-2019-INACAL/PE, de fecha 28 de mayo de 2019, se
aprobd el Plan Operativo Institucional (PO1) 2019 modificado del Instituto Nacional
de la Calidad - INACAL, en su versién 2,

s Seelabord el Informe de evaluacidn de implementacion al primer trimestre del Plan
Operativo Institucional (POI) 2019, con fecha 30 de mayo de 2019, en el cual se
detallan las acciones fievadas a cabo por los organos y unidades organicas del
INACAL. Asimismo, se realizé el seguimiento mensual de las actividades
programadas en ef Plan Operativo Institucional 2019.

« Se emitid opinién técnica sobre el Plan de Accion de Clima Organizacional
presentada por la Oficina de Administracion.

+ Se elaboré el Informe de Rendicion de Cuenta en el Aplicativo de la Contraloria,
correspondiente al periodo anual 2018 (01/01/2018-31/12/2018) y por periodo final
2019 (01/01/2019-11/03/2019).

Acciones de Presupuesto

» Se aprobaron las formalizaciones de las modificaciones presupuestales de los
meses de marzo a mayo de 2019, Asimismo, se realizé el seguimiento a la
ejecucion presupuestal de los érganos y unidades crganicas del INACAL.

« En el mes de mayo, se dio inicio a la programacion multianual y formulacion
presupuestaria correspondiente a los afos 2020-2022, para lo cual con Oficio N°
069-2019-INACAL/PE, se remitio al Ministerio de Economia y Finanzas la
Programacion Multianual 2020-2022.

+ Se continud con la atencibn oportuna de las certificaciones emitidas a fos
requerimientos de bienes y servicios solicitadas por las areas usuarias segin su
programacion de actividades.
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Acciones de Modernizacion de ia Gestién Plblica

» Respecto del proceso de implementacion de {a estrategia de Modernizacion de Ia
Gestion Publica del INACAL, se aprobaron los siguientes documentos:

Tabla N° 22: Documentos de Gestion aprobados en el segundo trimestre
2019,

Directiva N* 002-2019-INACAL Lineamientos parael ! Resolucion Jefatura! 27 de

1 | oforgamientc de cupdn o vale por concepto de N° 015-2019- mayo de
alimentacién, INACAL/OA 2019
Directiva N* 003-2019-INACAL Directiva de Normas | Resciucion Jefajural 16 de

2 | para el uso y control del servicio de transporte al N* Q18 -2019- junio de
perscnal dal Institute Nacional de Inacal — INACAL. INACAL/OA 2019

* En el marco del proceso de Analisis de Calidad Regulatoria, mediante correo
electronico de fecha 27 de mayo de 2019, la Secretaria Técnica de la Comision
Multisectorial de Calidad Regulatoria, nofifica la validacion de los de los ocho (8)
procedimientos administrativos del INACAL a fin de que se proceda a su
ratificacion conforme al Decreto Legislativo N° 1310.

+ El Comite de Gobierno Digital®® del INACAL, ha realizado durante el segundo
trimestre 3 sesiones de trabajo, de acuerdo al siguiente cronograma: Sesién 3, 9
de mayo de 2019; Sesion 4, 17 de junio de 2019; y, Sesion 5, 21 de junio de 2019.

» Respecto a los Sistemas de Gestion de Calidad 1SO 9001 e 18O 27001 se viene
realizando el mantenimiento. En ese sentido se estan revisando los planes de
accidn para tratar los riesgos identificados en ambos sistemas. Asimismo, se han
actualizado las matrices de analisis de contexto y de partes interesadas.

» Mediante Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, de fecha 17 de mayo de
2019, se aprueba ia Directiva N° 006-2019-CG/NTEG “Implementacion del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”. Con el fin de exponer los
alcances de esta Directiva, asi como los proximos pasos a seguir, se convoca ala
sesion N° 21 del Comité de Control Intermo.

Asimismo, en cumplimiento del acuerdo adoptado se remite a Gerencia General
la documentacion respecto a lo avanzado en la implementacion def Sistema de
Control Interno seg(n lo establecido por la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado” y su
“Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en
las Entidades del Estado”, aprobada con Resolucion de Contraloria N° 004-2017-
CG.

12 Conslituido mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 095-2018-INACAL/PE, de fecha 98 de junio de 2018, madificada
por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 156-2018-INACAL/PE de fecha 31 de diciembre de 2018, Resolucion de Presidencia
Ejeculiva N* 008-2018-INACALIPE de fecha 12 de febrero de 2019, y Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 039-2019-
INACALIPE de fecha 08 de mayo de 2019

35



Informe de Evaluacin de implementacion del Segundo Trimestre del Plan Operativo Insiitucional 2019 del INACAL

e Desamollo del cursc de “Interpretacion y Formacion de Auditores Internos
NTPASQO 37001 - Sistema de Gestion Antisobomo, desarroflado del 13 al 31 de
mayo de 2019

2.5.14,Oficina de Administracion

Es el érgano responsable de programar, conducir, ejecutar, controlar y supervisar los
sistemas administrativos  (Abastecimiento, Contabilidad, Tesoreria, Recursos
Humanos y Tecnologias de la Informacion). A continuacion se describe las actividades
realizadas:

« Se han aprobado 02 modificaciones al Plan Anual de Contrataciones (PAC). A
continuacion, se detalla:

Tahla N° 23: Modificaciones del PAC 2019

Modificaciones del PAC
Tercera del Plan Anual de Contrataciones Resolucian <°1e Secretaria (09 de abril de
1 2018 General N° 010-2019- 2019
' INACALISG
Cuarta Modificacion del Plan Anual de | ooolutién de Secretaria 01 de jufc de
2 Conlratagiones 2019 General N 916-2019- 2019
' INACALISG

e Se realizo la evaluacion y suscripcidn de la Conciliacion del Marco Legal y
Ejecucion del Presupuesto ante la Direccion Generai de Contabilidad Publica det
MEF (Directiva N°003-2016-EF/51.01 aprobado R.D. N° 009-2016-EF/51.01 -
Conciliacion de Cuentas reciprocas) correspondiente al primer trimestre 2019, fue
remitida con fecha 24 de junio de 2019.

o Se realizd el seguimiento al Plan Anual de Contrataciones (PAC} al mes de junio
2019 que muestra una ejecucion del 100%, a través del cual se convocaron 13
procesos de seleccion de los 13 programados.

« Asimismo, se presentd los Estados Financieros correspondiente a los meses de
enero, febrero, marzo, abril y mayo 2019, via web, en el plazo correspondiente,
estando en proceso el del mes de junio 2019.

Equipo Funcional de Contabilidad

Las acciones desarrolladas por el Equipo Funcional de Contabilidad estan en el marco
de fas funciones de la Oficina de Administracién siendo una de ellas el literal x) del
articulo 31°, donde sefiala que debe “Formufar y remitir oporfunamente con
periodicidad trimestral, semestral y anual, los estados financieros presupuestarios a
la Diraccion General de Contabilidad Publica def MEF". A continuacion se describe las
actividades realizadas:

o Durante el periodo enero a junio 2019, se ha cumplido con remitir la informacion
respectiva {Registro de Compras) para la declaracidn correspondiente a la
SUNAT.
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» Se realiz 03 arqueos inopinados de caja chica, caja general, captacion de
ingresos, en cumplimiento y aplicacion de la Directiva N°® 001-2019-INACAL/OA
“Normas y Lineamientos para fa Administracion de la Caja Chica del INACAL para
el afio fiscal 2019".

» En el marco de la normativa vigente establecida por la Direccion General de
Contabilidad Piiblica det MEF, se remitio fo siguiente:

v El 24 de junio 2019, se presentd la Informacion Financiera Presupuestaria de!
INACAL del primer trimestre 2019, de conformidad con lo establecido en la
Directiva N°002-2019-EF/51.01 aprobada con R.D. N°008-2019-EF/51.01.

v' Se realiz6 la revision y verificacion de los saldos de las cuentas corrientes al
primer trimestre 2019, lo que ha formado parte del sustento de la informacién
presentada a la Direccidn General de Contabilidad Publica mediante el Oficio
Virtual N°073-2019-INACAL/PE.

v" Se cumplio con la revision y conciliacion de las cuentas corrientes, suscripcion
de actas de conciliacidn, verificacion de fa captacidn de ingresos en forma
diaria y mensual; asimismo, se revisd y concilié las cuentas contables de
almacén y cuentas de bienes muebles, maquinarias y equipos, informacion
relacionada at movimiento de altas y bajas y determinacion de saldos, que se
reflejan en las actas de conciliacion respectivas.

Equipo Funcional de Recursos Humanos

Las acciones del Equipo Funcional de Recursos Humanos se realizan en el marco de
las funciones de la Oficina de Administracion siendo una de sus funciones el literal )
del articulo 31° del ROF, el cual sefiala que debe “Organizar la gestion infema de
recursos humanos, con congruencia con fos objetivos estratégicos de la enfidad;
definfendo politicas, directivas y lineamientos propios de fa entidad con una vision
integral, en temas refacionados en recursos humanos”. A continuacién se describe las
actividades realizadas:

= Se contd con un fotal de 164 servidores civiles, de los cuales veintitrés (23)
pertenecen al regimen del Decreto Legislativo N° 728 y 141 al régimen del Decreto
Legislativo N°1057 CAS.

* Se aprobd el Codigo de ética y conducta del Instituto Nacional de Calidad,
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 056-2019-INACAL/PE, de fecha

27 de junio de 2019,

» Se presento la propuesta de Directiva “Disposiciones para la realizacion de
Practicas Pre profesionales y Practicas Profesionales en ef instituto Nacional de
Calidad™".

1 Nota N°® 189-2019-INACAL-OA/RRHH, de fecha 11 de junio de 2019
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« Respecto a la Gestion del Rendimiento, se ha aprobado el Cronograma del Ciclo
de Gestion del Rendimiento 2019 - 2020 del INACAL y el Plan de comunicaciones
de implementacion de la Gestion del Rendimiento.

o En cumplimiento def Plan de Desarrolio de Personas al Servicio del INACAL
anualizado - 2019, se han ejecutado las siguientes acciones de capacitacion:

Pasantia en calibracion de audidémetros y

1 acelerometros. Adicional Abril 1
Interpretacion, requisitos y formacion de

2 auditores internos norma 150 37001, FOP Mayo 18

3 2nd Mesting and Workshop "Metrology For Adicional Mayo ,

Metecrofogy.

Capacitacion para entes evaluadores de fa
4 conformidad en la verificacion de medidores ¢ Adicional Mayo 1
de energia eléctrica.

NTP SO 17025 - Para Laboratorios de
Calibracion,

PpP Junio 14

e Respecto alaimplementacion del Plan de Bienestar Social 2019, se realizaron las
siguientes actividades:

Actividad - Beneficios institucionales: Enlradas con
descuentos corporativas de cine, circos, teatro para nifios
y adultos.

Programa recreativo,
deportivo yfo cultural.

Actividad - Saludos de cumpleaiios: Oe manera mensual
se han brindado saludo de los onomasticos 2 los servidores
del INACAL.

Actividad - Reconocimiento de efemérides; En ef mes
de abril, 2 saludos efemérides; en el mes de mayo, 1 saludo
efemérides; v, en el mes de junip, 1 saludo efemérides.

Actividad - Reconocimiento a las servidoras que son
Madres: Se realizd el reconocimiento anuestras servidoras
que cumplen doble rol como servidoras y madtes, se
elabord una tasjeta de saludo y un reconacimiente firmado
por la Presidenta del INACAL.

Programa de Motivacion y
Clima Organizacionat

Actividad - Taller Derechos y Obligaciones del Padre y
su rol en la Sociedad Peruana: En el mes de junio se
realizo ef Tailer Derechos y Obligaciones del Padre y su rol
en la Sociedad Peruana dirigido a todos los servidores gue
son padres.

» Gestiones en Essalud y afines,

* Registro y control de descansos médicos de los

subsidios,

e _
.«'{;P‘”N % 4 | Programade Sequridady | e Gestiones con seguros de vida (SCTR, EPS, Vida Ley,
& F

A3 Asistencia Social accidentes).

Visitas domiciliarias, hospitaiarias ¢ acompafiamiente y/o
seguimiento por casos de emergencias médicas o
accidentales ylo deceso del trabajador o familiares directos.
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« Respecto a la implementacién del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2019,
se realizaron las siguientes acfividades:

v Se efecutaron 2 capacitaciones a las/os servidorasfes de las 3 sedes del
INACAL con los temas de IPER (Identificacion de peligros, evacuacién de
riesgos y control) y primeros auxilios.

¥ Se capacito a los brigadistas de evacuacion, primeros auxilios, y lucha contra
incendios de las diferentes sedes del INACAL, resalfando las acciones a
aplicar en el simulacro de sismo programado para ef 31.05.19.

v" Se realizd el simulacro de sismo programado para el 31.05.19, obteniéndose
como tiempo de evacuacion completa de la sede principal de 2 minutos, en la
sede de Odriozola de 35 segundos y en la sede de Metrologia duro 1 minuto.

Equipo Funcional de Tesoreria

Las acciones del Equipo Funcional de Tesoreria se realizan en el marco de las
funciones de la Oficina de Administracién siendo una de sus funciones el literal o) del
articulo 31° del ROF, el cual sefiala que se debe “Planificar y dirigir la programacion,
gjecucion y evaluacion del proceso de tesoreria de la enfidad, de conformidad con fa
normatividad vigente sobre fa materia’. A confinuacion se describe las actividades
realizadas:

+ Se realizd la elaboracion de las conciliaciones bancarias de todas las Cuentas
Corrientes de la Institucion y la concifiacién de Cuentas de Enlace con la DGETP
del MEF correspondiente al mes de mayo de 2019, representando un avance del
100 % en la referida actividad.

s Se cumplio con realizar la programacion del Calendario Mensual de pagos en el
Sistema SIAF-SP para el mes de julio del presente ejercicio, de acuerdo con los
plazos estiputados en la normatividad vigente, representando un avance del 100
% en la referida actividad.

e Se cumplié con la declaracion de impuestos ante fa SUNAT (PDT 621 IGV
mensual, PLAME) correspondiente al mes de mayo delf 2018, ast como el pago de
las detracciones de usuarios y proveedores, representando un avance del 100%
en la referida actividad.

Equipo Funcional de Abastecimiento

Las acciones desarrolladas por el Equipo Funcional de Abastecimiento se encuentra
en el marco de las funciones de la Oficina de Administracion siendo una de sus AT
funciones el literal a} del articulo 31° del ROF, el cual sefala que debe “Formufar y ,{/ - }"A
proponer normas internas {lineamientos y directivas) sobre los procesos técnicos a su's v €
cargo; asi como programar, dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de fos procesosjr S '
técnicos de abastecimiento de la Entidad. A continuacion se describe las actividades \\,
realizadas:
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+ Durante el segundo trimestre, se efectuaron dos {02) modificaciones al PAC,
donde se realizd 1a inclusion de cuatro (04) procedimientos de seleccion por un
valor de S/ 66 787,30, haciendo un total de trece (13} procedimientos de seleccidn.
Asimismo, cabe precisar que se cumplio al 100% la meta establecida para el li
trimestre, se convocd y ejecuto los trece (13) procedimientos de seleccion.

» Se elabord reportes mensuales para su publicacion en el portal de transparencia
institucional referido a la emision de 6rdenes de servicio y de compra, entre otros.

Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacién

Las acciones desarroffadas por el Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion
se encuentra en el marco de las funciones de la Oficina de Administracion siendo una
de sus funciones el literal a) del articulo 31° del ROF. Se realizaron las siguientes
acciones:

» Se asegurd la operatividad y disponibiidad de los servicios de tecnologia en el
INACAL y el desarrollo y mantenimiento de software, mediante las atenciones de
control de acceso a los sistemas de informacion y aplicativos de [INACAL,; la
resolucion de incidentes de tecnologia y los requerimientos de tecnologia

o En el marco del Plan de Gobierno Digital, se tiene programado implementar
durante el ejercicio 2019, 17 aplicaciones de sistemas, de los cuales durante el
segundo trimestre se implementd el “Médulo de firma digital para los certificados
de calibracion”, *Sistema de Verificacidon de Informacion de Resultados de
instrumentos de medicion”; entre ofros que se encuentran en proceso de
implementacién y pruebas.

2.6. Medidas adoptadas para ef cumplimiento de metas
2.6.1, Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Se modifict el Plan Operativo Institucional {POI} 2019 mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 020-2019-INACAL/PE, de fecha 05 de marzo del 2019% y
mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N* 050-2019-INACAL/PE, de fecha 28
de mayo del 2019, tal como se indica:

a) Se ajustaron las metas fisicas de la Direccion de Normalizacion respecto a la
actividad “Elaboraciéon y aprobacién de Normas Técnicas Peruanas’, por ia
aplicacion del "Reglamento de Elaboracion y Aprobacion de Normas Técnicas
Peruanas, Guias y Textos afines a las actividades de normalizacion™?, que
redefinio el periodo del proceso de Discusion Publica para los proyectos de NTP,
estableciéndose en todos los casos a 60 dias, asi como la incorporacion de
criterios adoptados a partir del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015.

ka8
i Elcual se sustenta en el numeral 6.3 "Modificaciones en el Plan Operative Institucional” de {a Guia para el Planeamiento
‘{J nstitucional modificada por la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018-CEPLAN/PCD.
" jf/ 13 Resolucion Directoral N° 037-2017-INACAL/DN, de fecha 21.09.2017, aprueban documentos “Reglamento de Elaboracion y

Aprobacion de Normas Técnicas Peruanas, Guias y Textos afines a las actividades de Normalizacion” y “Reglamento de Comites
Técnicos de Normalizacién, Subcomités Técnicos de Normalizacion y Grupos de Trabajo”.
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b) Se realizd fa modificacion de metas fisicas correspondientes a la Direccion de
Metrologia, de acuerdo con lo programado inicialmente, en el que se incrementa
de 135 a 163 acciones de metrologia, de 23 a 31 capacitaciones y asistencias y
de 13 a 17 acciones de metrologia legal, con la finalidad de garantizar la
continuidad de fos servicios que actualmente ofrece.

¢) En la segunda modificacién del POl 2019 se incorporo fa actividad “Desarrollo del
Primer Censo Nacional de Organismos de Evaluacion de la Conformidad” en el
POl de la Oficina de Estudios Econdmicos, con la finalidad de identificar la oferta
de servicios de Evaluacion de fa Conformidad para el desarrollo de programas o
iniciativas de promocion y difusion de servicios de la Infraestructura de la Calidad
a nivel nacional.

2.6.2. Direccion de Normalizacion

Realizar el seguimiento mensual a los Comités y Subcomités Técnicos; asimismo,
seguimiento al cumplimiento def Plan de Normalizacién y Actualizacion y proceso de
priorizacion de actividades en el marco del Programa Estratégico de Normalizacion.

2.6.3. Direccion de Acreditacion

Parte de las medidas adoptadas, es el cumplimiento del programa de sesiones del
Comité Permanente de Acreditacion, se viene gestionando para que se lieven a cabo
sesiones extraordinarias con el propdsito de que se revisen un mayor niimero de
evaluaciones; por lo que se requiere realizar gestiones para alinear la programacion
actual a las necesidades reales, teniendo como meta cuatro (04) sesiones mensuales.

2.6.4. Direccion de Desarrolio Estratégico de la Calidad
Las medidas que se han venido adoptando para el cumplimiento de las metas son:

» ldentificacion de intervenciones desarrolladas por el Sector (PRODUCE) para
promover el desarrollo de la productividad en la MIPYME con el fin de articular e
incorporar los servicios IC.

« Se viene realizando las acciones preparativas para la operatividad del Barrio
Calidad, identificando a zona de ubicacion.

« Continuar con las coordinaciones con los érganos del INACAL, MINAM, el PTB y
ofras entidades del sector piblico para la implementacion de los planes de accion
de aire, agua, castafia y fara.

2.6.5. Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

Documentacion (CID) aprobados en el marco de la implementacion del Sistema de /
Gestidn de Calidad 1SO 9001.
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2,7.  Medidas para la mejora continua

2.7.1. Direccion de Normalizacion

La Direccion de Normalizacion se encuentra validando el Sistema de Gestion de
Normas, en relacion al Programa de Normalizacion, al cual se ha previsto plantear
mejoras para poder sistematizar el proceso de elaboracion y aprobacion de las
NTP.

2.7.2. Direccion de Acreditacion

Se encuentra en proceso la revision del Procedimiento Administrativo General de
Acreditacion y el Reglamento para la Acreditacion de los Organismos de
Evaluacion de la Conformidad (OEC) con el objetivo de mejorar los tiempos de
atencion.

Se mejord el proceso para el reciutamiento y calificacion de evaluadores, contando
con un registro amigable y actualizado. Asimismo, se calificd nuevos expedientes
para evaluadores lideres {10), evaluadores {01) y expertos técnicos {22) en los
diferentes esquemas de acreditacion.

2.7.3. Direccion de Metrologia

Respecto al mantenimiento de los equipos utilizados para brindar los servicios de
calibracién, se encuentra en proceso de atencion los diez (10) servicios de
mantenimiento de los siguientes laboratorios: Quimico Inorgénica, Longitud y
Angulo, Fuerza y Presion, Masa, Metrologia Quimica, Volumen y Densidad.

Respecto del aseguramiento de la trazabilidad al S! (Sistema Internacional de
Unidades de Medida), se encuentran en proceso de retomo del extranjero los
siguientes equipos:

+ 04 transductores de fuerza.
+ 01 Multimetro de 8 1/2 digitos
01 Set de equipos para calibracidn de calibradores acisticos.

2.7.4, Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

En el marco del Proyecto "Mejora de la calidad para las exportaciones de Cacao y
Café en Per(t" ejecutado en el marco del Programa Alianza para Paises que
promueve la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
{ONUDI), se viene realizando coordinaciones con el DVMYPE-| respecto al tema
de la cogestion para ia implementacion del proyecto.

Se vienen realizando coordinaciones con la Contraloria General de la Replblica
para el desarrollo e implementacion de los cursos virtuales: NTP-ISO 37001
"Sistema de Gestion Antisoborng” y NTP/ISO 933.961 "Gestién Integral de la
MIPYME.
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2.1.5. Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

» Realizar |a revision de los servicios y metas de gjecucion por parte del Centro de
Informacion y Documentacion {CID) en el marco del alcance de la certificacion del
Sistema de Gestidn de fa Calidad iSO 9001.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

1. Realizar 1a revision de os servicios y metas de ejecucion por parte del Centro de Informacion
y Documentacion (CID) en el marco del alcance de la certificacion del Sistema de Gestidn de
la Calidad I1SO 9001,

2. En tenor a lo expuesto se ha elaborado, revisado y consolidado la informacion concerniente
al analisis del cumplimiento de las metas fisicas y financieras de las actividades operativas
del POI 2019 en el segundo trimestre, que contiene el resumen de las actividades realizadas
sobre la informacién recibida por las direcciones y oficinas del INACAL, alcanzando una
gjecucion en su conjunto del 54.08% respecto a la meta programada anual.

Tabla N° 24: Nivel de cumplimiento del POl 2019 por unidad orgénica del INACAL
RG EAPOYO.

Consejo Direclivo (50%} Direccion de Acreditacion (67%) (nggf/n)a de Cooperacioe: Intemacional
0

Presidencia Ejecutiva (51%]} Direccion de Normalizacién {29%) Cficina de Administracion {46%)

Gerencia General (41%) Direccion de Metrologia (63%) Cficina de Comuricaciones ¢ Imagen

insfitucional (54%)

Direccion de Desarrollo Estratégice de

. . - o
la Calidad (38%) Clicina de Asesoria Juridica (58%)

Cficina de Estudios Economicos (64%)

QOficina de  Pianeamiento vy
Presupuesto {46%)

3. De acuerdo a la seccidn 7.2 de 1a Guia para el Planeamiento [nstitucional, el informe de
evaluacion de implementacion debe ser remitido al Titular de fa entidad y publicado en el
Portal de Transparencia Estandar (PTE) de ia entidad.

Recomendaciones.

1. Iniciar una mayor relacién de contacto con las Oficinas de Estudios Econdmicos de las
Universidades, gremios empresariales y entidades vinculadas a la investigacion, con la
finalidad de hacer esfuerzos conjuntos para polenciar la investigacion en temas
relacionados a la temética de Infraestructura de la Calidad.

2. Incrementar el nimero de evaluadores y expertos técnicos mediante el programa de
formacion que se viene planificando desde la Direccion de Acreditacion, a fin de estar
preparados para atender los requerimientos de las OEC ante la aplicacién de Reglamentos
Técnicos que involucren fa generacion de nuevos Esquemas de Acreditacion, asi como
ante la demanda creciente de los servicios.

3. Continuar con la articulacion con los sectores para ef desarrollo de la IC y con el Ministerio
de la Produccién para [a implementacién de la IC en la MIPYME.
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[nforme de Evaluacion de Implementacion del Segundo Trimestre del Plan Operativo Institucicnal 2019 del INACAL

4. MATRIZ DE EVALUACION TRIMESTRAL DEL PLAN QPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Ver archivos anexos.
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