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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POl) es un instrumento de gestion que orienta la necesidad de recursos
para implementar la identificacién de la estrategia institucional que comprende la programacion multianual
de las actividades operativas e inversiones necesarias para ejecutar las acciones estratégicas
institucionales (AE) definidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI). Las metas operativas consignadas
en el POI de |a entidad cuentan con un periodo menor de tres afios, respetando el periodo de vigencia del
PEI; ademas, en este se establece los recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada periodo
anual - programacion fisica, de costeo y financiera - en relacion con los logros esperados de los objetivos
del PEI; en ese sentido, el POl es el instrumento que permite hacer el seguimiento al avance de la ejecucion
de las metas a ser alcanzadas en el ejercicio presupuestal, conforme a los recursos presupuestarios
asignados.

EIPOI 2019 del INACAL fue aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 089-2018-INACAL,
de fecha 31 de mayo de 2018, en el que se dispuso en su articulo 4° encargar a la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto (OPP) el respectivo seguimiento y evaluacion, a fin de examinar el cumplimiento de las
metas programadas. Asimismo, se ha considerado la modificacion establecida en la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N® 020-2019-INACAL/PE, de fecha 05 de marzo del 2019, en el cual se formaliza el
acuerdo adoptado por el Consejo Directivo, en la sesion N° 03-2019.

Es de precisar que el presente documento se ha elaborado en base a los informes de ejecucion al primer
trimestre del afo 2019 remitidos por los érganos y/o unidades organicas del INACAL; ademas, se incluye
informacion sobre los ingresos y la ejecucion financiera de los reportes del Sistema Integrado de
Administracién Financiera — SIAF — médulo de proceso presupuestario de la entidad.

Asimismo, como parte de la evaluacion de implementacion anual de las metas fisicas de la entidad, la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto ha disefiado e incorporado el Informe de Gestion y la matriz de
seguimiento trimestral del avance fisico de metas de cada oficina, direccion y dependencia del INACAL, de
acuerdo a lo planificado en el POl 2019,

Finalmente, la presente evaluacion es realizada por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto en el marco
de sus funciones puesto que como érgano de asesoramiento debe “Conducir y articular el proceso de
formulacion, evaluacion y actualizacion, asi como emitir informes técnicos de opinién, sobre los documentos
de gestion institucional de la Enfidad, en el marco de la normatividad vigente", con el propésito de dar a
conocer las acciones realizadas durante el primer trimestre del ejercicio 2019 mostrando los resultados vy
el cumplimiento de las metas fisicas y financieras programadas.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestion que orienta la necesidad de
recursos para implementar la identificacion de la estrategia institucional, que comprende la
programacion multianual de las actividades operativas e inversiones necesarias para ejecutar las
acciones estratégicas institucionales (AEI) definidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI), por
un periodo no menor de tres afios, respetando el periodo de vigencia del PEI, ademas, establece
los recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada periodo anual (programacion fisica,
de costeo y financiera), en relacion con los logros esperados de los objetivos del PEI.

1.1.

1.2

Base Legal

a) LeyN® 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional
de Calidad.

b) Decreto Legislativo N® 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

c) LeyN® 30879, Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2019.

d) Decreto Supremo N° 046-2014-PCM, aprueba la Politica Nacional para la Calidad.

e) Decreto Supremo N°® 004-2015-PRODUCE, aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Calidad y es modificado por Decreto Supremo N°
008-2015-PRODUCE.

f)  Resolucién de Presidencia Ejecutiva N® 089-2018-INACAL/PE, que aprueba el Plan
Operativo Institucional (POI) 2019 del INACAL.

g) Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 020-2019-INACAL/PE, en el cual se formaliza
el acuerdo adoptado por el Consejo Directivo, en la sesion N° 03-2019, mediante el cual
se aprobé la modificacion del Plan Operativo Institucional (POI) 2019 del INACAL

h) Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°® 053-2018-CEPLAN/PCD, que
aprueba la modificacion de la Guia para el Planeamiento Institucional y sus
modificatorias.

Marco Estratégico

Alineamiento de Ia Politica, Planes y Presupuesto Institucional 2019

ElI POI 2019 del INACAL se encuentra articulado a la Politica Nacional para la Calidad y al
objetivo estratégico OES.01 “Incrementar la competitividad de los agentes econdmicos del
Sector Produccion" y accion estratégica sectorial “Promover estandares de calidad en las
empresas” del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del sector Produccion, el cual
tiene como indicador el “Indice de Infraestructura de la Calidad’, que nos permite
comparamos con ofros paises, ademas, este documento se vincula al Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2022, tal como se muestra en el Gréafico 1.




Informe de Evaluacién de Implementacion al Primer Trimestre del Plan Operativo Institucional 2019 del INACAL

1.3.

1.4,

Grafico N° 01: Alineamiento de la Politica, Planes y Presupuesto

 Pla n
Operativo

para lz ‘ Institucional
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Elaboracion propia

Competencias del INACAL

El articulo 4 del ROF establece que (...) el INACAL ejerce sus competencias y funciones en
el dmbito nacional. Son competencias del INACAL la Normalizacion, Acreditacién y
Metrologia, acorde con lo previsto en las normas que regulan las materias respectivas, y en
el marco del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), y los acuerdos internacionales y de integracion sobre la materia de los que
el Pert es parte, asi como la promocion de una culfura que contribuya a la adopcién de
practicas de gestion de la calidad y al uso de la infraestructura de la calidad".

Presupuesto y Ejecucion Presupuestal del 2019.
Presupuesto asignado 2019

El Instituto Nacional de Calidad inicié el afio fiscal 20192 con un Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) de S/ 34 275 413 (Treinta y Cuatro Millones Doscientos Setenta y Cinco Mil
Cuatrocientos Trece y 00/100 Soles) por toda fuente de financiamiento, aprobado mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°® 154-2018-INACAL-PE del 31 de diciembre de 2018.

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) ascendio a S/ 36 557 276,00 (Treinta y Seis
Millones Quinientos Cincuenta y Siete Mil Doscientos Setenta y Seis y 00/100 Soles), por
toda fuente de financiamiento, los que corresponden en un 73,8% a la fuente de
financiamiento de Recursos Ordinarios y un 26,2% de Recursos Directamente Recaudados.

Ejecucion Presupuestal

La ejecucion presupuestal durante el primer trimestre 2019 a nivel de devengado acumulado
por toda fuente de financiamiento, ascendié a S/ 6 685 031,58 (Seis Millones Seiscientos
Ochenta y Cinco Mil Treinta y Uno y 58/100 Soles) que representd el 18,29% respecto al
PIM. Asimismo, por la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios se ejecuto el 20,6% y
por la fuente de Recursos Directamente Recaudados el 11,8%, tal como se muestra en la
Tabla N° 1:

Mediante Decreto Supremo N*® 004-2015-PRODUCE, (23.02.2015), se aprobd el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) del INACAL y fue modificado por Decreto Supremo N° 008-2015-PRODUCE.
Ley N° 30879 "Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2019".
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Tabla N°1:

Ejecucion presupuestal al primer trimestre vs PIM 2019, por fuente de financiamiento.
(Importe en Soles)

Ya

Fuente de Financiamiento (Ifcj-\efzchdna) Ejacucion
g (devengado)/PIM
00 | Recursos Ordinarios 26974 692 5559 004,07 206%
09 | Recursos Directamente Recaudados 9582 584 1126 027,51 1.8%

36 557 276 6 685 031,58 18,29%

Fuente: Sistema Integrado de Adminisiracidn Financlera — SIAF MPP
Elaborado por: la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

A nivel de categoria presupuestal el presupuesto se distribuyd en 02 categorias Acciones
Centrales y Asignaciones presupuestarias que no resultan en productos:

Tabla N°2
Ejecucion presupuestal segin categoria presupuestal durante el primer trimestre 2019

por toda fuente de financiamiento (Importe en Soles)
%

Ejecucion

Categoria presupuestal Ejecucidn
(Devengado) " | qevengado)/PIM
9001 | Acclones centrales 19097 776,00 3747 157,87 19,62%
Asignaciones presupuestarias que no resultan en
g002 R nerny 17 459 500,00 293797371 16,83%

36 957 276,00 6 685 031,58 18,29%

Fuenta: Sistema Integrado de Administracién Financiera — SIAF MPP
Elaborado por; la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Grafico N°1. Ejecucion Presupuestal primer trimestre 2019
(Importe en Soles)
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QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera — SIAF MPP
Elaborado: Oficina de Flaneamiento y Presupuesto
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1.5.  Principales Resultados de actividades operativas y metas en el primer trimestre 2019.
En el marco del POl 2019, se describe los principales resultados obtenidos:
A) Normalizacién

- Se cuenta con un total de 290 Comités Técnicos, de los cuales 157 corresponden a
Comités Tecnicos de Normalizacion (CTN) y 133 son Sub Comités Técnicos de
Normalizacion (SCTN) conformados en las diferentes regiones del pais.

- Se apraobaron 81 normas técnicas peruanas (NTP), de los cuales 47 comesponden a
NTP nuevas y 34 son NTP ratificadas para diversos sectores.

- Secuenta con una cobertura del 83% de regiones del pais con Comités y/o Subcomités
Técnicos de Normalizacion (no se considera Lima y Callao), que corresponden a 19
regiones, segun detalle: Piura, Arequipa, Cusco, La Libertad, Madre de Dios, Tacna,
Junin, Loreto, Cajamarca, Puno, Ayacucho, San Martin, Ucayali, Lambayeque, Ica,
Huanuco, Moquegua, Apurimac y Amazonas.

- Se participé en la reunién del grupo de trabajo presencial sobre el proyecto de revision
de la norma para aceites (23 de febrero de 2019) realizada en Kuala Lumpur en Malasia,
en donde se tratd sobre el proyecto de revision de la Norma para los aceites de oliva y
aceites de orujo de oliva (CODEX STAN 33-2081). En la mencionada reunion se
propuso la modificacion del campesterol en el aceite de oliva virgen, de "= 4,0" a"=4,7",
considerando que el campesterol también se ve influenciado por la latitud, sobre el
comportamiento agronémico en la variedades de olivo producidas en el pais.

B) Acreditacién

- Se realizaron 170 evaluaciones de acreditacién a los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad, de los cuales 125 corresponden a evaluaciones a laboratorios, 42
evaluaciones a organismos de inspeccion y 3 evaluaciones corresponden a organismos
de certificacion.

Al mes de marzo del 2019 se cuenta con un total acumulade de 196 Organismos de
Evaluacion de Conformidad acreditados, de los cuales 93 corresponden a laboratorios
de ensayo, 30 laboratorios de calibracién, 58 Organismos de Inspeccion, 09 Organismo
de Certificacion de Productos, 04 Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion

y 02 laboratorios clinicos.

- Se realizaron 3 evaluaciones inopinadas a los Organismos de Evaluacién de la
Conformidad: 01 laboratorio y 02 organismos de inspeccion.

- Se cuenta con un total de 465 evaluadores y expertos tecnicos quienes son los que
desarrallan los trabajos de evaluacion a los OEC.

- Se acredit6 a las siguientes OEC durante el primer trimestre:

v" Eagle Consulting SAC como Organismo de Inspeccion en el alcance de grias.
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v" SYNLAB PERU SAC, como Laboratorio Clinico en la glucosa, triglicéridos, urea,
globulos rojos, entre otros.

v Metrologia y Laboratorio SAC, como Laboratorio de Calibracion en la magnitud
Masa.

C) Metrologia

- Se realizaron 2 417 servicios de calibracidn a diferentes empresas, de laboratorio de
ensayo y calibracion, de servicio de energia eléctrica, de certificacion |SO 9000 y
saneamiento, entre otros.

- Se emitieron 3 Certificados de aprobacién de modelo, 20 certificados de homologacion
y se autorizaron a 7 empresas como Unidades de Verificacion Metroldgica, lo cual
incluyé 7 evaluaciones de aseguramiento metrologico en las fabricas situadas en el
extranjero.

D) Desarrollo Estratégico de la Calidad

- Se realizaron 3 Charlas de presentacion del Sistema de Gestion Antisoborno bajo
la NTP 1SO 37001:2017, a donde asistieron 235 personas de la Municipalidad de
Lima y del Ministerio de Transporte y Comunicaciones:

v Municipalidad de Lima - 1 charla de 34 asistentes.
¥" Ministerio de Transportes y Comunicaciones - 2 charlas para 201 asistentes.

- Secontinuo con la promocidn de los servicios IC en actividades econdmicas en Lima
por lo que se desarrollaron 3 talleres sobre la importancia de la certificacion
acreditada, efectuada en MINEM, en donde se contdé con la asistencia de 100
participantes.

E) Oficina de Cooperacién Internacional

Se realizaron 04 reuniones con agentes cooperantes, ya sea a nivel de gobiermo
extranjero u organismo internacional. Las coordinaciones realizadas fueron con las
siguientes instituciones:

- Banco Interamericano de Desarrollo- BID: se sostuvo |a primera reunién con el BID
con miras a una colaboracion conjunta entre ambas entidades, es asi que se ha
venido trabajando en una propuesta de proyecto (TC ABSTRACT-Apoyo al
fortalecimiento del Sistema Nacional de la Calidad) mediante el cual se espera
movilizar fondos (500 mil dolares americanos) provenientes de la cooperacion
coreana. En ese sentido, se vienen manteniendo reuniones con representantes del
BID para el trabajo conjunto de dicha propuesta de proyecto.

- Banco Mundial- BMONU - PNUD: En el marco del programa de reforma que se lleva
con el Perl Boosting Human Capital and Productivity DPF-DDO, se han mantenido
reuniones con el BM, por lo que se presentaron 8 propuestas;

¥ Programa de Fortalecimiento del Sistema de Acreditacion en el Pertl.
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Proyecto para fortalecer el Sistemna Nacional para la Calidad (SNC).

Fondo de la Calidad para la Competitividad de las MIPYME (FONCAL).

Formulacion e implementacion de proyecto de inversion para el Fortalecimiento

de los Laboratorios de Metrologia del INACAL

v" Promocion de la mejora de la productividad en la gestion de procesos de la
MYPE

v" Implementacién de iniciativas para el incremento en el uso de los servicios de la
Infraestructura de la Calidad (IC) en MYPE de manufactura, como proveedores
del Estado (Compras a MYPEru).

v" Fortalecimiento de la oferta de servicios de Organismos de Evaluacion de la
Confarmidad (OEC), para brindar soporte a las MIPYME como proveedores del
Estado en sectores priorizados.

v Programa de eficiencia energética en la industria manufacturera y en el comercio

interno.

€ NN

Union Europea: En el marco del mecanismo de Consultas Politicas Perll - Unién
Europea, instancia de dialogo politico de alto nivel en el cual las partes abordan las
diferentes areas de interés mutuo, y con motivo de la celebracion del Tercer Didlogo
Perti - UE sobre MYPEs, se requirio al sector produccidn presentar propuestas de
temas de interés para la cooperacion conjunta en materia de PYME.

Agencia Espafiola de Cooperacion — AECID: En el marco del Programa
Latinoamericano de Cooperacion Técnica (COO-TEC) - instrumento de la AECID
para la gestion de las intervenciones de Cooperacion Técnica, el INACAL presento
las siguientes cinco propuestas (las cuales fueron debidamente remitidas a
PRODUCE, quien es el encargado de recibir la totalidad de propuestas del sector,
priorizarlas y determinar cuales llegan a ser efectivamente presentadas ante
AECID):

¥" Mejora de la Infraestructura de la Calidad de los Servicios de Turismo en el Pert
sobre |a base de la Normalizacion (réplica: Cuzco).

v" Fortalecimiento de las capacidades del Sistema Nacional de Acreditacién en
nuevos sectores y esquemas de acreditacion y evaluacion de la conformidad en
miras de la mejora de la competitividad del pais (Pasantia. Réplica a nivel
nacional)

v Fortalecimiento de las capacidades del Sistema Nacional de Acreditacion en
nuevos sectores y esquemas de acreditacion y evaluacion de la conformidad con
miras de la mejora de la competitividad del pais (curso) regiones invitadas:
Cuzco, Piura, La Libertad.

v Fortalecimiento de capacidades para la implementacion de la Norma ISO/IEC
17024:2014:2012 en el campo de las auditorias energéticas (Se ha previsto
invitar a los representantes de SENATI de las siguientes regiones: La Libertad,
San Martin, Piura, Ayacucho, Cajamarca, Cuzco y Apurimac).

v" Fortalecimiento de capacidades para la implementacion de la Norma 150
15189:2012 en los Laboratorios Clinicos del Instituto Nacional de Salud.
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Il.  ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE LAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES

2.1.

2.2

&

2

Hingamiario’

Modificacion del Plan Operativo Institucional 2019,

La modificacidon del Plan Operativo Institucional 2019 se aprobé con Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N® 020-2019-INACAL/PE, de fecha 05 de marzo del 2019 en donde se
formaliza el acuerdo adoptado por el Consejo Directivo, en la sesion N° 03-2019, mediante
el cual se aprobt la modificacion del Plan Operativo Institucional (POI) 2019 del INACAL, en
el marco del numeral 6.3 "Modificaciones en el Plan Operativo Institucional” de |a Guia para
el Planeamiento Institucional de CEPLAN.

Andlisis Presupuestal

2.2.1.

222

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)

El Instituto Nacional de Calidad inicié el afio fiscal 2019° con un Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) de S/ 34 275 413 (Treinta y Cuatro Millones Doscientos
Setenta y Cinco Mil Cuatrocientos Trece y 00/100 Soles) por toda fuente de
financiamiento, aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 154-
2018-INACAL-PE del 31 de diciembre de 2018, (Ver Tabla N°03)

Tabla 03: PIA por fuente de financiamiento 2019

Importe en Soles
o
Fuente de financiamiento &

(PIAfTotal P1A)
Recursos Ordinarios 26 974 692,00 78,7%

09 | Recursos Directamente Recaudados 7.300721,00 21.3%

Total 34275 413,00 100%

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financlera — SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) ascendio a S/ 36 557 276,00 (Treinta y
Seis Millones Quinientos Cincuenta y Siete Mil Doscientos Setenta y Seis y 00/100
Soles), por toda fuente de financiamiento, los que corresponden en un 73,8% a la
fuente Recursos Ordinarios y en 26.2% a la fuente de Recursos Directamente
Recaudados,

La variacion del PIA de INACAL obedece al crédito suplementario en la fuente de
financiamiento RDR producto de la incorporacion de saldo de balance 2018 por &l
monto de S/, 2 281 863 (Dos Millones Doscientos Ochenta y Un Mil Ochocientos
Sesenta y Tres Soles). (Ver tabla N® 04)

! Ley N 30879 Ley de Presupuesto del Sector Pblico para el Afio Fiscal 2019.

10
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Tabla N® 04: Variacién del PIA y PIM del pliego 0244 INACAL

CONCEPTO

Recursos

Ordinarios

Recursos
Directamente
Recaudadas

31122018 | Presupuesto Insfitucional de Apertura 5/.26974692 | S/.7300721| 5134275413
Incorporacion por Saldos de Balance

29.01.2019 sequn R P.E N° 005-2018-INACAL/PE 5122681863 5/.2281863

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2019 §/.26974692 | S/.09582584 | S/ 36557 276

Fuente; Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF -MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

A nivel de categoria presupuestal el PIM del INACAL se distribuyd en 52,24% en
acciones centrales por el monto de 5/ 19 097 776 (Diecinueve Millones Noventa y
Siete Mil Setecientos Setenta y Seis y 00/100 Soles) y en Asignaciones
Presupuestarias que no Resultan en Producto en 47,76% por el monto de
5117 459 500 (Diecisiete Millones Cuatrocientos Cincuenta y Nueve Mil Quinientos y
00/100 Soles) por toda fuente de financiamiento. El presupuesto por genérica de gasto
se distribuyo conforme se muestra en la Tabla N°05 y Gréafico 2.

Tabla N° 05: PIA y PIM por Categoria Presupuestal y Grupo Genérico por toda

fuente de financiamiento al primer trimestre afio 2019. (importe en Soles)

%

Categoria presupuestal / Grupo Genérico (PIMTotal PIM)
9001 | Acciones Centrales 17 443 219.00 19097 776.00 52,24%

2.1 | Personal y obligaciones sociales 168 000.00 201 957.00 0,55%

2.3 | Bienes y senvicios 16 841 547.00 18 437 071.00 50,43%

2.5 | Otros gaslos 10000.00 10 000.00 0,02%

2.6 | Adquisicion de activos no financieros 393 672.00 393 672.00 1,07%

Asignaciones Presupuestarias que No

9002 Rastiltan on Productos 16 832 194.00 17 459 500.00 47,76%

2.1 | Personal y obligaciones sociales 3006272.00 2725658.00 7.45%

2.3 | Bienes y servicios 13 064 460.00 13872 380.00 38,22%

2.4 | Donaciones y transferencias 663 562.00 663 562.00 1.81%

2.5 | Ofros gastos 0.00 0.00 0,00%

2.6 | Adquisicidn de actives no financieros 97 900.00 97 900.00 0,26%

0 00 ¥ 00 00%
Fuente: Sistama Integrado de Administracién Financiera — SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Gréfico 2: Distribucion del PIM 2019
4 L = )
Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
2019
AC, APNOP,
52,24% 47,76%
A A
Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesta
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2.3,

Ejecucién Presupuestal

La ejecucion presupuestal durante el primer trimestre 2019 a nivel de devengado acumulado
por toda fuente de financiamiento, ascendio a S/ 6 685 031,58 (Seis Millones Seiscientos
Ochenta y Cinco Mil Treinta y Uno y 58/100 Soles) que representa el 18,29% respecto al
Presupuesto Institucional Modificado (PIM).

Por la fuente de Recursos Ordinarios se ejecuto el 20,6% vy por la fuente de Recursos
Directamente Recaudados el 11,8%, tal como se muestra en |a tabla N° 6:

Tabla N® 6: Ejecucion presupuestal al primer trimestre vs PIM 2019, por fuente de
financiamiento. (Importe en Soles)
%
Ejecucion
(devengado)iPIM

00 Recursos Ordinarios 26 974 692 5559 004,07 206%

Ejecucion
(Devengado)

Fuente de Financiamiento

Recursos Directamente Recaudados 9582 584 1126 027,51

36 557 276 6 685 031,58 18,29%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF MPP
Elaborado por: la Oficina da Planeamiento y Presupuesto

A nivel de categoria presupuestal el presupuesto se distribuyd en 02 categorias

a) 9001: Acciones centrales (AC). - Se ejecutd en la fase devengado la suma de
S/ 3 747 157 87 (Tres Millones Setecientos Cuarenta y Siete Mil Ciento Cincuenta y
Siete y 87/100 Soles), que representa una ejecucion del 19,62% del PIM de las Acciones
Centrales como soporte transversal para el cumplimiento de los objetivos institucionales
por las areas administrativas del INACAL.

b) 9002: Asignaciones presupuestales que no resultan en productos (APNOP). - Se
ejecutd en la fase devengado la suma de S/ 2 937 873,71 (Dos Millones Novecientos
Treinta y Siete Mil Ochocientos Setenta y Tres y 71/100 Soles), que representa el
16,83% del PIM de las APNOP, que fue ejecutado por las direcciones de linea y las
oficinas relacionadas con temas de Infraestructura de la Calidad. (Ver Tabla N° 7).

Tabla N° 07
Ejecucién presupuestal segun categoria presupuestal durante el primer trimestre

2019 por toda fuente de financiamiento (Importe en Soles)

%
Ejecucion
(devengado)/PIM

9001 | Acciones centrales 19097 776,00 3747 157,87 19.62%

Asignaciones presupuestarias que no resultan
en productos

Ejecucion
(Devengado)

Categoria presupuestal

17 458 500,00 203797371 16,83%

36 557 276,00 6 685 031,58 18,29%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF MPF
Elaborado par: la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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2.3.1. Ejecucion del gasto a nivel de genérica del gasto

En la tabla N® 8 se muestra los niveles de ejecucion segln generica de gasto
acumulado por toda fuente de financiamiento, la cual refleja una ejecucién
presupuestal a nivel devengado del 18,29% respecto al PIM; asimismo, tal como se
detalla a continuacion:

Tabla N° 8
Ejecucién presupuestal al primer trimestre 2019, segin genérica de gastos por toda

fuente de financiamiento
(Importe en Soles)

Gentricato st R i
2.1 | Personal y Obligaciones Sociales 2927 615,00 518 094,06 17,69%
2.3 | Bienes y servicios 32409 451,00 6086 792,08 18,78%
24 | Donaciones y transferencias 663 562,00 0,00 0,00%
2.5 | Otros gastos 65 076,00 65074,88 99,99%
26 | Adguisicion de activos no financieros 491 572,00 15 070,56 3.06%
Total 36557 276,00 6 685.031,58 18,29%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamianto y Presupuesto

A continuacion, se describe la ejecucion a nivel devengado segun genérica de gastos:

a) 2.1 Personal y obligaciones sociales.- La ejecucion del presupuesto en esta
genérica de gasto fue del 17,69% que asciende a un monto de S/518 094,06
(Quinientos dieciocho mil noventa y cuatro y 06/100 soles) y los recursos fueron
destinados al pago de remuneraciones del personal contratado bajo el régimen laboral
del Decreto Legislativo N° 728.

- En el clasificador 2.1.1 1.1 4 Personal con Contrato a Plazo Indeterminado, se
ejecutaron gastos por la suma de S/ 423 431,31 correspondiente al pago de las
planillas de haberes del Decreto Legislativo N® 728 Régimen Laboral Privado de
remuneraciones del Sector Publico.

- Enelclasificador 2.1.3 1.1 5 se ejecutaron gastos por la suma de S/ 38 109,32
los cuales correspanden al pago por concepto de contribuciones a Essalud del
personal en planilla de haberes del Decreto Legislativo N° 728.

- Enelclasificador 2.1.1 9.1 3, se ejecutaron gastos por la suma de S/ 9 200,00
para el pago de bonificaciones por escolaridad.

En el clasificador 2.1.1 10.1 1, se ejecutaron gastos por la suma de 5/ 45 200,00
el cual corresponde al pago de dietas.

b) 2.3 Bienes y servicios.- La ejecucion del presupuesto en esta genérica de gasto fue
del 18,78% que asciende a un monto de S/ 6 086 792,08 (Seis millones ochentay seis
mil ochocientos cincuenta y ocho y 91/100 soles); los gastos efectuados fueron
destinados a la atencion de los servicios de calibracion de equipos, gastos de viaticos
y pasajes tanto nacionales como internacionales, gastos de publicaciones en el diario
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oficial El Peruano, contratacion del servicio de evaluadores y expertos técnicos para
los procesos de acreditacion; asimismo, se llevaron cabo diversos eventos
relacionados con la IC. A continuacion, se detallan los principales clasificadores del
gasto:

- Enel clasificador 2.3.1 1.1.1 Adquisicion de Alimentos y bebidas para consumo
humano se ejecutaron gastos por S/ 14 657 ,53.

- Enlosclasificadores 2.3.2 1.1 1y 2.3.2 1.1 2, se ejecutaron gastos por concepto
de pasajes y vidticos para viagjes internacionales por un importe total de
5/ 25 621,16.

- Enlosclasificadores 2.3.2 1.2 1y 2.3.2 1.2 2 se ejecutaron gastos por concepto
de pasajes y viaticos para viajes nacionales por un importe total de S/ 35 193,97.

- Enlos clasificadores 2.3.2 3.1 1y 2.3.2 3.1 2 se ejecutaron gastos por el monto
de S/ 414 097,57, por el concepto de Servicios de limpieza y servicios de
seguridad.

- Enlos clasificadores 2.3.2 41 1y 23.24.1 3y 23.2.4.1.5 correspondiente a
Servicios de mantenimiento de edificaciones, oficinas y estructuras,
mantenimiento de vehiculos y, de maquinarias y equipos, respectivamente, se
ejecutd el importe de S/ 127 045,29.

- Enlosclasificadores 2.3.22.11,23.2212,232221,232222y232223
Servicio de Suministro de Energia Eléctrica y Servicio de Agua y Desagiie,
Servicio de telefonia movil, servicio de telefonia fija y servicio de internet
respectivamente, se ejecutaron gastos por un total de 5/ 311 124,81,

En el clasificador 2.3.2 5.1 1, Servicios de alquiler de edificios y estructura se
gjecutaron gastos por la suma de S/696 100,00, que corresponde
principalmente a los gastos de alquiler de los locales Institucionales del INACAL.

En el clasificador 2.3.2 5.1 99 Servicios de alquiler de otros bienes y activos, se
gjecutaron gastos por la suma de S/ 43 611,33,

En el clasificador 2.3.2 7.1 3 Servicio de Auditoria se ejecutaron gastos por el
importe de $/9 794,00.

- En el clasificador 2.3.2 7.11 99 Servicios Diversos se ejecutaron gastos por el
monto de 5/ 376 248,27 para el pago de evaluadores y expertos técnicos por los
procesos de acreditacion, asi como a la contratacion de diversos servicios para
la institucion.

- Enlos clasificadores 2.3.2 8.1 1, 2.3.2 8.1 2y 2.3.2.8.1.5 se ejecutaron gastos
por un importe total de S/ 3 469 148,18 correspondiente al pago de la planilla
CAS.
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¢) 2.4 Donaciones y transferencias.- Esta genérica corresponde al pago de cuotas a
organismos internacionales, en la especifica de gasto 24.1 2.1 99, lo que se ha
programado para el segundo trimestre, de acuerdo al siguiente detalle:

- Organizacién Internacional de Normalizacion (1S0)

- Comisién Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)

- Comision Electrotécnica Internacional (IEC)

- Cooperacion Internacional para la Acreditacion de Laboratorios (ILAC)

- Cooperacion de Acreditacion del Pacifico (PAC)

- Cooperacion del Asia Pacifico para la Acreditacion de Laboratorios (APLAC)
Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC)

- Foro Internacional de Acreditacion (IAF)

- Oficina Internacional de Pesas y Medidas (BIPM)

- Organizacion Internacional de Metrologia Legal (OIML)
Conferencia de Estandarizacion Nacional de Laboratorios Internacionales
(NCSLI).

d)  2.50tros gastos.- Esta genérica presentd una ejecucion del presupuesto del 99,99%
que asciende a un monto de S/ 65 074,20 (Sesenta y cinco mil setenta y cuatro y
20/100 soles) correspondiente al pago de impuestos y derechos administrativos.

e) 2.6 Adquisicion de activos no financieros.- La gjecucion del presupuesto en esta
genérica fue del 3,06% que asciende a un monto de S/ 15 070,56 (Quince mil setenta
y 56/100 soles) por toda fuente de financiamiento, corresponde a la adquisicion de
equipos de telecomunicaciones, equipos de computo, equipos e instrumentos de
medicion, entre otros,

2.4, Recaudacion de Ingresos del INACAL al primer trimestre 2019

La recaudacion de ingresos del pliego 244: INACAL ascendio a S/ 3 828 463,44 (Tres
Millones Ochocientos Veintiocho Mil Cuatrocientos Sesenta y Tres y 44/100 Soles), por la
fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados; representando un 39,95%
respecto de lo programado en el PIM 2019.

Los ingresos captados al primer trimestre corresponde a los servicios exclusivos establecidos
en el TUPA y TUSNE de |a Direccién de Metrologia asi como a los ofros servicios no
exclusivos del INACAL (Normalizacion, Acreditacion y otros); asimismo se aprecia el monto
de S/2 290 863,68 (Dos Millones Doscientos Noventa Mil Ochocientos Sesenta y Tres y
68/100 Soles) por la incorporacion del saldo de balance del afio 2018, tal como se muestra
enla Tabla N® 9.

Eauatdgics
} m“‘?‘
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2.5.

Tabla N® 9: Ingresos por la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente

Recaudados
(Importe en Soles)

Recaudacion
Clasificador Descripeién Primer trimestre

%

2019 recaudacion

Recursos Directamenta Recaudados

13 Z:mi';:rf:: ¥:4enviciosy dereshas 7292 049,00 153021187  2098%
131914 Venta de Publicaciones (CID) 447 106,00 48 159,24

132101 11 Acceso a la Infermacién Publica 0,00 83,30

1339.199 f’eg:ads;rl‘gﬁ"(’; iy administracion y 1771 941,00 459 11298

1339212 Servicios Metrologicos (DM) 5073002,00 982 856,35

1.5 Otros ingresos 0,00 16 387,89 100%
151111 Intereses por depasitos distintos de recursos 0,00 376747

1611399 Diferencial cambiario (otros) 0,00 0,00

152213 Ejecucion de Garantia 0,00 1262042

1551499 Otros Ingresos diversos 0,00 0,00

19 Saldos de Balance 2290 535,00 228186368 99,62%
1911.11 Saldos de Balance 2290 535,00 2281 863,68

Total, Recaudacion por RDR 9 582 584,00 3828 463,44 39,95%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) - MPP
Elaborada por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Evaluacién de cumplimiento de las actividades operativas e inversiones (POI) al primer
trimestre 2019

La evaluacion se define como una valoracion rigurosa de los planes institucionales en curso
o finalizados para determinar los factores que contribuyeron o dificultaron alcanzar los efectos
esperados con la finalidad de contribuir a la toma de decisiones para la mejora de la gestion
plblica, en ese sentido se ha realizado el seguimiento de las actividades programadas en el
POI* por cada direccion y oficina del INACAL durante el primer trimestre del ejercicio 2019,
las cuales se encuentran vinculadas al presupuesto institucional, a continuacion, se detalla:

2.5.1. Direccion de Normalizacion

La Direccion de Normalizacion es la instancia responsable del desarrollo de las
actividades de normalizacion en el &mbito nacional, en su calidad de autoridad
competente en esta materia. Goza de autonomia técnica y funcional, y se sujeta a lo
establecido en el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) y los acuerdos internacionales sobre normalizacion.

Es la autoridad nacional competente para administrar la politica y gestion de la
Normalizacion y esta encargada de conducir el desarrollo de normas técnicas para
productos, procesos o servicios.

A continuacion, se precisan las principales acciones y resultados obtenidos por el
INACAL en materia de normalizacion durante el primer trimestre del afio 2019:

Plan Operativo Institucional 2019 fue aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejeculiva N° 089-2018-

INACAL/PE, el 31.05.2018
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Se aprobaron 81 Normas Técnicas Peruanas (NTP), de las cuales 47
corresponden a nuevas ediciones y 34 a normas ratificadas. Asi en la TablaN® 10
se observa el nimero de Normas Técnicas Peruanas (NTP) aprobadas segun la
clasificacion CIIU para el primer trimestre del ejercicio 2019, del cual se aprecia
que el sector Industria manufacturera representa el 86% de las normas emitidas,
seguido de las Actividades profesionales, cientificas y técnicas que representaron
el 5% y Actividades de servicios administrativos representando el 5%, entre las
mas significativas.

Tabla N° 10:

Normas Técnicas Peruanas a nrimer trimestre 2019

Total 2018

robadas segun CIIU

EECUCY Nuevas  Ratificadas  Total
1 Industrias manufacturaras Kl K 70
2 | Suministro de electricidad, gas, vapor y alre acondicionado 1 0 1
3 Suminlstro de agua; evacuacion de aguas residuales, P 0 9

gestion de desechos y descontaminacién

4 Actividades profesionales, clentificas y técnicas 1 3 4

5 | Actividades de servicios administrativas y de apoyo 4 0 4

Fuente: Direccion de Normalizacion

Se cuenta con una cobertura del 83% de regiones del pais con Comités ylo
Subcomités Tecnicos de Normalizacion, que corresponde a 19 regiones, (Piura,
Arequipa, Cusco, La Libertad, Madre de Dios, Tacna, Junin, Loreto, Cajamarca,
Puno, Ayacucho, San Martin, Ucayali, Lambayeque, Ica, Huanuco, Moquegua,
Apurimac y Amazonas).

Se cuenta con un total de 290 Comités Técnicos, de los cuales 157 corresponden
a los Comités Técnicos de Normalizacion (CTN) y 133 a Sub Comités Técnicos de
Normalizacion (SCTN) conformados en las diferentes regiones del pais; asimismo,
en el mes de enero se conformd 01 Comité Técnico de Normalizacion sobre
‘Equipos y herramientas para las actividades de los Bomberos', asimismo se
conformd el Subcomité Técnico de Normalizacion SCTN de "Transporte eléctrico”,
en el marco del CTN de artesanias, en la region Amazonas. (Ver la Tabla N° 11)

Tabla N°11:
Comités y Sub Comités Técnicos de Normalizacién conformados por Regidn

al primer trimestre del afio 2019
N® Region CTN SCTN Total, CTN y SCTN
confarmados

1 | Arequipa 1 2 3
2 | Ayacucho 0 0 0
3 |Cajamarca 2 0 2
4 | Huanuco 0 1 1
5 Jlca 1 0 1
6 |Loreto 1 2 3
7| Junin 1 0 1
8 | Lambayeque 1 0 1
9 | San Martin 1 0 1
10 | Madre de Dios 0 2 2
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Total, CTN y SCTN

confarmados

11 | Piura 1 3 4
12 | Puno 1 0.5 15
13 | Cusco 0 05 1
14 | Tacna 2 1 3
15 | LaLibertad 1 3 4
16 | Ucayali 1 0 1
17 | Mogquegua 0 1 1
18 | Apurimac 0 1 1
19 | Amazonas 0 1 1
20 |Lima 143 115 258

Total 133 290

Fuente: Direccidn de Normalizacién

- Se cuenta con un total de 227 Comités Técnicos activos, de los que 125 son
Comités Técnicos de Normalizacion (CTN) y 91 son Sub Comités Técnicos de
Normalizacion (SCTN) activos en las diferentes regiones del pals. (Ver Tabla
N°12).

Tabla N°12:

Comités y Sub Comités Técnicos Activos por region al primer trimestre 2019

Total, CTN y SCTN

CTN SCTN

conformados
1 | Arequipa 1 2 3
2 | Ayacucho 0 0 0
3 | Cajamarca i 0 0
4 | Huanuco 0 1 1
5 |lca 1 0 1
6 |Loreto 1 1 2
7 | Junin 1 0 1
8 |Lambayeque 1 0 1
8 | San Martin 1 0 1
10 | Madre de Dios 0 2 2
11 | Piura 1 3 4
12 | Puno 0 1 1
13 | Cusco 0 1 1
14 | Tacna 1 1 2
15 | LaLibertad 1 3 4
16 | Ucayali 0 0 0
17 | Moguegua 0 1 0
18 | Apurimac 0 1 1
19 | Amazonas 0 1 1
20 |Lima 120 80 200
Total 130 97 227

Fuente: Direccion de Normalizacion
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- Se cuenta con 104 asociaciones pulblico- privado que asumen la funcién de
secretaria de los Comités y Subcomités Técnicos de Normalizacion.

Se cuenta con 5 membresias plenas vigentes:

Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO)

Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)
Congreso de Estandares de Asia Pacifico (PASC)

Comisidn Electronica Internacional (IEC) v,

Red Andina de Normalizacién de la Comunidad Andina (RAN CAN).

LR

- Se participd en 26 Reunion del Comité del Codex sobre grasas y aceites, del 25
de febrero al 1 de marzo del 2019 realizada en Kuala Lumpur en Malasia, El
objetivo de dicho evento es presentar nuestra posicion como pais en el marco de
la Comisién Técnica Nacional sobre grasas y aceites; en especial es de vital
importancia la discusion sobre el documento CX/FO 19/26/11 Seguimiento de la
aplicacién de la Norma para los Aceites de Pescado (CODEX STAN 329-2017)
por ser el Per el principal pais productor de aceite de pescado.

- Se participd en la reunion del grupo de trabajo presencial sobre el proyecto de
revision de la norma para aceites (23 de febrero de 2019) realizada en Kuala
Lumpur en Malasia, en donde se tratd sobre el proyecto de revision de la Norma
para los aceites de oliva y aceites de orujo de oliva (CODEX STAN 33-2081). En
la mencionada reunién se propuso la modificacion del campesterol en el aceite de
oliva virgen, de "= 4,0" a "=4,7", considerando que el campesterol tambien se ve
influenciado por la latitud, sobre el comportamiento agrondmico en la variedades
de olivo producidas en el pais,

- Se realizaron 4 eventos de posicionamiento en coordinacion con la Direccion de
Desarrollo Estrategico de la Calidad, en donde se conté con la presencia de un
total de 100 asistentes en 3 regiones del pais. (Ver Tabla N® 13).

Tabla N° 13: Eventos en materia de normalizacién durante el 2019

N° Evento Ao 2019 Ciudad Participantes

Jueves de Normalizacion "NTP de

1 Productos de la Acuicultura - | 21 febrero Lima 28
Trucha",
Jueves de Normalizacian;

2 "Sistemas de gestion para las | 21 marzo Lima 20

organizaciones educativos'
Participacion en el Taller de partes
interesadas para la reactivacion del

3 CTN de Tara y producos 21 febrero | Cajamarca 37
derivados,
Jueves de  Normalizacion:
"Aplicacion e Impacto de |la

* Normalizacién en e Comercio | 22Marz® | Ayacucho 15
Global®

TOTAL 100

Fuente: Direcclon de Normalizacion
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2.5.2. Direccion de Acreditacién

La Direccion de Acreditacion es |a instancia competente para administrar la politica y
gestion de la acreditacion, goza de autonomia técnica y funcional; y ejerce funciones
a nivel nacional. La acreditacion es el reconocimiento formal de la competencia
técnica, que recibe un Organismo de Evaluacion de la Conformidad (OEC), luego de
someterse a una auditoria para demostrar que cumple con las normas y directrices
internacionalmente reconocidas.

Asimismo, otorga la acreditacion solicitada mediante la celebracion de contratos de
acreditacion, El periodo de vigencia de estos contratos, asi como el de su renovacién
es aprobado por el Consejo Directivo del INACAL a solicitud de la Direccion de
Acreditacion.

En el primer trimestre del afio 2019 se llevaron a cabo evaluaciones para la atencion
de procesos de acreditaciones nuevas y de renovaciones de la acreditacion, asi como
ampliaciones, actualizaciones y reducciones del alcance de la acreditacion. Las
evaluaciones comprendian evaluaciones documentarias (iniciales y complementarias)
y de campo (inicial y complementario).

Se realizaron 170 evaluaciones de acreditacion a los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad, de los cuales 125 correspondieron a evaluaciones a laboratorios, 42
evaluaciones a organismos de inspeccidn y 3 evaluaciones a organismos de
certificacion, tal como se muestra en la Tabla N® 14 y grafico N° 3.

Tabla N® 14: Evaluaciones a Organismos de Evaluacién de la Conformidad, al

primer trimestre 2019
Evaluaciones Ene Feb Mar Total
Laboratario de ensaye / calibracidn 1 60 54 125
Organismo de Inspeccion 3 19 20 42
Organismo de Certificacion 0 2 1 3
Total 14 81 73 170

Fuente: Direccion de Acreditacion

Fuenle: Direccidn de Acreditacion

GraficoN° 3
Evaluaciones a los OEC durante el primer trimestre 2019
Organismos de Organismos de
Inspeccién, Certificacidn,
24.7% 1.8%

Laboratorios de
Ensayo/Calibracidn,
73.5%
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Al mes de marzo del 2019 se cuenta con un total acumulado de 196 Organismas de
Evaluacion de Conformidad (OEC) acreditados, de los cuales 93 comesponden a
laboratorios de ensayo, 30 laboratorios de calibracion, 58 Organismos de Inspeccion,
09 Organismo de Certificacion de Productos, 04 Organismos de Certificacion de
Sistemas de Gestion y 02 laboratorios clinicos. (Ver Tabla N° 15).

Tabla N® 15:

Organismos de Evaluacién de la Conformidad acreditados al primer trimestre
2019

Primer Trimestre

GEC 2019

QEC - Laboratorio de Ensayo a3

OEC - Laboratorio de Calibracién 30
Organismo de Inspeccidn 58
Organismo de Cerfificacion de Productos 09
Qrganismo de Certificacion de Sistemas 04

QEC - Laboratorio clinico 02

Total OEC 196

Fuente: Direccion de Acreditacion

Se acredito a las siguientes OEC durante el primer trimestre;

¥ Eagle Consulting SAC como Organismo de Inspeccion en el alcance de grias.

¥ SYNLAB PERU SAC, como Laboratorio Clinico en la glucosa, triglicéridos, urea,
globulos rojos, entre ofros.

v" Metrologia y Laboratorio SAC, como Laboratorio de Calibracion en la magnitud
Masa.

En el marco del numeral 4.7 del Reglamento General de Acreditacion, respecto a la
supervision a las OEC, el INACAL realizd 03 evaluaciones inopinadas a los
Organismos de Evaluacion de la Conformidad en laboratorios 1, y organismos de
inspeccion 2 (Ver Tabla N° 16).

Tabla N° 16:
Evaluaciones inopinadas a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad 2019

Evaluaciones inopinadas

Laboratorio de ensayo / calibracion
QOrganisma de Inspeccion 0 0 2 2

Qrganismo de Cerlificacion 0 0 0 0
D | 0

Fuente: Direccion de Acreditacion

En cuanto a los evaluadores y expertos técnicos quienes son los que desarrollan los
trabajos de evaluacion a los OEC se cuenta con un total de 465 segun el tipo de OEC,
de los cuales el 45.8% corresponden a los laboratorios de ensayo, el 15.7% a los
laboratorios de calibracion, el 14.4% a los organismos de inspeccion, el 11.6% a los
Organismos de Certificacion de Producto, entre los mas significativos. (Ver Tabla N°
17)
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Tabla N° 17:
Numero de Evaluadores y Expertos Técnicos seglin OEC a marzo 2019

do 0 erto
[0 aluado 0
d perto 0

Laboratario de ensayo 13 14 49 137 213 | 458%
Laboratorio de callbracion 13 19 8 33 73 15.7%
Laboratorios clinicos 2 0 0 13 15 3.2%
Organismo de Inspeccion T 6 3 51 67 14.4%
Organismo de Certificacién de =
Produclos 2 6 0 46 54 11.6%
Organismo de Certificacion de
Sistemas 4 1 0 3% 4 | 88%
Organismo de Certificacion de
Personas 1 0 0 1 2 0.4%
Total 42 46 60 317 465 100%

Fuente: Direccion de Acreditacion

2.5.3.

Es importante mencionar que se cuenta con cinco (5) membresias plenas vigentes:

Asia Pacific Laboratory Accreditation Cooperation (APLAC)
Internacional Accreditation Forum (IAF)

Cooperacion Intern Americana de Acreditacion (IAAC)
International Laboratory Cooperation Accreditation (ILAC), y
Pacific Accreditation Cooperation (PAC).

NN NN

Direccion de Metrologia

La Direccion de Metrologia es la instancia encargada de contribuir al desarrollo
nacional a través de servicios de calibracidn, que permitan asegurar la transmision de
la unidad de medida en la industria, ciencia y comercio. La aplicacion de la metrologia
sustenta la calidad de bienes y procesos manufacturados a través de una medicion
exacta y confiable.

Esta direccion es la autoridad nacional competente para administrar la politica y
gestion de la metrologia, goza de autonomia técnica y funcional; asimismo, se rige
por las normas organizacionales que emita el Consejo Directivo del INACAL vy el
Presidente Ejecutivo, asi como por las normas y guias internacionales sobre la
materia, el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) y los demas compromisos comerciales internacionales.

Las actividades realizadas durante el primer trimestre del afio 2019, fueron:

- Se cuenta con 3 membresias plenas vigentes en materia de metrologia, con:
v~ La Oficina Internacional de Pesas y Medidas — BIPM.
v" La Organizacion Internacional de Metrolagia Legal — OIML, y
v" La Conferencia de Estandarizacion Nacional de Laboratorios Internacionales

= NCSLI.

- Serealizaron 2 417 servicios de calibracion a diferentes laboratorios, asimismo los
02 laboratorios moviles continuaron prestando servicios itinerantes en las
ciudades de Trujillo y Tarapoto, respectivamente.

A continuacion, se muestra el detalle de los servicios en la Tahla N° 18.
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Tabla N° 18:
Servicios de Calibracién segln laboratorios realizados al primer trimestre

dloratorio (1 £0 () 01a

aboratorios e Bde San Borja 0 a4 ]l 21

L.ahoratorio de flujo de liquidos 16 36 24 76
| abaratorio da potancia y enargla 152 382 410 944
|.aboratorio de masa 93 68 77 238
Laboratorio de longitud y angulo 91 70 70 23
Labaratario de electricidad 71 62 56 189
| aboratorio de fuerza y presion 66 50 75 191
| aboratorio de termometria 36 23 26 85
|aboratario de acustica x| 16 27 64
l.aboratorio de higrometria 14 25 20 59
| aboratorio de flujo de gases 21 39 43 103
| aboratorio de tiempo y frecuencia 24 38 15 77
Laboratorio de valumen y densidad 13 14 19 46
Laboratorio de folomelria (nuevo) 18 3 5| 32
| aborataria de metrologla quimica 9 8 8 25
L aboratorio de grandes masas 5 1 3 9
.aboratorio de metrologla quimica - MRC 3 12 6 21
Laboratarios ltinerantes 2 3 2
aboratorio da medidores volumetricos = Lab. ltineranta 1 0 10 8 18
Laboratorio de fuerza y presion - Lab. ltinerante 1 ] 0 2 2
laboratorio de volumen y densidad — Lab. Itinerante1 0 0 0 0
|.aboratorio de masa — Lab, Itinerante 1 0 0 1 1
|.aboratorio de masa = Lab. linerante 2 (] 0 0 0
| aboratorio de medidores volumétricos - Lab, Itinerante 2 2 2 2 6
TOTAL 655 859 903 2417

Fuente: Direccion de Metrologia ~ Sislema Metro
Itinerante 1: Trujille / Itinerante 2: Tarapoto

- Se realizaron 04 servicios de mantenimiento de equipos. (Ver Tabla N® 19)

Tabla N® 19:
Servicios de mantenimiento de equipos de laboratorio, primer trimestre 2019

Periodo Descripcion

- Serviclo de mantenimiento preventivo de cromatbgrafo de gases 6B90N del
Laboratorio de Quimica Organica.

- Servicio de mantenimiento preventivo y verificacion operacional del Sistema de
Purificacian de agua para el Labaratorio de Quimica Organica.

- Servicio de mantenimiento correctivo de bafio termostatico del Laboratario de
Termometria.

- Servicio de mantenimiente corréctivo para un bastidor de 10 posiclones del
Laboratorio de Potencia y Energia.

Fuente: Direccion de Meltrologia

1er Trimestre

- Se han realizado 07 intercomparaciones nacionales, (Ver tabla N° 20)

Tabla N° 20:
Intercomparaciones Nacionales y ensayos de aptitud, primer trimestre 2019

Descripcion Participantes

Verificacion de medidores estaticos de energia eléclrica
DM-LE-08 acliva, trifasicos de 3, hilos, clase 1 10
DM-LFG-01 Verificacién de Medidores de Gas 3
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Descripcion Participantes
DM-LFL-05 Verificacion de medidores de agua mayores a DN 25 4
DM-LFP-07 Calibracién de bardmetros de 70 kpa a 100 kpa 4
Calibracion da un Pie de Rey con Intervalo de Indicacian de
DiLLALS 0 mm a 280 mm 8
DM-LLA-06 Calibracion de micrometros de exteriores 5
DM-LLA-07 Calibracion de comparador de cuadrante (usando bloques) 8

Fuente: Direccion de Metrologia

- Se realizo una capacitacion para el personal que realiza la verificacién primitiva y
ensayos de evaluacion de modelo de medidores de energia eléctrica Analégico y
Digital del 04 al 08 de febrero de 2019, en el marco del Proyecto Regional «Quality
Infrastructure for Renewable Energy & Energy Efficiency in Latin America and the
Caribbean» ~ Componente Paises Andinos, realizado en la sede INACAL con 21
participantes del INTI, IBMETRO, INM (Colombia), Servimeters S.A.S,
Superintendencia de Industria y Comercio — Colombia, ELgSis de Colombia, INEN,
Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A
y un Expositor del INTI.

- Se realizd el taller "Metrologia y Digitalizacion - Optimizacion y digitalizacién en
laboratorios de los Institutos Nacionales de Metrologia® realizado con la
Cooperacion Internacional del PTB y del proyecto SIM/BID «Strengthening
National Metrology Institutes in the Hemisphere, in support of emerging
Technologies», realizado en la sede INACAL con 28 participantes de los INM's
(Institutos Nacionales de Metrologia) de Chile, Ecuador, México, Uruguay, Bolivia,
El Salvador, Paraguay y Per.

- Se realizd en |a sede central del INACAL un Taller sobre el “Control Metrologico
en Medidores de Energia Eléctrica” dirigida a las Unidades de Verificacion
Metrolagica.

- Entre otras actividades adicionales se realizaron 03 evaluaciones (en campo y
documentaria) a laboratorios privados solicitados por la Direccion de Acreditacion;
y se emitieron 10 Certificados de homologacion (9 de medidores de energia
eléctrica y 1 de medidores de agua).

- Se participd en 1 actividad del SIM y BIPM, QSTF y foros internacionales, donde
se participo en el taller regional de Metrologia Quimica para la trazabilidad de las
mediciones de cadmio en cacao del 27 de febrero al 01 de marzo en Colombia.

2.5.4. Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

La Direccion de Desarrollo Estratégico de |a Calidad es el 6rgano de linea del INACAL
que tiene a su cargo la investigacion e identificacion de la demanda y oportunidades
de desarrollo de la Infraestructura de la Calidad, asi como de las brechas en materia
de calidad para el desarrollo de estrategias de intervencion. Estas se realizaron en
coordinacion con los otros 6rganos de linea de la entidad, lo que permite contribuir
con |a competitividad de las empresas y la proteccion del consumidor, A continuacion,
se describe las actividades realizadas:

’nwn g
Esiratégico

&
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Fortalecimiento de capacidades en los recursos humanos de la Infraestructura de |a
calidad

Elaboracion de un Programa de Asistencia Técnica dirigido a OECs,
orientado al apoyo en las funciones de control y vigilancia de entidades
reguladoras, fiscalizadoras u otras autoridades nacionales.

Se realizaron actividades en el sector de energia para la incorporacion de la

evaluacion de la conformidad acreditada en su reglamentacion. Se precisa que los
Programas de AT van dirigidos a las entidades de gobierno, y no a los OECs.

Se brindo asistencia técnica a los funcionarios especializados de MINEM, a fin de
establecer la estrategia méas conveniente para auditorias energéticas, la que se
efectud en el mes de febrero.

Promover una Cultura de la Calidad en las entidades publicas, empresas y el

ciudadano, mediante foros, talleres y medios digitales

Promocion y difusion sobre los beneficios del uso de los servicios de la IC
en los empresarios y profesionales de entidades pulblicas y estudiantes,
Se realizaron 3 charlas de presentacion del Sistema de Gestion Antisobormno bajo

la NTP 1SO 37001:2017, donde asistieron 235 personas de la Municipalidad de
Lima y del Ministerio de Transporte y Comunicaciones:

v" Municipalidad de Lima - 1 charla de 34 asistentes.
¥ Ministerio de Transportes y Comunicaciones - 2 charlas para 201 asistentes.

Ademas, se realizo el taller de identificacion de medidas para el lineamiento de
politica 6.2 del Plan Nacional de Competitividad y Productividad. Este se llevo a
cabo el 28 de marzo de 2019 y se contd con la participacion 60 personas de
diferentes entidades plblicas y privadas.

Promover la importancia de las Servicios IC en Lima y provincias
Se realizaron 3 talleres de sobre la importancia de |a certificacion acreditada, en

MINEM, en donde se cont6 con la asistencia de 100 participantes.

2.5.5. Oficina de Estudios Econdmicos

La Oficina de Estudios Econdmicos es el 6rgano encargado de brindar asesoria a la
Alta Direccion y a las demas dependencias del INACAL en los asuntos relacionados
con las investigaciones y estudios de impacto de las variables macroeconomicas y

sectoriales, asi como la incidencia y relacion de estos con la Infraestructura de la
Calidad.

A continuacion, se describe las acciones realizadas:

Se ha elaborado y publicado (01) un boletin que resume las estadisticas de los
servicios de Normalizacion, Acreditacion y Metrologia, brindados durante el afio
2018.
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- 5e elabord y publicd (01) un reporte estadistico bimestral de los servicios de
infraestructura de la calidad correspondiente a los meses de noviembre —
diciembre 2018,

- Seelaboraron (03) tres informes técnicos a solicitud de la Alta Direccion y de otros
organos de la institucion segun, se detalla:

v"  Informe Técnico sobre la pertinencia de realizar el "Primer Censo Nacional
de Organismos de Evaluacién de la Conformidad” (Laboratorios de ensayo,
calibracion y organismos de inspeccién y certificacion). El documento fue
remitido al Despacho de la Gerencia General el 14 de marzo de 2019.

¥" Informe Técnico: Resultados de la “Encuesta a partes interesadas del
Programa Estratégico de Normalizacion 2018-2020". El documento fue
remitido a la Direccion de Normalizacion el 21 de marzo de 2019.

v Informe Técnico sobre iniciativa legislativa "Proyecto de Ley que deroga el
Decreto Supremo N° 345-2018-MEF que aprueba la Politica Nacional de
Competitividad y Productividad" (Proyecto de Ley N° 410/2018-CR). El
documento fue remitido a la Oficina de Asesoria Juridica el 29 de marzo de
2019.

2.5.6. Oficina de Cooperacion Internacional

La Oficina de Cooperacién Internacional es la encargada de coordinar los procesos
de cooperacion técnica internacional reembolsable y no reembolsable, asi como las
negociaciones con organismos internacionales en materias de competencia de la
institucion para el adecuado cumplimiento de las funciones. A continuacion, se
describe las principales acciones realizadas durante el primer trimestre del ejercicio
2019.

Se realizaron 04 reuniones con agentes cooperantes, ya sea a nivel de gobiermno
extranjero u organismo internacional. Las coordinaciones realizadas fueron con las
siguientes instituciones:

Banco Interamericano de Desarrollo- BID: se sostuvo la primera reunién con el
BID con miras a una colaboracion conjunta entre ambas entidades, es asi que se
ha venido trabajando en una propuesta de proyecto (TC ABSTRACT-Apoyo al
fortalecimiento del Sistema Nacional de la Calidad) mediante el cual se espera
movilizar fondos (500 mil dolares americanos) provenientes de la cooperacion
coreana. En ese sentido, se vienen manteniendo reuniones con representantes
del BID para el trabajo conjunto de dicha propuesta de proyecto.

Dicho TC ABSTRACT prevé -a la fecha- los siguientes cuatro componentes:

¥ Componente |: Apoyo para el mejoramiento de la capacidad operativa del
laboratorio de metrologia.

v Componente |I: Apoyo para el fortalecimiento de |a Acreditacién en el Per(,

¥ Componente Ill: Apoyo para la promocion de la utilizacion de los servicios de
la infraestructura de a calidad en las MIPYMES.
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v

Componente IV: Apoyo al fortalecimiento institucional del INACAL para la
implementacion de la Politica Nacional.

- Banco Mundial- BMONU - PNUD: En el marco del programa de reforma que se

lleva con el Pert Boosting Human Capital and Productivity DPF-DDO, se han
mantenido reuniones con el BM, por lo que se presentaron 8 propuestas:

RN NN

“

Programa de Fortalecimiento del Sistema de Acreditacion en el Perd,
Proyecto para fortalecer el Sistema Nacional para la Calidad (SNC).

Fondo de la Calidad para la Competitividad de las MIPYME (FONCAL).
Formulacion e implementacion de proyecto de inversién para el
Fortalecimiento de los Laboratorios de Metrologia del INACAL

Promacion de la mejora de la productividad en la gestion de procesos de la
MYPE

Implementacion de iniciativas para el incremento en el uso de los servicios
de la Infraestructura de la Calidad (IC) en MYPE de manufactura, como
proveedores del Estado (Compras a MYPEm).

Fortalecimiento de la oferta de servicios de Organismos de Evaluacion de la
Conformidad (OEC), para brindar soporte a las MIPYME como proveedores
del Estado en sectores priorizados.

Programa de eficiencia energética en la industria manufacturera y en el
comercio interno.

Unién Europea: En el marco del mecanismo de Consultas Politicas Peri -
Unién Europea, instancia de dialogo politico de alto nivel en el cual las Partes
abordan las diferentes areas de interés mutuo. En ese sentido, y con motivo
de la celebracion del Tercer Dialogo Pert - UE sobre MYPEs, se requirio al
sector produccion presentar propuestas de temas de interés para la
cooperacion conjuntar en materia de PYME. La reunion se llevo a cabo en el
mes de enero.

INACAL presento las siguientes propuestas de demanda de Cooperacion
Técnica Internacional:

Formulacion e implementacion de Proyecto de Inversion para
Fortalecimiento de los Laboratorios de Metrologia del INACAL.
Fortalecimiento de la oferta de servicios de Organismos de Evaluacion de la
Conformidad (OEC), para brindar soporte a las MIPYME como proveedores
del Estado en sectores priorizados.

Promocion de la mejora de la productividad en |a gestion de procesos de la
MYPE.

Implementacion de iniciativas para el incremento en el uso de los servicios
de la Infraestructura de la Calidad (IC) en MYPE de manufactura, como
proveedores del Estado (Compras a MYPEr().

Programa de eficiencia energética en la Industria manufacturera y comercio
interno.
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Agencia Espafiola_de Cooperacion — AECID: En el marco del Programa
Latinoamericano de Cooperacién Técnica (COO-TEC) - instrumento de la AECID
para la gestion de las intervenciones de Cooperacion Técnica, el INACAL presento
las siguientes cinco propuestas (las cuales fueron debidamente remitidas a
PRODUCE, quien es el encargado de recibir la totalidad de propuestas del sector,
priorizarlas y determinar cuales llegan a ser efectivamente presentadas ante
AECID):

v Mejora de la Infraestructura de la Calidad de los Servicios de Turismo en el
Perti sobre la base de la Normalizacion (réplica: Cuzco).

v" Fortalecimiento de las capacidades del Sistema Nacional de Acreditacion en
nuevos sectores y esquemas de acreditacion y evaluacion de la conformidad
en miras de la mejora de la competitividad del pais (Pasantia. Réplica a nivel
nacional)

v" Fortalecimiento de las capacidades del Sistema Nacional de Acreditacién en
nuevos sectores y esquemas de acreditacion y evaluacion de la conformidad
con miras de la mejora de la competitividad del pais (curso) regiones
invitadas: Cuzco, Piura, La Libertad.

v" Fortalecimiento de capacidades para laimplementacion de la Norma |SO/IEC
17024:2014:2012 en el campo de las auditorias energéticas (Se ha previsto
invitar a los representantes de SENATI de las siguientes regiones: La
Libertad, San Martin, Piura, Ayacucho, Cajamarca, Cuzco y Apurimac).

¥ Fortalecimiento de capacidades para la implementacion de la Norma 1S0
15189:2012 en los Laboratorios Clinicos del Instituto Nacional de Salud.

Se realizaron 02 reuniones relacionadas a asuntos nacionales-bilaterales vy
multilaterales:

APEC

Se participd en el mes de febrero de la primera reunion del 2019 del Subcomité de
estandares y conformidad (SCSC por sus siglas en ingles), a través del cual se
impulsa el desarrollo de la infraestructura de la calidad en APEC.

Durante dicha reunion el Peri - a través de INACAL - se presentd como co-
sponsor del proyecto “Facilitating Trade in Cybersecurity Technologies & Services
through Adherence to Globally-Recognized Cybersecurity Standards and Best
Practices".

Comisién Econdmica Euroasiatica

Durante la segunda reunién del “Joint Warking Group on Cooperation between the
Eurasian Economic Commission and the Government of the Republic of Peru" el
INACAL participé en el mes de marzo, impulsando el intercambio de informacion
sobre sistemas nacionales de calidad de los miembros de la Comision Economica
Euroasiatica. De manera concreta, se precisé que las actividades de cooperacion
podrian incluir;

¥" Intercambio de informacidn y experiencias sobre el funcionamiento de la EEU
y los Sistemas nacionales de calidad (normalizacion) de los miembros,
incluidos los estandares nacionales.
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¥ Fortalecimiento de las capacidades en cuestiones de normalizacion, con
especial interés en la participacion en foros internacionales de normalizacion,
como ISO, IEC y Codex Alimentarius (Normalizacion).

v"Intercambio de informacion y experiencias sobre la articulacion del Sistema
Nacional de Calidad y la contratacién publica, entre los paises de la CEE y
Per( (Normalizacion).

v" Intercambio de experiencias sobre la implementacion de servicios de
evaluacion de conformidad acreditados en los sectores de Agricultura y
Energia (Acreditacion).

Las membresias son una modalidad de insercion regional e internacional®.
Actualmente, INACAL participa en 11 organismos regionales e internacionales:

Tabla N° 21: Membresias vigentes 2019

ORGANIZACION
IAAC Cooperacion Inter Americana de Acreditacion
IAF International Accreditation Forum
PAC Pacific Accreditation Cooperation
APLAC Asia Pacific Laboratory Accreditation Cooperation
ILAC International Laboratory Cooperation Accreditation
NCSLI NCSL International
BIPM Bureau International des Poids &t Mesures
CIML Organization Intemationale de Métrologie Légale
COPANT Cooperacion Inter Americana de Acreditacion
IEC Intenational Electrotechnical Comission
IS0 International Standard Organization - 180

Fuente: Oficina de Cooperacion Internacional

Es importante precisar que la entidad también es miembro de los siguientes
organismos, por los cuales el INACAL no efectlia pago de cuotas de membresia.

Tabla N® 22: Organismos donde el INACAL es miembro

ORGANIZACION

SIM Sistema Interamericano de Metrologia
APLMF Asia-Pacific Legal Metralogy Forum
CODEX- Codex Alimentarius

PASC Pacific Area Standards Congress
ASTM ASTM - Standards Worlwida

CAN Comunidad Andina

APEC Asia Pacific Economic Caoperacion

Fuente: Oficina de Cooperacién Internacional

~2 "L tal manera que los paises de la region demandan el apoyo del INACAL para brindar asistencia técnica o evaluacion de pares que se brindan
con el apayo financiero de terceros (paises o agencias de cooperacion). Los servicios de la Infraestructura de fa Calidad deben estar insertados en
las estructuras regionales e internacionales, ya que cuanto mejor insertados estén, mayor sera el Impacto que &l INACAL podra desarrollar.
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+  Se gestiond la participacion de cuatro (04) profesionales de la Direccion de
Metrologia en cursos internacionales realizados en los paises de Colombia,
Uruguay, Argentina y México, financiados por fuentes cooperantes PTB, y el
Sistema Interamericano de Metrologia — Banco Interamericano de Desarrollo
(SIM-BID).

Tabla N° 23: Actividades de capacitacion internacional con fondos de cooperantes

PAIS MES DE

EVENTO Y/O ACTIVIDAD DESTING EVENTO

TIFO FINANCIA
Taller regional de metrologia quimica para la
trazabilidad de las mediciones de cadmio en
cacao” como parte del proyecto “Regional Quality |  Colombia Febrero | Capacitacion PTB
Infrastructure Fund for Biodiversity” a realizarse en
el Instituto Nacional de Metrologia (INM).

Evento “La calibracién de una Microbalanza en
LATU" a desarrollarse como parte del proyecto
‘Calibration ~ of  weighing  instruments
microbalances” a realizarse en LATU.

Pasantia en la Unidad Técnica Compalibilidad
Electromagnética del INTI-Argentina para ver los
lemas  relacionades con  ensayos  de| Argentina Abril Pasantia SIM-BID
compatibilidad electromagnatica en  equipos
electromédicos.

Pasantia en calibracion de audiometros vy
acelerometros a desarrollarse como parte del
proyecto "Strengthening National Metrology
Institutes In The Hemisphere, In Support Of
Emerging Technologies” a realizarse en al
CENAM da Méxica.

Fuente: Oficina de Cooperacién Internacional

Uruguay Marzo Capacitacion SIM-BID

México Abril Pasantia SIM-BID

Se gestiond la participacion financiada con cooperacion de un (01) profesional del
INACAL para asistir como Chairman del Grupo de Trabajo de Metrologia N° 7 "Masas
y Magnitudes Relacionadas” del Sistema Interamericano de Metrologia (SIM) a la 172
reunion del Comité Consultivo, en la ciudad de Paris, Francia, para el mes de mayo
del presente afio.

2.5.7. Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

Esta oficina es la encargada de disefiar las estrategias de comunicacion, proyectar la
imagen institucional, conducir el desarrollo de las actividades protacolares, relaciones
publicas y difundir la labor del INACAL, a través de los medios de comunicacion social;
asi como proponer los lineamientos y estrategias publicitarias a nivel externo e interno.
En el marco del cumplimiento Eje N°2 de la Politica Nacional para la Calidad, se han
realizado las siguientes actividades para fomentar la cultura de la calidad en el pais:

- Ceremonia de entrega de acreditacion al Laboratorio Clinico R y R Patélogos
Asaciados SAC parte del grupo de laboratorios AUNA, siendo el primer laboratorio
clinico que obtuvo la acreditacion, lo cual es un mecanismo que aporta confianza
para una buena toma de decisiones médicas y que repercute directamente en la
seguridad de los usuarios del sector salud.
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Ceremonia de entrega de certificacion al Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI) basado en la norma ISO/IEC 27001:2013. Esta certificacion
fue entregada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificaciones
(ICONTEC). La mencionada certificacion representa el estandar méas elevado en
buenas practicas respecto a la seguridad de la informacion que resguarda la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, mediante la
aplicacion de controles eficaces a sus servicios, orientados a promover la mejora
de la competitividad de las empresas, la eficiencia del Estado, la proteccion de los
ciudadanos y del medio ambiente.

Presentacion de la Norma Técnica Peruana 37001:2016 Gestion Antisoborno, La
norma especifica los requisitos y proporciona orientaciones para establecer,
implementar, mantener, revisar y mejorar un sistema de gestion Antisoborno. El
INACAL invita a las organizaciones y a la ciudadania a conocer la Norma Técnica
Peruana Antisoborno ISO 37001 para sumar a la integridad del pais, Se realizd la
presentacién a la Direccion de Desarrollo Economico y de la Mujer de la
Municipalidad de Lima alcanzando a 34 asistentes. En el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones se alcanzaron en dos fechas a 180 trabajadores.

Campania “Verano con Calidad”, esta camparia comprendié la promocion de la
cultura de calidad, mediante la lectura del etiquetado de productos o servicios de
la temporada que no afecten la salud y el bienestar de las familias, los mismos que
tienen requisitos de calidad, segln las Normas Técnicas Peruanas a través de la
realizacion de activaciones BTL. En el mes de febrero se realizaron dos
activaciones en las estaciones de La Cultura y Bayoyar impactando alrededor de
3,000 personas. En marzo se realizé el servicio de volanteo en el peaje de Villa El
Salvador de Rutas de Lima, impactando a 6,000 conductores en este punto,

Campana "A clases con calidad” A través de esta campafia se propuso una
comunicacion a partir de una actividad de difusion que impacté de manera directa
a los consumidores potenciales, con la finalidad de lograr que las personas
aprendan a leer etiquetas de los productos que adquieren. En el mes de febrero y
marzo se realizaron activaciones en la Feria Lima Plaza Norte, Calzamundo, en
Mega Plaza, Mega Sur, Jesis Obrero y Minka, impactando alrededor de 9 630
personas.

Como parte de las acciones para fortalecer el posicionamiento del INACAL dentro del

sector publico y privado se ha participado con talleres y eventos en:

Presentacion de Mar Pez

El Ministerio de la Produccion y la Presidencia de la Replblica realizaron una
actividad para difundir las acciones de manera conjunta del Sector Produccion. El
INACAL se hizo presente con su médulo de balanza calibrada donde se le ensefia
al publico asistente la importancia de exigir el peso exacto a la hora de adquirir un
producto, y se calibraron 25 balanzas ese dia aproximadamente, en la zona de
Pescado del Centro Comercial Minka.
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- Exportaciones Perl 2018
PROMPERU organizé la ceremonia de presentacion de Exportaciones Perti 2018
a cargo del Ministro de Comercio Exterior y Turismo. En esta oportunidad, se
celebro la continuidad del crecimiento de |as exportaciones peruanas y se premid
a las empresas exportadoras destacadas del 2018.

El INACAL participé a través de un stand en donde difundié las Normas Téchicas
Peruanas a los empresarios peruanos que se encuentran exportando y quienes
requieren de la Infraestructura de la Calidad para estandarizar sus productos.
Asimismo, se logré obtener declaraciones de diferentes actores con la finalidad de
difundir la importancia de trabajar con criterios de calidad para lograr obtener
productos de calidad. Se tuvo un impacto indirecto de 800 visitantes y un alcance
directo de mas de 300 empresarios

- Presentacion de la NTP 900.058:2018 gestion de residuos

Este Proyecto de Norma Teécnica Peruana, una vez aprobado como NTP,
reemplazara a la Norma Técnica Peruana 900,058:2005 GESTION AMBIENTAL,
Gestion de residuos. Codigo de colores para los dispositivos de almacenamientos
de residuos. 12 Edicion, siendo de cumplimiento obligatorio dado que se encuentra
dentro del D.L N® 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos solidos. En el evento
también participaron la viceministra de Gestion Ambiental del MINAM, Albina Ruiz
Rios, y Gladys Monge Talavera, presidenta del Sub Comité Técnico de
Normalizacién de Gestion de Residuos del INACAL. Se tuvo un alcance de 200
personas.

- Charlainformativa sobre la implementacion del etiquetado de eficiencia energética
y el uso eficiente de la energia en cumplimiento de la reglamentacion vigente
El INACAL informo acerca de la implementacion del etiquetado de eficiencia
energética y el uso eficiente de |a energia en cumplimiento de la reglamentacion
vigente. Se indicd, ademas, que el laboratorio podra demostrar su competencia
técnica a fravés del programa de aseguramiento de la validez de sus resultados
realizados interamente en cumplimiento de la seccion 7.7 de la norma NTP-
ISO/IEC 17025. Se tuvo un alcance de 70 personas.

- Dia mundial del consumidor en la feria "Digi Consumers”

El INACAL participd con un stand donde participaron diversos organismos
reguladores de los servicios publicos y las superintendencias, las que mostraron
sus productos digitales a todos los asistentes. En este espacio, el INACAL difundié
a través de un totem multimedia el Juego de realidad virtual, el CALIApp y Normas
Técnicas Peruanas. Se logro la participacion de 350 personas aproximadamente
de forma presencial y via streaming se obtuvo un alcance de 5789 personas
aproximadamente segun lo indicado en el portal de comunicaciones de ASPEC.

- Se realizaron 41 publicaciones de gestion de prensa -notas, entrevistas sobre
diversos temas y actividades del INACAL, 114 nimeros de impactos en medios y
publicaciones en web.
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Sanaamignivd

A nivel de redes sociales en twitter se cuenta con 2621 seguidores, en Facebook
se cuenta con 21,094 seguidores, en Instagram con 841 seguidores y en este
periodo, se han realizado 50 actualizaciones en la web del INACAL.

- Respecto al CID (Centro de Informacion y Documentacion) Durante los meses de
enero y febrero del ejercicio 2019 se ha vendido 1 458 normas técnicas peruanas
a empresas y entidades publicas, resaltandose que se ha incrementado |a venta
a través de la tienda virtual.

Tabla N® 24: Venta de Normas Técnicas Peruanas al primer trimestre 2019

VENTA DE NTP Febrero

Venta presencial

Tienda virtual

1458 100%

Fuente: CID-INACAL

2.5.8.

2.5.9.

Consejo Directivo

El Consejo Directivo estd conformado por nueve (9) miembros, lo integran
representante del Ministerio de la Produccion (1), Ministerio de Economia y Finanzas
(1), Ministerio de Agricultura (1), Ministerio de Salud (1), Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (1), Indecopi (1), Gremios empresariales (1), Ministerio del
Ambiente (1) y organizaciones de consumidores (1).

Se han realizado 04 sesiones del Consejo Directivo, entre ordinarias y extraordinarias,
en el cual se ha aprobado la designacién de funcionarios como parte de sus funciones
y la aprobacion de la modificacion del POl 2019, Asimismo, en ese periodo, las
direcciones sustentaron ante el consejo los avances de las principales actividades de
la Infraestructura de la Calidad y la ejecucion presupuestal del afio 2019.

Presidencia Ejecutiva

La Presidencia Ejecutiva conduce el funcionamiento institucional de la entidad yes la
méaxima autoridad ejecutiva del INACAL, ejerce titularidad del pliego presupuestal,

En el marco de sus funciones se suscribieron 26 resoluciones en el que se designaron
funcionarios; se autorizaron viajes de representacion en organismos internacionales,
se aprobaron planes institucionales (Plan de Desarrollo de las Personas, Plan de
Transicién al Protocolo IPv6, Plan Anual de Trabajo de Archivo, Plan Estratégico
Institucional 2019-2022 y el Plan Operativo Institucional 2019 modificado); asimismo,
se reconformd el Comité de Planificacion de la Capacitacion del INACAL, entre otros.
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Se realizaron 02 reuniones de coordinacion y participacién interinstitucional:

¥ Reunion con la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial — ONUDI a fin de fortalecer la implementacion de los servicios de
la infraestructura de la calidad para mejorar la competitividad de las
exportaciones del café y cacao peruano.

v" Reunion con la Viceministra de Gestién Ambiental del Ministerio del
Ambiente, respecto del "Proyecto de Norma Técnica Peruana 900.058:2018
GESTION DE RESIDUQS. Cédigo de colores para el almacenamiento de
residuos solidos. 2* Edicion”.

La Presidencia Ejecutiva represento al INACAL en la primera reunién del Sub comité
de Estandares y Conformidad — SCSCA1, del Comité de Comercio e Inversion CTI del
Foro de Cooperacion Economica Asia Pacifico — APEC y en sus reuniones
relacionadas, realizado en el mes de febrero, en la ciudad de Santiago en Chile, el
mismo que permite fortalecer las capacidades técnicas de la institucion y evaluar la
posibilidad de realizar alianzas con otras Economias, asi como proponer proyectos
futuros.

2.5.10.Gerencia General

La Gerencia General es el maximo érgano administrativo y actia como nexo de
coordinacion entre la Alta Direccion y los érganos de apoyo y asesoramiento.

La Gerencia General asiste y asesora a la Presidencia Ejecutiva en las materias de
su competencia y asume las facultades que le sean expresamente delegadas. Tiene
a su cargo la direccion, coordinacion y supervision de los drganos de apoyo y
asesoramiento. Adicionalmente, la Gerencia General cuenta con facultades
delegadas por parte de la Presidenta Ejecutiva, contenidas en la Resolucion N° 005-
2018-INACAL-PE, del 10 de enero de 2018, que contribuyen al cumplimiento de las
metas y actividades contenidas en el Plan Operativo Institucional 2019. A
continuacion, se describen las principales actividades realizadas:

- Se realizaron reuniones de trabajo para coordinar y supervisar a los 6rganos de
apoyo y asesoramiento sobre el funcionamiento de los sistemas administrativos,
cumpliendo con la gestién administrativa de la institucion de forma constante y
permanente a su cargo; como parte del seguimiento en el cumplimiento de sus
metas en materia de su competencia.

Se publicaron 08 Resoluciones de Secretaria General, en el que se aprobaron
diversos documentos, entre los cuales figuran la aprobacién del Plan Anual de
Contrataciones (PAC) y sus modificaciones; el Presupuesto Analitico de Personal
(PAP), la formalizacion de modificaciones presupuestales, y del Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Instituto Nacional de Calidad 2019, entre otros.

- Se superviso el cumplimiento de la Ley N® 27806, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Plblica y se gestiond la publicacion de las normas emitidas por

el INACAL en el diario oficial EI Peruano y en el portal institucional (pagina weh).
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- Se realizaron 03 reuniones interinstitucionales de coordinacion que se detalla a

continuacion:

v" Reunidn con la Direccion General de Recursos Educativos del Ministerio de
Educacion sobre la absolucion de consultas relacionadas a la adquisicion de
materiales educativos

¥ Reunion con la Universidad Nacional Agraria la Molina, coordinacion sobre
la posibilidad de realizar un convenio interinstitucional

v" Reunion con la Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios (ASPEC)
por el Dia del Consumidor.

Equipo Funcional de Gestién Documental y Atencién al Ciudadano

Las acciones del Equipo Funcional de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano
forman parte de la funcion de Secretaria General, vinculada a “Conducir, organizar,
gjecutar, coordinar y custodiar la administracion documentaria, en lo que corresponde
al archivo y tramite documentario”. En ese contexto, durante el primer trimestre 2019
realizaron las siguientes actividades:

Se atendieron a un total de 4,258 ciudadanos que visitaron la sede central del
INACAL; ademas, se recibieron 3,568 llamadas telefonicas (Central telefonica y
quioscos multimedia); se recepciond 1,967 documentos externos que ingresan
diariamente a través de Mesa de Partes del INACAL; se brindaron 1,275 senvicios
de mensajeria Courier; 318 servicios de mensajeria motorizada y se digitalizaron
23,045 documentos recibidos.

En el proceso de gestion de archivos se desarrollaron acciones vinculadas a
organizar y realizar el inventario de documentos, la transferencia, custodia y
conservacion de documentos, asi como el servicio archivistico que se presta a las
distintas unidades organicas de |a entidad. Brindando orientaciones a las oficinas
y direcciones de linea con el objetivo de lograr un adecuado archivo de su
documentacion y transferencia a las instalaciones del Archivo Central. (Ver tabla
N° 25).

Tabla N° 25: Nivel de cumplimiento e implementacién del Plan Anual de Trabajo

de Archivo durante el primer trimestre 2019

Meta Fisica
ejecutada

Meta Fisica
programada

Unidad de

Medida Observacian

Actividad

Se han camblado a
Instalar la documentacion nuevas unidades de
transferida al Archivo Central Cajas de conservacion las
en carpelas v fapas que G 635 635 siguientes cantidades:
permitiran  su  adecuada Enero: 212
conservacion a largo plazo Febraro; 212

Marzo: 211

Se ha atendido las
Atender las Soliciudes de Solicitudes siguientes solicitudes:
Consulta de Documentos de alardidse 30 41 Enero: 16
los Usuarios del INACAL Febrero: 12

Marzo; 13

Fuente: Equipo funcional de Gestion Documental y Alencion al Ciudadano
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Respecto de la implementacion del Plan de Mejora de la Atencion a la Ciudadania
del INACAL, esta actividad se encuentra en proceso de aprobacion debido a que
se derogo la Resolucion de Secretaria de Gestion Pablica N® 001-2015-PCM-SGP
que aprueba los Lineamientos para el proceso de implementacién progresiva del
Manual para Mejorar la Atencién a la Ciudadania en las entidades de la
Administracion Publica.

Al corte del primer trimestre, se encontraba en proceso de coordinacion con la
Secretaria de Gestion Pulblica de la Presidencia del Consejo de Ministros, la
implementacion de la Norma Técnica para la Gestién de la Calidad de Servicios
en el Sector Piblico (aprobada mediante Resolucion de Secretaria de Gestion
Publica N° 006-2019-PCM/SGP del 27/02/2019).

En cumplimiento a lo dispuesto en la legislacion de archivo vigente se ejecutan un
grupo de actividades de conservacion que contribuyen a mantener condiciones
favorables para la documentacion que se custodia en nuestro repositorio.

Los planes aprobados segun el marco normativo, tal como se detalla:

Tabla N® 26: Planes del Equipo Funcional de Gestion Documental y Atencién al
Ciudadano 2019

Planes institucionales aprobados Resolucion

Resolucién de Presidencia

Plan de Anual de Trabajo de Archivo del 21 de lebrero

Ejecutiva N*012-2019-

INACALPE 2019

INACAL para el 2019,

2.5.11.0rgano de Control Institucional

El Organo de Control Institucional es el érgano del Sistema Nacional de Control,
encargado de ejecutar el control gubernamental en el INACAL.

En ese sentido, en el marco de sus funciones ha realizado los siguientes:

Se realizaron 02 acciones de control a través de arqueos realizados.

Se realizaron 01 acciones para la implementacion y seguimiento de las
recomendaciones derivadas de los informes de control.

Se realizaron 01 evaluacion de denuncias presentadas por administrados.

Se emitio 01 documento como miembro de la comision de cautela.

Se emitio 01 documento sobre la evaluacion de la implementacion del Sistemna de
Control Interno.

Se emitio 01 informe sobre la verificacion del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (Ley N 27806, D.S. N° 043-
2003-PCM).

Se emitio 01 documento respecto de la verificacion del cumplimiento de la
normatividad relacionada al TUFA y a la Ley de silencio administrativo.

Se realizaron 03 informes sobre lo actuado en la gestion administrativa del OCI.
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2.5,12.0ficina de Asesoria Juridica

La Oficina de Asesoria Juridica es el drgano encargado de prestar asesoria a la Alta
Direccion y a los demas organos del INACAL, en asuntos de caracter juridico-legal,
asi como absolver las consultas que le sean formuladas en el ambito de su
competencia.

En el marco de sus funciones y como 6rgano de asesoramiento ha elaborado durante
el primer trimestre del 2019, 47 informes legales, 33 proyectos de resoluciones, 04
acciones de revision de convenios, contratos y proyectos normativos, 20 absoluciones
de consulta, 08 revisiones de proyectos normativos e instrumentos legales, 04
informes de recursos de apelacion y queja, entre otros a solicitud de los diferentes
organos ylo unidades organicas. Asimismo, se ha participado en 15 reuniones de los
comités y/o comisiones y/o equipos técnicos de los que la Oficina de Asesoria Juridica
es integrante.

2.5.13.0ficina de Planeamiento y Presupuesto

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es el organo encargado de brindar
asesoria a |a Alta Direccion y a las demas dependencias del INACAL en los asuntos
relacionados a la conduccion de los procesos de planeamiento, presupuesto,
inversion plblica y modernizacion de la gestion publica.

Para fortalecer la gestion institucional y dar cumplimiento a las normas vigentes del
sector publico se ha coordinado con los 6rganos ylo unidades organicas para
implementar los planes e instrumentos de gestion en el INACAL. Se realizaron las
siguientes acciones:

Acciones de Planeamiento

- Se presentd el Informe de Evaluacion Anual del POl 2018, que fue elaborado,
revisado y consolidado sabre la base de la informacién recibida por las direcciones
y oficinas del INACAL. La informacion concemiente al analisis del cumplimiento de
las metas fisicas y financieras de las actividades operativas del POl 2018 alcanzd
una ejecucién en su conjunto del 99.88% respecto a la meta programada anual.

- Se aprobo la conformacion de la Comision de Planeamiento Estratégico del
INACAL, asi como el Equipo Técnico de Planeamiento Estratégico del INACAL
con sus respectivas funciones, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N*®
009-2019-INACAL/PE, de fecha 12 de febrero del 2019, y derogd la Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N® 066-2017-INACAL/PE, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Guia para el Planeamiento Institucional de CEPLAN.

- Se aprobo el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022 del INACAL, mediante
Resolucion del Presidencia Ejecutiva N° 017-2019-INACAL/PE, de fecha 05 de
marzo del 2019, que contiene 5 objetivos estratégicos institucionales, de los cuales
3 objetivos son del tipo | que responden al incremento de la oferta de bienes y
servicios con Infraestructura de la Calidad (IC), al incremento del uso de los
servicios de la IC y al incremento de la cultura de la calidad en la ciudadania;
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mientras que 2 objetivos son del tipo Il y estan orientados a fortalecer la gestion
institucional e implementar la gestion interna de riesgos de desastres en el
INACAL.

- En el mes de marzo se aprobo el POl 2019 modificado en su version 1, mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 020-2019-INACAL/PE, de fecha 05 de
marzo de 2019, en el que se formaliza el acuerdo adoptado por el Consejo
Directivo del Instituto Nacional de Calidad, en la Sesion N® 003-2019, mediante el
cual se aprobd por unanimidad el POl 2019 modificado en su version 1. La
madificacién incluyo las metas fisicas realizadas por la Direccion de Normalizacion
y la Direccion de Metrologia.

- Se realizaron 05 informes de opinion técnica sobre la formulacion de planes
presentados por las unidades organicas del INACAL tales como: Plan de
Comunicaciones, Plan Anual de Trabajo de Archivo, Plan de Bienestar Social, Plan
de Desarrollo de las Personas y Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para &l
gjercicio fiscal 2019.

- Se elabord la Memoria Anual 2018 segin los lineamientos establecidos en el
numeral 4.3.4 de la Directiva N* 002-2018-EF/50.01 y en base a la informacion
proporcionada por las direcciones y oficinas del INACAL: Se determiné el grado
de avance fisico de las metas institucionales del INACAL el cual asciende al 99%;
asimismo, el nivel de ejecucion presupuestal de las actividades ejecutadas por &l
INACAL en el afio 2018 fue del 96,20% respecto del Presupuesto Institucional
Madificado (PIM).

Acciones de Presupuesto

- Se aprobaron las formalizaciones de las modificaciones presupuestales del mes
de diciembre 2018 y de los meses enero a febrero de 2019. Asimismo, se brindd
asesoria en razon a los techos presupuestales iniciales asignados a cada area de
la institucion y modificaciones presupuestales realizadas de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley N° 30693, Ley de Presupuesto del Sector Publico del Afio
Fiscal 2019.

- Elaboracién mensual de notas de los estados presupuestarios correspondientes a
los meses enero — febrera 2019 y la conciliacién del marco legal anual del
presupuesto 2018.

- Se realiz6 la evaluacion presupuestaria anual 2018, la cual fue registrada en el
aplicativo del MEF, segun |a normativa vigente,

- Se continud con la atencidn oportuna de las certificaciones emitidas a los
requerimientos de bienes y servicios solicitadas por las areas usuarias segin su
programacion de actividades.
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Acciones de Modernizacion de la Gestion Publica

- Respecto del proceso de implementacion de |a estrategia de Modermnizacion de la
Gestion Publica del INACAL, se aprobaron los siguientes documentos:

Tahla N°27: Documentos de Gestion aprobados al primer trimestre 2019

N Directiva, reglamento o instrumento de gestion Resolucion

Diractiva N* 001-2019-INACAL, *Normas y Lineamientos
1 | para la Administracion de la Caja Chica del INACAL para
el Afio Fiscal 2019,

Resolucion Jefaural N® 02-2019- 10 de enero
INACAL/OA de 2019

2| Plan de Transicion al Protocalo IPv6 del INACAL Resolucion o Presiderca Epouliva. | 14 de erem

N® 004-2019-INACAL/PE de 2019
3 | Plan Anual de Trabajo Archivistico del INACAL Redcioiarte Prasidenicis Ejecinive fi I::ér1 dﬁd
N® 012-2019-INACAL/PE . Zg;‘; 4

Resoluicion de Presidencia Ejecutiva | 05 de marzo

4 | Plan Estrategico Institucional 2019-2022 N° 017-2019-INACALIPE de 2019

Plan Operativo Institucional 2019 Modificada del INACAL, | Resolucion de Presidencia Ejecutiva | 05 de marzo

% | version 1 N° 020-2018-INACALIPE de 2019
6 Pian de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estade | Resolucion de Presidencia Ejecutiva | 29 de marzo
- PDP Anualizado del INACAL para el afio 2019 N® 026-2019-INACAL/IPE de 2019
2 3 Resolucion da Gerencia General N® | 29 de marzo
7 | Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 08-2019-INACALIGG de 2019

- En reunién con Secretaria de Gestion Publica se coording los términos de la
implementacion de la Norma Técnica 001-2018 “Norma para la implementacion de
la gestion por procesos en las entidades de la administracion plblica” y “Norma
Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el sector publico”,

Proceso de Analisis de Calidad Regulatoria:

Se continud el trabajo de revision y correcciones por parte de la SGP-PCM a la
propuesta de simplificacion de los procedimientos administrativos presentada por el
INACAL, via el aplicativo informatico ACR. Este proceso de simplificacion conllevé a
reducir el nimero de requisitos a los tres procedimientos evaluados, que estan acargo
de la Direccion de Metrologia. Cabe sefalar que segtn lo dispuesto por el DS N° 046-
2019-PCM, publicado el 10 de marzo de 2019, se otorga un plazo de 30 dias habiles
para presentar a la Comisién Multisectorial de Calidad Regulatoria el proyecto de
disposicion normativa resultante del proceso de mejora de nuestro marco normativo
aplicable a los referidos procedimientos.

Implementar la interoperabilidad y |a simplificacion administrativa:

- En sesion realizada el 20 de marzo de 2019, se procede a instalar el Comité de
Gobiemo Digital (CGD), conformada mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N°® 095-2018-INACAL/PE, modificada por las Resoluciones de
Presidencia N® 156-2018-INACAL/PE y N° 008-2019-INACAL/PE.
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En esta sesidn se dieron a conocer los avances en la implementacion del Modelo
de Gestion Documental (MGD) en el INACAL, en el marco de la Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N® 005-2018-PCM/SEGDI, que incluyd al MGD
como nueva funcion del CGD.

- Asimismo, se dio inicio al ciclo de capacitacion a los servidores del INACAL entre
el 27 de marzo y 02 de abril, por parte del Equipo Funcional de Tecnologia de la
Informacion (EFTI), con la finalidad de aprender el funcionamiento del nuevo
sistema de gestion documental que sera aplicado en todas |as areas de la entidad,
incluyendo el uso de la firma digital.

Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion

Se viene dando la mejora continua en el sistema. En el mes de marzo el Equipo
Funcional del Centro de Informacion y Documentacion reporté problemas respecto al
pago que realizan los usuarios en la tienda virtual (VISA). En ese sentido, se convocé
a una reunion junto con el Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion, de la
cual se elabord una solicitud de accion correctiva para poder eliminar el mencionado
problema. Actualmente se estd monitoreando el cumplimiento de las actividades
contempladas en la referida accion correctiva.

En los meses de febrero y marzo, se realizaron las dos primeras sesiones del Comité
del Sistema Integrado de Gestion (CSIG) del presente afio. En el CSIG, como parte
de su funcion de seguimiento a la implementacion en el INACAL de sistemas de
gestion basados en normas IS0, fueron materia de agenda los siguientes temas: i)
Revision del estado de los hallazgos de la Auditoria de Seguimiento 1 150 9001:2015
- Plan de accion; i) Revision de los hallazgos de la Auditoria 1ISO 27001:2013 - Plan
de accion; iii) Implementacion de la norma 1SO 37001:2016 Sistema de Gestion
Antisoborno; iv) Implementacion de la Norma Técnica 001-2018-SGP-PCM "Norma
Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la
administracion publica”.

Sistema de Control Interno (SCI)

Se realizé la sesion correspondiente al mes de febrero, registrandose el acta e informe
correspondientes al avance en la implementacion del SCl en el INACAL hasta el 4to.
Trimestre de 2019. Al respecto, se acordd elaborar un plan de retroalimentacion que
considere como plazo el 30 de junio de 2020, conforme a lo establecido por la Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el afio 2019. Este plan de retroalimentacion
debera incluir |a formacion evaluadores internos, la revision de cada etapa del proceso
de implementacion, y la elaboracion de los reportes correspondientes.

A fin de cumplir las metas programadas, se realizé un trabajo de articulacion con las
areas a fin de asegurar su asistencia a la reunion del Comite de Control Interno (CCl)
programada. Asimismo, se remitieron |as respectivas solicitudes de informacion a las
areas, sobre su nivel de ejecucion en las actividades previstas en el plan de trabajo
para el cierre de brechas.
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2.5.14.0ficina de Administracion

La Oficina de Administracién es el organo responsable de programar, conducir,
ejecutar, controlar y supervisar los sistemas administrativos, durante el primer
trimestre del 2019 se suscribieron 08 resoluciones jefaturales, en el que se aprobaron
diversos documentos como directivas, adendas, designacién de miembros de
comités, licencias por salud, otorgamiento de fondos bajo la modalidad de encargo,
plan, entre ofros. En ese sentido, se realizaron las siguientes actividades:

- Se realizd la supervision y control permanente de los equipos funcionales de
Abastecimiento, Contabilidad, Tesoreria, Recursos Humanos y Tecnologias de la

Informacion.

- Se aprobaron los siguientes documentos de gestion senalados en la Tabla N° 28.

Tabla N° 28:
Documentos de Gestion de la Oficina de Administracién al primer trimestre 2019

Descripcion del documento Resolucion

Directiva N°® 001-2019-INACAL/IOA, "Narmas y
1 | Lineamientos para la Administracion de la Caja
Chica del INACAL para el Afio Fiscal 2019".
Presupuesto  Analitico de Personal (PAP) | Resolucion de Secretaria 18 de enero de
2 | corespondiente al Afio Fiscal 2019 General N*002-2019-

INACAL/SG 2018

Resolucion Jefatural N® 10 de enera de
002-2019-INACAL/QA 2019

- Se han aprobado 03 planes y 02 modificaciones al Plan Anual de Contrataciones
(PAC). A continuacion, se detalla:

Tabla N® 29: Planes aprobados y modificaciones del PAC 2019

Planes institucionales aprobados Resolucion

Plan de Desarrollo de las P |
; SR 8 Resolucién de Presidencla

servicio del Estado - PDP anualizado del p
1 Instituto Macional de Calidad para el afio Ejeaihva (\"2o-201%: 27 de marz0 2019
2019 INACAL/PE
Resolucion de Gerencia
2 Plan Anual de Contrataciones - 2019 General N°003-2019- 22 de enero 2019
INACAL/SG
] Resolucién de Secretaria
3 Plan Anual de seguridad y Salud en al General N° 000-2015- 29 de marzo de 2018

Trabajo del INACAL 2019. INACAL/SG

Modificaciones del PAC

Resolucion de Secretaria

1 ﬁiﬁﬂﬁ?:dfn"f;";éfé”" del Plan Anual d& | G eral N°007-2019- 15 de marzo 2019
INACAL/SG

Resolucion de Secretaria
Primera Modificacion del Plan Anual de Ganeral N°005-2019- 27 de febrero 2019

Contrataciones 2019 INACALISG

- Se realizd la evaluacion y suscripcion de la Conciliacion del Marco Legal y
Ejecucion del Presupuesto ante la Direccion General de Contabilidad Publica del
MEF (Directiva N°003-2016-EF/51.01 aprobado R.D. N* 009-2016-EF/51.01 -
Congciliacion de Cuentas reciprocas).
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- Serealizo el seguimiento al Plan Anual de Contrataciones (PAC) al mes de marzo
2019 que muestra una ejecucion del 55.5%, a través del cual se convocaron 05
procesos de seleccion de los 09 programados.

Equipo Funcional de Contabilidad

Las acciones desarrolladas por el Equipo Funcional de Contabilidad estan en el marco
de las funciones de la Oficina de Administracién siendo una de ellas el literal x) del
articulo 32°, donde sefiala que debe “Formular y remitir oportunamente con
periodicidad trimestral, semestral y anual, los estados financieros presupuestarios a
la Direccién General de Contabilidad Publica del MEF'. El Equipo Funcional de
Contabilidad realizo las siguientes actividades:

- Se realizd 03 arqueos inopinados de caja chica, caja general, captacion de
ingresos, en cumplimiento y aplicacion de la Directiva N°® 001-2019-INACAL/OA
“Normas y Lineamientos para la Administracion de la Caja Chica del INACAL para
el afio fiscal 2019",

- En el marco de la normativa vigente establecida por la Direccién General de
Contabilidad Pablica del MEF, se remitié lo siguiente:

¥ La informacion financiera y presupuestaria del Pliego N® 244-INACAL,
correspondiente al cierre del ejercicio 2018,

v Los Estados Financieros y Presupuestarios correspondientes al mes de
enero 2019,

- Se efectlo la Conciliacion del Marco Legal y Ejecucion del Presupuesto del
gjercicio 2018, de conformidad con el TUQ de la Directiva N°001-2019-EF/51.01
aprobado R.D. N® 01-2019-EF/51.01.

- Se realizo mensualmente el analisis de las cuentas patrimoniales, de gestion y
presupuestarias, que sustentan las cifras contenidas en los estados financieros y
presupuestarios en cumplimiento al TUO de |a Directiva N® 003-2016-EF/51.01
aprobado con R.D. N® 004-2018-EF/51.01

- Se cumplié con la revision y conciliacion de las cuentas corrientes, suscripcion de
actas de conciliacion, verificacion de la captacion de ingresos en forma diaria y
mensual; asimismo, se reviso y concilio las cuentas contables de almacén y
cuentas de bienes muebles, maquinarias y equipos, informacion relacionada al
movimiento de altas y bajas y determinacion de saldos, que se reflejan en las actas
de conciliacion respectivas.

Equipo Funcional de Recursos Humanos

Las acciones del Equipo Funcional de Recursos Humanos se realizan en el marco de
las funciones de la Oficina de Administracion siendo una de sus funciones el literal f)
del articulo 32° del ROF, el cual sefiala que debe "Organizar la gestién interna de
recursos humanos, con congruencia con los objetivos estratégicos de la entidad,
definiendo politicas, directivas y lineamientos propios de la entidad con una vision
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integral, en temas relacionados en recursos humanos”, a continuacion se describe las
actividades realizadas:

Al 31 de marzo del 2019 se contd con un total de 169 servidores civiles, de los
cuales veintitrés (23) pertenecen al régimen del Decreto Legislativo N° 728 y 146
al regimen del Decreto Legislativo N°1057 CAS.

Se aprobo el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) por el Comité de
Planificacion de la capacitacion a través del Acta N° 001-INACAL/PE el mismo
que fue formalizado con mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 026-
2019-INACAL/PE, procediendo & su comunicacion a la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.

El Plan de Bienestar Social, fue aprobado el 25 de febrero del 2019, mediante la
Resolucion Jefatural N® 06-2019-INACAL/OA, comprendiendo los siguientes
programas:

v Programa de prevencion y promocion de la salud.

v" Programa recreativo, deportivo y/o cultural.

v Programa de reconocimiento e identificacion institucional
v" Programa de motivacién y clima organizacional.

v" Programa de seguridad y asistencia social.

Se aprobo el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2019 a través del Acta N°
002-2019-INACAL/CSST, oficializado mediante Resolucion de Gerencia General
N°08-2019-INACAL/SG, y que de acuerdo a lo regulado por la Ley N°® 29783, Ley
de Seguridad y salud en el trabajo y su reglamento aprobado por Decreto supremo
N°®005-2012-TR, se llevaron a cabo las elecciones para elegir a los representantes
titulares y suplentes de los trabajadores ante el Comité y Subcomité de Seguridad
y Salud en el trabajo del INACAL para el periodo 2019-2021.

Equipo Funcional de Tesoreria

Las acciones del Equipo Funcional de Tesoreria se realizan en el marco de las
funciones de la Oficina de Administracion siendo una de sus funciones el literal o) del
articulo 32° del ROF, el cual sefiala que se debe "Planificar y dirigir la programacion,
gjecucion y evaluacion del proceso de tesorerfa de la entidad, de conformidad con la
normatividad vigente sobre la materia". A continuacion, se describe las actividades
realizadas:

Elaboracion de las conciliaciones bancarias de todas las cuentas corrientes de la
institucion y la conciliacion de cuentas de enlace con la DGETP del MEF
correspondiente al mes de febrero del 2019; cumpliendo al 100% esta tarea,

Se cumplié con realizar la programacion de los calendarios de pagos en el Sistema
SIAF- SP para el mes de marzo del presente ejercicio, segun los plazos
estipulados en la normatividad vigente; y se custodio las cartas fianzas lo que fue
informado al Equipo Funcional de Abastecimiento sobre su vigencia y vencimiento.
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- Se presento el reporte de activos financieros correspondiente al mes de febrero
de 2019 ante el Ministerio de Economia y Finanzas.

- Se cumplio con la declaracion y con los pagos de los impuestos ante la SUNAT
(PDT 621 I1GV mensual, PLAME) de manera mensualizada al mes de febrero del
2019, asi como el pago de las detracciones de usuarios y proveedores.

Equipo Funcional de Abastecimiento

Las acciones desarrolladas por el Equipo Funcional de Abastecimiento se encuentra
en el marco de las funciones de la Oficina de Administracion siendo una de sus
funciones el literal a) del articulo 32° del ROF, el cual sefiala que debe “Formular y
proponer normas internas (lineamientos y directivas) sobre los procesos técnicos a su
cargo, asi como programar, dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de los procesos
técnicos de abastecimiento de la Entidad", a continuacion, se describe las actividades
realizadas;

- A través de la resolucion de Secretaria General N° 003-2019-INACAL/SG, de
fecha 22 de enero del 2019, se aprobd el Plan Anual de Contrataciones del
INACAL, con un total de 05 procedimientos de seleccion y un importe total de S/ 3
170 640,14.

Al 31 de marzo del 2019, se ha considerado 03 modificatorias del PAC y se realizo
la inclusion de cuatro (04) procedimientos de seleccion por un valor de S/ 297
585,77 haciendo un total de 09 procesos de seleccion. El Plan Anual de
Contrataciones (PAC) 2019 del INACAL cuenta con una ejecucion del 55,5%, a
través del cual se convocaron 05 procesos de seleccion de los 09 programados.

Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacién

Las acciones desarrolladas por Tecnologia de la Informacion, se describen a
continuacion:

- Se asequrd la operatividad y disponibilidad de los servicios de tecnologia en el
INACAL y el desarrollo y mantenimiento de software, mediante las atenciones de
control de acceso a los sistemas de informacién y aplicativos de INACAL,; la
resolucién de incidentes de tecnologia y los requerimientos de tecnologia

- Conforme a lo establecido en el Plan de Gobierno Digital, se tiene programado
implementar durante el ejercicio 2019, 17 aplicaciones de sistemas, de los cuales
durante el primer trimestre se implementd el Modulo de Papeletas de Autorizacion
vituales, las demas aplicaciones muestran niveles de avance que se
implementaran en los préximos meses.
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2.6. Medidas adoptadas para el cumplimiento de metas

2.6.1.

2.6.2,

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Se modifico el Plan Operativo Institucional (POI) 2019 que fue aprobado mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 020-2019-INACAL/PE, de fecha 05 de marzo
del 2019, proceso que se sustenta en base al numeral 6.3 "Modificaciones en el Plan
Operativo Institucional” de la Guia para el Planeamiento Institucional modificada por
la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N® 053-2018-CEPLAN/PCD,
donde se presentd un cambio en la programacion de metas fisicas de las actividades
operativas relacionadas al mejoramiento continuo de los procesos y la incorporacion
de nuevas actividades operativas por cambios en el entorno, tal como se indica:

a) Se ajustaron las metas fisicas de la actividad “Elaboracion y aprobacion de
Normas Técnicas Peruanas”, por la aplicacion del "Reglamento de Elaboracion y
Aprobacion de Normas Técnicas Peruanas, Guias y Textos afines a las
actividades de normalizacion™, que redefinio el periodo del proceso de Discusion
Publica para los proyectos de NTP, estableciéndose en todos los casos a 60 dias,
asi como la incorporacion de criterios adoptados a partir del Sistema de Gestion
de Calidad 1SO 9001:2015.

b) Se realizé la modificacion de metas fisicas correspondientes a la Direccién de
Metrologia, de acuerdo con lo programado inicialmente, en el que se incrementa
de 135 a 163 acciones de metrologia, de 23 a 31 capacitaciones y asistencias y
de 13 a 17 acciones de metrologia legal, con la finalidad de garantizar la
continuidad de los servicios que actualmente ofrece, a través del mantenimiento
de laboratorios y equipos utilizados para brindar los servicios de calibracion,
asegurando la trazabilidad del Sistema Internacional de Medidas (Sl), realizando
intercomparaciones y ensayos de apfitud; asi como la participacion en eventos
vinculados a la metrologia, ademas de realizar acciones control metroldgico para
fortalecer la metrologia legal.

Direccion de Normalizacion

La Direccion de Normalizacion solicité modificar la cantidad de Normas Técnicas
Peruanas aprobadas para el presente afio a 800 NTP aprobadas, por la maodificacion
de los plazos para la Discusion Publica del proyecto de NTP, asi como la
incorporacion de criterios adoptados a partir del Sistema de Gestion de Calidad 1SO
9001:2015. Encontrandose su nivel de cumplimiento al primer trimestre del 2019 del
orden de 81 NTP.

8

Resolucion Directoral N* 037-2017-INACAL/DN, de fecha 21.09.2017, aprueban documentos “Reglamento de Elaboracion y Aprobacian
de Nommas Técnicas Peruanas, Gulas y Textos afines a las actividades de Normalizacion® y "Reglamento de Comités Técnicos de
Normalizacion, Subcomites Técnicos de Normalizacion y Grupos de Trabajo”.
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2.6.3.

26.4.

Direccion de Acreditacion

Parte de las medidas adoptadas, es el cumplimiento del programa de sesiones del
Comité Permanente de Acreditacion, siendo que se esta trabajando para que se lleven
a cabo sesiones extraordinarias con el propésito de que se revisen un mayor nimero
de evaluaciones.

Se ha adicionado un control grafico que se utiliza para el control de los procesos
(acreditacion, renovacion, ampliacion, actualizacion y seguimiento) el cual consiste en
alertar los procesos que estan por vencer en sus plazos, con el fin de tomar las
acciones correctivas correspondientes.

Ademas, se ha centralizado las consultas que ingresan por mesa de partes, a nivel de
las Coordinadoras de Acreditacion a fin de que los Especialistas cumplan con la
atencion de los procesos.

Direccion de Metrologia

La DM solicito la modificacion de las metas fisicas de sus actividades programadas
en el POI 2019, con la finalidad de garantizar la continuidad de los servicios que
actualmente ofrece. A continuacién, se detalla las actividades modificadas:

- Se modifica de 135 a 163 acciones de metrologia que refiere al incremento de las
tareas entre ellas las intercomparaciones de 20 a 22 y ensayos de aptitud de 16 a
36 (Actualmente, el control se realiza por el numero de parametros que atendemos
y no por el nimero de ensayos de aptitud, la primera proyeccién era atender 32
parametros en 16 ensayos de aptitud, ahora la proyeccion es atender 36
parametros en 7 ensayos de aptitud); asimismo, incrementa la meta de los
servicios de calibracion en el interior del pais de 40 a 47 servicios brindados, entre
otros; el fin de cumplir con estas tareas es asegurar la continuidad de la atencion
de los servicios de calibracion y venta de materiales de referencia certificado en
base a un Sistema de Gestion de Calidad establecido.

- Seincrementa en la cantidad de capacitaciones y asistencias de 23 a 31, de los
cuales se realizara 4 capacitaciones a docentes universitarios de la ciudad de
Lima; se incrementara la asistencia técnica a la industria de 4 a 8 en el marco del
Programa Mesura.

- Seincrementa de 13 a 17 acciones de metrologia legal, del cual a nivel de tarea
se incrementa de 2 a 4 reportes de seguimiento de control metrologico de
instrumentos de medicion a las UVM, se realiza trimestralmente para evaluar los
instrumentos que verifican dentro de su alcance de autorizacion como UVM.

- Se incrementa de 6 a 8 charlas sobre control de balanzas en sectores y/o
departamentos.
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2.6.6.

2.6.7.

Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

La Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad, viene desarrollando acciones
que permitan impulsar la “Cultura para la calidad" y la “Produccion y comercializacion
de bienes y servicios con calidad" en el pais, en ese sentido se han adoptado las
siguientes medidas;

Identificacion de intervenciones desarrolladas por el Sector (PRODUCE) para
promover el desarrollo de la productividad en la MIPYME con el fin de articular e
incorporar los servicios IC.

- Participacion en la organizacion y sistematizacion del taller de identificacion de
medidas para |a elaboracién del Plan Nacional de Competitividad y Productividad,
lineamiento 6.2. que tiene por indicador la incorporacién de los servicios IC en las
MIPYMES Manufactureras. En este espacio se viene desarrollando las medidas
que contribuyen al desarrollo de |a estrategia.

- Se vienen realizando actividades relacionadas con la implementacion de las
iniciativas propuestas a traves de planes de trabajo para los siguientes productos:
tara y castafia.

- La DDE participé en la mesa de discusion pablica para revision de la ficha de
homologacién de hemoglobindmetros portatiles convocada por PERU COMPRAS
y el MINSA. Se ariculd los aportes de las Direcciones de Normalizacion,
Acreditacion y Metrologia a la propuesta de ficha de homologacion.

- Se viene realizando las acciones preparativas para la operatividad del Barrio

Calidad en el presente afio fiscal.

Oficina de Cooperacion Internacional

En el primer trimestre 2019 se ha logrado apoyar al posicionamiento técnico e
institucional del INACAL a nivel internacional; de manera especifica se ha afianzado
las relaciones con las instituciones cooperantes siguientes: Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Banco Mundial (BM), la Unién Europea, la Agencia Espariola de
Cooperacion (AECID) y la Comisién Economica Euroasiatica.

Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

En el primer trimestre 2019 se ha logrado cumplir con las metas establecidas de la
OCElI asi como los procedimientos del Centro de Informacion y Documentacion (CID)
aprobados en el marco de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad 1SO
9001.

Medidas para la mejora continua

2.7.1.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

- Andlisis de Calidad Regulatoria: Se continud el trabajo de revisién y correcciones /.
por parte de la SGP-PCM a la propuesta de simplificacion de los procedimientos |
administrativos presentada por el INACAL, via el aplicativo informatico ACR. \
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Implementacion de |a interoperabilidad y la simplificacién administrativa: En sesién
realizada el 20 de marzo de 2019, se procede a instalar el Comité de Gobierno
Digital (CGD), conformada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 095-
2018-INACAL/PE, medificada por las Resoluciones de Presidencia N° 156-2018-
INACAL/PE y N°® 008-2019-INACAL/PE. En esta sesion se dieron a conocer los
avances en la implementacion del Modelo de Gestion Documental (MGD) en la
entidad, en el marco de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N® 005-
2018-PCM/SEGDI, que incluyd ello como nueva funcion del CGD.

Asimismo, se dio inicio al ciclo de capacitacion a los servidores del INACAL,
realizada el 27 de marzo y 02 de abril, por parte del Equipo Funcional de
Tecnologla de la Informacion (EFTI), con la finalidad de mostrar el funcionamiento
del nuevo sistema de gestion documental que sera aplicado en todas |as areas de
la entidad, incluyendo el uso de la firma digital.

Se realizaron las dos primeras sesiones del Comité del Sistema Integrado de
Gestion (CSIG) del presente afio. En el CSIG, como parte de su funcion de
seguimiento a la implementacion en el INACAL de sistemas de gestion basados
en normas 1S0 9001 y 1SO 27001:2013.

2.7.2. Direccion de Normalizacion

La Direccion de Normalizacion se encuentra validando el Sistema de Gestion de
Normas, en relacion al Programa de Normalizacion, al cual se ha previsto plantear
mejoras para poder sistematizar el proceso de elaboracion y aprobacion de las
NTP.

Se viene realizando un continuo seguimiento al trabajo internacional en temas
relevantes para el pais, de tal manera que el Per( continle participando
activamente dando posicion y comentarios en las respectivas normas
internacionales.

2.7.3. Direccion de Acreditacién

Se llevé a cabo una auditoria interna en la que se han identificado hallazgos y se
han planteado acciones correctivas para la mejora de los procesos.

Se han actualizado tres (03) documentos que se utilizan en los procesos tales
como: Procedimiento para la calificacion de evaluadores, Reglamento de Uso de
Simbolo, Directrices adecuadas a la nueva version de la NTP-ISO/IEC
17025:2017, entre otros.

Se han calificado nuevos expertos técnicos para Organismos de Certificacion y
Laboratorio de Ensayo. Asimismo, se ha elaborado una nueva version del padron
de Evaluadores-Expertos, lo cual permite que la blsqueda sea mas eficaz y
eficiente.
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2.7.4, Direccién de Metrologia

Con respecto al mantenimiento de los equipos utilizados para brindar los servicios
de calibracién, se encuentra en proceso de atencién los servicios de
mantenimiento de los siguientes laboratorios:

¥ Servicio de mantenimiento preventivo de Espectrofotometro del Laboratorio
de Quimica Inorganica.

¥" Servicio de mantenimiento correctivo de bano termostatico del Laboratorio
de Volumen y Densidad.

v" Servicio de mantenimiento correctivo de Camara Barométrica del Laboratorio
de Fuerza y Presion.

v" Servicio de mantenimiento correctivo de la Camara de Temperatura del
laboratorio de Flujo de Gases.

v" Servicio de mantenimiento correctivo de microscopio del Laboratorio de
Longitud y Angulo.

v Servicio de mantenimiento correctivo de Maguina de Medicion de
Coordenadas del Laboratorio de Longitud y Angulo.

v Servicio de mantenimiento correctivo de bancada de cintas del Laboratorio
de Longitud y Angulo.

¥ Servicio de mantenimiento correctivo de regla de tangentes del Laboratorio
de Longitud y Angulo.

v Servicio de mantenimiento preventivo de Espectrofotometro del Laboratorio
de Longitud y Angulo.

Respecto del aseguramiento de la trazabilidad al S| (Sistema Internacional de
Unidades de Medida), se encuentran en proceso de retomo del extranjero los
siguientes equipos:

v" 04 transductores de fuerza.
v" 01 Multimetro de 8 1/2 digitos
v" 01 Set de equipos para calibracion de calibradores acisticos.

Respecto del servicio de asistencia técnica a la industria (Programa MESURA), se
establecio un programa de visitas con PRODUCE a empresas del rubro textil
(confecciones) a realizar a partir del segundo trimestre con el fin de orientar la
charla de aseguramiento Metrologico a la Mipymes del sector.

2.7.5. Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

En el marco del Proyecto "Fortalecimiento de la Infraestructura Nacional de
Calidad para apoyar la gestion de recursos naturales y el monitoreo de parametros
ambientales y climaticos - INACAL-PTB, el cual se realiza en el marco de las
actividades de MINAM, se han realizado reuniones de alta direccién y DVMYPE-,
estableciendose que la decision respecto al tema de la cogestion corresponde a
DVMYPE-| PRODUCE.
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- Se vienen realizando coordinaciones con la Contraloria General de la Replblica
para el desarrollo e implementacién de los cursos virtuales: NTP-ISO 37001
"Sistema de Gestion Antisoborno” y NTP/ISO 933.961 "Gestion Integral de la
MIPYME.

2.7.6. Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

- La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional con el objetivo de mejorar
los procesos del Centro de Informacion Documentaria (CID), realizo el registro de
incidentes ocurridos durante la atencién de los servicios, los cuales se
comunicaron a la OPP y se realizaron reuniones de coordinacion para establecer
las causas de los incidentes.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

3.

La ejecucion presupuestal durante el primer trimestre 2019 a nivel de devengado acumulado
por toda fuente de financiamiento, ascendio a S/6 685 031,58 (Seis millones seiscientos
ochenta y cinco mil treinta y uno y 58/100 Soles) que represento el 18,29% respecto al PIM.

En tenor a lo expuesto se ha elaborado, revisado y consolidado la informacion concemiente
al analisis del cumplimiento de las metas fisicas y financieras de las actividades operativas
del POI 2019 al primer trimestre, que contiene el resumen de las actividades realizadas sobre
la informacion recibida por las direcciones y oficinas del INACAL, alcanzando una ejecucion
en su conjunto del 22.2% respecto a la meta programada anual.

por unidad organica del INACAL

ORGANOS DE APOYO Y
ASESORAMIENTO

Tabla N° 31: Nivel de cumplimiento del POI 2019

ALTA DIRECCION ORGANOS DE LINEA

Oficina de Cooperacion Intemacional
(42%)

Presidencia Ejecutiva (23%) Direccion de Normalizacion (13%) Oficina de Administracién (28%)

Oficina de Comunicaciones & Imagen
Institucional (25%)

Oficina da Asesoria Juridica (25%)

Consejo Directivo (25%) Direccién de Acreditacion (29%)

Gerencia General (21%) Direccion de Metralogia (12%)

Diraccion de Desarmllo Eslratégico de
la Calidad (6%)

Oficina de Estudios Econdmices (23%)

Oficna de  Planeamiento  y
Presupuasta (17%)

De acuerdo a la seccion 7.2 de la Guia para el Planeamiento Institucional, el informe de
evaluacién de implementacion debe ser remitido al Titular de la entidad y publicado en el
Portal de Transparencia Estandar (PTE) de la entidad.

Recomendaciones.

Iniciar una mayor relacién de contacto con las Oficinas de Estudios Economicos de las
Universidades, gremios empresariales y entidades vinculadas a la investigacion, con la
finalidad de hacer esfuerzos conjuntos para potenciar la investigacion en temas
relacionados a la tematica de Infraestructura de la Calidad.

Gestionar a través del Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion, soluciones y
mejoras continuas, conforme a la demanda de Software y/o aplicativos que cada unidad
organica necesita. Asimismo, se requiere culminar con la implementacion de los softwares
que fueron iniciados en el 2018, logrando que se agilicen y mejoren los procesos de cada
Direccion y/u oficina segln corresponda.

Incrementar el nimero de evaluadores y expertos técnicos mediante el programa de (¢
formacion que se viene planificando desde la Direccion de Acreditacion, a fin de estar

preparados para atender los requerimientos de las OEC ante la aplicacion de Reglamentos
Tecnicos que involucren la generacion de nuevos Esquemas de Acreditacion, asi como
ante la demanda creciente de los servicios,
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4, Continuar con la articulacion con los sectores para el desarrollo de la IC y con el Ministerio
de la Produccion para la implementacién de la IC en la MIPYME.

4, MATRIZ DE EVALUACION TRIMESTRAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

Ver archivos anexos.
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