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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucionat - POl s un instrumento de planeamiento de corto plazo que se formula para
cada Afio Fiscal, que orienta y arficula las actividades, tareas, responsabilidades y presupuesto, a fin de
cumplir los objetivos y metas institucionales establecidos. En ese sentido, es el instrumento que permite
hacer el seguimiento al avance de la ejecucidn de las metas a ser alcanzadas en el ejercicio presupuestal,
en funcidn de los recursos financieros asignados.

El Pian Operativo Institucional (POl) 2017 del Instituto Nacional de Calidad - INACAL, fue aprobado
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 001-2017-INACAL, el 09 de enero de 2017, siendo luego
modificado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 122-2017-INACAL/PE; en el cual dispone en
el Articulo 2° encargar a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el respectivo seguimiento y evaluacion
del Plan Operativo Institucional, a fin de examinar e} cumplimiento de las metas programadas.

Asimismo, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 020-2015-INACAL del 01 de julio de 2015, fue
aprobado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2017 del Instituto Nacional de Calidad —- INACAL, el
cual contiene 06 ejes estratégicos, 15 objetivos estratégicos y 38 acciones estratégicas.

El INACAL inici6 sus operaciones el 01 de junio del afio 2015, asumiendo [as funciones de Infraestructura
de ta Calidad de Nomalizacion, Acreditacion y Metrologia!, periodo durante el cual se aprobaron e
implementaron los planes e instrumentos de gestion de acuerdo a las normas vigentes del sector publico,
los mismos que se vienen trabajando en coordinacion con los 6rganos def INACAL para fortalecer la gesfion
institucional.

Como parte de la evaluacion de las metas fisicas, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto ha disefiado
e incorporado el Informe de Gestion y el formato Excel que facilita a los érganos de linea y areas
administrativas, la remision trimestral y anual de los avances en la ejecucion de sus actividades segln el
POI 2017,

En tal sentido, el presente documento de evaluacion se ha elaborado en base a los informes de ejecucion
del afio 2017 y al referido formato, remitido por los 6rganos y/o unidades organicas del INACAL. Asimismo,
incluye informacion sobre los ingresos y la ejecucion financiera, extraida de los repories obtenidos del
Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF — Médulo de Proceso Presupuestario.

Considerando que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto tiene como funcidn “Conducir y articutar el
proceso de formulacién, evaluacion y actualizacién, asi como emitir informes técnicos de opinion, sobre los
documentos de gestion instifucional de fa Entidad, en el marco de la normatividad vigente”, y con el
roposito de dar a conocer las acciones realizadas durante el 2017, se ha elaborado la presente evaluacion
ue muestra el resultado de ta medicion del cumplimiento de las metas fisicas y financieras programadas

Resolucién Ministerial N° 169-2015-PRODUCE, del 25 de mayo del 2015, "Aprueban aspectos que son objeto de
transferencia del Indecopi al Institulp Nacional de Calidad (INACAL).
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L. GENERALIDADES

EI'POI det INACAL para et ejercicio fiscal 2017 se constituye como un instrumento de gestion de
corto plazo que permitira al INACAL garantizar la articulacidn de sus actividades con el Sistema
Nacional de Presupuesto, a fin de generar capacidades administrativas que permitan que fa
organizacion disefiada cumpla con las competencias encargadas, se logre los objetivos estratégicos
planteados, ejecutando procesos y procedimientos intemos coherentes y coordinados enmarcados
en un Sistema de Gestion de la Calidad que generen la eficiencia intema y calidad de servicios
requeridos por los administrados. La presente evaluacion se enmarca en lo estipulado por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, a través de la Guia para el Planeamiento
Institucional, (Resolucion de Presidencia de consejo Directivo N°062-2017-CEPLAN/PCD)

1.1, Base Legal

a) LeyN® 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para Ia Calidad y el Instituto Nacional
de Calidad.

b} LeyN? 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

c) LeyN°® 30518, Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2017.

d) Decreto Supremo N° 046-2014-PCM, aprueba fa Politica Nacional para fa Calidad.

¢} Decreto Supremo N°004-2015-PRODUCE, aprueba el Reglamento de Organizacin y
Funciones del Instituto Naciona! de Calidad y s modificado por Decreto Supremo N°
008-2015-PRODUCE.

f} Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°020-2015-INACAL/PE, aprueba el Plan
Estratégico Institucional (PE!} 2015-2017 del INACAL.

g) Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°001-2017-INACAL/PE, aprueba el Plan
Operativo Institucional (POI) 2017 del INACAL.

h)  Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°122-2017-INACAL/PE, aprueba fa Modificacion
del Plan Operativo Institucional {POI) 2017 del INACAL.

i}  Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°062-2017-CEPLAN/PCD, aprueba
la Modificacion Guia para el Planeamiento Institucional

1.2, Marco Estratégico

Alineamiento de fa Politica, Planes y Presupuesto Institucional 2017

El Plan Operativo Institucional (POI) 2017 del INACAL, se encuentra articulado a los
siguientes documentos y presupuesto:

Visién

Al 2021 contaremos con un Sistema Nacional para la Calidad consolidado y ef INACAL sera
reconocido a nivel nacional e internacional como una institucion fider, resultado de nuestra
contribucion a fa mejora de la competitividad y al bienestar de la ciudadania.
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1.3.

Misién

Somos el referente nacional en materia de calidad -normalizacion técnica, acreditacion y
metrofogia- y gestionamos el Sistema Nacional para la Calidad. Trabajamos con
profesionalismo y compromiso para promover una cultura de calidad en el pais y contribuir a
fa mejora de la competitividad de fas empresas, la eficiencia del Estado y fa proteccion de fos
ciudadanos y del medio ambiente.

Objetivos Estratégicos

OE1.  Implementar la Politica Nacional para la Calidad.

OE2.  Alender ias necesidades de las partes inferesadas con cobertura nacional.

OE3.  Ampliar la oferta de los servicios de la Infraestructura de la Calidad para la cadena de valor
de los sectores.

OB4.  Representar a los intereses nacionales en organizaciones internacionales asociadas a
Normafizacion, Acreditacion y Metrologia.

OE5.  Lograr el reconocimiento regional e internacional de las capacidades tecnicas del INACAL.

OE6.  Fortalecer capacidades en recursos humanos para la generacion de normas técnicas,
acreditacién de organismos de evaluacion de la conformidad y servicios metrologicos.

OE7.  Fortalecer las capacidades para la acreditacion de organismos de evaluacion de la
conformidad.

OE8.  Forialecer capacidades tecnoldgicas en mefrologia para ofrecer mediciones confiables en Ia
ciencia, industria y comercio.

OE9.  Generar servicios confiables y eficientes y el reconocimiento del INACAL.

OE10. Desarollar proyectos integrados en materia de Normalizacion, Acreditacion y Metrologia.

OE11.  Promover el desarrotio y la demanda de los servicios de la Infraestructura de la Calidad.

OE12.  Generar ylo ampliar alianzas que complementen fas capacidades técnicas de normalizacion
y mefrologia.

OE13. Incrementar Ja atencidn de fa demanda de los servicios de evaluacion de la conformidad.

QE14. Brindar soporte técnico para el confrol y fiscalizacion de la melrologia legal,

QE15. Promover que el Estado, empresas, cludadanos y centros de estudio reconozean los
beneficios de la calidad y la importancia del rol de la Infraestructura de fa Calidad.

Competencias del INACAL

El INACAL ejerce sus competencias y funciones en el &mbito nacional. Son competencias
del INACAL la normalizacion, acreditacion y metrologia acorde con lo previsto en las normas
que regulan las materias respectivas, y en el marco del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos
al Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), y los acuerdos internacionales
y de integracion sobre la materia de los que el Pert es parte, asi como fa promocion de una
cultura que contribuya a la adopcion de précticas de gestion de la calidad y al uso de la
infraestructura de la calidad 2

T l:m-:-
%’% £atratégloo
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Mediante Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, del 23 de febrero del 2015, se aprobd el Reglamenio de
Organizacién y Funciones {ROF) del INACAL, modificado por Decrefo Supremo N° §08-2015-PRODUCE.
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fl.  MARCO Y EJECUCION PRESUPUESTAL

21. Marco Presupuestal

2.1.1. Estructura Funcional Programatica
E! presupuesto institucional del INACAL para el Ao Fiscal 2017 se ha estructurado
de la siguiente manera:

ESQUEMA DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL PROGRAMATICA
INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD (INACAL)}

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
2017

Meta 0001 5000001 Planeamiento y Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Meta 0007 Presupuesto Oficina de Cooperacién Infemacional
Meta (003 Presidencia Ejecutiva
Meta 0004 . Consejo Directivo
5000002 Conduccidn y
Meta G005 Orientacién Superior Secretaria General
Mela 0006 Ggsuon Documental y Atencion al
Ciudadano
Meta Q007 Contabilidad
écci::nles Meta 0008 Recursos Humanos
entrales
Meta 0009
Oficina de Administracion
Meta 0023 5000003 Gestion Administrativa
Meta 0010 Tecnologia de la Informacion
Meta 0011 Tesoreria
Meta 0012 Abasiecimiento
Meta 6013 500.0.004 Asesoramiento Tecnico y QOficina de Asesoria Juridica
Juridico
Meta 0044 500900.6 Acciones de Control y Oficina de Control institucional
Auditoria
Servicios itinerantes de la Infraestruclura
Meta 0015 de la Calidad {Direccidn de Metrologia)
Meta G016 . .
Meta 0024 Direccion de Nomalizacion
Meta 0017 Oficina de Estudios Econdmicos
Asignaciones Meta 6018 - _—
Presupuestarias Meta 0025 Direccion de Acreditacion
que No Resultan 5094640 Infragstructura de la Capacitacion en infraestructura de 12
En Productos Meta0o19 | Calided Calidad (Direction de Desarollo
Estratégico de la Calidad}
Meta 0020 Oficina de Comunicacicnes e Imagen
Meta 0027 Institucional
Meta 0021 Direccion de Desamollo Estratégico de la
Meta 0028 Caligad
Meta 0022 N .
Meta 0026 Direccion de Metrologia
Meta 0029 Tecnolegia de iz Informacion
Meta 0030 Oficina de Estudios Econdmicos
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2.1.2. Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)

243.

El Instituto Nacional de Calidad — INACAL inicid el Afio Fiscal 20173 con un
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de S/ 33 790 000 (Treinta y tres millones
setecientos noventa mil y 00/100 soles) por toda fuente de financiamiento Recursos
Ordinarios y Recursos Directamente Recaudados siendo aprobado el Presupuesto
institucional de Apertura (PIA) mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 105-
2016-INACAL-PE del 30 de diciembre de 2016. Este presupuesto se desagregd de la
siguiente manera:

Recursos Ordinarios S/ 26 790 000,00
Recursos Directamente Recaudados §/ 7000 000,00
Total $f 33 780 000,00

Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM), por toda fuente de financiamiento
asciende a un monto de $/46 796 108,00 (Cuarenta y seis millones setecientos
noventa y seis mil ciento ocho y 00/100 Soles) comprendido en la Unidad Ejecutora -
U.E 1632 Administracian ~ INACAL; incremento respecto al Presupuesto Institucional
de Apertura {P1A) que responde a la modificacion al Marco Institucional por el importe
de S/ 14 664 758,00 (Catorce millones seiscientos sesenta y cuatro mil setecientos
cincuenta y ocho y 007100 Soles) autorizado con ef Decreto de Urgencia N° 004-2017
y aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 022-2017-INACAL/PE
del 22 de marzo de 2017 la desagregacion de recursos. Asimismo se aprobaron
autorizaciones de mayores fondos plblicos en ios siguientes casos:

- Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 118-2017-INACAL/PE del 21
de diciembre de 2017, se aprobd la autorizacién de mayores fondos ptblicos en
el Presupuesto Institucional del Pliego 244: INACAL para el presente Afio Fiscal
2017, por la suma de S/ 263 360,00 (Dos Cientos Sesenta y Tres mil Trecientos
Sesenta y 00/100), con cargo a la fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados.

- Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 111-2017-INACAL/PE del 156
de noviembre de 2017, se aprobd la autorizacion de mayores fondos pablicos en
¢l Presupuesto Institucional del Pliego 244: INACAL para el presente Afo Fiscal
2017, por la suma de S/ 319 000,00 (Trescientos diecinugve mil y 00/100), con
cargo a la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados.

- Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 106-2017-INACAL/PE del 03
de noviembre de 2017, se aprobo la autorizacidn de mayores fondos publicos en
el Presupuesto Institucional del Pliego 244: INACAL para el presente Afio Fiscal
2017, por la suma de Sf650 000,00 (Seiscientos cincuenta mil y 00/100), con
cargo a la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados.
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- Finalmente, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 126-2017-
INACAL/PE del 29 de diciembre de 2017, se aprobd la Transferencia de Partidas
en el Presupuesto del Sector Publico, Desagregacion de Recursos por la suma
de §/2 891 010,00 (Dos millones ochocientos noventa y un mif diez y 00/100).

Tabla 1

PIA y PIM por fuente de financiamiento (2017)
{lmportes en Soles}

00 | Recursos ordinarias 26 790 000,00 38563 748,00 82.41%

09 | Recursos Directamente Recaudados 7000 000,00 § 232 360,00 17.59%

Fuente: Sistema Integrado de Administracian Financiera — SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Tabla 2
PIA y PIM por Categoria Presupuestal y Grupo Genérico por toda fuente de

financiamiento (2017)
Importes en Soles)

|Acclones Cantrales - © | 4BISEEZO0| 1651019300
21| Personal y obligaciones sociales 168 000,00 137 91200
2.3 | Bienes y servigios 14 325 687.00 16 222 790.00
2.5 | Otros gastos 10000.00 65 164.00
2.6 | Adquisicion de activos no financieros 308 000.00 84 327.00
3002 Q:sigu";:reﬂﬁ gilr:tit;puestaﬂfs we No 1854 3100 - 28591 5.06 6472%
2.1 | Personal y obligaciones sociales 375900000 2911 249.00
2.3 | Bienes y servicios 13844 51300 17 667 461.00
2.4 | Donaciones y fransferencias 345 439.00
2.8 | Adquisicion de activos no financleros : 5361 746.00

Elaborado por la Oficina de Planeamienty y Presupuesto

Grafico 1:
Distribucion def PIM 2017

Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
Asignaciones 2017

Presupuestarias gue No

Resuttan en Productos,

30 285915
64.7%

Acciones
Centrales,
16510193, 35.2%

Fuente: Sistema Infegrado de Administracion Financiera — SIAF - MPP
Elaborado por [a Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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El presupuesto asignado est4 destinado para las actividades de acciones centrales
(AC) y asignaciones presupuestarias que no resultan en productos (APNOP), las
cuales se detallan a continuacion:

1. Acciones Centrales AC
Las metas de esta categoria presupuestaria se encuentran asociadas a las
funciones permanentes de los Sistemas Administrativos cuya finalidad es
regular la utilizacion de los recursos en el INACAL. A continuacién, se
describen las siguientes actividades:

a)

b)

d)

e)

Planeamiento y Presupuesto
1. Oficina de Planeamiento y Presupuesto
2. Oficina de Cooperacién Internacional

Conduccién y Orientacion Superior
1. Presidencia Ejecutiva

2. Consejo Directivo

3. Secretaria General

4, Gestion Documental y Atencion af Ciudadano
Gestion Administrativa

Contabilidad

Recursos Humanos

Oficina de Administracion
Tecnologia de la Informacion
Tesoreria

Abastecimiento

I N

Asesoramiento Técnico y Juridico
1. Oficina de Asesoria Juridica

Acciones de Control y Asesoria
1. Oficina de Control Institucional

Actividades vinculadas a asignaciones presupuestarias que no resultan

en productos ~ APNOP

En esta categoria se encuentran asociadas las principales funciones del
INACAL, las mismas que se encuentran alineadas 2 la siguiente actividad:

3)

Infraestruciura Nacional de la Calidad

Direccién de Metrologia

Direccion de Normalizacion

Oficina de Estudios Econdmicos

Direccién de Acreditacion

Direccion de Desamolio Estratégico de la Calidad
Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

A
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2.2,

Ejecucion Presupuestal

La ejecucién presupuestal durante el Ejercicio 2017 a nivel de devengado, ascendié a
S/ 45 494 700,43 (Cuarenta y cinco millones cuatrocientos noventa y cuatro mit sefecientos
y 43/100 Soles) que representa ef 97.22% respecto al PIM 2017.

Tabla 3
Ejecucién presupuestal segin categoria presupuestal (2017) por toda fuente de
financiamiento (Importes en Soles)

9001 | Accicnes centrales

16 510 193,00 16 343 737,55 16 273 940,56 98,99% 98,57%

Asighaciones
9002 | presupuestarias que no

30 285 915,00 29730 838,30 2922075987 96,55% 96,48%

Fuente: Sistemna Integrado de Administracidn Financiera - SIAF MPP
Elaborade por: la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

2.2.1. Sintesis de la ejecucion del gasto a nivel de categoria presupuestai

a} 8001: Acciones centrales {AC). - Se ejecuto en la fase devengado Ia suma de
S/ 16 276 522,05 (Dieciséis millones doscientos setenta y seis mil quinientos
veintidos y 05/100 Soles), que representa una ejecucion del 98.58% del PIM de
las Acciones Centrales. Se consideraron todas las actividades programadas por
los 6rganos institucionales del INACAL en la gestion administrativa.

b) 9002: Asignaciones presupuestales que no resultan en productos
(APNOP). - Se ejecutd en la fase devengado la suma de S/28 242 384,87
{Veintinueve millones doscientos cuarenta y dos mil trescientos ochenta y cuatro
y 87/100 Soles), monte que representa el 96,55% del PIM de las APNOP. Se ha
considerado la actividad de Infraestructura de la Calidad y las acciones que han
programado las direcciones de linea del INACAL.

Grafico 2. Ejecucion Presupuestal 2017
{impottes en Scles)

Ejecucion Presupuestal Anual 2017

Ejecucion
PiM ;
(cestificado)
3028551500 39 737 839,30

Ejecucidn i6
PiM (certificado} (d'?:::;::it)
16510 193,00 16343 737,55 Ejecucién 59,87
—— (devengado) !

940,56

Acciones Centrales Asignaciones presupuestarias que no
resultan en productos

10
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Tabla 4
Ejecucién presupuestal 2017 segin categoria presupuestal y genérica de gasto por

toda fuente de financiamiento
{lmportes en Soles)

As2r3M05e |

2.1 i Personal y obligacicnes sociales 137 912,00 137 911,65 137 911,65

2.3 i Bienss y servicios 16222790001 1605915384 15889 358,85
25 | Ofros gastos 65 164,00 65 158,38 65 159,38
g6 | Adauisicion de acivos ao 8432700 | 8151268 8151268
financieros
sugg | onaclores Posipuesiasaie | wamotsm| 29Twewm| mzamesT| sesm | sodd
2.1 | Personal y obligaciones males 2 911 243 00 2910 450,55 2905 420,65
23 | Bienes y senicios 17667 484,001 1725402650 1691699141
24 | Donaciones y transferencias 345 439,00 345 437,76 343 203,96
25 | Adauisicion de activos no 936174600 | 922002449 905514385

financieros

F’u nié. egl min {racién 'Financé'e'r'a '(S'IA'F')
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

2.2.2. Ejecucion del gasto a nivel de genérica del gasto

En la tabla 5 se puede apreciar los niveles de gjecucion seglin genérica de gasto por
toda fuente de financiamiento {recursos ordinatios y recursos directamente
recaudados), la cual refleja una ejecucion presupuestal a nivel devengado del 97.22%
respecto al PIM.

Tabla 5
Ejecucion presupuestal 2017 segln genérica de gastos por toda fuente de

financiamiento
(lmportes en Soles)

2.1 Persanal y Obligaciones Sociales 3049 161,00 304333230 99,80%
23 Bienes y sesvicios 33890 271,00 32 906 348,26 97,10%
24 Donaciones y transierencias 345 439,00 343 203,96 99,35%
25 | Ofros gastos 85 164,00 65 159,38 93,99%
26 Adguisicion de actives no financieros 9446 073,00 9136 656,53 86,72%

?uente. Sisterma Integrado de Administracién Financiera (
Elaherado por la Oficing de Planeamiento y Presupuesto

A continuacion, se describe la ejecucion a nivel devengado segiin genérica de gastos.

1
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a)

b}

2.1 Personal y obligaciones sociales. - La ejecucion del presupuesto en esta
genérica de gasto fue del 99.80% que asciende a un monto de S/ 3 048 360,02 y ios
recursos fueron destinados al pago de remuneraciones del personal contratado bajo
el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 728.

a.1. Ejecucion por la fuente Recursos Ordinarios:

+ Enelclasificador 2.1.1 1.1 4 Personal con Contrato a Plazo indeterminado,
se ejecutaron gastos por fa suma de S/ 2 017 704,59 esto debido al pago
de las planillas de haberes del Decreto Legislativo N° 728 Régimen Laboral
Privado de remuneraciones del Sector Publico.

¢ En el clasificador 2.1.3 1.1 5 se ejecutaron gastos por fa suma de
5/209785,02 los cuales corresponden al pago por concepto de
contribuciones a Essalud del personal en planifia de haberes del Decreto
Legislativo N° 728,

¢ En el clasificador 2.1.1 9.1 3, se ejecutaron gastos por la suma de
5/10797,90 ef cual corresponde al pago de bonificaciones por
escolaridad.

¢+ En el clasificador 2.1.1 10.1 1, se ejecutaron gastos por la suma de
S/ 205 800,00 el cual corresponde al pago de dietas.

2.3 Bienes y servicios.- La ejecucion del presupuesto en esta genérica de gasto fue
del 97,10% vy los recursos fueron destinados a la atencién de la adquisicién de
accesorios metrologicos, servicios de calibracion de equipos, gastos de viaticos y
pasajes tanto nacionales como internacionales, gastos de publicaciones en el diario
oficial Ef Peruano, contratacion del servicio de evaluadores y expertos técnicos para
procesos de acreditacion, se llevaron cabo eventos tales como la Conferencia Hacia
un modelo de Prevencion Antisoborno - 1SO 37001, el Dia de la Metrologia, la
Campafia de Verificacion de Balanzas, el VIIl Simposio de Metrologia, la Segunda
Olimpiada de Normalizacion, asi como, la campaiia de difusion “Peruanos de Calidad”
en el marco del Plan de Estrategia Publicitaria 2017 del INACAL, gastos por servicios
basicos, alquiler de local, pago de seguros, servicio de vigilancia, gastos de
mantenimiento, pago de servicio de terceros y Contrato Administrativo de Servicios
(CAS}), entre otros.

b.1. Ejecucion por fa fuente de financiamiento de Recursos Ordinarios:
Bienes y Servicios durante el 2017 muestra una ejecucion por la suma de
S/25821834,22 en relacion al Presupuesto Institucional Modificado y se

detaltan los principales clasificadores del gasto:

¢+ Enelclasificador 2.3.1 6.1 99 Adquisicion de Otros Accesorios y Repuestos se
gjecutaron gastos por S/ 296 821,21,

12



Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional modificado 2017 det INACAL

b.2.

En el clasificador 2.3.1 8.2 1 Adquisicidn de Material, Insumos, Instrumental y
Accesorios Médicos, Quirlrgicos, Odontologicos y de Laboratorio se ejecutaron
gastos por S/ 51 361,52,

En los clasificadores 2.3.2 2.1 1y 2.3.2 2.1 2 Servicio de Suministro de Energia
Eléctrica y Servicio de Agua y Desaglie, respectivamente, se ejecutaron gastos
por un total de S/ 384 858,39.

En los clasificadores 2.3.2 2.2 1,232 2.2 2, 2.3.2 2 2.3, se ejecutaron gastos
por la suma de S/ 666 097 41 por concepto de telefonia mévil, telefonia fija e
internet, respectivamente.

En los clasificadores 2.3.22.4 1,2.3.22.4 2y 2.3.2 2.4 4 Servicios de publicidad,
impresiones y difusion e imagen Institucional se ejecutaron gastos por fa suma
de S/ 2 264 058,57, que corresponde a los gastos relacionados a las campafias
de difusion.

En el clasificador 2.3.2 3.1 1 Servicios de Limpieza e Higiene, se ejecutaron
gastos por la suma de S/ 394 880,16.

En el clasificador 2.3.2 3.1 2 Servicio de Seguridad y Vigilancia se ejecutaron
gastos por el importe de S/1027 389,87 que corresponde a los servicios
brindados en los locales institucionales.

En ef clasificador 2.3.2 5.1 1 Servicio de Alquiler de Edificios y Estructuras se
ejecutaron gastos por el importe de S/ 2 144 400,00 que corresponden al pago
de alquiler de los locales institucionales del INACAL.

En los clasificadores 2.3.2 6.3 4 y 2.3.2 6.3 99 de Otros Seguros Personales y
Otros Seguros de Bienes Muebles e Inmuebles, respectivamente, se ejecutaron
gastos por la suma de S/ 196 986,02 por concepto de gasto de seguros.

En el clasificador 2.3.2 7.11 99 Servicios Diversos se ejecutd un importe de
S/ 193144362, los cuales incluyen los gastos por concepto evaluadores y
expertos técnicos para procesos de acreditacion.

En los clasificadores 2.3.2 8.1 1y 2.3.2 8.1 2 se ejecutaron gastos por un importe
total de S/ 11 739 803,62, correspondiente al pago de planilla CAS.

Ejecucion por la fuente de financiamiento de Recursos Directamente
Recaudado {RDR):

Bienes y Servicios durante el 2017, muestra una ejecucion por la suma de
S/7 101 462,55 en relacion al Presupuesto Institucional Modificado por la fuente
Recursos Directamente Recaudados.

En los clasificadores 2.3.2 1.1 1, 232112, 232121y 232122 se
gjecutaron gastos por concepto de pasajes y viaticos por un importe fotal de
S/ 415 605,53.

13



Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional modificado 2017 def INACAL

¢ Enlos clasificadores 2.3.24.1 1y 2.3.2 4.1 5 de Servicios de mantenimiento de
edificaciones, oficinas y estructuras y, de maquinarias y equipos,
respectivamente, se ejecutd el importe de S/488 008,84 que corresponden a
gastos de mantenimiento.

¢ Enel clasificador 2.3.2 7.2 99 Otros Servicios Similares, se ejecutaron gastos
por S/ 1411 619,50 por conceptos relacionados a servicios de consultorias,
asesorias y similares desarrollados por personas naturales.

¢ En el clasificador 2.3.2 7.11 99 Servicios Diversos, se ejecutaron gastos por la
suma de S/ 1 845 130,17 correspondiente a la contratacion de servicios diversos
para la institucion.

¢} 2.4 Donaciones y transferencias.- Esta genérica presentd una ejecucion de 99,35%
en la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios en el Ejercicio 2017 ascendente
a S/ 345 437,76 por concepto af pago de cuotas a organismos internacionales, las
cuales corresponden a la especifica de gasto 2.4.1 2.1 99 A Otros Organismos
Internacionales.

d)  250tros Gastos.- Esta genérica presentd una ejecucion del presupuesto del 99,99%
que asciende a un monto de S/ 65 159,38 correspondiente al pago de impuestos y
derechos administrativos.

e) 2.6 Adguisicion de activos no financieros.- La ejecucion del presupuesto en esta
genérica fue del 96,72% que asciende a un monto de S/ 9 136 656,53 por toda fuente
de financiamiento, corresponde a la adquisicion de equipos de telecomunicaciones,
de aire acondicionado y refrigeracion, equipos de computo, equipos e instrumentos
de medicidn, entre ofros.

Grafico 3. Ejecucion mensual del Presupuesto (fase devengado) 2017
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Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF - MPP
Efaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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2.3

Gréfico 4. Ejecucién mensual acumulada del presupuesto 2017 {fase devengado)
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Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamienta y Presupuesto

Ejecucion de los Ingresos del INACAL durante el 2017

E| Presupuesto Institucional del Pliego 244: INACAL, presenta ingresos correspondientes a
depositos realizados por la suma de S/ 8 501 000,86, los mismos que forman parte de los
ingresos provenientes de las Direcciones de Linea tales como: servicios de calibracion
realizado por la Direccion de Metrologia, servicios de acreditacion a Organismos de
Evaluacion de la Conformidad (OEC) nacionales e internacionales realizado por la Direccion
de Acreditacion y el servicio de venta de normas técnicas peruanas realizado por la Direccion
de Normalizacion, los cuales se brindan a través de los servicios no exclusivos y exclusivos
de la institucion, entre ofros.

Tabla 6
Ingresos por la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados
{lmportes en Soles)

Recursos Directamente Recaudados

13 .. | Ventadeblenesy servicios y derechos administrativos " | 8 232360,00 {8 360410,18
131811 Venta de Publicaciones {GID} - 517 427,07

13210t 11 Acteso a la Informacidn Publica - 62,70

1.3.39.189 Otros Servicios por administracion y recaudacian (DA) 253877500 2066 175,20

1339212 Servicios Metrologlcos (DM} 527685600 5776 745,21

1339213 Servicios de Procesamignio Automético de Datos (CID) 416 728,00 : 00

?;.5_:.: g T iy Otrosmgresos [ ': : ':. .. o R Y 140 'ssjn,ﬁs

151111 Intereses por depdsitos distintos de recurses = 2544249

1.522.1.99 Ciras sanciones - 115 148.19

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera {SIAF) - MPP
Etaborado por la Qficina de Planeamiento y Presupusste
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SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL (POI1} 2017

Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 001-2017-INACAL/PE, del 09 de enero de 2017,
se aprobo el Plan Operativo Institucional (POI} del INACAL correspondiente al afo 2017 y su
modificacion aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°122-2017-INACAL/PE: el
cual contiene el conjunto de actividades programadas por cada direccion y/u oficina de ia entidad a
corto plazo las cuales se encuentran articuladas al presupuesto institucional.

3.1.

Principales resultados de los Sistemas Administrativos

Como parte de la implementacion de los planes institucionales, instrumentos de gestion,
directivas y/o procedimientos en el INACAL, se aprobaron los siguientes documentos:

Se aprobaron once (12) planes y programas institucionales durante el Ejercicio 2017, asi

como se produjeron (03) Modificaciones a los Planes siguientes: Plan Operativo Institucional
2017, Plan Operativo Informatico 2017 y Plan de Bienestar Social 2017 del INACAL, segln

detalle:

Plan de Trabajo para el cierre de brechas
del Sistema de Control Intemo def INACAL

de
Ejecutiva

Resolucion
Presidencia
N°0987-2017-
INACAL/PE

03 de Octubre 2017

Programa de Trabajo para el Diagnastico
de! Sistema de Control Intemo del INACAL

Resolucidn de
Presidencia Ejecutiva N°
088-2017-INACAL/PE

12 de Setiembre
2017

Plan Operalivo Institucional (POI) 2018

Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N®
070-2017-INACALIPE

31 de Julio 2017

Plan Anual de Seguridad vy Salud en el
Trabajo del INACAL 2017

Resolucidn de
Secretaria General N°
021-2017-INACALISG

15 de Junic 2017

Plan de Comunicaciones 2017

Resolucitn de
Presidencia Ejecutiva N°
052-2017-INACALIPE

29 de Mayo 2017

Plan de Estrategia Publicitaria 2017

Resafucion de
Presidencia Ejecutiva N°
(037-2017-INACALIPE

21 de Abdil 2017

Plan Operativo Informéatico - 2017

Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N°
011-2017-INACAL/PE

28 de Febrero 2017

Plan Anual de Trabajo de Archivo - 2017

Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N°
010-2017-INACALIPE

28 de Febrera 2017

Plan Anual de Conlrataciones - 2017

Resolucién de
Secretaria General N°
003-2017-INACALSSG

20 de Enero 2017

10

Ptan de Desarrolic de fas Personas - 2017

Resolucitn de
Presidencia Ejecutiva N°
004-2017-INACALPE

20 de Enero 2017

1

Plan de Bienestar Sociat - 2017

Resolucion Jefatural N°
004-2017-INACAL/ICA

18 de Enero 2017
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Resotucién de i 08 de Enera 2017
Presidencia Eiecutiva N®

001-2017-iNACAL-PE

Ptan Qperativo tnstitucional - 2017

i s . Resalucion de | 28 de Diciembre
Modificacion ~ del  Plan  Operafive Presidencia  Ejecutiva | 2017

' INACAL/PE
2 Modificacitn  del  Plan  Operativo gf:;;u:;?a E'ecuti?r: ggwde Viciermbre
Informatico 2017 del Instituto MNacional de J

_ N®120-2017-
Calidad, INACAL/PE

3 Modifiacion det plan de Bienestar Socil Resolucion  Jefatural | 20 de Sefiembre
del 2017, det Instituto Nacional de Calidad | N°048-2017- at7
CINACAL INACAL/OA

B.  Se suscribid once (21) convenios nacionales segin detalle:

Instituto  Nacional  de | Ejecutar la encuesta de Calidad a MYPES 2017, a fin de recoleciar '
Estadistica e Informatica - | informacion de Jas Micro y Pequefias Empresas-MYPES, sobre el use

INES de la infraestruciura de la calidad.
Municipalidad Provincial de | Establecer tas condiciones de cooperacién y coordinacion que
Caliao permitan fa verificacion de las batanzas de los comerciantes de fos

mercados, asi como ias posteriorss acciones de fiscalizacion
logrando ef cumplimiento de las narmas de la metrologia legal dantro
det ambito de 1a Municipatidad con (a finalidad de mejorar &l nivel de
bienestar de la poblacion.

Instituto Nacional de Salud | Establacer los términos y alcances de la cooperacién entre las paries,
en ¢ ambito de sus respectives competencias, para desamdilar un
trabajo conjunto de promocidn de la cultura de la calidad, y el uso de
fa infraestructura de la calidad (Nommalizacion, Acreditacién v
Metrologia), con el fin de contribuir a mejorar las compelencias
técnicas de ambas instituciones.

Municipalidad Distrital de | Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacidn que
San Isidro permitan la verificacion de ias balanzas de los comerciantes de los
mercados, asi como las posteriores acciones de fiscalizacion
logrando el cumplimiento de las normas de metrologia legal dentro ded
ambite de Ja Municipalidad, con la finalidad de mejorar el nivel de
bienestar de |la pobiacion.

Municipalidad Distrital de | Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacion que
San Borja permitan a verificacion de las balanzas de los comerciantes de los
mercados, asi como las posteriores acciones de fiscalizacion
logrando &f cumplimiento de fas normas de metrologia legal dentro del
ambito de la Municipalidad, con la finglidad de mejorar el nivel de
bienestar de la poblacién.

Municipalidad Distrital de La | Establecer Jas condiciones de cooperacién y coordinacion que
Punta parmitan la verificacion de las balanzas de los comerciantes de los
mercados, asi como las posteriores acciones de fiscalizacidn
logrando el cumplimiento de |as nommas de metrologia legal dentro del
&mblio de la Municipatidad, con la finalidad de mejorar el nivet de
hienestar de [a poblacion.
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Superintendencia Nacionat
de Fiscalizacion Laboral -
SUNAFIL

Impulsar  mecanismos  de  coordinacion v colaboracion
interinstitucional entre as partes, dentro def ambito de sus respectivas
competencias, para el desarrollo de acciones coordinas, conjuntas y
complementarias, incluyendo las de cooperacion técnica, asi coma
charlas e intercambio de informacion en temas especializados de
cada institucion.

Muricipalidad de San Luis

Establecer las condiciones de cooperacidn y coordinacién que
permitan Ja verificacion de las balanzas de los comerciantes de los
mercados, asi como las posteriores acciones de fiscalizacion
logrando ef cumplimiento de ias normas de la metrologia legal dentro
del &mbite de fa Municipafidad con la finalidad de mejorar ef nivel de
bienestar de la pablacion.

Cenfral de  Compras
Piblicas - Perd Compras

Establecer fos fazos de cooperacion para unir esfuerzos,
capacidades, competencias y recursos para desarrollar acciones
coordinadas y/o conjuntas, con la finalidad de contribuir a optimizar
las contrataciones de los bienes y servicios con calidad, a través de
los servicios de infraestructura de calidad, vincutados al INACAL,
incluyendo  aspectos  de  asesoramiento,  capacitacion,
acompaiiamiento, entre otros:

Municipalidad de EI Porvenir

Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacion que
permitan la verificacion de las balanzas de los comerciantes de los
mercados, asi como las posleriores acciones de fiscalizacion
logrando el cumplimiento de las normas de Ja metrologia legat dentro
del dmbito de la Municipalidad con fa finalidad de mejorar el nivel de
bienestar de la poblacion

Municipalidad de Comas

Estabiecer las condiciones de cooperacion y coordinacidn que
permitan la verificacion de las balanzas de los comerciantes de los
mescados, asi como Jas posteriores acciones de fiscalizacion
togrando ef cumplimiento de fas normas de ta metrologia legal dentro
del ambito de ka Municipalidad con la finalidad de mejorar ef nivel de
bienestar de la poblacion.

Municipalidad de  San

Bartolo.

Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacion que
permitan Ja verificacion de las balanzas de los comerciantes de los
mercados asi las posteriores acciones de fiscalizacion logrando el
cumplimiento de las normas de metrologia legal deniro del 4mbito de
la Municipalidad, con la finalidad de mejorar e nivel de bienestar de
la poblacion.

Municipalidad de Miraflores

ADENDA al Convenio y continuar con establecer fas condiciones de
cogperacion y coardinacion que permitan ta verficacidn de las
balanzas de los comerciantes de los mercados asi las posteriores
acciones de fiscalizacian logranda el cumplimiento de fas normas de
metrologia legat dentro def ambite de la Municipalidad, con ia finalidad
de mejorar el nive! de bienestar de la poblacian,

Instituto Tecnoldgico de la
Produccién 1TP

Establecer acciones de cooperacion que permitan que &l ITP facifite
un espacio fisico dentro de] CiTE pesquero Amazénico Ahuashiyacu
en favor de INACAL, con fa finalizad que implemente un Laboratario
de Metrologia {CALILAB) que brindard servicios de calibracion de
instrumentos de masa, presion volumen y electricidad,

Municipalidad de Punta
Hermosa

Cuyo objetive de establecer fas condiciones de cooperacion y
coordinacién que permitan la verficacion de las balanzas de los
comerciantes de los mercados asi como 1as posteriores acciones de
fiscalizacion logrando el cumplimiento de las normas de la metrologia
legat dentro del ambito de la Municipalidad con la finalidad de mejorar
el nivel de bienestar de Ja poblacion,
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Municipalidad Distrital
de Chaclacayo

Cuyo objstivo de eslablecer las condiciones de cooperacion y
coordinacidn que permitan la verificacion de las balanzas de los
comerciantes de los mercados asi como |as posteriorgs acciones de
fiscalizacion logrando el cumplimiento de las normas de la metrologia
legat dentro del ambito de fa Municipalidad con la finalidad de mejorar
&l nivel de bienestar de [ poblacion.

Municipalidad de Santiago
de Surco

Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacion gue
permitan la vesificacion de fas balanzas de los comerciantes de los
mercados asi como las posteriores acciones de fiscalizacion legrando
el cumplimiento de las normas de la metrologia legal dentro det &mbito
de Ia Municipatidad con la finalidad de mejorar el nivel de bienestar de
ta poblacidn.

Municipalidad de Jesds
Maria

Establecer las condiciones de cooperacién y coordinacién que
permitan [a verificacion de ias balanzas de los comerciantes de los
mercados asi como fas posteriores acciones de fiscalizacién logrando
el cumplimiento de fas normas de la metrologia legal dentro del ambilo
de fa Municipalidad con la finalidad de mejorar el nivel de bienestar de
1a poblacién

Municipalidad de San Juan
de Lurigancho.

Establecer las condiciones de cooperacibn y coordinacidn gue
permitan la verificacion de las balanzas de los comerciantes de los
mercados asi como jas posteriores acciones de fiscalizacién logrando
el cumplimiento de las normas de la metrologia legal dentro dei dmbito
de fa Municipalidad con la finalidad de mejorar el nivel de bienestar de
la poblacion

Municipalidad de

Lurigancho

Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacién que
permitan fa verificacion de las balanzas de los comerciantes de los
mercados asi como las posteriores acciones de fiscalizacitn logrando
el cumplimiento de las narmas de ka metrologia legal dentro del ambito
de |a Municipalidad con [a finafidad de mejorar el nivel de bienestar de
la poblacion

Municipalidad de San Martin
de Porres.

Establecer las condiciones de cooperacion y coordinacion que
permitan fa verificacidn de tas balanzas de los comerciantes de los
mercados asf coma las posteriores acciones de fiscalizacion logrando
el cumplimiento de las nomas de la medrologia legal dentro del &mbito
de la Municipalidad con fa finalidad de mejorar el nivel de bienestar de
la poblacion

Se suscribio cuatro (4) convenios internacionales en el 2017:

ecretaria de kEconomia de
los Estados Unidos
Mexicanos

stablecer ef marco juridico de referencia a fravés def cuat Ias partes
desarrollaran  actividades de cooperacion en matera de
normalizacion, evaluacion de fa conformidad, informacion técnica y
capacitacion, sobre la base de igualdad y beneficio mutuo, de
conformicdad con fo dispuesto en su legislacion nacionat aplicable.

Instituio  Nacionat  de
Metrologia de Alemania (PTB
por sus siglas n aleman)

Permitira a los diferentes actores def sector Ambiente incrementar el
use de servicios de la Infraestruciura de la Calidad, en el monitoreo
ambiental y la gestidn de los recursos nalurales, asi como en la
prevencion y adaptacidn &l cambio climatico.

Conseio Canadiense de
Normas

Sentar las bases para una refacién muluamente benéfica que lleve a
facilitar el intercambio de infarmacion en materia de Normalizacién

INMETRO (Brasil

El principal objetivo del acuerdo es crear una base cientifica y
tecnoldgica en las &reas de:

1. Metrologia cientifica, Industrial y biclégica.

2. Metrologia Legal.
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3. Ofras areas avanzadas de metrologia.

4. Acreditacian de organismos de certificacion de productos.

5. Acreditacion de organismos de certificacion de sistemas de
calidad,

8. Acreditacion de laboratorios de ensayos y de calibracion,

7. Acreditacién de organismos de inspeccion,

D.  Se aprobaron los siguientes documentos de gestion:

Procedimiento N° (1-2016-INACAL, Resolucion de | 14 de Diciembre 2017
Suscripcidn de Acuerdos ylo Convenios | Secretaria General N°
de Cooperacion Internacional y Nacional™, | 040-2017-INACAL/SG
en su Segunda Version
2 | Directiva N° 008-2017-INACAL "Uso y | Resolucién de | 13 de Diciembre 2017
acceso a los Sistemas de Informacion ylo | Secretaria General N°
Servicios  Informativos  de!  INACAL" | 039-2017-INACAL/SG
Version 0
3 | Directiva N° 007-2017-INACAL, | Resolucion de { 31 de Octubre 2017
"Protocolo para la Atencién a Usuarios del | Secretaria General N°
Instituto Nacional de Calidad - INACAL", | 035-2017-INACALISG
4 | Directiva N° 005-2017-INACAL *Normas y | Resolucion  Jefatural | 26 de Octubre 2017
Procedimientos para la adquisicion de | N°064-2017-
bienes y servicios iguales o menocres a | INACAL/OA
ocho {8) UIT en el INACAL" version N° (2,
5 | Procedimiento N° 001-2017-INACAL, | Resolucion Jefatural | 06 de Ociubre 2017
denominade * Evaluacion de desempefio | N°(054-2017-
en periodo de prueba &l personal con | INACAL/OA
contrato administrativo de  servicios -
CAS",
6 | Directiva N°® 006-2017-INACAL | Resclucion  Jefatural | 11 de setiembre 2017
‘Lingamientos  que  requlan  fa | N° 044-2017-
jmpiementacion, mantenimiento, uso y | INACALIOA
acceso  al  Servicio del Lactaro
Institucional”
7 | Directiva N° 002-2017-INACAL "Normas | Resolucion Jefatural | 14 de julio 2017
para la  Solicitud,  Asignacion, | N° 032-2017-
Otorgamiento y Rendicion de Cuentas de | INACALIOA
Vidticos, Pasajes y ofros gastos en
Comision de Servicio del Personal del
Instituto Nacional de Calidad”
8 | Reordenamiento de cargos del Cuadro de | Resolucion de | 12 dejulio de 2017
Asignacion de Personal Provisional (CAP | Presidencia N° 065-
Provisional) del Institute Macional de | 2047-INACALIPE
Calidad - INACAL
9 | Reglamento N°  002-2047-INACAL, | Resolucion de | 27 de junio de 2017
denominado *Reglamento del Comité de ; Presidencia N° 061-
Control intemo {CGCl) de Institute Nacional | 2017-INACALPE
de Calidad - INACAL®
10 | Modificacidn de los servicios con Nimero | Resolucién de | 26 de junio de 2017
de Orden 347, 350, 353, 356 y 359, def | Presidencia N° 060-
Tedto Unico de Servicios Exclusivos | 2017-INACALIPE
{TUSNE) del Institute Nacional de Calidad,
aprobado por Resolucion de Presidencia
Eiecutiva N° 040-2016-INACAL/PE y N°
056-2016-INACAL/PE.
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11

Modificacion del Manual de Clasiicacion
de Cargos del institulo Nacional de
Calidad - INACAL

Resofucion de
Presidencia N° (57-
2017-INACALIPE

14 de junio de 2017

12

Directiva N* 004-2017-INACAL:
*Disposiciones  que  regulan 12
Organizacion del Sistema de Archivo del
Instifuto Nacional de Calidad - INACAL”.

Resctucion de
Secretaria General N°
014-2017-INACALISG

10 de maye de 2017

13

Directiva N°® 002-2017-INACAL
“Disposiciones que regulan &l tramite
documentario en ef instiluto Nacional de
Calidad - INACAL",

Resclucién de
Secretaria General N°
010-2017-INACALISG

19 de abril de 2017

14

Directiva N° 005-2017-4NACAL, *Normas
y procedimientos para la adquisicién de
bienes y servicios iguales © menores a
acho (8) Unidades Impositivas Tributarias
~ UIiT en el INACAL".

Resofucion  Jefatural
N® 011-2017-
INACAL/OA

07 de abril de 2017

15

Directiva N° 003-2017-INACAL
"Autorizacion, emision, uso y cancelacion
de cerfificados digitales para el uso de
firmas digitales en &f institulo Nacional de
Calidad - INACAL" Versitn 01.

Resolucion de
Secretaria General N°
007-2017-INACALISG

03 de abril de 217

16

Prasupuesto Analiticc de Personas (PAP)
correspondiente al ano 2017 del Plego
244 INACAL.

Resolucidn de
Secrefaria General N°
602-2017-4NACAL/SG

19 de enero de 2047

17

Directiva N® 001-2017-INACAL “Normas y

Resolucion  Jefatural

09 de enero de 2017

lineamientos para la Adrministracién de la | N* 001-2017-

Caja Chica def INACAL". INACAL/OA

3.2,

Principales resultados obtenidos de las actividades operativas del INACAL
A continuacion, se describe los principales resultados obtenidos durante el Ejercicio 2017:

=  Se aprobaron 985 Normmas Técnicas Peruanas (NTP), de los cuales 293 son NTP
nuevas y 692 NTP ratificadas para diversos sectores.

= 68 Normas Técnicas Peruanas (NTP) estan siendo referenciadas en las fichas de las
compras plblicas, con lo cual se esta contribuyendo a que el Estado adquiera productos
de calidad, 573 entidades pliblicas utilizaron fichas técnicas que refieren NTP.

»  Se cuenta con un total de 279 Comités Técnicos, de los cuales 154 son Comités
Técnicos de Normalizacion (CTN) y 125 son Sub Comités Técnicos de Normalizacion
(SCTN) conformados en las diferentes regiones del pais. INACAL cuenta con 98
secretarias de CTN (privadas y piblicas) que vienen trabajando en el desarrollo de
Normas Técnicas Peruanas, se superd la meta programada.

s Se ha cubierto el 70% de regiones con Comités ylo Subcomités Técnicos de
Normalizacion, que viene a ser 16 regiones, segln detalle: Piura, Arequipa, Cusco, La
Libertad, Madre de Dios, Tacna, Junin, Loreto, Cajamarca, Puno, Ayacucho, San
Martin, Ucayali, Lambayeque, |ca y Huanuco, (no se considera Lima y Callao).

= Durante el afio se han realizado 25 sesiones del Comité Permanente de Normalizacion
(CPNj), contando con el quorum necesario y cumpliendo con las metas trazadas.
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»  Se ha logrado la participacion en 57 Comités Técnicos internacionales pertenecientes
a la Organizacion Intemacional de Normalizacion (ISO), Comisién Intemacional de
Electrotecnia (IEC) y Codex Alimentarius.

* La Direccion de Normalizacion solicito a la Oficina de Estudios Econémicos la
elaboracidn de la Encuesta de satisfaccion de usuarios de las Normas Técnicas
Peruanas; cuyo informe, sefiala que el 77,4% son usuarios satisfechos con el contenido
de las Normas Técnicas Peruanas, siendo que el 44,6% de los encuestados, indica que
el contenido de las normas técnicas fue Util y el 32.6% muy (itil.

»  Enel mes de Diciembre, la Comision Electrotécnica Intemacional {IEC) comunicéd que
Per( fue aceptado como miembro pleno de dicha organizacién, siendo que la Direccion
de Normalizacién estaria contando con 06 membresias plenas vigentes en organismos
internacionales y regionales de normalizacion las cuales corresponden a:

. Organizacion intemacional de Normalizacién (ISO)

= Comision Electrotécnica Internacional (IEC)

. Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)

* Congreso de Normalizacion del drea Pacifico {PASC)

. Red Andina de Normalizacion de ta Comunidad Andina.

" Codex Alimentarius, a través de las 05 Comisiones Técnicas

Nacionales asignadas al INACAL por la DIGESA.

»  Se realizaron 591 evaluaciones de acreditacion a los Organismos de Evaluacion de Ia
Conformidad, de los cuales 386 fueron evaluaciones a laboratorios, 184 evaluaciones
a organismos de inspeccidn y 21 evaluaciones a organismos de certificacion.

* En el mes de agosto fa Direccion de Acreditacion tuvo una auditoria intema sobre
Sistemas de Gestidn, en el marco de la norma ISOAEC 17011 Evaluacion de la
Conformidad. Requisitos generales para los organismos de acreditacion que realizan la
acreditacion a los OEC, esta auditoria permitio identificar las fortalezas y debilidades de
ta direccion, en el que se hallaron 07 no conformidades y 18 observaciones, las cuales
cuentan con acciones comrectivas que vienen siendo atendidas.

= Se cuenta con recenocimiento intemacional para los siguientes programas de
acreditacion:

*  Programa de acreditacién de laboratorios de ensayo.

= Programa de acreditacion de laboratorios de calibracion.

» Programa de acreditacion de organismos de inspeccion.

* Programa de acreditacion de organismos de cerfificacion de productos.

»  Programa de acreditacion de organismos de certificacion de sistemas de gestion
(15O 8001).

»  Se capacitaron a 359 expertos técnicos y evaluadores colaboradores internos de la
Direccion de Acreditacion, a través de capacitaciones internacionales y nacionales, en

los siguientes temas:

» Lacalidad y seguridad en la energia (2 personas).
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Esiratdgicn
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= Taller de evaluadores y experfos Téchicos (homogenizacion criterios) (80
personas) mayo 2017.

» Curso taller para expertos técnicos “Gestion de no conformidades” (119
personas)

*  Evento de “Reto Pais: construyendo Confianza y Calidad” (26 personas).

= Interpretacion del estandar IFFO RS V2. (04 personas)

»  Capacitacion 1SO 37001 Sistemas de Gestion Anti sobormo. (04 personas).

= Taller de armonizacion de criterios de evaluadores y expertos técnicos, cambios
en tas normas 17011 y 17025 (114 asistentes).

Se ha realizado 7 599 servicios de calibracién a las empresas metroldgicas, de
laboratorio de ensayo y calibracion, de servicio de energia eléctrica, Certificacion ISO
9000, saneamiento, entre otros. Esta disminucion es explicada porque, en cumplimiento
al rol subsidiario del estado, se derivé una gran cantidad de servicios de calibracion a
fos laboratorios acreditados.

Se desarrolio la capacitacion y entrenamiento para brindar servicios de asistencia
técnica metroldgica (desarrolio del programa MESURA), contando con una serie de
capacitaciones y visitas guiadas a empresas para implementar los conocimientos
tebricos recibidos. Este programa fue un ciclo de capacitaciones impartido por 2
expertos del Centro Nacional de Metrologia — CENAM (México).

Al 2017 se cuenta con un fotal de 109 {*) Capacidades de Medicion y Calibracion (CMC)
registradas en la pagina web del Berau internacional des Poids et Mesures (BIPM),
segln se detalla:

»  CMC de Masa (19), CMC de electricidad (Energia y AC/DC) (12) (*}'. CMC de
Densidad (1), CMC de Longitud (Blogues Patron de Longitud) (1), CMC de
Temperatura (43), CMC de Metrologia Quimica (19), CMC de Volumen (7), CMC
de Tiempo y Frecuencia (4), CMC Fuerza (1) y CMC Presion (2).

Se implemento diversos servicios de Infraestructura de la Calidad al ciudadano
mediante el uso de la Tecnologia de fa Informacion y la Gomunicacién - TIC: CALIAPP
(aplicativo mévil que permite verificar informacion del etiquetado de alimentos, juguetes
y Utiles de escritorio), Verificacion de balanzas (Catalogo virtual para la consulta de
verificacion de instrumentos), Verificacion de medidores y tienda virtual (Catalogo virtual
para la consulta de normas técnicas peruanas, guia peruana y norma metrologica
peruana.

Se realizd la verificacion de 1 130 balanzas de mercados comprendidas en 2 mercados
del distrito de San Isidro (33 balanzas verificadas), San Bartolo (30 balanzas
verificadas), San Borja (97 balanzas verificadas), un mercado del distrito de L.a Punta
(18 balanzas verificadas), 2 mercados del distrito de Comas (316 balanzas verificadas),
2 mercados del distrito de El Porvenir (98 balanzas verificadas), Callao (351 balanzas
verificadas), Chaclacayo (112 balanzas verificadas) y San Luis (68 balanzas
verificadas).

{*) Seqlin las recomendaciones del BIPM las CMCs de Electricidad deben ser expresadas mediante matrices, debido a
esto se redujo el nimero de CMCs publicadas en la web del BIPM para el Laboratorio de Electricidad (Energia y AC/DC),
e 46 CMCs a 12 CMCs publicadas, sin embargo, los servicios reconocidos se mantienen,
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»  Se realizaron mejoras en 8 laboratorios:

1. Longitud y Angulo: Se han adquirido un nive! electronico, comparador universal,
microscopio CNC, 2 estaciones de referencia y 1 receptor portatil GNSS,
espectrofotdmetro, laser tracker con el fin de realizar las calibraciones de mesas
de planitud, blogues patrones, tamices, reticulas con mejor exactitud y en el
desarrollo de nuevos servicios de calibracion {equipos geodésicos, receptores
GNSS, filtros opticos).

2. Termometria: Se ha adquirido un puente termométrico con el fin de realizar las
calibraciones de resistencias de platino con mejor exactitud.

3. Higrometria: Se ha adquirido una camara climatica para ampliar €l intervalo de
calibracién en temperatura.

4. Fuerza y Presion; Se han adquirido un transductor de fuerza de 50 kN, 500 kN,
1000 kN y 3000 kN para ampliar el alcance de atencion y mejorar la exactitud de
los servicios de calibracion de méaquinas de ensayo y un fransductor de torque
para calibracion de torquimetros.

5. Potenciay Energia: Se han adquirido 2 equipos de ensayo {monofasico y trifasico)
para la calibracion de medidores de energia eléctrica con mejor exactitud.

6. Acustica: Se ha adquirido un set de equipos para realizar la calibracidn de
acelerometros y audiometros {nuevos servicios de calibracién).

7. Electricidad: Se ha adquirido un calibrador multifuncion para calibrar multimetros
de 6 172 digitos con mejor exactitud.

8. Flujo de Gases: Se implementd un banco de pruebas para la verificacion de
medidores de gas residenciales.

» Se ha implementado los Laboratorios de Higrometria para ofrecer servicios en
temperatura de punto de rocio y el Laboratorio de Fotometria para ofrecer servicios en
flujo luminoso e intensidad luminosa.

=  La Direccion de Metrologia realizd encuestas a las empresas que brindamos los
servicios de calibracién a través del aplicativo web "Encuesta Facil™, obteniendo un
resultado en promedio del 82 %, lo cual esta dentro del rango "MUY BUENO" dentro de
los intervalos de aceptacion establecidos.

»  Siendo los intervalos de aceptacion los siguientes:
» 0 <MUYMALO < 20%

» 20 <MALO < 40%

» 40 <REGULAR < 60%

» 60 <BUENO < 80%

» 80 < MUY BUENO < 100%

= En el marco de la Cultura de la Calidad se realizd; fa Campafia de Verificacion de
balanzas “Calidad es peso exacto”, Feria Aprendiendo Calidad, Congreso Intemacional
“Construyendo un pais con calidad. Desafio al 2021", “2 afios promoviendo una cultura
de calidad”, entre otros.

Ve Fiaceamiento
v 4, Ealvatégioo
" é"#eamn\ﬂ?‘

»  Asimismo, con el fin de promover la Cultura de ia Calidad, se elaboraron diversos videos
institucionales intemos y externos, entre ellos: Reunidn y votacion de laboratorios
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acreditados, verificacion de balanzas en los mercados de San Borja y La Punta, visita
del premier a INACAL para la inauguracion del curso sobre anti soborno,
#PeruanosDeCalidad, pilares del INACAL, video de las olimpiadas de Corea
Nommalizacion, entre ofros.

Se dictaron 14 cursos de metrologia en los temas de: Aseguramiento Metroldgico,
Fundamentos de Estadistica e Incertidumbre, 1SO 17025 en Laboratorios de Calibracién
e Introduccion a la Termometria, en el cual se contd con la participacion de 56
profesionales, entre ofros.

Se cuenta con los siguientes proyectos integrados del NAM, en apoyo a entes rectores
y reguladores:

1. Proyecto "Fondo Regional IC para la biodiversidad y proteccién del Clima en
Latinoamérica y el Caribe".

2. Proyecto: Fortalecimiento de Ia IC para el apoyo a la gestion de recursos naturales
y el monitoreo del cambio climatico”.

3. Proyecto "Promocion de la innovacion en Economia Verde en Latinoamérica y el
Caribe a través de la inclusion de la Infraestructura de la Calidad".

4, Proyecto "Infraestructura de la Calidad para la energia renovable y la eficiencia
energética en Latinoamerica y el Caribe”

5. Proyecto “Creacién de capacidades en organizaciones écnicas y Cientificas
utilizando conocimiento y experiencias regionates (CABUREK)".

6. Programa Standards Alliance, orientado en dispositivos médicos, contando con la
participacion de expertos téenicos de instituciones norteamericanas.

7. Proyecto APEC CT1 13 2015A Apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
en la facilitacion del comercio a fravés de las actividades de normalizacion. En el
2017 se aprobo y publico a nivel de las economias de APEC la Guia para apoyar
ia incorporacion de la Infraestructura de fa Calidad en las MIPYMES, en ambos
idiomas: inglés y espafiol.

8. Proyecto APEC CTI20 2015T 11a Conferencia en Estandares y Conformidad. En
el 2017 se aprobd y publico ef reporte de ia mencionada conferencia cuyo tema
principal es la innovacion en estandares, incluyendo la evaluacion de la
conformidad y metrologia.

Se concretd la aprobacion del proyecto “Fortalecimiento de ia infraestructura nacional
de calidad para apoyar la gestion de recursos naturales y el monitoreo de parametros
ambientales y climaticos”, a ser financiado por el PTB. Se viene avanzando en fa
organizacién de los trabajos preparatorios para el desarrolio del proyecto.

Se aprob6 el Reglamento para la designacion de Laboratorios Nacionales de Metrologia
en las magnitudes no cubiertas, asi como el reglamento para la Autorizacion como
Unidad de Verificacion Metrologica.

1900 personas informadas a través de 04 Ferias "Aprendiendo de Calidad” en
{PROMOMYPE, Olimpiadas de Normalizacion, Dia Mundial de Metrologia y Dia Mundial
de Acreditacion), sobre los servicios que brinda la NAM.

En el marco de la Cultura de la Calidad se realizé: la Campafia de Verificacion de
halanzas “Calidad es peso exacto”, 2da Olimpiada de Normalizacién 2017, Lanzamiento
del Aplicativo Movil CaliAPP por campafia escolar, Feria “Los Derechos del
Consumidor”, Campaiia #EIPer(iTe Necesita colecta de donaciones, Feria CaliAPP —
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CalzaMundo, Lanzamiento del programa de Acreditacion Laboratorios Clinicos, Feria
"Aprendiendo con Calidad”, Taller de Expertos Técnicos "Gestion de No
Conformidades”, Congreso Internacional: “Construyendo un pais con Calidad. Desafio
al 20217, Inauguracion del Cursos sobre Norma Anti sobomo, Importancia de la
Metrologia — Setvicios Metrologicos en fa region Norte ~ CALILAB, entre otros.

= El15 de diciembre de 2017, culming la Auditoria Fase Il correspondiente al proceso de
certificacion al Sistema de Gestion de Calidad SO 9001:2015, lo que conlieva al
otorgamiento del respectivo Certificado por ef ICONTEC, en el siguiente alcance:

> Desarrolio y disposicion al usuario de normas técnicas peruanas.
> Disposicion al usuario de normas técnicas internacionales.

»  En refacion, al Comité de Control Interno, se realizé la peniitima sesion el 21 de
diciembre de 2017 en el que se aprobb el informe periddico de avances en la ejecucion
del Plan de Trabajo de Cierre de Brechas, el cual ha sido derivado a Presidencia
Ejecutiva conforme a lo indicado por la Gula de la Contraloria General de la Republica.
INACAL se encuentra en la Etapa IV.- Cierre de brechas, estando préximo a concluirla
para dar paso a la Etapa V.- Evaluacion. El trabajo de seguimiento de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto ha implicado la generacion de evidencias que exige la
Contraloria General de la Replblica, como son las resoluciones de presidencia que
aprobaron en su oportunidad el programa de trabajo para elaborar el diagnostico, el
diagnostico y el plan de trabajo, asi como las dos encuestas realizadas, €l ciclo de
capacitacion al personal y Ja difusién de los avances.

*  Asimismo, con el fin de promover la Cultura de |a Calidad, se elaboraron diversos videos
institucionales intemos y externos, entre ellos: Hordscopo de Calito, Laboratorios
Clinicos en el Per — NTP-ISO 15189, Produccion y edicion del video Tutorial CALIAPP
App referido a la lectura de etiquetas, Edicién de audio y video en el Primer Modulo de
la 2% Olimpiada Nacional de Normalizacion 2017, NTP {SO 37001 - Norma Anti soborno.
Asimismo, CALIAPP, el Peso y la Metrologia, entre otros y a través de marketing y
publicidad se desarrollaron piezas graficas de difusion en:

- Lanzamiento Programa de Acreditacion de Laboratorios Clinicos.
Conferencia: Pert, hacia un modelo de prevencion anticorrupcion.
- Auspicio evento CITE Madera

- Formuiario de queja en portal Web

3.3.  Avance de Ejecucion de Metas Fisicas por cada direccion yfu oficina del INACAL

1. Consejo Directivo

Ei Consejo Directivo esta conformado por ocho (8) miembros que integran el:
Ministerio de fa Produccion (1), Ministerio de Economia y Finanzas (1), Ministerio de
Agricultura (1), Ministerio de Salud (1), Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (1),
Indecopi (1), Gremios empresaniales (1) y un (1) representante de las organizaciones
de consumidores.

1. Altermino del 2017, se han realizado 27 sesiones del Consejo Directivo, a través
del cual se ha aprobado fa designacitn de diversos funcionarios, miembros de los
Comités Permanentes de Acreditacion y Normalizacion, asi como el Plan
Operativo Institucional 2017.
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2. En el mes de julio se presentd ante el Consejo Directivo las acciones de la
propuesta del Plan de Implementacion de la Politica Nacional para la Calidad y el
Plan Operativo Institucional 2018,

Tabla7
Metas Fisicas ejecutadas de! Consejo Directivo

Aprobar Jas  acciones corespondieptes a B "
! implementacién de la Politica Nacional para la Calidad. Acta 0 o 100%
2 Sesiones del Consejo Directive Sesiones 24 2 13%
3 Aprobar el Plan Cperativo Instilucional 2018 Plan & 01 100%

Fuente: Consejo Directivo
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Presidencia Ejecutiva

La Presidencia Ejecutiva conduce el funcionamiento institucional de la entidad. Es 1a
maxima autoridad ejecutiva del INACAL, ejerce titularidad del pliego presupuestal, en
el marco de sus funciones se suscribieron 126 Resoluciones de Presidencia Ejecutiva
durante el gjercicio 2017.

A través de Presidencia Ejecutiva se ha susctito siete (7) convenios y una Adenda, de
los cuales tres (3) son convenios nacionales con la Municipalidad Provincial del
Callao, el Instituto Tecnoldgico Pesquero (ITP) y la Central de Compras Piblicas —
Perd Compras.

Luego fueron suscritos cuatro (4) convenios internacionales: con el Instituto de
Metrologia, Calidad y Tecnologia {(INMETRO) de la Replblica Federal de Brasil, con
el objetivo de crear una base cientifica y tecnolégica en las areas de Metrologia
cientifica, Industrial y biologica, Metrologia Legal y Acreditacion de organismos de
certificacion, calibracion e inspeccion; la Secretaria de Economia de los Estados
Unidos Mexicanos, con el Objetivo de apoyar y desarroliar la cooperacién en materia
de normalizacion, evaluacion de la conformidad, informacion técnica y capacitacion;
el Consejo de Normas Canadiense, con el objetivo de sentar las bases para una
relacion mutuamente benéfica que lleve a facilitar el intercambio de informacion en
materia de Normalizacién y el Physikalisch Technische Bendesanstalt (PTB) de
Alemania, donde se suscribio un acuerdo que Permita a los diferentes actores del
sector ambiente incrementar el uso de servicios de la IC, en el monitoreo ambiental y
la gestion de los recursos naturales, ast como en la prevencién y adaptacion al cambio
climatico.

Se presenté el Informe de Rendicion de Cuentas del Titular del afic 2016 a la
Contraloria General de la RepUblica, de acuerdo a la establecido en la Directiva N°
015-2016-CG/GPROD, aprobado por Resolucion de Contraloria N° 159-2016-CG.

En el &mbito internacional, la Presidenta Ejecutiva del INACAL asumid nuevamente la
Vicepresidencia del Subcomité de Normas y Conformidad (SCSC), participando en
las siguientes reuniones celebradas en el marco de la Primera Reunion de Altos
Funcionarios- SOM 1, del 19 al 21 de febrero en Nha Trang, VietNam.
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La Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, encarga a los titulares de pliego fa conduccion
del proceso de implementacion del Sistema de Control Interno (SCI), en ese contexto
la Presidencia Ejecutiva emitid las resoluciones que aprueban y disponen el
cumplimiento del Programa de trabajo para ef desarrolio del Diagndstico del SCly def
Informe diagnostico sobre las brechas identificadas del SCI, con lo cual se da término
a la Etapa |l del referido proceso de implementacion, habiéndose proyectado
concluirlo en diciembre del presente afio, conforme a los plazos establecidos por la
Contraloria General de la Repablica.

Se participd en la Asamblea General de la Organizacion Internacional de
Normalizacion {ISO) realizada en Alemania, y entre los temas que se trataron en
la reunién plenaria estuvieron las lineas de accion de la organizacion, los avances
en el desarrolio de la normalizacion, los aspectos relevantes y acciones futuras en
el marco del Plan Estratégico Institucional.

Se aprobo el Programa de Trabajo para el Diagnéstico del Sistema de Control
Interno def INACAL mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 088-2017-
INACAL/PE, el 19 de setiembre de 2017,

Se aprobo el Plan de Trabajo para el cierre de brechas del Sistema de Control
Interno de!l INACAL, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 097-2017-
INACAL/PE, el 03 de octubre de 2017.

Descripcion de ia participacion de Presidencia Ejecutiva

del

Reunion

Se refirid a temas que apoyen el desarrollo de la cooperacién clentifica

Policy
Partpership on
Science,
Technology and

y tecnolégica, asi como polificas eficaces de ciencia, tecnologia e
innovacidn en las que participen todos los stakeholders incluyendo los
diversos foros y grupos de trabajo de APEC, entre ellos el SCSC. Se
articutaron esfuerzos en el marco def ya mencionado proyecto de APEC

Innovation - | liderado por INACAL “11th Conference on Standards and Conformance:
PPSTI Driving Innovation Through Standardization”.

Reunidn  del | La primera reunion del Subcomité de Normas y Conformidad (SCSC)
Sub-Committee | para 2017 se celebrd del 20 al 21 de febrero de 2017, en el Hotel
on  Standards | Intercontinental, Nha Trang, Viet Nam.

and

Conformance - | La mesa principal estaba compuesta por: Sr. Nguyen Van Khoi de Viet
SCSC Nam, Presidente del SCSC, Sra. Rocio Barrios del Per, SCSC

Vicepresidente, Sr. Viclor Gabi de Papua New Genia, préximo
Presidente del SCSC en 2018 y Sr. Akifumi Fukuoka de la Secretaria
de APEC.

A la reunion asistieron representantes de 19 economias, un invitado de
fa Comisidn Electrotécnica Internacienal (CE), un invitado de la
Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO), un invitado
individual (Sr. Ben Shepherd, consultor).

Se dio continuidad a los temas impulsados por el Perd en el 2016
durante la Presidencia del SCSC por parte de Perl a través de la
Presidenta Ejecutiva del INACAL:
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- Proyecto "Mejores Practicas en Cuestiones Criticas en la Regién
Asia-Pacifico para la implementacion del Acuerdo de Facilitacion
del Comercio de la OMC (CT1 12 2015%).
DHusidn de los resultados de la encuesta y taller para
comentarios; el informe final se publicara proximamente en el sitio
web de APEC.

- Proyecto 117 Conferencia sobre Normas y Conformidad. Difusion
de los resultados.

- Proyecto "Apoyo a la facilitacion del comercio de las MIPYME
mediante actividades de normalizacion” {CT1 13 20157,

Tabla 8
Metas fisicas ejecutadas de Presidencia Ejecutiva

dag e

et P

Ap de Resoluciones de Pres
ambito de su compelencia
Suscripcion de convenios infeninstifucionates con entidades

Resolucion 114 12§ 1%

i 9,
z pablicas y privadas nacionales o extranjeras Convenio 07 e 114%
Coordinacién  y  parficipacibn ~ en  seuniones
interinstitucionaies para identificar oporunidades de N
3 posicicnamiento y articuiacion con enfidades pdblicas y Reuniones 06 08 100%
privadas que conforman la IC.
Aprobacién del Programa de Trabajp para realizar el | Programade
4 diagnéstico del SCI. trabajo 0i o 100%
5 Participacion en Asambleas Inlernacionales. Reunignes o4 04 100%

Aprobacién de planes institucionales como son: el Plan de
Desarrofo de das Personas {17}, Plan  Operativo
8 formatico (POI) {17}, Plan Anual de Trabaje de Archivo Pian &7 07 100%
{1T), Plan de Comunicaciones (1T}, Plan de Estraiegia
Publicitadia {1T).

Presenta et informe de readicion de Cuenta def Tifular 2016 "
! a la Contraloria General de la Republica Informe ol o 100%
Efectuar &f seguimiento y monitoreo de las direcciones de
8 linea (Normatizacion, Acreditacion, Metrologia ¥ Desarrollo | Documento 03 03 100%
Estratégico de {a Calidad).
Fuente: Presidencia Ejecufiva

Elaborado por la Oficina de Planeamiente y Presupuesto

Secretaria General

La Secretaria General es el maximo érgano administrativo y actlta como nexo de
coordinacion entre la Alta Direccidn y los érganos de apoyo y asesoramiento.

La Secretaria General asiste y asesora a la Presidencia Ejecutiva en las materias de
su competencia y asume las facultades que le sean expresamente delegadas. Tiene
a su cargo la direccidn, coordinacién y supervision de los 6rganos de apoyo y
asesoramiento. Adicionalmente, la Secretaria General cuenta con facultades
delegadas por parte de la Presidenta Ejecutiva, contenidas en la Resolucion N° 108-
2016-INACAL-PE, del 30 de diciembre de 2016, que contribuyen al cumplimiento de
las metas y actividades contenidas en ef Plan Operativo Institucional 2017 modificado.

Asimismo, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 027-2017-INACAL/PE,
delega a la Secretaria General la facultad de representar y ejercer la representacion
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del INACAL ante cualquier Autoridad y/o dependencia administrativa de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT, a fin
de emitir o suscribir garantias Aduaneras Operativas, entre ellas, la Garantia Nominal,
en las Gestiones o Procedimientos que realice la entidad. A continuacién, se describe
las actividades realizadas:

+ Se realizaron reuniones de trabajo para coordinar y supervisar a los 6rganos de
apoyo y asesoramiento sobre el funcionamiento de los sisternas administrativos,
cumpliendo con fa gestion administrativa de la institucion de forma constante y
permanente a su cargo, asimismo, se realizaron coordinaciones con los organos
de linea como parte del seguimiento en el cumplimiento de sus metas en materia
de su competencia.

+ Se publicaron 39 Resoluciones de Secretaria General, a través del cual se
aprobaron el Plan Anual de Contrataciones (PAC) y sus modificaciones, el
Presupuesto Analitico de Personal (PAP), la formalizacion de modificaciones
presupuestales, directivas y el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se
supervisd el cumplimiento de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pblica y se gestiond la publicacion de las normas emitidas por el
INACAL en ef diario oficial El Peruano y en el Portal Institucional (pégina web), e
Presupuesto.

*  Se suscribié dieciocho (18) convenios nacionales, segln el siguiente detalle:

- Quince {15) convenios se suscribieron con las Municipalidades Distritales de;
San Bartolo, La Punta, San Borja, San Isidro, Comas, El Porvenir, San Luis,
Miraflores, Punta Hermosa, Chaclacayo, Santiago de Surco, Jesus Marla, San
Juan de Lurigancho, Lurigancho y San Martin de Porres con el objetivo de
establecer las condiciones de cooperacidn y coordinacion que permitan la
verificacion de las balanzas de los comerciantes de los mercados, asi como
las posteriores acciones de fiscalizacién fogrando el cumplimiento de las
normas de metrologia legal dentro del ambito de la Municipalidad, con la
finalidad de mejorar el nivel de bienestar de la poblacion.

-~ Un (1) convenio fue suscrito con el Instituto Nacional de Salud con el objetivo
de establecer los términos y alcances de la cooperacion entre las partes, en el
ambito de sus respectivas competencias, para desarrollar un trabajo conjunto
de promocion de la cultura de la calidad, y el uso de la infraestructura de la
calidad (Normalizacion, Acreditacion y Metrologia), contribuyendo asf a
mejorar las competencias técnicas de ambas instituciones.

- Un (1) convenio con la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
SUNAFIL, con el objetivo de impulsar mecanismos de coordinacion y
colaboracion interinstitucional entre las partes, dentro del ambito de sus
respectivas competencias, para el desarrollo de acciones conjuntas y
complementarias, incluyendo las de cooperacion técnica, asi como charlas e
intercambio de informacién en temas especializados de cada institucion.

- Un (1) Convenio con el Instituto Nacional de estadistica e Informatica, que
permita Ejecutar la encuesta de Calidad a MYPES 2017, a fin de recolectar
informacion de las Micro y Pequefias Empresas-MYPES, sobre el uso de la
infraestructura de ia calidad.
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Tabla 9
Metas fisicas ejecutadas de Secretaria General

Emision y aprobacidn de Resoluciones en el marco de ias .

! funciones atribvidas 3 ia Secretaria General Resaluciba % ® 103%
Supervisidn y monitoreq de las metas programadas por los

2 brganos da asesoramienic ¥ apoyo del INACAL. Dooumerto 04 04 100%
Sensibilizacién a los servidorss civiles del INACAL en .

3 temas de prevencioa y gestion de riesgo de desastres. Porcenizje 100% 100% 100%
Desaroltar acciones para fomentar fa cultura de sequridad , o

4 y defensa nacionat en ef &mbito de nuestra competencia. Porcentaje 50% 50% 190%

5 Suscnpf:%dn de 'co‘nvemus_ mter;nshlu.cmnales delegados Convenio 12 15 195%
con entidades plblicas y privadas nacionales.
Coordinacion y participacion en eventos interinstitucionalas o

8 delegados por la Presidencia Ejecutiva. Eueto " " 100%
Sequimiento y mentiorso de los coavenios suscrilos por la

7 Presidencia Ejeculiva y por fa Secretaria General. Documentos 08 1 Rk

Fuente: Secretaria General
Elaborado por ta Oficina de Planeamiento y Presupussto

4, Gestién Documental y Atencion al Ciudadano

Las acciones de Gestién Documental y Atencion al Ciudadano conforman parte de la
funcion de Secretaria General, vinculada a “"Conducir, organizar, ejecutar, coordinar y
custodiar la administracién documentaria, en lo que corresponde al archivo y tramite
documentario®,

+ Durante el 2017, se atendieron a un total de 19,188 ciudadanos que visitan la Sede
Central del INACAL, ademés se realizaron 2,034 reuniones en salas, se recibieron
11,303 llamadas telefonicas (Central telefonica y quioscos multimedia), se
recepciond 8,863 documentos externos que ingresan diariamente a través de
Mesa de Partes del INACAL y se digitalizaron 173,023 documentos recibidos.

+  Se brind6 asistencia técnica a las areas administrativas y direcciones de linea con
el objetivo de lograr un adecuado archive de su documentacion y de esta forma
lograr su transferencia a las instalaciones del Archivo Central.

+ Ademas, en el proceso de Gestion de Archivos se desarrollaron acciones
vinculadas a organizar y realizar el inventario de documentos, la transferencia,
custodia y conservacion de documentos, asi como el servicio archivistico que se
presta a las distintas unidades organicas de la entidad.

+ En cumplimiento al proceso de eliminacion de documentos se ha identificado,
procesado e instalado en cajas el primer lote de ejemplares (1968-2007) de las
NTP para la venta (fotocopias e impresiones), obteniéndose un total aproximado
de 6 metros, instalados en 16 cajas.
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Tabla 10
Metas fisicas ejecutadas de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano

Brindar servicios de atencion 3 ios .u.s.uarios, reéﬁécto a Idé Porcentale 103% . 0% £00%

1 canales presencial y telefonico a cargo de Equipe Funcional - 0%
Gestion Dogumental y Atencién al Ciudadane. Porcentaje 106% 100%
Implementar el Plan para Mejorar la Alencidn a fa Ciudadania .

2 del INACAL. Porcentaie 100% 3% T3%

— - -

p Atender tas solicitudes referidas arectamos presentados ante Porcentaje 100% 100% 00%
ef INACAL

5 Atender las solicitudes referidas a quejas presentados ante el Porcentzie 100% 0% 100%
INACAL

6 Atender fas solicifudes referidas a transparencia y acceso a 100%

lainformazion presentadas anle ef INACAL

Parcentaje 100% 100%
- AC2 | Gestion de trimite documentario - T

Docurhenio '

8,466 105%

7 Recepcionar, registrar, distribuir y notificar la dogumentacian | recibido
{interna y externa}. Documento 8.480 8604 101%

distribuido

UACY FGestigndeArchivoss T B o
Etaboracion e Implementaciée el Plan Anuat de Trabajo de .

8 Archivo del INACAL 2017 Porcentaje 109% 100% 100%
Fuente: Gestion Documentat y Atencion &l Ciudadano

Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

La Oficina de Planeamiento y Presupussto es el drgano encargado de brindar
asesoria a la Alta Direccion y a las demas dependencias del INACAL en los asuntos
relacionados a la conduccion de los procesos de planeamiento, presupuesto,
inversién piblica y modemizacion de la gestion plblica.

Para fortalecer la gestion institucional y dar cumplimiento a las normas vigentes del
sector pablico se ha coordinado con los organos yfo unidades orgénicas para
implementar los planes e instrumentos de gestion en el INACAL. Se realizaron las
siguientes tareas:

+ Proyecto Anual de presupuesto Institucional 2018 en el marco de las normas
vigentes.

- Mediante Oficio N° 048-2017-INACAL/OPP, se presentd a la Comision de
Presupuesto y Cuenta General de la Republica ef informe del Pliego 244
INACAL, con la Sustentacion del Proyecto de Presupuesto del Afo Fiscal 2018
del INACAL. Ef Presupuesto Institucional de Apertura - PIA para el Afio Fiscal
2018 asciende a la suma de S/ 33 777 000, el cual se distribuye de |a siguiente
manera segun fuente de financiamiento;
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Financia

Cuadro N° 01
Distribucion del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) por Fuente de
iento

S/ 25 390 000

Recursos Ordinarios
Recursos Directamente Recaudados S/ 8 387 000
Total S133 777000

Fuente: Sistema integrado de Administracion Financiera-SIAF

Plan Operativo Institucional con el Plan Estratégico Institucional y e
Presupuesto institucional 2017

El INACAL tiene vigente el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2017, que
fue aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 020-2015-
INACAL-PE, el 01 de julio de 2015, esta conformado por 15 objetivos estrategicos
que se alinearon a las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional
2017 aprobado con la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 001-2017-
INACAL-PE vy a su vez estas actividades se vincularon al presupuesto
institucional 2017.

Al respecto, en el marco de la normativa vigente emitida por CEPLAN se ha
elaborado la propuesta def PE! 2018-2020 la misma que fue trabajada con las
oficinas y direcciones del INACAL.

Se aprobd la modificacion del PO 2017 que contiene 1a ejecucion de las metas
fisicas al Il trimestre 2017 y las metas proyectadas al mes de Diciembre, asi
como fa incorporacion de mayores recursos presupuestales por toda fuente de
financiamiento.

Se aprobd la Formalizacion de las Modificaciones Presupuestales de los meses
de diciembre 2016, y de enero a noviembre de 2017. Asimismo, se brindd
asesoria en razon a los techos presupuestales iniciales asignados a cada area
de la Institucion y modificaciones presupuestales realizadas de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley N° 30518, Ley de Presupuesto del Sector Piblico del Afio
Fiscal 2017.

En el afic 2017, no se han formulado fineamientos internos de planeamiento en
el INACAL debido que se ha tomado en cuenta para la formulacion y seguimiento
de planes, las normas (Directiva y Guia para el Planeamiento Institucional)
aprobadas por CEPLAN y sus modificaciones, que son de aplicacion para todas
las entidades del sector piblico; asi como uso del aplicativo CEPLAN V.01 que
vienen implementando.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto preside el Comité de Control Interno
— CCl, habiendo registrado a la fecha un conjunto de once sesiones. Al respecto,
en ia Gltima sesion del 21 de diciembre el Comité aprobo el informe periddico de
avances en la ejecucion del Plan de Trabajo de Cierre de Brechas, el cual ha sido
derivado a Presidencia Ejecutiva conforme a lo indicado por la Guia de la
Contraloria General de la Replblica. INACAL se encuentra en la Etapa IV - Cierre
de brechas, estando préximo a concluira para dar paso a ta Etapa V.- Evaluacion.
El trabajo de seguimiento de nuestra oficina ha implicado la generacion de
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evidencias que exige la Contraloria General de ia RepUblica, como son las
resoluciones de presidencia que aprobaron en su oportunidad ef programa de
trabajo para elaborar el diagnéstico, el diagnostico y el plan de trabajo, asi como
las dos encuestas realizadas, el ciclo de capacitacion al personal y la difusion de
los avances.

El trabajo de seguimiento implica también la necesidad de dar continuidad al
proceso de andlisis de calidad regulatoria, iniciado en el INACAL mediante
Resolucion de Secretaria General N° 033-2017-INACAL/SG para revisar la
pettinencia de los procedimientos administrativos contenidos en el TUPA
institucional. Al mes de diciembre, se han realizado sesiones de trabajo
teniéndose programado presentar el informe final al término de la primera
quincena de enero-2018.

En relacion al primer pilar (alineamiento de politicas pablicas, planes estratégicos
y operativos) de los cinco que sostienen el proceso de modemizacién de la
gestion plblica, debe indicarse gue se encuentra en fase de validacion la
propuesta del PE| 2018-2021 del INACAL, la cual se enmarca en fo dispuesto por
la normativa del CEPLAN, al igual que el POt 2018 aprobado por ef INACAL el
3140772017,

En cuanto al pilar vinculado con fa gestion por procesos, simplificacion
administrativa y organizacion institucional, se debe mencionar ademas del
seguimiento a la implementacion del sistema de control intemo, que fueron
revisadas las propuestas de modificacion det TUSNE y de reordenamiento del
CAP institucional, fos cuales al 30/11/2017 cuentan con sus respectivas
resoluciones de aprobacién: Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 060-2017-
INACAL/PE y Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 065-2017-INACAL/PE. En
relacion al TUPA institucional, actualmente esta en tramite en PRODUCE la
propuesta de modificacion del procedimiento administrativo N° 5, a solicitud de fa
Direccion de Metrologia.

Sobre el pilar asociado al servicio civil meritocratico, se ha acompariado al Equipo
Funcional de Recursos Humanos a una reunién de trabajo el dia 24/11/2017 con
la sectorista Cinthya Diaz Montalvo de la Gerencia de Desarrolio de! Sistema de
Recursos Humanos de SERVIR, a fin de generar la hoja de ruta y compromiso
de asistencia técnica orientada a elaborar el andlisis de dotacion de personal,
paso previo para formular el Manuat de Perfiles de Puestos.

Asimismo, considerando que el INACAL se encuentra en proceso de transito al
régimen del servicio civil, uno de los requisitos de la Etapa 3 es la determinacion
de la dotacion de personal, fa cual se ha previsto ejecutar, también en el marco
def mencionado plan de trabajo para el cierre de brechas, atendiendo a las
siguientes actividades y plazos: a) Elaborar el Manual de Perfiles de Puestos -
MPP (30/12/2018), y b) Elaborar el Cuadro de Puestos de la Entidad - CPE
(30/11/2019).

En relacién a la mejora continua, se esta avanzando con la revision de los
procedimientos administrativos segiin lo dispuesto por la normativa de la PCM
relacionada al andlisis de calidad regulatoria, habiéndose constituido en el
INACAL el respectivo equipo técnico. Dicho andlisis tiene como objetivo
identificar, reducir y/o eliminar aquellos procedimientos administrativos que
resulten innecesarios, injustificados, desproporcionados, redundantes o no se
encuentren adecuados a la Ley del Procedimiento Administrativo General o a las
normas con rango de ley que les sirven de sustento.



Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional modificado 2017 del INACAL

Se presentd al Ministerio de fa Produccion la prapuesta de modificacion del
Reglamento de Organizacidn y Funciones ~ ROF de la entidad, que busca
principalmente la creacion de unidades organicas de tercer nivel. Al respecto, a
fin de otorgarie funcionalidad al INACAL se tienen creadas hasta la actualidad los
siguientes equipos funcionales: Gestién Documental y Atencion al Ciudadano,
Centro de Informacién y Documentacién, Abastecimiento, Recursos Humanos,
Tecnologia de fa Informacion, Contabilidad, Tesoreria, Capacitacion en
Infraestructura de la Calidad, Seguridad y Defensa Nacional, Metrologia Legal,
Metrologia Cientifica e Industrial, Presupuesto, Planeamiento y Modernizacion,
Servicios Tecnoldgicos e Innovacion.

En lo que respecta a transparencia y acceso a la informacion, se coordind con el
area de informatica a fin solicitar acceso al link correspondiente, para actualizar
la informacién en el marco de la competencia de esta oficing, tanto en la seccidn
de documentos de Gestion Institucional, asi como en el Portal de Transparencia.
Se muestra reporte del portal institucional.

El 15 de diciembre de 2017, culmind la Auditoria Fase Il correspondiente al
proceso de certificacion al Sistema de Gestidn de Calidad 150 8001:2015, lo que
conlleva al oforgamiento del respectivo Certificado por el ICONTEC, en el
siguiente alcance:

»> Desarrollo y disposicién al usuario de normas técnicas peruanas.
> Disposicidn al usuario de normas técnicas internacionales.

En relacién, al Comité de Control Interno, se realizd la pentlima sesién el 21 de
diciembre de 2017 en donde se aprobd el informe periddico de avances en fa
ejecucion del Pian de Trabajo de Cierre de Brechas, el cual ha sido derivado a
Presidencia Ejecutiva conforme a lo indicado por la Guia de la Contraloria
General de la Replblica. INACAL se encuentra en la Etapa IV.- Clerre de
brechas, estando proximo a concluirla para dar paso a la Etapa V.- Evaluacién,
El trabajo de seguimiento de nuestra oficina ha implicado la generacion de
evidencias que exige la Contraloria General de la Replblica, como son tas
resoluciones de presidencia que aprobaron en su oportunidad el programa de
trabajo para elaborar el diagnéstico, el diagndstico y el plan de frabajo, asi como
las dos encuestas realizadas, el ciclo de capacitacion al personal y la difusion de
los avances.

Se desarollaron en coordinacién con las respectivas oficinas lineamientos,
directivas e instructivos técnicos en materia de su competencia, que se hayan
propuesto para opfimizar la gestion y desarrollo organizacional de fa Entidad, asi
{enemos:

- Normas y Lineamientos para la Administracion de fa Caja Chica del INACAL
para el Afio Fiscal 2017-

- Normas para la Solicitud, Asignacién, Otorgamiento y Rendicion de Cuentas
de Viaticos, Pasajes y otros gastos en Comision de Servicio del Personal del
Instituto Nacional de Calidad.

- Lineamientos que regulan la implementacion, mantenimiento, uso y acceso al
Servicio del Lactario Institucional,
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- Autorizacién, emisién, uso y cancelacion de certificados digitales para el uso
de firmas digitales en el Instituto Nacional de Calidad — INACAL.

- Normas y Procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios iguales o
menores a ocho (8) UIT en el INACAL.

- Disposiciones que regulan el tramite documentarlo en el Instituto Nacional de
Calidad — INACAL.

- Protocolo para la Atencién a Usuarios del Instituto Nacional de Calidad -
INACAL.

Tabla 11

Metas fisicas Ejecutadas por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Farnaramanso 200

el R B
i

ACt  Planeamiento, Seguimiento y Evaluacion

1 Formutecion del Plan Qperativo Institucionat 2018 Plaz 1 H 100%

Opinidn de formulacion de panes: Plan Informalico, Pian de

2 Arwchivo, Plan de Bienestar, Plan de Desamolio de las | Planes 6 7 137%
Personas, Plan de Esteategia Publicitaria, formulado por las | sevisados ®

unidades organicas del INACAL.
Elaboracian del Informe de Evaluation Anuat det POl 216

3 |y Evaluacion del POl del Primer Semestre 2017 Cocumentc 2 2 100%

Elaboraciin del Informe de Evaluacion anual 2016 v [
Semestre 2017 de a5 metas e indicadares de desempefio

4 de fas Politicas Mationales de Obligatorio cumplimiento y Documento $ 3 100%
Plan Institucional Anticoreupeion,
5 Eg:;uaclén del Plan Estratégico institucionat {PEI) 2015 focumento 5 1 100%
8 Formulacion del Pian Estralégico Institucionat {PEI} 2017- lan " 05 500
2019
Etaboracion del [nforme de Rendicin de Cuenta det Titular
7 en ¢f Aplicative de 1z Conlraloria, Jocumenta ! ! 100
8 Etahoracion de la Memea institucional 2316 del INACAL Documento 1 1 100%

ACZ | Presupuesto

Eizboracion del resumen ejecutiva y la informacion
9 sustentatoria de 1a  Programacion Multianual  del | Documento 1 1 100%
Presupuesto daf INACAL 2018-2920

Etaboracién del resumen ejecutivo y la informacion

19 susteniatoria del presupuesto anual det INACAL parael Afio [ Dotumento 1 1 100%
Fiscal 2018,
Preparar la infarmacion correspondiente para sustentar el

11 proyeclo del presupuesto del sector ante el Congreso de la | Documenla 1 1 100%
Repablica.

12| Seguimient ala ejecucion presupuestal del INACAL Reporte 12 12 100%
Conciliacion del Marco legat Anual del Presupuesto 2016 y

13| ol Il Trimestre 2017 Acta 2 2 100%
Formalizacids  de  modificaciones  presupuestarias

1 mensuales en of nived funcional programético. Informe 12 12 100%

AC3 | Modemizacion de la Gestion Publica
Elabarar los Manvales de Geslidn y Procedimientes en el
marco de la implemantagion de fa Gestion por Procesos Documento 4 3 5%
Elaborarfaciugfizar documentos aormativos de  gestién o
institucions {Direcivas, Procedimientos) Bocurento 6 s 83%
icacion  de  la Metodologia de  Simplificacion Proceso 3 3 100%

inistrativa, por el Equipe de Mejora Continua.
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18 Manual del Sistena de Gestién de Calidad Bocumento 1 1 i00%

18 Determinacion de ios Objetives de Calidac Documento 1 1 100%
20 Elabaracion de ta matriz de identificacion de Riesgos parael Matriz ’ 1 100%
SGC
21 Realizar 2! Andlisis del Contexis Crganizacional paraef SGC | Documento 1 H 100%
2 Realizar auditorias internas Auditorias 2 2 100%
23 Acciones Cormectvas Implementadas Documento 1 1 100%
26 | Realizar i Talleres de calidad Talleres 1 1 100%
25 Realizar auditorias da certificacion Audiforias 1 1 100%
28 Cerlificacitn del Sistema de Geslién de Calidad (SGC} Certificacion 1 1 100%
27 :ggleergg:\lzcﬂ?g del Sistema de Gesfian de Calidad (SGC} | Documento del s 1 f00%

S

Esboracion del programa de trabaje pera realizar el § Programade

2 diagnéstico de! Sistema de Confol Inferno Trabajo ! ! 00%
implementacidn del Sistema de Cenirol interno (SCI) a Fases
24 través del desarrolio de ias 3 fases (Planificacion, ejecucion 3 3 100%
. desarrotiadas
y evaluacion)

Fuente: Oficing de Plansamiento ¥ Presupiesto
Elaberado por la Oficina de Planearnients y Presupuesfo

6.  Oficina de Cooperacion Internacional

La Oficina de Cooperacién Internacional es la encargada de coordinar 0s procesos
de cooperacion técnica internacional reembolsable y no reembolsable, asi como las
negociaciones con organismos interacionales en materias de competencia de la
institucion para el adecuado cumplimiento de las funciones. A continuacion, se
describe las principales acciones realizadas durante el Ejercicio 2017.

+ Se muestra los proyectos de cooperacion que fueron aprobados:

- Enlaill reunion de la Comision mixta de Cooperacion Técnica y Cientifica entre
Pert y Uruguay fue aprobado el proyecto de Cooperacion Sur-Sur “Promocion
de la infraestructura de la calidad en el Pertt” cuyo receptor es el INACAL y el
oferente el Laboratorio Tecnolégico del Uruguay - LATU.

- El Ministerio de Cooperacion Aleman {BMZ) aprobé el nuevo proyecto bilateral
denominado “Fortalecimiento de la infraestructura Nacional de la Calidad para
apoyar la gestion de recursos naturales y el monitorec de parametros
ambientales y climéaticos” entre el INACAL y el PTB.

- El Project Steering Committee (PSC) pre-aprobé el proyecto “Aseguramiento
de las mediciones de opacidad en gases de emision vehicular en Centros de
inspeccidn Vehicular”.

- Se participb en reuniones relacionadas a asuntos nacionales
bilaterales/multilaterales con PTB, la Direccion de Mefrologia Cientifica e
Industrial LATU, ONUDI y el Ministerio de Economia y Finanzas para tratar
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sobre los avances de los proyectos y brindar propuestas de tematicas para el
taller de actores estratégicos.

*  Se identificaron nuevas oportunidades de cooperacion con: CAF, Il convocatoria
de proyectos con PTB, Gobierno de Corea ({becas), PRONABEC (becas),
Gobiemo de Japon (becas) y Gobierno de Singapur (becas).

» Participacion del INACAL en organismos internacionales:
- Perl fue seleccionado como uno de los paises con fo que fa ONUDI
desarrollaria su Programa de Alianzas para paises — PCP.
- Se realizaron contactos con Agencia Coreana de Tecnologias y Normas —
KATS.

- Se realizaron los primeros acercamientos con la Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional para el Desarrolio (AECID), para realizar
actividades con la colaboracion espafiola.

+  Se capacitaron a nueve {9) profesionales en cursos internacionales realizados en
los paises de China, Uruguay, Brasil, Estados Unidos, Colombia, Argentina,
Antigua y Barbuda y Per§, financiados por fuentes cooperantes como APEC, PTB,
Instituto Nacional de Normas y Tecnologia (NIST) y la Organizacion internacional
de Normalizacion (1SO).

+  Se elabord el Plan de Cooperacion Intemacional, denominado “Plan Multianual de
la Oficina de Cooperacion Internacional 2018 — 2021" el cual fue elevado a
Secretaria General para conocimiento.

+  Se realizaron reuniones de acercamiento con:
- La Gooperacion Alemana para el Desarrollo (GIZ por sus siglas en alemén)
sobre el Programa Gobernanza y Reforma del Estado, con el objetivo de lograr
asistencia técnica para la NTP ISO 37001: Sistema de Gestién Anti soborno.

- La Cooperacion Espafiola (AECID), con el objetivo de lograr asistencia técnica
para la |SC 30300: Gestién documental.

»  Se realiz6 una reunidn con representantes del Ministerio de Relaciones Exteriores
para dar a conocer fas actividades que se estan trabajando en el marco de la
Cooperacion interacional en INACAL y se manifesto fa voluntad institucional de
participar en dos comités identificados de fa OCDE (Committee in Consumer
Policy y Working Group on Bribery in infernational Business Transaction).

» Se gestiono la visita de los consultores de la Mision Singapur: Ben Shepherd y
Anna Matkiranova del Proyecto "Developing Indicators to Assess the Strength of
Standards and Conformance (S&C) Infrastructure in APEC® para reunirse con los
directores del INACAL, con el objetivo de conocer el trabajo de la Infraestructura
de la Calidad en el Per(l e intercambiar experiencias con ofros paises def mundo.

* Se gestioné 03 capacitaciones en los paises de Panama, Jamaica y Paraguay,
para las Direcciones de Metrologia y Acreditacion. El cooperante que asumid los
costos fue el Instituto Nacional de Metrologia de Alemania (PTB por sus siglas en
aleman) y el Organismo Nacional de Acreditacién del Paraguay. Asimismo, a
través de la PTB, COPANT y ONA se financio la participacion de 6 funcionarios
de la NAM a diversos eventos internacionales. Es importante destacar que nuestra

principal fuente cooperante es PTB.
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Tabla 12
Metas Fisicas ejecutadas por la Oficina de Cooperacion Internacional

' conlnbui:al desarro ¥ hi '_ NACAL 3 través }_élél_a geslién '&_e.i_a cuoperacién

Elaboracnén de Plan de C{)ﬂpefacmn En(ernaclonal 2017-

i 2019 Plan 1 1 190%
identificacion de socios potenciales, fuenies cosparantes Socios

2 especificas yo financieras ideniificadas ¥ 8 0%
Revision y elaboracion de proyectos vinculados 2lalCpara | Propuesta

3 ser presentados a los organismes de cooperacion o fondos da 3 2 67%
concrsables proyectos
Formulacion de  proyectos  vinculados a la IC Proyectos

4 preseleccionados  por el cooperaate o fandos 3 2 671%

Aprobados

concursables.
Gestionar la aprebacion da infervenciones de cooperation Intervencion

5 {asistencias técnicas, apovo de experios, eatre offos), para e 5 § 120%
contribuir a desasrollo téenico y humano del INACAL,
Reatizar el seguimiento a los proyectos, programas,

6 converios y acuerdes internacionales en coordinacion con | Reporles 7 6§ 86%
las DL y OA y difundir los avantes.
Gestionar 1a capacitacion de profesionales a nivel nacional | Servidores

7 e internacional. capacitados @2 13 108%

8 Realizacion de Ronda de Cooperantes Remion 2 ) 100%

AC2 nsuwcionawet INACAL 1al ¢ internacionial

g Pamcrpacusn €n feuniones et aclonadas a asuntos Participacio 9 5 100%
nacionales-bilateralesimuttiiaterales. nes
Gestionar la participacion de funciorarios del INACAL en Pariicipacio

10 reuniones, CORGIESDS, simposios, talieres infermacionales, nes 17 19 12%
enfre otros.

14 Seguimiento a la participacion del INACAL en organismas | Oportunidad " 16 107%
internacionales Identificada
Gestionar la inciusion de temas de interés del INACAL en

12 fas agendas de trabejo internaciorales (bilsterales y Actas 3 3 100%
multilaterales).

iy Camplimiento de los oompromisos asumidos en 305' gl ] B
i 'N-:-a 1 'proyectos adjudicados de fa HAM = e bl ﬁﬂ% o mﬁ% i

Fuenie Oficina de Cooperacion lniemacaonal
Eiaborado por la Oficina de Pianeamiento y Presupuesto

Respecto a la actividad 3 (AC3) se realizaron coordinaciones con las direcciones para
alinear sus propuestas a los objetivos y prioridades de la institucion, en tal sentido se
han culminado los compromisos asumidos por la NAM durante el ejercicio 2017,
siendo su nivel de cumplimiento el 100%.

Oficina de Administracion

La Oficina de Administracion, es el érgano responsable de programar, conducir,
ejecutar, controlar y supervisar los sistemas administrativos, en el marco de sus.
funciones suscribid 55 resoluciones Jefaturales, aprobd directivas, adendas,
designacion de responsables y miembros de comités, otorgamiento de fondos bajo la
modalidad de encargo y el Plan de Bienestar Social 2017

+  Se formularon 64 contratos derivados de los procedimientos de seleccidn y 2
adendas. Por otro lado, los Estados Financieros fueron presentado al tercer
trimesire, teniendo en consideracion que cada mes se remiten los estados
financieros del mes anterior, cumpliéndose ast con la meta programada al 100%.
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+ Se cumplio con implementar las recomendaciones del Organo de Control
Institucional, y se aprobo la Directiva N° 002-2017-INACAL "Normas para fa
Solicitud, Asignacidn, Otorgamiento y Rendicion de Cuentas de Viaticos, Pasajes
y otros gastos en Comision de Servicio del Personal del Instituto Nacional de
Calidad", mediante Resolucion Jefatural N® 032-2017-INACAL/OA (14.07.2017).

+ Se han aprobado las propuestas de los siguientes documentos de gestion:
- Plan Anual de Adquisiciones - PAC 2017.
- Presupuesto Analitico de Personal - PAP 2017,
- Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2017.
- Plan de Bienestar Social - PBS 2017.
- Plan Operativo Informatico — POl 2017,

+  Se realizo la evaluacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) durante el 2017
que muestra un avance en su ejecucion del 100%. Se convocaron 46
procedimientos de seleccion de los 56 programados.

+ En la actividad 11 la revisidn de los documentos normativos se realizd las
propuestas de modificacion a las siguientes directivas:

- Directiva “Normas y procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios
iguales o menores a ocho (8) UIT en el INACAL".

- Directiva "Normas y lineamientos para la administracion de la caja Chica del
INACAL para el Afio Fiscal 2017”.

- Directiva N°004-2016-INACAL “Gestion de respaldo y restauracion de la
Informacidn del Instituto Nacional de fa Calidad”,

- Directiva N° 003-2015-INACAL “Incorporacion de Personal al Régimen
Laboral Especial de Contratacién Administrativa de Servicios — CAS”.

- Directiva "Normas y lineamientos para el otorgamiento, ejecucion y rendicion
de cuentas d encargos internos a personal del INACAL".

Tabla 13
etas fisicas ejecutadas por la Oficina de Administ

MP-009 | Dficina de Administracion -
Supervision y contol de los equipos funcionales:
Abaslecimiente, Contabilidad, Tesoreria, Recursos

y Ejecucin det Presupuesto ante la Direccion General de | suscrita

f Humanos y Tecnologias de la Informacion {1V Semestre Documanto 4 4 100
2016y |, 31, HIl Trimestre del 2017).
Revision det Cuadro de Necesidades formulade por
2 Abastecimiento previa ala propuesta del PAC 2017 ypreviz | Reporte 2 2 100%
2 la formulacin presupuestal 2018,
3 Prepuesta del Plan Anuat de Contrataciones PAC 2017 Documento 1 1 100%
4 Propuesta de.Presupuesio Ar_\glltsco del Personal-PAP Documanto 1 4 100%
2017 para gestionar su aprobacion
5 g;;;ues!a del Plan de Desarrolio de las Personas-POP Documento 1 1 100%
6 Revision y aprobecién del Plan de Biensstar Social-PBS Pran 1 1 100%
2017 porla OA aprobado
Propuestas conlractuales formuladas por los Equipos
7 Funcionales de fa OA (Contrales, Adendas) previa a su | Porcentaje 100% 190% 100%
72 - o suscripcion.
‘r‘;)/‘,,c\onal d (%\ Evaluacién y suscripcion de fa Conciliacion del Marco Legal Acta 3 3 7%
A

gy ”
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Contebilidad Piblica def MEF (Directiva N°003-2(16-
EFST01  aprobade RD.  N°0G9-2016-EF/51.01
Conciliagion de Cuentas reciprocas)
Evaduacidn y suscripeibn de les Estedos Financieros y
Presupuestarios-EFP para la Cuenta General de la EFP 1 16 100%
Repiblica y presentacion a DGCP {iimestral y anual) | suscstos
Mensual para OA 2016-2017
Evaliacion del IV Semestre del cumplimiento def PAC 2016
y evaluacian #imestral del cumplimiento dal PAC 2017
Propuesias de documentos normativos fermulados por los
Equipes Funcionales de la DA
Revision y aprobacian de fos expedientes de contratzcion y
12 bases elaborados por Abastecimieato para  jos | Porcentaje 100% 100% 100%
Procedimientos de Seleccion en & marco del PAC 2017
Evaluacién y suscripeion del contrate con fa Sociedad Contrato
13 Auditora-SOA para la Audilorla Anual de los Estados . 1 1 100%
L suscrito
Financieros anuales.
Sequimignto 2 ia implementacion de las recomendaciones
derivadas del Organo de Control Institucional-OCI, asi
14 como de las recomendaciones de a Sociedad Auditora- | Reporie 4 4 100%
S0A, por parte de los Equipos Funcionales de Ja OA (Al
cierre del 2016 v |, 4, 11 Timeslre del 2017).

5 Supervision al Comité del dwentarlo de Bienes Anugl 2016. | Documenio 1 1 100%

10 Documento 3 3 100%

H Porcentaie 100% 100% 100%

Fuente; Oficina de Administracion
Elaborado par fa Oficina de Planeamiento y Presupuesto

8.  Equipo Funciconal de Contabilidad

Las acciones desarrolladas por contabilidad estan en el marco de las funciones de la
Oficina de Administracién siendo una de elias el literal x) del articulo 32°, donde sefiala
que debe “Formular y remitir oportunamente con periodicidad trimestral, semestral y
anual, los estados financieros presupuestarios a la Direccion General de Contabilidad
Publica del MEF. El Equipo Funcional de Contabilidad realizé las siguientes
actividades:

* Durante el Ejercicio 2017, el Equipo Funcional de Contabilidad ha realizado un
total de 13 arqueos sorpresivos de caja chica, caja general, captacion de ingresos,
emitiendo los respectivos informes a la Oficina de Administracion, en cumplimiento
y aplicacion de la Directiva N° 001-2017-INACAL “Normas y Lineamientos para la
Administracién de la Caja Chica def INACAL para el Afio Fiscal 2017”, aprobado
mediante Resolucion Jefatural N® 001-2017-INACAL/OA.

+ Se ha cumplido con la supervision y control de viaticos y caja chica y de la
aplicacion de las normas vigentes relativas a la ejecucion del gasto y de la
aplicacion de las directivas del Sistema Nacional de Tesoreria en forma periédica
y de acuerdo con la recepcion de documentos que flega a Contabilidad.

+ Se ha cumplido con la preparacion y presentacién de los Estados financieros y
presupuestarios al mes de Noviembre 2017, con todos los formatos solicitados en
{a Directiva N°003-2016-EF/51.01. Asimismo, se ha cumplido con la presentacion
de los Estados Financieros correspondiente al il Trimestre 2017, mediante Oficio
N°® 422-2017-INACAL/SG, a la fecha se viene procesando la informacion
financiera y presupuestaria para la presentacion de los estados financieros al mes
de Diciembre (IV Trimestre 2017) y se viene preparando la informacion para el
inicio de fa Auditoria Financiera Gubemamental del ejercicio 2017,
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+ La comisién de Inventarios 2017, se viene preparando para su ejecucion en los
meses de diciembre y enero. Asimismo, se ha programado una verificacion fisica
de los saldos de Almacén al mes de agosto, los mismos que se han cumplido al
100% y se cuenta con el acta firmada por esta venficacion fisica (saldo de
inventario al mes de agosto).

* Respecto al inventario fisico realizado al cierre del ejercicio 2016, se viene
realizando las acciones de ajuste y se ha implementado fas recomendaciones de
la SOA sobre los bienes que se incluyeron con un costo de 1.00, se ha cumplido
con la baja contable y el controt patrimonial.

*  Se ha realizado la revision y verificacion de los saldos de fas cuentas corrientes,
dicha informacion forma parte de los Estados Financieros y Presupuestarios que
se procesaron al mes de Noviembre 2017 y se ha cumplido con presentar las
conciliaciones de fas cuentas corrientes al mes de Noviembre y se esta ala espera
de la respuesta del Tesoro Piblico respecto a las cuentas de enlace que se
incluiran en los Estados Financieros al mes de Octubre de 2017.

+ La SOA “Arturo Suyo & Asociados Contadores Publicos S.C.°, ha cumplido con la
presentacion de los informes que se indica en el contrato suscrito para este caso,
y presentado a fa Contraloria General de la Reptiblica y los 3 juegos a la entidad,
dando por concluido su trabajo de auditoria financiera de los Estados Financieros
INACAL 2016.E! inicio de la Auditoria Financiera Gubernamental 2017 se ha
postergado para el mes de Enero del 2018.

Tabla 14
Metas fisicas ejecutadas de Contabilidad

Supervision y Controf de Encargos laternas, Visticos
1 y Caja Chica- solicitar CCP, y registrar las fases del § Registro/Repories 14t 98 0%
gaslo hasta la rendicion de cuentas,

Procesar fa documentacién de gastos y emilir el
3 Registro de Compras de acuerdo a la normativadeja

SUNAT y remitir al EFF para su informacién a la Reporte meagual 12 1 100%
SUNAT del crédito fiscal dal 1GV.
Realizar amqueos sompresivos de Capiacion de

3 Ingresos, Caja Chica, Carta Fianza y otros valores Informes 13 12 00%

que hubiera en EF Tesoseria, -Registro Contable de
las acreencias de INACAL.

Controt Previc - Revision de la documentaciin
sustentaloria de {as O/C y O/S para el devengads,
4 planillas de remunerzciones, planilas  CAS, | Informe Mensual 12 12 100%
Liquidaciones de BS, contrates, convenios y ofros
documentos previos al devengado.

Elaboracién y presenfacion de  los  Estados
Financieros y Presupuestarios para 1z Cuenla
General de |z Repiblica y presentacion a DGCP
{trimestral y anuaf) Mensual para OA 2016-2047.
Conciliacion de! Marco Legal y Ejecucion det
Presupuesic  (Direciva  N°003.2016-EF/51.01
aprobado R.D, N*008-2016-EF/53.01 - Concifiacign
de Operaciones Reciprocas con las entidades def
Estado. Conciliacian con CPP sebre modificaciones y
Ejesucitn presupuestana en forma mensual,
Realizar ef Andlisis de las cventas paiimoniales,
cuenias de geslién y fas cuentas presupuestarias
para sustentar los movimientos y sakdos que
muesiran ios EE.FF,

EE. FF. y anexos 15 14 93%

Repories 12 12 100%

Actas 5 4 80%

Reporte mensual 11 9 82%

42



Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional modificado 2017 del INACAL

Revision y concilfiacion de las cuentas comientes - Actas 2 2 100%
g suscripcion de actas de conciliacion, Verficacidn de
la capiacitn de ingresas en ferma diatia y mensual. informes H 11 100%

Revisitn y conciliacion de fas cuentas corrientes, a5
cuentas de Almacés y cuentas de Blanes mugbles,
maquinarias y equipc - suscripeion de aclas de
conciliacion.

Regislo de 13 fase del devengado en el Madulo
administrativo SIAF-SP-2016 -Contabilizar en et
Contable las operaciones desds el compromiso,
devengado y pago de lodos los regislros.
Coordinaciones a nombre de la Enfidad en la
Auditoria & los Esfados Financisros y presupuestarios
H! ejercicio 2018 y 2017, v atender los requerimientos
de documentacian y preparar informes gue solicilala
SOA,

Fuente: Oficina de Administracion ~ Contabilidad
Elaborade por ta Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Informes 1 1 100%

10 Informes 2 2 100%

Requerimiantos

aendidos 12 12 100%

9.  Equipo Funcional de Recursos Humanos

Las acciones desarrolladas por Recursos Humanos estan en el marco de las
funciones de la Oficina de Administracion siendo una de sus funcignes el literal f) del
articulo 32° del ROF, el cual sefiala que debe “Organizar ia gestion interna de recursos
humanos, con congruencia con los objetivos estrafégicos de la entidad; definiendo
politicas, directivas y lineamientos propios de la entidad con una vision integral, en
temas relacionados en recursos humanos’, a continuacion se describe las actividades
realizadas:

» Se elaboraron las siguientes propuestas de procedimientos e instrumentos de
gestion como son:

- Propuesta del Presupuesto Analifico de Personal - PAP 2017.

- Propuesta de segunda version del Procedimiento N° 003-2016-INACAL
“Gestion de fa Incorporacion de los servidores civiles de INACAL (Seleccion,
vinculacién e induccion).

- Modificacion del Manual de Clasificacion de Cargos.

- Directiva Normas para la implementacion y funcionamiento del lactario
institucional.

- Propuesta de segunda version de la Directiva N° 003-2015-INACAL
“Incorporacion de Personal al Régimen Laboral Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios — CAS™.

- Procedimiento de evaluacion e identificacion de oportunidades de mejoraen el
rendimiento.

- Procedimiento de evaluacion de desempefio en el periodo de prueba.

- Reordenamiento del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) Provisional.

- Asignacion de cargo segln CAP Provisional.

» Al mes de Diciembre, se cuenta con un total de 183 servidores civiles, de los
cuales veinticinco (25) pertenecen al régimen del Decreto Legislativo N°728 y
ciento cincuenta y ocho (158) al régimen del Decreto Legisiativo N°1057.

« En el marco del Plan de Desarrolio de las Personas 2017 se han realizado 07
actividades de capacitacion programadas y financiadas por nuestra entidad, 05

43



Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional modificado 2017 del INACAL

actividades gratuitas programadas en el PDP 2017, por viajes internacionales (12)
financiado a través de fuentes cooperantes y 3 cursos de capacitacion realizados
en nuestra entidad, llegando a un nivel de cumplimiento del 100% de eficacia.

Se aprobb el Plan de Bienestar Social 2017 mediante Resolucion Jefatural N° 004-
2017-INACALIOA, y se llevd a cabo la eleccion de representantes de los
servidores civiles fitulares y suplentes ante ef Comité y Sub Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo del INACAL para el periodo 2017-2019. Asimismo, el Plan
de Desarrollo de las Personas 2017 fue aprobado por Presidencia Ejecutiva.

Se realizaron 15 campanas de salud preventivas, 50 trabajadores realizaron su
chequeo preventivo de salud {entre Essalud y EPS), asimismo, se realizaron
actividades recreativas, deportivas y/o culturales, motivacion y clima
organizacional, seguridad social y asistencia sociat en beneficio del trabajador del
INACAL.

Tabla 15
Metas fisicas ejecutadas por Recursos Humanos

4
1 {Directivas, Lineamienlos, Planes y actualizacion de Directivas! 3 3 100%
reglamentos o directivas, entre ofros) Lineamientos
Asesoria administrativa ylo asistencia fécnica en
2 Recursos Humanos Dacumentos 4 4 100%
Gestion det  Empleo  (Incosparacion, Conirel de .
$ Asistencia, Administracion de Legajos, u olros) Parcentsje 100% 100% 100%
T " Porcentzje de
4 Elaboracm e implementacion del Plan de Desarrollo de curmplimiento 100% 100% 100%
Brsenas.
del Plan
8 Elaboracion de tas planidas def personal Pianilias K 3 100%
Elaboracion e Implementacion del Plan de Bienestar .
[ Social 2017 Parcentaje 00% 0% 100%
Elaboracion e Implementacion de Plan de Seguridad y . o
7| salud en el Trabajo 2617 Porcentaje 100% R

Fuente: Oficina de Administracidn - Recursos Humanos
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacién

l.as acciones desarrolladas por Tecnologia de la Informacion, se describe a
continuacion:

»

El Plan Institucional tnformético 2017 del INACAL, se cumplio al 100%.

Se ha implementado las siguientes aplicaciones de sistemas: Implementacion de
la Plataforma de Video Conferencia, Implementacion del Sistema de
Automatizacion Control y Servicios de Tecnologia, Desarrolio del Sistema Registro
de Necesidades Metrologicas - Capacitacion, Desarrolio del Méduio
Administrador de fa Exiranet del INACAL, Desarrollo del Modulo de Consulta de
Normas Tecnicas Peruanas, Mantenimiento del Modulo de Cotizaciones y Ventas
de Normas Peruanas y Aplicativo Mévit CaliAPP (Plataforma Google Play, desde
el 24 de enero del 2017. Proceso de inscripcion Plataforma Apple Store) v ia
facturacion electronica.
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1.

Se ha atendido el control de acceso a los sistemas de informacion y aplicativos del
INACAL, se asegurd la operafividad de los servicios tecnoldgicos en un 100%.

Se han desarrollado las actividades relacionadas a garantizar la operatividad de
los servicios de tecnologia de la informacion, implementando medidas preventivas
y correctivas; asi nuevas necesidades de inversion.

El estado ha emitido disposiciones en el marco de implementar iniciativas para €
Gobiemo Electrénico, asi como la implementacion de sistemas de gestion que
garanticen el uso de buenas practicas en el gobiemo de tecnologia que son
necesarias implementar.

Tabia 16
Metas fisicas ejecutadas por Tecnologia de la Informacion

Afender e control de acceso a los sistemas de

! informacion y aplicativos de INACAL. Porcentije 100% 100% 100%

2 Resolucion de incidentes de tecnologia. Porcentaa 100% 100% 100%

3 Afencidn de requenimients de tecnologia. Porcentaje 100% 180% 100%
Formulacion, ejecucion v evaluacion del Plan Operative }

4 Informtico 2017, Porcentaje 100% 100% 100%
Asegurar la operatividad de los servisios tecnolégicos .

5 el INACAL Evaliaciones 12 12 100%
Desarrolio de aplicaciones de sislemas
{Sisterna de Gesfdn de Normas Peruanas, Sistema de

p Geslion de Acrediaciones, Intranat, Sislema de Video Agfcacianes 8 g 100%

Conferencia, Sistema de Colaboracion, Nueves Canales
de Atencidn, Sistemas para |a aulomatizacion y gestian
de servicies)

Fuente; Oficina de Administracian — Tecnologia de la Informacion

Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Equipo Funcional de Tesoreria

En el marco de las funciones de la Oficina de Administracion siendo una de sus
funciones el literal o} del articulo 32° del ROF, el cual sefiala que debe “Planificar y
dirigir la programacion, ejecucion y evaluacion del proceso de tesoreria de fa entidad,
de conformidad con la conformidad con la normatividad vigente sobre la mafenia’, el
Equipo Funcional de Tesoreria viene realizando las siguientes acciones:

Se ha realizado la elaboracion de las conciliaciones bancarias de todas las
Cuentas Corrientes de la Institucion y la conciliacidn de Cuentas de Enlace con la
DGETP del MEF correspondiente al mes de Diciembre del 2017, representando
un avance del 100 % en la referida actividad.

Se ha cumplido con realizar la programacion dei Calendario Mensual de pagos en
el Sistema SIAF-SP para el mes de Diciembre del 2017, de acuerdo con los plazos
estipulados en la normatividad vigente.

Se ha cumplido con realizar los consolidados de Ingresos correspondiente al mes
de Diciembre del presente ejercicio, asi como su registro en el sistema SIAF-SP,
representando un avance del 100% en la referida actividad y una recaudacion total
de S/ 8413 184,34,
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* Se ha cumplido en presentar el reporte de Activos Financieros correspondientes
al mes de Noviembre del 2017, ante el Ministerio de Economia y Finanzas.

Tabla 17
Metas fisicas ejecutadas de Tesoreria

Realizar concitiaciones bancarias y de cuentas de Conciiaciones/
1 enlace y elaboracien de fa Programacion def |  cuentas de enface/ 3 3% 100%
Calendario Mensual de Pagos calendario mensuat
2 Realizar giros de las obligaciones de pago Repories 12 12 100%
3 ?;ecutar la captacian de ingresos propics y ofras Reporles 12 12 100%
ingresos.
- . ) Declaraciones de
p Pago y Declaracién de impuestos y custodia de impuesios y custodia 12 12 100%
cartas fianzas
de cartas fianza

Fuente: Oficina de Administracion — Tescreria
Elaborado por fa Oficina de Plancamiento y Presupuesto

Equipo Funcional de Abastecimiento

Las acciones desarrolladas por Abastecimiento estan en el marco de las funciones de
la Oficina de Administracion siendo una de sus funciones el literal a) del articulo 32°
del ROF, el cual sefiala que debe “Formular y proponer normas intemas (lineamientos
y directivas) sobre fos procesos técnicos a su cargo; asi como programar, dirigir,
ejecutar y controlar la aplicacion de los procesos técnicos de abastecimiento de la
Entidad”, a continuacion, se describe las actividades realizadas:

+ Al Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2017 de! INACAL, se realizaron 14
modificaciones, segun los requerimientos de las areas usuarias. Se formularon 47
contratos derivados de los procedimientos de seleccion y 2 adendas. La ejecucion
del PAC durante el 2017 es del 85%, a través del cual se convocaron 49 procesos
de seleccion de los 56 programados.

+ Se ha realizado el inventario de bienes patrimoniales al 31 de diciembre 2016.

*  Se recibieron requerimientos de diversas areas de la Entidad, con la finalidad de
contratar bienes y servicios para la atencion de sus necesidades.

Tabla 18

Metas fisicas ejecutadas por Abastecimiento

Gestion del Abastecimienta de Bienes y Servicios,
! Almacenaje y Cenfrol Patimonial Documenta 12 12 100%
) EIaborgcnon de 6rdt_enes de compra y sevicios Porcentaie 100% 100% 100%
requeridas por ias areas usuarias.
Lo . Porcantaje de
3 Elaboracu.'m & implementacidn del Flan Anual de cumplimiento 100% 5% 5%
Contralaciones PAC 217
del Plan
4 Inventario de aclivos fijos y existencias de almasén Dacumento 1 1 100%

Fuente: Oficina de Administracion — Abastecimiento
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Prasupuesto
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Oficina de Asesoria Juridica

La Oficina de Asesoria Juridica es el organo encargado de prestar asesoria a la Alta
Direccion y a los demas organos del INACAL, en asuntos de caracter juridico-legal,
asi como absolver las consultas que le sean formuladas en el ambito de su
competencia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del INACAL, depende jerdrquicamente de Secretaria
General.

En el marco de sus funciones y como érgano de asesoramiento ha elaborado informes
legales, resoluciones, revision de convenios, contratos y proyectos normativos
remitidos por el Congreso y el Ejecutivo, y otros proyectos normativos a solicitud de
los diferentes drganos y/o unidades organicas. Asimismo, se ha participado en las
reuniones de los comités y/o comisiones y/o equipos técnicos de los que la Oficina de
Asesoria Juridica es integrante.

Tabla 19
Metas fisicas ejecutadas de la Oficina de Asesoria Juridica

iy i

s e
Efaborar Informes fegales respeclo a las apiniones Informes
1 soficiladas por la  Alla direccion ylo  Areas leazles 216 51 16%
Administrativas o
2 Etaborar las resoluciones de Alta Direcsion. Resolucién 177 182 103%
3 Elaborar yfo sevisar convenios y/o coniratos u ofros |  Convenio/ 10 % 1209
solicitados por ia Alta Diraccion - Administracion Contrate ¢
4 Absolucitn de Consultas efectsadas por ias Direcciones Consqlta 14 14 100%
de linea stendida
5 Revision de proyactos aosmatives e instrumeatos | Directivel 17 17 100
legales Reglamento
8 Elaborar Informes Legales respecty de apelacién v | Informes! 3 3 100%
quejas en Nitima instancia de la entidad Resolucicnes
- - . informe /
Elaboracion ¢ revision de proyecics normafivos
7 remitides por et Congreso y el Ejecutivo Correo ¢ e 120%
P gresay & Ejeadive. Elestrérico
8 Realizar seguimiznto a los Convenics Nacionales Informe 4 4 100%
. o Propussta de
9 Elaboracion del Reglamento dela Ley N° 30224 Reglamento 1 1 100%

Fuente: Oficing de Asesoria Juridica
Elaborade por fa Ciicina de Planeamiento y Presupuesto

Organo de Control institucional

El Organo de Control Institucional es el organo del Sistema Naciona! de Control,
encargado de ejecutar el control gubermnamental en el INACAL. Se encuentra a cargo
de un jefe designado por la Contraloria General de la Repliblica, con la que mantiene
vincutacion de dependencia funcional y administrativa, en su condicién de ente rector
del Sistema Nacional de Confrol y se sujeta a sus lineamientos y disposiciones en
materia de Control Gubernamental.

En la tabla 20 se muestra el cumplimiento de las metas programadas respecto a las
acciones de Control realizadas en el Ejercicio 2017.
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Tabla 20

Metas fisicas ejecutadas del Organo de Control titucional

1 Auditoria de Cumgplimiento A Informe: ] 1 100%
W Servicios dé Control Similltango: -

2 Acciones de controf a través de Arqueos realizados Decumento 8 9 00%

3 Acciones ﬂe seguimiente a los Procesos de Documento 1 1 100%

Contratacion
Seguimiento a las recomendagiones de Informes de
4 Auditoria y su Publicacitn parala Contraloria General | Documento § § H00%
de Ja Repoblica
5 Evaluacion de Denuncias Documento 4 4 100%
6 Realizar las acciones para el cumplimiento de las Documerie 1 1 100%
funciones de la Cornisién Especial de Cautela.
7 Evaluacion de fa Implementacion dal SCI Documento 1 1 109%
8 Veunﬁcar e} Cumplimiento - Ley de Transparencia {Ley Docurent 4 4 100%
N* 27806}
g Vers#%c.ar el _Cumphrnzenlo - TUPA v Ley da Silencio Documanto 4 4 100%
Adminisirative
10 Gesfian Administrativa det OC Docurmente 12 i2 100%
Seguimiento a las Acciones para el Tratamignto de
n los Riesgos resultantes del Control Simullaneo Documento 2 2 100%
Recopilacién v Procesamianto de Informacian para
12 Fines de Canteof Documento H 1 100%

Fuente: Organo de Controf Institucional

Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

Esta oficina es la encargada de disefiar las estrategias de comunicacion, proyectar la
imagen institucional, conducir el desarmollo de las actividades protocolares, relaciones
pUblicas y difundir la labor del INACAL, a través de los medios de comunicacion social;
asi como proponer los lineamientos y estrategias publicitarias a nivel externo e interno,

En el marco de [a promocion de la cultura de calidad se ha realizado el lanzamiento
del aplicativo mévil CALIAPP por campalia escolar, campafia 2da olimpiada de
normalizacion 2017, museo de la metrologia por el VIl simposio de metrologia en
el Perd, campaia calibracion de balanzas "Calidad es peso exacto” y ia feria
aprendiendo calidad por el dia mundial de acreditacién y conferencia “Reto pais:
construyendo confianza con calidad”, fa campafia de calibracion de balanzas
‘Calidad es peso exacto™ y la feria aprendiendo de calidad.

En el mes de mayo se did inicio a la campafia de difusion publicitaria, denominada
“Peruanos de calidad”, el cual se viene desarrollando a través de! grupo RPP,
que cuenta con fa credibilidad, respaldo y experiencia a través de sus emisoras
radiales noticiosas, musicales e internet; con el cual se busca:

a) Fortalecer el posicionamiento del INACAL y los servicios que presta,
sensibilizando a la poblacion sobre los beneficios de la infraestructura de la
calidad (iC).

b) Posicionar a la Institucion como ente rector del Sistema Nacional para la
Calidad.
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¢) Incentivar en los peruanos una cultura de demanda de bienes y senvicios
basados en la exigencia de CALIDAD y alentar, al mismo fiempo, a los
productores a incrementar su competifividad a partir de este principio.

d) Difundir las competencias, capacidades técnicas e institucionales del
INACAL (Normalizacién, Acreditacion y Metrologia — NAM).

La campafia se conceptualizé para influenciar en los grupos objetivos, con la
finalidad de crear una conciencia de calidad en el mercado nacional, los cuales
son:

a) Pdblico usuario de productos y servicios en general.
b) Consumidores y empresarios de pequefas, medianas y grandes empresas.
¢) Entidades que necesitan formalizar sus servicios y productos.

El periodo de difusion de la campaha “Peruanos de Calidad’, fue programado
para ser difundida en 32 semanas {desde el mes de Mayo a Diciembre del 2017).

Teniendo en consideracion el presupuesto de inversion, la tematica compleja de
la campana, la necesidad de tener una mayor exposicién de los mensajes, tanto
en términos de cantidad de espacios publicitarios y en periodo de difusién; asi
como lograr acciones positivas en los grupos objetivos de interés, la campaia se
propal6 en emisoras radiales del Grupo RPP, CRP Medios y Entretenimiento,
Radio Karibefia, paginas web del Grupo RPP y red social de radio RPP.

Con la finalidad de tener una mayor rentabilidad, se vio por conveniente realizar
la difusion de la campafia en los grupos radiales que ofrezcan una mejor
plataforma de géneros radiales que permita liegar al grupo objetivo y que ofrezca
niveles de audiencia importante, asi como mayores beneficios para la campana.
Para la difusion de la campafia Radial, se han seleccionado dos radios de noticias
y dos radios musicales del Grupo RPP asi como tres radios musicales de otros
grupos radiales como CRP y Karibefia.:

- RPP Noticias, con 134,000 oyentes, es Ia emisora noticiosa lider def pais con
una trayectoria de 50 afios de credibilidad, de informacion oportuna, veraz y
de confianza. 24 Horas de Informacion ininterrumpida y actualizada.

- Capital, con 35,300 oyentes, bajo una multiplataforma innovadora y de alto
impacto en el pais, s la radio que interactia con sus oyentes y con lideres
de opinion, valorando la opinién del ptblico, permitiendo un dialogo abierto,
debate y analisis de variados temas y noticias del dia, reaimente donde Tu
Opinién imporia.

- La Zona, cuenta con una programacion musical urbana: electro pop,
reggaeton, salsa y los géneros musicales que marcan la diferencia. La zona
esta disefiada para llegar a los adolescentes, jovenes y jovenes adultos del
pais de forma divertida, interactiva e inmediata, a nivel nacional, figura en el
ranking con 78,900 oyentes.

- Felicidad cuenta con 52,100 oyentes, transmite clasicos de la misica en
espafiol de los 70", 80 y 90's, matizado con musica criolla que acompania la
vida de los peruanos. Con una gran sintonia, transmite vitalidad y bienestar
€N su programacion a través de la musica y buenos consejos de sus lideres
de opinion,

- CRP Medios y Entretenimientos:
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- Radio Nueva Q: Es una emisora dedicada a la cumbia, toca los mejores
éxitos de los grupos de cumbia ademas de contar con programas de humor
combinados con farandula y deportes, que la hacen una de las radios con
mayor audiencia a nivel hacional, figura en el ranking con 109,000 oyentes.

- Radio Moda: Es una emisora que transmite musica variada, reggaeton, latin
urban, salsa, misica del momento. Tiene diversos programas todos del
genero entretenimiento y musicales, que denotan alta participacion del
pliblico juvenil y tiene cobertura nacional, figura en el ranking con 143,000
oyentes.

- Grupo La Karibefia: Radio Karibefia; Es una emisora que transmite lo mejor
de la cumbia peruana, original en su estilo, dosifica el género cumbia, con
matices de salsa y bachatas, haciéndola una radio facil de escuchar a nivel
nacional cuenta con 168,000 oyentes,

La campafia también esta siendo difundida en la Pagina Web y redes de:

- Laweb de RPP cuenta con 11'321,436 de browsers {inicos a nivel Pert

- Laweb de CAPITAL, cuenta con 2'906,063 de browsers (inicos a nivel Perll
- Laweb de LA ZONA, cuenta con 2'586,289 de browsers Unicos a nivel Peri
- En Facebook, RPP cuenta con 4'370,624 seguidores aproximados.

- En Facebook, CAPITAL cuenta con 250,481 seguidores aproximados.

Seglin el plan de medios hasta la fecha se han transmitido las cantidades
planteadas, considerando algunos cambios y ajustes a la pauta.

Se han realizado 620 publicaciones a fravés de gestién de prensa (notas y
entrevistas sobre diversos temas y actividades del INACAL y publicaciones en
web), superando [a meta programada, entre los temas fratados, estuvieron
difusion de la cultura de la calidad, Acreditacion de nuevos laboratorios,
importancia del empleo de NTP, Laboratorios clinicos — Comité Técnico de
Normalizacién, Norma Anfisoborno, Peri Compras, Olimpiada de fa
Normalizacién, PROMOMYPE, Semana de la mefrologia, Productos Lacteos,
Semana de la Acreditacion, , CALIAPP, NTP ISO 37001 y ofras noticias
institucionales.

La administracion de redes sociales ha implicado un monitoreo permanente de
publicaciones en las redes del INACAL. A diciembre del 2017, se han conseguido
1,384 sequidores en Twitter logrando un crecimiento del 10,4%; mientras que el
niimero de seguidores en Facebook llegd a 14,326, en este periodo se ha logrado
620 publicaciones en redes y pagina web def INACAL.

Ei Centro de Informacién y Documentacion (CID) participo activamente en Ia
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015 y en la venta
de normas técnicas peruanas.

Se ha reforzado los conceptos de calidad y el posicionamiento del servicio de
calidad dentro de la institucion, a través de guia comunicacionales, contenidos de
secuencia diaria, correos institucionales, lanzamiento del boletin interno v el
periédico mural “Cafichasqui’.

Se elabord la revista INACAL que tuve como tema central el Congreso
“Construyendo un pais con calidad, desafio al 20217, que cuenta con una editorial
y 8 articulos donde se detallan cuatro temas: i) infegridad, i) edificaciones vy
seguridad eléctrica, iii) alimentos y iv) compras plblicas.
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+  Se han desarrollado diversos eventos institucionales intemos y externos referente
a conferencias, seminarios, talleres, campanas de difusidn “exige calidad es tu
derecho”, lanzamiento del programa de acreditacion de laboratorios clinicos,
instalacion de comité técnico de normalizacion, presentacion de libro, charias,
cursos, entre ofros, en temas relacionados a la Infraestructura de fa Calidad.

+  Asimismo, se elaboraron diversos videos institucionales intemos y externos, entre
ellos: Horéscopo de Calito, Laboratorios Clinicos en el Peri — NTP-ISO 15189,
Produccion y edicion del video Tutorial CaliApp referido a la lectura de efiquetas,
Edicion de audio y video en el Primer Modulo de la 2* Olimpiada Nacional de
Normalizacion 2017, verificacion de balanzas en los mercados, inauguracion del
curso sobre Antisoborne, ponencias, video de Olimpiada Corea de Normalizacion
2017, entre otros.

Tabla 21
Metas fisicas ejecutadas de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

Ciaboracibn e |mplementacion det Flan de .

1 Comumicaciones da OCEI Porcentaje 100% 100% 100%

3 Elab?r.aca‘tin e Implementacion del Plan de Estrategia Porcentzje 100% 100% 100%
Publicitaria

3 Gestlb_n de Prensa (a lravés de publicaciones, Publicasiones 381 97 104%
enirevisias, notas)

4 ﬁ;ﬁtamén de Redes soclales y pagina web del Actualizaciones 2115 3455 17%
Monitores de los servicios que brinda et Centro de

5 | Informacion Documentaria - CID Reporte " B 100%
Realizar 1a elgboracion y difusién de herramientas de

[ comunicacibn interna que transmitan [os logros y Publicacicnes 242 243 100%
avances instifucionaies.

Fuente: Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupueslo

16.  Dficina de Estudios Econdmicos

‘\ﬂ"‘.‘o nar

La Oficina de Estudios Econdmicos es el drgano encargado de brindar asesoria a la
Alta Direccion y a las demés dependencias del INACAL, en los asuntos relacionados
con las investigaciones y estudios del impacto de las variables macroecondmicas y
sectoriales, asi como la incidencia y refacion de estos con la Infraestructura de la
Calidad. Esta oficina realizé las siguientes acciones:

« Laactividad 1 refiere a la elahoracién de la propuesta def estudio de beneficios
economicos de fa Infraestructura de la Calidad en un sector priorizado el cual se
desarrollo mediante el estudio de “Evaluacion de beneficios econdmicos del uso
de normas técnicas en una empresa de software. Estudio de caso de la empresa
MICRODATA SRLtda.". En el cual se aprecia una reduccion del 21% del costo de
ventas respecto de! costo total di proyecto; mejora el indice de clima laboral en
32%; incremento de 17% en el cumplimiento de plazos programados para los
proyectos, reduccion det 70% del costo del andfisis de requisitos de software
respecto del costo total del proyecto e incremento de la safisfaccion de sus
clientes en un 17%.
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*  Se ha elaborado los estudios de identificacion de necesidades de Infraestructura
de la Calidad en los siguientes departamentos: Arequipa, La Libertad, Piuray San
Martin.

+  Se ha elaborado el estudio de necesidades de Infraestructura de la calidad IC de
la calidad en la cadena productiva del café.

*  Se elabord los Reportes Estadisticos N° 01-2017 (enero-febrero), 02-2017
{marzo-abril), 03-2017 {mayo-junio), 04-2017 (julio-agosto) y 05-2017 (setiembre-
octubre), correspondiente a los servicios de normalizacion, acreditacion y
metrologia.

«  Se elaboraron ofros documentos como:

- Matriz con propuestas de temas a abordar en materia de infraestructura de
la calidad con algunos paises con los que el Per(l tiene suscrito un tratado
de libre comercio.

- “Proyeccion del PBI y tasas de crecimiento anual por ramas de actividad
econdmica 2016-2021".

- Sustento sobre priorizacion de sector e identificacion de la empresa para
trabajar el estudio de cao de beneficios econémicos de la Infraestructura de
la Calidad.

- Dosier Socioecondmico y de Infraestructura de la Calidad del departamento
de Huancavelica.

- Elaboracion de la base de datos digitalizada y los tabulados respectivos de
la Encuesta sobre aplicacion de normas técnicas en los sectores de cereales
y granos andinos.

- Proyeccion sobre empresas peruanas con certificacion 1SO 9001,

- Presentacién sobre metodologia para la elaboracion del ranking de sectores
! productos priorizados para ef Plan Estratégico de Normalizacion.

- PPT Formacion universitaria y desarrolio de {a cultura de la calidad.

- PPT Acciones del INACAL a favor de empresas afectadas por las
inundaciones causadas por el nifio costero.

- PPT del estudio “Beneficios econdmicos del uso de la IC en Ia cadena de
valor de la empresa KOPLAST".

- Ekstudio: “Evaluacion de efectos de las Olimpiadas de Normalizacion en fa
mejora def conocimiento y desarroflo de conciencia crifica en materia de
normalizacién”. .

- Matriz estadistica de la Balanza Comercial de 21 paises miembros del APEC. -

- PPT sobre Proyecto de desarrolio de indicadores para evaluar la fortaleza de
la IC en economias de APEC.

- PPT sobre Calidad como soporte de Ia seguridad alimentaria.

- Informe que sustenta la suscripcion del convenio de colaboracion entre el
Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INE!) y el INACAL.

- Informe de validacion de la propuesta técnica y cotizacion de costos de la
“Encuesta Nacional de la Calidad en fa Industria Manufacturera para el
Sector Micro y Pequefias Empresas’”.

- Se avanzd con el inventario de reglamentos técnicos, los mismos que
alcanzan a 198 reglamentos, y se vienen identificando las referencias de
normas técnicas peruanas.
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17.

Tabla 22
Metas fisicas ejecutadas de la Oficina de Estudios Econémicos

i
! ia infraestructura de fa calidad en un secior priorizado Esluio ! ! 00%

Elgboracion del Esiudic de Impacto de la

2 Infraestructura  de ia  Calidad en wvariables |  Estudio 4 4 100%
MACI0econdmicas

3 Est_udio de identificacion de necesidades de IC en 4 Eotudio 1 4 100%
regiones

4 Reportes  estadisticos ds  fos  servicios de Reportes 5 5 00%

infraestruciura de fa calidad {NAM}

Elaboracion del Bolelin de ios avances en materia de .
5 infraestructura de !a calidad con anexos estadisticos Boletin 2 2 100%
Elaboracion de informes técnicosfevaluaciones

solicitados por diferentes érganos de la instifucién | Documentos

b paralaimplementacion de la Pelitica Nacional parala | téenicos 13 B 0%
Calidad.
implementacion de la Encuesta Nacional de Calidad "

7 a MYPEs en sl seclor manufactura, Eacuesta ! ! 100%
Elaboracion  del  Estudio  “Evaluacion  scbre

8 incorporacion de normas lécnicas peruanas y Estudio 1 1 100%

procedimientes de evaluacién de fa conformidad cen
acreditacion en los reglamenlos écnicos nacionales™,
Fuente: Oficina de Estudios Econtmicos

Elaborado por fa Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Direccion de Normalizacion

La Direccién de Nomalizacidn es la autoridad nacional competente para administrar Ia politica
y gestion de la Normalizacion. Esta encargada de conducir el desarrollo de normas técnicas
para productos, procesos o servicios, Ademas, se rige por las normas organizacionales que
emita el Consejo Directivo del INACAL. A continuacitn, se describe las actividades realizadas:

Desde el inicio de sus operaciones del INACAL de junio 2015 a Diciembre 2017 se han
aprobado 2,383 normas técnicas peruanas entre nuevas y revisadas. Del total de 985 NTP
aprobadas en e afio 2017, 293 son NTP nuevas mientras que 692 son NTP ratificadas, se
cumplié con la meta programada.

Tabla 23
Normas T

” NTF Nuevas

NTP Ratificadas

Tota e
Fuéntéi Direccion de Normalizacion
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Grafico N° 5
Normas Técnicas Peruanas aprobadas Junio 2015 - Diciembre 2017

Normas Tecnicas Peruanas Aprobadas
Periodo 2015 - Diciembre 2017

2,383

junio - Diciembre  £nero - Diciembre  Enerp - Diciernbre  Total NTP 2015-
2015 2016 2017 2017

Fuente; Direccion de Normalizacién

Tabia 24
Normas Técnhicas Peruanas aprobadas segin CllU 2017

1 A. Agricultura, ganaderta, silvicultura y pesca 7 0.71%
2 B. Explotacion de minas y canteras 7 0.71%
3 C. Industrias manufactureras 785 79.70%
4 D. Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondisionado 1 0.10%
5 E. Suministro de agua; .evagmacibn de aguas residuales, gestion de 18 1.8%%
desechos y descontaminacidn
6 F. Construccion 36 3.65%
7 H. Transporte y Almacenamiento 4 0.41%
8 J. Informacién y comunicaciones 1 0.10%
g M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 56 5.69%
1¢ | N. Aclividades de servicios adminisirativas y de apovo 66 6.70%
1 Q. Actividades de afencién de Ja salud humana y de asistencia social 1 0.10%
12 R. Ensefianza 2 0.20%
13 ﬁgl?;;igxciéﬁ publica y defensa; planes de seguridad social 1 0.10%

Fuente: Direccion de Normalizacion
Elaborado per la Oficina de Pianeamiento y Presupuesto
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PDurante el 2017 se realizaron 25 sesiones del Comité Permanente de
Normalizacién (CPN).

Se cuenta con un total de 279 Comités Técnicos, de los cuales 154 son Comités
Técnicos de Normalizacion (CTN) vy 125 son Sub Comités Técnicos de
Normalizacion (SCTN) conformados en las diferentes regiones def pais.

Se ha cubierto el 70% de regiones con Comités ylo Subcomités Técnicos de
Normalizacion, que viene a ser 16 regiones, segin detalle: Piura, Arequipa, Cusco,
La Libertad, Madre de Dios, Tacna, Junin, Loreto, Cajamarca, Puno, Ayacucho,
San Martin, Ucayali, Lambayeque, lcay Huanuco, {no se considera Lima y Callac).

A la fecha esta Direccion cuenta con 6 membresias plenas vigentes, las cuales
corresponden a: Organizacidn Internacional de Normalizacidn (1ISO), Comisidn
Panamericana de Normas Técnicas (COPANT), Congreso de Nommalizacion del
Area Pacifico (PASC) y Comiston Electrénica internacional (IEC).

Se representd en organizaciones interacionales asociadas en maferia de
Normalizacién, segun detalle:

- Se participd en la 252 sesion del Comité del Codex sobre Grasas y aceites,
realizado en la ciudad de Kuala Lumpur en Malasia.

- Se participo en dos (2) Asambleas Generales de COPANT y PASC en la
ciudad de Vancouver en Canada.

- 407 sesion de la Comision del Codex Alimentarius, realizada en la ciudad de
Ginebra en la Conferencia de Suiza.

- Segunda reunion del Subcomité de Estandares y Conformidad (SCSC2
2017), del Comité de Comercio e Inversion del Foro de Cooperacion
Economica Asia Pacifico - APEC, realizada en la ciudad de Ho Chi Minh en
Vietnam.

- Asamblea General de la Organizacion Intemacional de Normalizacion (1ISO),
realizada en la ciudad de Berlin en Alemania.

- En fa 81° Reunién General de ia IEC que se realizé en la ciudad de
Viadivoctok en Rusia,

Se participd en los siguientes comités técnicos Internacionales de la 1SO:

- Comité ISO/TC 279 Innovation management. El comité espejo es el Comité
Técnico de Normalizacion de Gestion de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion. _

- Comité ISO/TC 63 Glass Containers. El Comité Espejo es el Subcomité
Técnico de Normalizacion de Vidrio, ef cual pertenece al Comité Técnico de
Normalizacion de Vidrio, ceramica, refractarios y abrasivos.

- El Comité ISO/TC 212 Clinical laboratory testing and in vitro diagnostic test
systems. El Comité Espejo en el CTN de Pruebas de laboratorio clinico y
sistemas para diagndstico in vitro.

- El Comité ISO/PC 302 Guidelines for auditing management systems.

- El Comité ISO/TC 189 Ceramic tite. El Comité Espejo es el Comite Técnico
de Normalizacion {CTN) de vidrio, ceramica, refractarios y abrasivos —
Subcomité Tecnico de Normalizacidn de Ceramica y el CTN de Gestién y
Aseguramiento de la calidad.

Con estas nuevas inscripciones, se ha logrado la participacidon en 59 comités
técnicos internacionales pertenecientes a la 1SO, 1EC y Codex Alimentarius.
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« Enel 2017 se ha participado en 28 eventos de posicionamiento, a continuacion,
se detalla:

1. Conferencia sobre Regulacion y Normas Técnicas en Dispositivos Médicos,
Aspectos Técnicos y politicas, 22 Edicion, realizado en el marco del Programa
Standards Alliance. Asistieron 53 personas.

2. Curso de seguridad de operadores de parques de atracciones, organizado por
la IAAPA Latinoamérica. Asistieron 9 personas.

3. Simposio de Nanotecnologia organizado por la Sociedad Quimica del Per.
Asistieron 20 personas.

4. Evento: Aplicacion de la Norma Técnica Peruana de Pan Franceés y la
Industria panificadora del Peri. Asistieron 20 personas.

5. Taller de prioridades en Normalizacion: Sector Agroindustria. Asistieron 23
personas.

6. Reunion Técnica ISO/DIS 31000 Risk management - Guidelines. Asistieron
16 personas.

7. Taller de Prioridades de Normalizacion: Sector Educacién, asistieron 19
personas.

8. Taller de Prioridades en Normalizacién: Sector Construccion y Electricidad,
asistieron 24 personas.

9. Evento de Difusion del Proyecto de Norma Técnica Peruana PNTP
243.019:2017 Confecciones. Camisetas de algodon. Requisitos. 2da Edicion,
asistieron 37 personas.

10. Taller de prioridades en Normalizacion: Secfor Transporte y
Telecomunicaciones, asistieron 16 personas.

11. Taller de prioridades en Normalizacion: Sector Medio Ambiente ~ eficiencia
energética y energias renovables, asistieron 20 personas.

12. Taller de prioridades en Normalizacion: Sector Pesca y Acuicultura, asistieron
38 personas.

13. Taller de prioridades en Normalizacion: Sector Salud, Asistieron 35 personas.

14. Taller de prioridades en Normalizacién: Sector Turismo y Gastronomia,
asistieron 7 personas.

15, Conferencia Internacional “La Calidad y seguridad en la energia” y Didlogo
Técnico “retos del Per(l en el desarrollo de la calidad del sector energético
como motor de desarrollo. Asistieron 161 personas.

16. Segunda Olimpiada Nacional de Normalizacion, se capacitd a 195 estudiantes
de Colegios de Alto rendimiento de 23 regiones del pals.

17. Evento: “Difusion de Normas Técnicas Peruanas de Cuero, calzado y
derivados”. Asistieron 69 personas.

18. Taller para la conformacion del Comité Técnico de Normalizacion (CTN) de
Productos organicos, Asistieron 27 personas.

19. Evento de Difusién de los Proyectos de Normas Técnicas Peruanas PNTP
243.009:2017, PNTP 243.011:2017, PNTP 243.016:2017 y 244.001:2017,
Asistieron 13 personas.

20. Taller: “Situacién actual y su perspectiva al 2021 de las cadenas de valor de
granadilla, aguay manto y durazno en la regién Huanuco®. Asistieron 108
personas.

21. Evento: “Difusién de Normas Técnicas Peruanas de Cereales y leguminosas”.
Asistieron 80 personas.

22. Evento: “Difusidén de Normas Técnicas Peruanas de Conductores eléctricos -
Sector Industria manufacturera”. Asistieron 53 personas.

23. Evento: “Normas Técnicas Peruanas del sector agroindustria — Granos
andinos”, Asistieron 111 personas.

24. Primer Encuentro Regional del Proyecto: "Guia para presentar Normas
Técnicas Nacionales en productos de la biodiversidad a Borradores de
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Normas Intemacionales”, reafizado del 23 al 25 de octubre del 2017 en la
ciudad de Lima. Asistieron 11 representantes de los paises participantes
Colombia, Ecuador y Perli, asi como 2 expertos del PTB (instifuto de
Metrologia de Alemania).

25. Evento Regional “IECS - ACASS - PTB - COPANTY - INACAL", realizado del
14 al 15 de noviembre del 2017 en la ciudad de Lima. Asistieron 43
representantes de 14 paises.

26. Taller Regional de ta ISO8 sobre participacion de las Partes Interesadas y
Gestion de la participacion de los interesados en [a normalizacidn, realizado
del 22 al 24 de noviembre del 2017 en la ciudad de Lima. Asistieron 34
representantes de 14 paises.

27, Taller de Partes Interesadas para fa conformacion del Subcomité Técnico de
Normalizacion de Granadilla y sus derivados, realizado el 14 de diciembre del
2017 en la ciudad de Huanuco. Asistieron 25 personas.

28. Evento: “Difusion de los Proyectos de Normas Técnicas Peruanas PNTP-
ISONEC 17026:2017 Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion y PNTP-ISO/IEC 17011 Evaluacion de la
conformidad. Requisifos para los organismos de acreditacion que realizan la
acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad”, realizado el 21
de diciembre de 2017 en la ciudad de Lima. Asistieron 161 personas.

Tabla 25
Metas fisicas Ejecutadas de la Direccion de Normalizacion

Elaboracién y aprobacion de Normas Técnicas NTP

! Peruanas (NTP) aprobadas 801 %5 125%
Desarroliar sesiones del Comile Permanente de .

2 | Nomalizacion (CPN). Sesiones % % 100%
Masnlaner, foriafecer y acceder a membresias plenas an .

- , X Membresias

3 Organizaciones  Infernacionales en  materia  de plenas 3 4 133%
Normalizacion {IEC, 1SO, COPANT, PAS)
Represertar & fos  inlereses nacicnales  en Foros y

4 organizacienes intermacionales asociadas enmalerdade | Asambleas 7 7 100%
Normalizacitn internacionales
Parficipar er Jos comilés técnicos v grupos

5 internaciorales en funcién a ias priofidades nacionales | Participaciones 59 5% 100%
en materia de NAM
Generar las condiciones y capacidades para atender la .

& gdemanda no cubieda de IzTPpa nivel nac?onal. Parcentaje 8% &7% 103%

7 Esla_blecer.mecanismgs de difusi(]n. ¥ a_sistencia t&cnica Eventos % 2 1%
alaindustria en materia de Normalizacian
implementar un modelo de casa (Unidad mévil - casa

) sequra} que brinde seguridad a los ciudadanos a fravés | Unidad Movit 1 1 100%
de fa utiizacion de las NTP

Fuente: Direccién de Nemmalizacion

Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

5 IEC: Comision Electratécnica Internacional.

6 ACAS: Estado de evaluacion de fa conformidad de los paises afiliados.
7 COPANT: Comisién Panamericana de Normas Técnicas.

8 [SQ: Organizacion Internacional de Normalizacion.
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18.

Direccion de Acreditacion

Esta direccion es la autoridad nacional competente para administrar ia politica y
gestion de la Acreditacion, goza de autonomia técnica y funcional. Asimismo, otorga
la acreditacién solicitada mediante la celebracion de contratos de acreditacion. El
periodo de vigencia de estos contratos, ast como el de su renovacidn es aprobado por
el Consejo Directivo del INACAL a solicitud de la Direccidon de Acreditacion. A
continuacion, se describe las actividades realizadas:

+ Se cuenta con cinco (5 membresias de Asia Pacific Laboratory Accreditation
Cooperation {APLAC), Internacional Accreditation Forum (IAF), Cooperacion Inter
Americana de Acreditacion (IAAC), International Laboratory Cooperation
Accreditation (ILAC) y Pacific Accreditation Cooperation (PAC).

+ Se realizaron 30 sesiones del Comité Permanente de Acreditacion (CPA),
cumpliendo mas del 100% de la meta programada.

+ Se realizaron (591) evaluaciones de las cuales se flevaron a cabo (386)
evaluaciones de acreditacion de laboratorios, (184) evaluaciones a organismos de
inspeccion y (21) evaluaciones a organismos de certificacion.

Tabia 26
Evaluaciones a Organismos de Evaluacion de la Conformidad a Diciembre 2017

aboratorios do Ensayo / 158 37 386 911
Calibracién

Organismos de Inspeccidn 45 105 184 334
Organismos de Certificacion H 16 21 43
Total General 214 488 591 1,293

Fuente: Bireccidn de Acreditacién

Grafico N° 6
Evaluaciones a Organismos de Evaluacion de la Conformidad al 2017

Evaluaciones a Organismos de la Evaluacion de la
Conformidad del periodo 2015 a 2017

1293

Enerpa Total
evaluaciones
2015-2017

Enero a

Junic a
Diciembre 2015 diciembre 2016 diciermnbre 2017

Fuente: Direccidn de Acreditacion
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Grafico N° 7
Evaluaciones a Organismos de Evaluacién de {a Conformidad 2017

Organismos Organismos

Calibracion
£5%

Fisente: Direccion da Acreditacion

+  Se realizd el Dia Mundial de la Acreditacion los dias 27 y 28 de junio del 2017 en
el cual se realizaron varios eventos entre elios ia Conferencia Intemnacional, Reto
Pais: Construyendo Confianza con Calidad, en el que se dio a conocer las
experiencias de éxito de empresas acredifadas en el sector construccion,
ponencias sobre como la estandarizacion puede alcanzar la calidad en el sector.

El Dia Mundial de la Acreditacion, es una iniciativa global para concientizar sobre
la importancia de las acreditaciones y reconocimientos, una propuesta impulsada
por la International Accreditation Forum (IAF) conjuntamente y ia International
Laboratory Accreditation Cooperation (ILLAC) con el propésito de fomentar el valor
de las entidades acreditadas.

+ Se ha lanzado el Programa de Acreditacién de Laboratorios Clinicos para mejorar
los Sistemas de Gestion de Calidad. Siendo un esfuerzo de la empresa privada y
del Estado para cambiar esta dura realidad y que permitira que los laboratorios
Clinicos trabajen con estandares de calidad que generen confianza en los
resultados de sus analisis. Este programa es uno de los retos del INACAL
orientados a ampliar los servicios de ia Infraestructura de la Calidad.

+ Se viene desarrollando el Diplomado de Gestidén de la Calidad del Laboratorio
Clinico (Norma 1SO 15189) en convenio con la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, se cuenta con |a participacion de 30 profesionales.

+  Implementacién del Programa de Acreditacion de Organismos de Certificacion de
Sistemas de Gestion {OCSG) con la norma OHSAS 18001:2007 “Seguridad y
Salud en el Trabajo".

» Se encuentra en proceso de implementacion el Programa de Acreditacion de
Organismos de Certificacion de Productos con el estandar GLOBAL G.A.P. {norma
sobre Buenas Practicas Agricolas).

* Se realizaron 35 evaluaciones inopinadas a los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad en laboratorios, organismos de inspeccidn y organismos de
certificacion, cumpliendo mas del 100% de la meta programada.

+ Enelmes de agosto la Direccidn de Acreditacion tuvo una Auditoria Interna sobre
Sistemas de Gestion, en el marco de la norma ISONEC 17011 Evaluacion de fa
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Conformidad. Requisitos generales para los organismos de acreditacion que
realizan la acreditacion a los OEC, esta auditoria permiti identificar las fortalezas
y debilidades de la dirsccion.

Con fecha 8 al 13 de octubre, se Desarrollé ta Auditoria Externa con IS0 / IEC
17011 (Evaluacién Intemacional PAR ISO/IEC 17011) por parte del IAAC
Cooperacion Inter, en la que se obtuvieron resultados satisfactorios (no se
detectaron hallazgos criticos y que no compromete el reconacimiento, es decir no
hay riesgo de la acreditacion de INACAL), identificandose 06 no conformidades,
10 preocupaciones y 06 comentarios, los cuales actualmente estan siendo
subsanados, debiendo informarse al IAAC.

Se participé en la Asamblea General de la Cooperacion inter Americana de
Acreditacion (IAAC), en dicha reunion del Comité Acuerdo del Reconocimiento
Multilateral (MLA), del Grupe MLA, Sistema de Gestion de Calidad, Organismos
de Certificacion, Organismos de Inspeccién y del Subcomité de Laboraterios, se
presentd los siguientes temas:

- Avances en los procesos para las evaluaciones a los organismos de
acreditacion para la obtencion del MLA.

- Definicion de incorporacion de nuevos miembros al MLA.

- Nuevas directivas para la evaluacion de los organismos de acreditacion de
laboratorios.

Se realizd el Proyecto ‘Determinacion de la Demanda Actual y Potencial de
Servicios de Acreditacion de Laboratorios”, con el apoyo de la Cooperacion Suiza
(SECOmpetitivo), el cual fue conducente a establecer una estrategia nacional para
incrementar el nimero de laboratorios en las regiones del pais. El INACAL fue
beneficiado con este proyecto luego de un concurso con otras instituciones, que
propicid el Consejo Nacional de Competitividad en el marco de la Agenda de
Competitividad 2014-2018. El proyecto permitié determinar las brechas entre
demanda y oferta de servicios de Acreditacion de Laboratorios de ensayo.

Se ha implementado el esquema de acreditacion, para organismos de certificacion
con: NTP/IISO 37001 Sistemas de Gestion Antisoborno, a la fecha no se cuenta
con ninguna OEC acreditada, dado que es voluntaria.

Se participé en los siguientes foros o cursos: Tercer foro de etiquetado de
eficiencia energética, Cursos de Certificacién organica y Actualizacion de la norma
GLOBAL GAP UV5 frutas y hortalizas, en Huaraz.

Se viene culminando con el nueve “Procedimiento General de Acreditacion. DA-
acr-01P" y “Reglamento para la Acreditacion de Organismos de Evaluacion de la
Conformidad (OEC). DA-acr-01R”

Se ha acreditado a Organismos de Evaluacién de la Conformidad en las siguientes

regiones: Piura, Lambayeque, Cajamarca, La Libertad, Ancash, Ucayali, Cuzco,
lca, Arequipa, Moquegua, Lima y Callao.
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19.

Tabla 27

Metas fisicas Ejecutadas de Ia Direccion de Acreditacion

organismos de ceriificacion}

- | Evaluaciones 4 OEC acreditados y potenciales OEC | Evaluaciones | = 56

1 Evaluacpnes reglizades por el drea de acrediacién de Evaluscienes %9 18 105%
lahoratorios.

2 Evalu_acmnes r‘eainzadef por el #ea de screditacién de Evaiaciones 473 184 105%
organismes de inspeccion,

3 Evalu'acmnes reahgadag.par ¢l drea de acreditacidn de Evaluaciones 18 2 1%
organismos de certificacién.

| hcvidsows paa it de aperedtacn
Mantener, forlalecer y acceder a membresias plenas en

4 Organizaciones  Infemacionales en  materia  de | Membresia 5 § 100%
Acreditacion, {APLAC, [AF, IAAG, ILAC, PAC)
Desaroliar  sesiones  del Comité Permanente de .

5 Acreditacian (CPA). Sesiones 28 K 167%

5 Desarrollar la Auditoria Interna con IS0/ JEC 17011 i:?::;la 1 i 100%

, | "Desamolra Audioria extemacor 150/ 1EC 170t1 ot 1 1 o
{Evaluation Internacional PAR ISOAEC 1701%) . ¢

{Internacionat)

studio: Identificacion de brecha de oferla - demanda de

8 laboratorios acreditados y no acreditados (Proyecto "Se Plan i 1 100%
Competitivo")
Particioar en las reuniones de organismos regionales e

g internacionales de los cuafes somas miembros {IAF-ILAC, | Participaciones z H 50%
AAC, PAC-PLAC, IAAG)

i Qrganizacian del Bia Mundial de [a Acredifacidn Evenlo 1 H 100%
Realizacion de Evaluaciones incpinadas a fos OEC {(12)

" laboratorios, (B} orgamismos de inspeccion y (2) [ Evaluaciones 32 42 131%

Fuente: Direccion de Acreditacion
Elaborado por fa Oficing de Planeamiento y Presupuesto

Direccion de Metrologia

Esta direccion se rige por las normas organizacionales que emita el Consejo Directivo
del INACAL y el Presidente Ejecutivo, asi como por las normas y guias infernacionales
sobre la materia, el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC) y los deméas compromisos comerciales
internacionales.

Desde el inicio de operaciones del INACAL afio 2015, se han brindado 18,963
servicios de calibracion a los diferentes laboratorios, tal como se muestra en el cuadro.

S

Tabla 28

2015 a setiembre 2017

1 | Laboratorio de acistica 92 298 289 679
2 | Laboratorio de electricidad 639 1746 2003 4388
3 | Laboratorio de fuerza y presidn 320 665 663 1643
4 | Laboratorio de grandes masas 25 68 81 154
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5 | Laboratorio de fongitud y angulo 356 280 751 2087
€ | Laboratorio de masa 681 1464 1186 33N
7 | Laboratorio de temperatura 415 977 807 2199
8 | Laboratorio de volumen y densidad 205 507 348 1058
§ | Laboratorio de medidores vohumétricos patrones 7 0 0 7
10 | Laboratorio de metrologia quimica 69 218 103 390
11 | Laboratorio de ficjo de liquides 270 736 788 1794
12 | Laboratorio de iempo y frecuencia 80 219 Al 530
13 | Laboratorio de fiefo de gases 25 143 157 335
14 | Laboraterio de metrologia quimica - MRC 2 106 12 247
15 | Laboratorio de metrologia quimica - pisco 0 ¢ ¢ ¢
| et ades - BERERE
17 :Ei?g?arar:t?o de Fuerza y Presion - Laboratorio 0 3 19 22
18 'E};be?:}t?em de Volimen y Densidad - Laboratorio 0 8 9 10
19 | Laboratorio de Masa - Laboratorio ltinerante 0 g 7 15

Fuente: Direccién de Metrologia

*  Se brind6 7 599 servicios de Calibracion a los diferentes laboratorios. Durante el
Ejercicio 2017, el laboratorio mévil (contenedor) continud prestando servicios
itinerantes en el interior del pais.

*  Se realizaron mejoras en 8 laboratorios:

- Longitud y Angulo: Se han adquirido un nivel electrénico, comparador
universal, microscopio CNC, 2 estaciones de referencia y 1 receptor portatil
GNSS, espectrofotometro, laser tracker con el fin de realizar las calibraciones
de mesas de planitud, bloques patrones, tamices, reticulas con mejor
exactitud y en el desamoifo de nuevos servicios de calibracion (equipos
geodesicos, receptores GNSS, filtros dpticos),

- Termometria: Se ha adquirido un puente termométrico con el fin de realizar
las calibraciones de resistencias de platino con mejor exactitud.

- Higrometria: Se ha adquirido una camara climatica para ampliar el intervalo
de calibracion en temperatura,

- Fuerza y Presion: Se han adquirido un transductor de fuerza de 50 kN, 500
kN, 10600 kN y 3000 kN para ampliar el alcance de atencion y mejorar la
exactitud de los servicios de calibracion de maquinas de ensayo y un
transductor de torque para calibracion de torquimetros.

- Potencia y Energia: Se han adquirido 2 equipos de ensayo {monofasico y
trifasico) para la calibracion de medidores de energia eléctrica con mejor
exactitud.

- Acustica: Se ha adquirido un set de equipos para realizar Ia calibracion de
acelerometros y audiometros {nuevos servicios de calibracion).

- Electricidad. Se ha adquirido un calibrador multifuncion para calibrar
multimetros de 6 1/2 digitos con mejor exactitud.
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- Hujo de Gases: Se implementd un banco de pruebas para la verificacién de
medidores de gas residenciales.

+ Se ha implementado los Laboratorios de Higrometria para ofrecer servicios en
temperatura de punto de rocio y el Laboratorio de Fotometria para ofrecer servicios
en flujo luminoso e intensidad luminosa.

GraficoN° 8

Servicios de Calibracién
2015-2017

18,963

Junio - Diciembre Enero - Energ - Total 2015-2017
2015 Dictembre 2016 Diciembre 2017

Fuente: Direccion de Metrologia

GraficoN° 9

Servicios de Calibraciones Mensual 2017

730
696

658 624 675 666

go2 622 653 _ 633

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oca Nov Dic

Fuenie: Direccion de Metrologia

+ Se dio inicio a la descentralizacion de los servicios de la Infragstructura de Calidad
a través del Primer Laboratorio Movil ltinerante de Metrologia en el Perl -
CALILAB, en el departamento de La Libertad ~ Trujilio, el cual consiste en un
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laboratorio mévil, desarrollado en un “Contenedor Metélico” con todas las
caracteristicas tecnicas de un laboratorio de calibracion que puede ser trasladado
a diversos fugares del interior del pais, Este laboratorio movil atiende servicios
itinerantes en el interior de pais en fa calibracion de balanzas, masas, volumen y
presion. Asimismo, se encuentra en proceso de implementacion un segundo
laboratorio itinerante de metrologia en ia ciudad de Tarapoto, en el departamento
de San Martin.

+ Durante el Ejercicio 2017 se participd en los siguientes foros interacionales:

Taller ‘*Desarmollo  de  capacidades en

I . - ) Del 08 al
organizaciones técnicas y cientificas wsando | Antigua ¥ 10de PTR
experiencias y  conocimienfos  regionales” | Barbuda Matzo
(CABUREK).
Del-28 al

Taller “Metrology for Meteoroiegy and Climatefogy”. | Argentina H de PTB
Marzo

En calidad de Chair del Grupo de Trabajo de

Mefrologia N® 7 “Masas y Magnitudes

relacionadas” del Sistema Interamericano de Francia Del 17 al PTR

Metrolagia - SIM participacian en la reunion N° 16 19 Mayo

def Comité Consultivo de Masa y magnitudes

refacionadas - CCM realizado en Francia,

Reunién “Intercambio de informacion y propuesta

de protocolos técnicos para la produccitn de Dl 09 al

Materiales de Referencia Cerfificado de Fosforoy 1 Uruguay PTB

Clorofila A en agua, asi como métodos para la 16 de Junio
calibracién de sensores de oxigeno disuelio,
Taller "Capacity building in technical and scientific Del 29 al
organizations using regional experiences and
knowledge (CABUREK) In Latin America and the | ©anama | 31de P18
. Agosto
Caribbean
. . San Del 02 al
Asamblea General del Sistema Interamericano de | Salvador - PTB
Metrologia (SIM) £l 07 de
o9 Octubre
Salvador.
. , Del 11 &l
Reunion del Grupo de Trabajo de Melrologia Legal . PTB
Colombia 13de
del SIM
Oclubre
Reunion del grupo de rabajo de Sistemas de | San Del 02 al
Calidad (OSTF) del Sistema Interamericano de | Salvador — |  03de PTB
Metrologia EiSalvador | Octubre
Taller “Intercambio de Subcoordinadores de . Del 04l
. Colombia 06 de PTB
Subproyectos -
Diciembre

Fuente: Direccion de Metrologia
Elaborade por la Oficing de Planeamiento y Presupussto
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+ Al culminar el Ejercicio 2017 se realizaron las siguientes capacitaciones:

Capacitacién “Humidity Group Workshop'. Brasil Del 2.0 a.i & PTB
de junio
Del 23 de
Capacitacion en calibracion de anemometros. México enero al 10 PTB
de febrero
APEC Training Workshop on Solar Cefls and | Replblica Del 28 l 30
LED  Measurement  Standards  and Poputar NIST
i ) de marzo
Technologies. China
Evenio Dialogue: Transmission & distribution México Del 26 &l 28 oTR
agencies, grids operators and SIM NMIS. de julio
Training w'crkshop .hazardous waste Jamaica Del 14 & 17 TR
management in laboratories. de agosto
QICA Woerkshop mplementing SO 17034 Del 04 2106
*General requirements for the compelence of ;| £l Salvador de PTR
reference material producers” diciembre

Fuente: Direccidn de Metmlogia
Elaborado por ia Oficing de Planeamiento y Presupuestoe

«  Se emitié 11 Certificados de Aprobacién de Modelo (7 en medidores de agua y 2
en medidores de gas), 35 Certificados de Homologacion (32 en medidores de
energia eléctrica y 3 en medidores de gas), se ha reconocido a la empresa
Compaitia Americana de Multiservicios del Perd S.A. {marzo) como Organismo
Autorizado para efectuar la Verificacion Inicial de Medidores de Energia Eléctrica.
y se ha reconocido a las empresas Shenzhen Clou Electronics CO y Ningbo
Sanxing Madical & Electric CO. LTD como unidades de verificacién metroldgica
para efectuar la verificacion inicial de medidores de energia eléctrica y a fa
empresa Elekirometal S.A. como unidad de verificacion metrolbgica para efectuar
ia verificacion inicial de medidores de gas

+  Se realizd la Il Semana de fa Metrologia en el Perd con visitas guiadas a los
laboratorios, charla de verificacion e inspeccién de balanzas de uso comercial,
charla introductoria a la metrologia quimica en el sector salud y el VIl Simposio
de Metrologia en el Perl. Se realizaron 18 charlas sobre ef control de balanzas,
se realizaron mas del 35 % de la meta programada debido a ia gran cantidad de
convenios firmados con las municipales, lo cual no significa que este nimero se
mantenga o aumente en los proximos afios:

verificacion e inspeccion de balanzas de uso comercial.
- Serealizaron 02 charlas sobre control de balanzas en un mercado del distrito
de San Isidro y en un mercado en el disirito de San Bartolo.

2do timestre

- Se realizaron 07 charlas sobre el control de balanzas; en dos mercados del
distrito de San Borja, un mercado en el distrito de La Punia, dos mercados en
el distrito de Comas y dos mercados en el distrito de El Porvenir (Trujillo).

- Se realizaron 09 charlas sobre el conirol de balanzas; en dos mercados dal
distrito de Caliao, dos mercados en el distrito de Chaclacayo y dos mercados
en el distito de San Luis,

Fiente: Direccin de Metrologia

Elaborado por la Oficina de Planeamiento v Presupuesto

3er trimestre

4to frimesire
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* Se realizaron 2 auditorias internas y 4 evaluaciones por pares, se realizaron mas
del 50% de fa meta programada debido a que se tuvo ¢l apoyo de la cooperacion
internacional para poder traer evaluadores pares, lo cual no significa que este
numero se mantenga o aumente en los proximos afios:

- auditoria interma en el mes de julio a los Laboratorios de Elechicidad,
Temperatura, Longitud y Angulo, Flujo de Liguidos, Masa, Metrologia Quimica

- 1 auditoria interna en el mes de diciembre a los Laboratorios de Fuerza y
Presion, Grandes Masas, Actistica, Tiempo y Frecuencia, Volumen y Densidad
y Flujo de Gases.

Audiforias
internas

- 1 evaluacion por pares al laboratorio de Tiempo y Frecuencia a cargo def Lic.
Raill Solis Betancur dei CENAMEP  AIP de Panama.

- 1evaluacién por pares al laboratorio de Flujo de Liquidos a cargo def Ing. Manuet!

Evaluacion Maldenado del CENAM de México.

por pares - 1evaluacion por pares al laboratorio de Metrologla Quimica - inorgénica a cargo
dela Dra. Lu Yang def NRC de Canada.

- 1 evaluacion por pares &l laboratorio de Higrometria a cargo del Dr. Juio
Brionizio del INMETRO de Brasil.

Fuente: Direccion de Metrologia

Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

+ Enelafio 2017 se realiz6 la verificacion de 1130 balanzas a 1 mercado del distrito
de San Isidro (33 balanzas verificadas) y la verificacion de balanzas a 1 mercado
del distrito de San Bartolo (30 balanzas verificadas), asimismo durante el Il
Trimestre se realizaron 7 charlas sobre el control de balanzas y se realizé la
verificacion de 529 balanzas en 7 mercados de 4 distritos: 2 mercados del distrito
de San Borja (97 balanzas verificadas), un mercado del distrito La Punta (18
balanzas verificadas), 2 mercados del distrito de Comas (316 balanzas verificadas)
y 2 mercados del distrifo de El Porvenir - Trujillo {98 balanzas verificadas).

2do Trimestre San lidro 2
San Bartclo 30

San Borja 97

3er Trimastre L2 Punta =
Comas 318

El Porvenir 8

Callao 351

4to Trimestre Chaclacayo 112
San Luis 68

Fuente: Direccion de Metrologla
Elaborado por ta Oficina de Plansamiento y Presupyesto

+  Se desarrolld la capacitacion y entrenamiento para brindar servicios de asistencia
metroldgica a la industria {desarrollo del programa MESURA). Este programa fue
un ciclo de capacitaciones impartido por 2 expertos del CENAM: J. Salvador
Echeverria y Carmen Marina Trejo. Se realizaron visitas a las empresas Tecnofil,
Hidrostal, Laive y Nuevo Mundo, se entregaron informes a las empresas como
resuitado de las visitas que se realizaron a sus instalaciones.

\

g Boranty
% Esvelagion

+  Se han realizado 19 intercomparaciones nacionales, excediendo en mas del 46 %
de la meta programada, situacion presentada debido a los continuos
requerimientos de ios laboratorios secundarios.
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Se aprobo el Reglamento para la designacion de Laboratorios Nacionales de
Metrologia en las magnitudes no cubiertas por la Direccion de Metrologia y €l

Reglamento para la Autorizacion comao Unidad de Verificacion Metrologica.

Desde el ano (2017) el Peri es uno de los paises que contribuye al UTC (Tiempo
Universal Coordinado) a través del Reloj Atémico de Cesio (llamado también
Oscilador de Cesio) que forma parte del Patron Nacional de Tiempo del Perd. En
América del Sur somos el tercer pals en hacer esta contribucién mundial siendo
los ofros dos Brasil y Argentina.

Tabla 29

7| mediciones confiables en 1a clencta, industria y comertio,

Garanlizar cadena de frio de siete laberatorios de la

redvil - Contenedor)

1 oM Porcentaje 90% 0% 100%
9 Mantener en Optimas condiciones los equipos Mantanimiento de M 7 100%
utilizades para brindar los servicios de calibzacion equipos
3 | Ampliariacantidad de Patrones Nacionales de Patrones 2 3 150%
Madicion Patrones 5 5 100%
‘ Desarmolle de Materiales de Referencia Cetificados Materiales de 9 2 00%
Materiales de que PH 1,67 y PH 9,2 referencia
*Asegurar la frazabitidad al St (Sistema
5 | Intemaciona de Unidades) ;Ja:;;“::s 2 18 75%
{Catibracion y transporte de patrones al extranjerc).”
Afender los servicios de calibracion fuera de los N o
6 Iaboratorios {viaticos, combusiible, peajes, olros) Calibracianes 5 8 151%
7 Mantengr el sisterna de ca_ltda,d en faboratorics: Audiloria 4 6 150%
Evaluacién por pares, audiforias inlermas
Fortalecer la preslacion de Servicios Melrofégicos
8 con |3 reposicitn de equipos y 1a habilitasisn del Equipos 159 167 105%
2do piso de los laboralorios
HE 'Representara fos lntereses nacsona%as en organszacsunas mtemacronafes asoc1adas g Rotminzaczon, Acreu‘ﬂ_a;_ciég ¥y
Mantener fortalecer y acceder a memhres:as plenas
9 en organizaciones intefnacivazles en matesia Membresias 3 3 100%
melrologla (BIPM, OML, NCSLI}
10 Participacion en las actividades del SiMy BIPM Participacion 2 2 100%
11 Panscupa.mén er grupos técnicos y Foros Parkcipation 1 1 0%
Intemacionales.
12 Paztacm;cmn £R grupos técnicos y Foros Partcipackén 5 7 140%
Internacionales
""" | Promover fa ofeita de fos sérvicios de fa nfraestructura de la Calidad en el sector producive.  + o
13 Realizar Intercomparaciones nacionaies Intercomparaciones 13 18 146%
14 Realizar Ensayos de Aptitud Ensayos de aptitud [ [ 100%
Capasitacion y entrenamiento para brindar servicios
15 de asistencia técnica metroloygica, (desarrollo det Capacitaciones 1 1 108%
programa MESURA}
.. } Coordinar la elaboraion; 'mplementacbon y corstrol de regtamentos lecnmos y el control y fiscalizacién de la
| metrologia legal: ) : L
15 Elaboracibn y publicacion de Normas Melmloglcas Ncnnas 3 2 190
Peruanas. Metroldgicas
implementar el conirol metrologico en seclores
i7 claves del pais (Metrologia legai - charlas de Charfas 14 23 164%
capacxlacmn de balanzas).
' Actmdades vmcutadas E Ia Pn Jhca NactonaE pafa ia Cardad
Ampliar ! descentralizar Ios servicios de cafibracion
18 a nivel nacional - Servicio itineranie {Lahoratorie Unidad Mévil 1 1 100%
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Simpasio Regicnal para 150 personas (Huancayo y A "
19 Cajamarca) Simposto 2 2 100%
*Simposio de Mekologia en el Pers: . s
20 (Dia de Ia Metrofogiay" Simposio 1 1 100%
Centrof metroldgico en Balanzas (spoyo ala -
' | fiscalizacion realizads por autoridades, lay 30224) | OO0t Metralogioo 6 4 150%

Fuente; Direccion de Metmlogia
Elaborado por ia Oficina de Planeamiento y Presupuesto

20.  Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad

L.a Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad tiene a su cargo la investigacion
e identificacion de la demanda y oportunidades de desarolio de Ia Infraestructura de
la Calidad {IC), la identificacion de brechas en materia de calidad y el desarrollo de
estrategias de intervencion, en coordinacion con los otros drganos de linea del
INACAL, para contribuir con la mejora de dicha infraestructura. A través de esfa
direccion se ha realizado las siguientes actividades:

+  Se elaboraron nueve {09) propuestas de esquemas de intervencion, los cuales se
detallan a continuacién:

1. Propuesta de Plan de Implementacion de la Politica Nacional para la Calidad.

2. Propuesta de “Estrategia para Implementacion de la Politica Nacional para
la Calidad en regiones”

3. Propuesta de “Esquema de Intervencion para promover la aplicacion de la
infraestructura de la Calidad en el Sector Transporte”

4. Propuesta de “Esquema de Intervencion para promover la aplicacion de la
Infraestructura de la Calidad en el Sector Salud.

5. Propuesta de “Esquema de Intervencion para promover la aplicacion de la
Infraestructura de la Calidad en el Sector Produccion”.

6. Propuesta “Informe sobre Esquema de intervencién para promover la
aplicacion de la Infraestructura de la Calidad en el Sector Energia y Minas”.

7. Propuesta sobre “Disefio de la metodologia de evaluacion de la cadena de
valor de la pesca artesanal para el consumo humano directo desde la
perspectiva de la IC".

8. Diagnéstico de la cadena de valor def ardndano en La Libertad y Lima.

9. Propuesta metodoldgica de la cadena de valor del cacao desde la
perspectiva de la IC en la Regidn San Martin

Los esquemas de intervencion son instrumentos que determinan las brechas de
servicios IC en una cadena de valor (de productos y/o servicios publicos o
privados) y proponen intervenciones orientadas a la adopcidn de servicios
integrados IC y, por ende, a la implementacidn de fa Politica Nacional para la
Calidad (PNC)

+  Se realizd coordinaciones con el Gobierno Regional San Martin para realizar un
taller sobre Infraestructura de la Calidad; con la Junta Nacional del Café para la
suscripeién de un convenio y se viene participando en la formulacion del Plan
Nacional de Accién del Café Peruano que lidera el MINAGRI.

+ Se Implementaron acciones de la IC para mejorar la competifividad de los
Gobiemos Regionales de La Libertad, San Martin, Arequipa y Piura para realizar
eventos de difusion sobre las Normas Técnicas Peruanas de cuero, calzado y
derivados, cacao, sacha inchi, cultivo de café y buenas practicas, entre ofros.
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+ Para el 2017, se priorizaron intervenciones en los departamentos de Piura, La
Libertad, Arequipa y San Martin, donde se ejecutaron una serie de acciones
orientadas a promover el desarrolio v la adopcion de servicios integrados IC. Cabe
resaltar que, las intervenciones propuestas y/o ejecutadas se adecuan a la
realidad de cada departamento, por tanto, cada una tiene caracteristicas ad hoc;
asi tenemos:

a) Plan de frabajo para actividad: “identificacién de oporunidades para
desarrolio de infraestructura de la calidad en la gestion de proyectos del
gobiemno regional del departamento de Arequipa’.

b) Plan de trabajo para actividad: “identificacién de oportunidades para
desarrollo de infraestructura de la calidad en la region Piura”™.

¢) Resultados de talleres con microempresarios en ias regiones de Arequipa y
La Liberlad.

d) Informe de “Oportunidades de desarrollo de la Infraestructura de la Calidad
en el Departamento de La Liberfad™.

¢) Implementar acciones de la IC para mejorar la competitividad de las regiones
de San Martin

Los resuliados obtenidos en cada uno de los departamentos intervenidos son
diversos y se presentan a continuacién;

a) Determinacion de oferla de servicios IC para regiones priorizadas, a cargo
de la DDE y OEE, en coordinacién con el Grupo de Trabajo de Regiones del
INACAL.

b) Establecimiento de convenios y correspondientes planes de trabajo con los
GORES, en coordinacién con actores del sector piblico y privado para
mejorar la competitividad de la Regién,

¢} . Promocién de la culiura de la calidad con instituciones educativas y de
formacion técnica de la Region {Colegios, Universidades, SENATE, entre
otros).

d) Apoyo en funciones de control y vigilancia de las oficinas descentralizadas
de los organismos reguladores de los servicios piblicos, a través de
CALILAB, OEC, Normalizacion, Acreditacion, Metrologia

+ Se cuenta con diagndsticos aplicados a las cadenas de valor de cacao y pesca
artesanal (para consumo humano), con enfogue en la Infraestructura de la
Calidad. Se conformé un grupo de trabajo a cargo de las coordinaciones con
Compras MIPERU.

« Se cuenta con los siguientes proyectos integrados del NAM, en apoyo a entes
rectores y reguladores:

1. Proyecto “Fondo Regional IC para |a biodiversidad y proteccion def Clima en
Latinoamérica y el Caribe".

2. Proyecto: Fortalecimiento de fa IC para el apoyo a la gestion de recursos
naturales y el monitoreo def cambio climatico”.

3. Proyecto "Promocion de la innovacién en Economia Verde en Latinoamérica y
el Caribe a través de la inclusion de la Infrastructura de la Calidad™.

4. Proyecto "Infraestructura de la Calidad para la energia renovable y la eficiencia
energética en Latinoamérica y el Caribe"

5. Proyecto “Creacitn de capacidades en organizaciones técnicas y Cientificas
utilizando conocimiento y experiencias regionales (CABUREK)".
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6. Programa Standards Alfiance, orientado en dispositivos médicos, contando
con la participacion de expertos técnicos  de instituciones norteamericanas.

7. Proyecto APEC CTI 13 2015A Apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas en la facilitacion del comercio a través de las actividades de
normalizacion. En el 2017 se aprohé y publicé a nivel de fas economias de
APEC la Guia para apoyar la incorporacion de a Infraestructura de la Calidad
en las MIPYMES, en ambos idiomas: inglés y espafiol.

8. Proyecto APEC CT1 20 2015T 11a Conferencia en Estandares y Conformidad.
En el 2017 se aprobd y publico el reporte de la mencionada conferencia cuyo
tema principal es la innovacion en estandares, incluyendo la evaluacién de la
conformidad y metrologia.

+ Mediante Resolucion Directoral N°007-2015-INACAL/ON emitida e 25 de
noviembre de 2015, el INACAL aprueba la Norma Técnica Peruana 933.961:2015
Gestion Integral de la MIPYME: Modelo de Gestion para la micro, pequeRa y
mediana empresa.

* En el mes de febrero del 2017 se oficializa ef lanzamiento del Programa Piloto
“Fortalecimiento de la MIPYME", y la asistencia técnica para la adopcion de la NTP
933.961:2015. Se concluyd la asistencia técnica y la evaluacion cruzada (proceso
de intercambio de las regiones y sectores entre los consultores para evaluar los
resultados obtenidos en el proceso de implementacion) del Programa Piloto
Infraestructura de la Calidad en MIPYME; obteniendo como beneficio
herramientas de gestion empresarial desarrolladas, presentadas en las guias de
implementacion de la NTP, a fin de ser utilizadas por las empresas, formacion de
consultores en regiones, con miras a replicar el programa a nivel nacional y el
escalamiento de la NTP a nivel pablico y privado, con miras a generar incentivos
a la formalizacion técnica de las MIPYMES. 19 MIPYME seleccionadas de los
sectores: manufactura de madera, textil-confecciones, agroindustria y calzado.
Departamentos de Lima, Arequipa, Piura y La Libertad. 13 Microempresas, 5
pequenas y 1 mediana.

OBJETIVOS DEL PILOTO DE MIPYMES

smisith Esttatégicn " - Vinculacisn a fos Ejés de §a Politica Macienal para 1 Calidad (PNC3 - T tirwarierdo Extratéyics
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Elaborado: Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

* Se culminé la implementacion de la primera etapa def proyecto Piloto CALIAPP,
aplicativo mévil que permite verificar informacion presente en las etiquetas de
utiles de escritorio, esta etapa cuenta con informacion proporcionada por fa
empresa Faber Castell. El piloto fue lanzado mediante fa campafia “Exige Calidad
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a la hora de comprar con el CALIApp" en ceniros comerciales como Mega Plaza,
Centro Comercial Plaza Norte, Calzamundo, Megasur, entre otros, incluyendo la
feria escolar del MINEDU en el Parque de la Exposicion,

Se realizaron 28 actividades de difusion y capacitacion, que detallamos a

continuacion;

Seminario sobre los principales retos de fa
infraestruciura de fa calidad. La Acreditacién
como soporie en fa evaluacion y fiscafizacion
ambiental.

“Lugar, OEFA
Cantidad de participantes: 42
Pubfico objetivo: Especialistas y evaluaderes de la OEFA
Fecha: 2017/04/06

Taler ‘Promocion def uso de Normas Técnicas
Peruanas en las MIPYME: Implementacitn de
la NTP 933.961:2015 Gestion Integral de la
MIPYME, en empresas del Sector Manufactura
de Madera”.

Lugar. CITE Madera

Cantidad de participantes: 19

Pubiico abjetive: MIPYMES dei sector madera
Fecha: 201710612

Tatier de Promocién de 1a Calidad de fa Paita
"Difusion de la Norma Técnica Peruana en ka
Praduccién de Palta NTP 011.018:2014. Palta
Requisitos”, realizado el dia 24 de mayo de!
217 en I3 localidad de Huayiara -
Huancavelica.

Lugar: Comunidad Campesina de Huaytara
Cantigad de participantes: 35

Pibiico objetivo; Productores de Palta
Fecha: 2017/05/24

Talier de Promacitn de ia Calidad de [a Palta
“Difusion de la Norma Técnica Peruana en la
Produccion de Palta NTP 011.018:2014, Palta
Requisitos™, realizado el dia 25 de mayo del
2017 en la localidad de Castrovirreyna -
Huancavelica.

Lugar: Municipalidad Distital de Castrovirreyna
Cantidad de participanies: 28

Piblico objefivo: Productores de Palta

Fecha: 2017/05/25

Participacion en Taller "ldentificacion y
propuestas de solucide a los puntos criticos de
1as cadenas de valor cacao y café”

Lugar: Huanco

Cantidad de pariicipantes: 200

Pisblico objefivo: productores de café y cacao.
Fecha; 201710/18

Curso “Cerdificacion de la Produccion
Orgénica”

tugar: Lima

Cantidad de pariicipantes; 16

Péblico abjetive: Dirlgido 2 Evaluadores de Acreditacidn,
productores agrarios y organismos de ceificacion de
producios.

Fecha: 0911172017 y 101172617

Curso “Interpretacién de |2 Norma 18O - IEC
17024:2013

Lugar: Lima

Cantidad de participantes: 15

Pablico objetivo: Organismos cerificadores de personas
Fecha: 26/11/2017 y 0411212017

Cursa de Actualizacion de la Norma Global
GAP Frutas y Hortalizas - Ancash

Lugar: Huaraz {Ancash)

Cantidad de pariicipantes: 15

Piblico objetivo; Profesionales de las cameras agricolas e
industrias alimentarias, auditores e inspectares de sistemas de
gestion de cafidad, inocuidad alimentaria, jefes de calidad,
productores y empresas agricolas

Fecha; 141272047 y 151 2/2017

Curso “interpretacion de Requisites para
laboratorios interesados en Acreditacion 1SO ~
1EC 17025 - Arequipa

tugar: Arequipa

Cantidad de participantes: 29

Panlico objetivo: Expertos interesados en acreditarse enla
i80 [EC 17025

Fecha: Del 30/19/2017 al 031112017

Curso ‘Interpretacion de Requisitos para
laboratorios interesados en Acreditacion 1SO -
IEC 17025 - Cusco

Lugar, Cusco

Cantidad de paicipantes: 18

Piblice objetiva: Expertos interesados en acreditarse en la
iS50 IEC 17025

Fecha: Del 201172017 ai 2411172017

Curso “Interpretacion de Requisitos para
laboratorios interesados en Acreditacion SO
IEC 17025 - Thijillo

Lugar: Trujillo, La Libertad

Cantidad de pasticipantes: 35

Publico objetivo: Expertos interesados en acreditarse en la
IS0 IEC 17025

Fecha: Del 041212017 a 08112/2017

Curse “Interpretacion de Requisitos para
laboratorios interesados en Acreditacion 1SO -
IEC 17025 - Piura

Lugar: Piura

Cantidad de pariicipantes:24

Poblice objetive: Experios interesados en acreditarse en la
IS0 IEC 17025

Fecha: Del 111212017 at 15112/2017
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Seminario de Capacitacion sobre Calidad en la
atencion del usuario para e INEN {

‘Lugar,

Cantidad de participantes: 51
Piblico objetivo; Personal def INEN
Fecha: 13/11/2017

Curso de Gerencia de Proyectos bajo el
Enfoque del PM}

Lugar: Lima

Cantidad de participanies: 17

Piblico objetivo; colaboradores del INACAL
Fecha: Del 10/11/2017 al 22112/2017

Curso “Aseguramiento mefroldgico,
{razabilidad y vocabulario internacional de
metrologia”

Lugar. INACAL (Sede San Isidro}

Canfidad de participantes:17

Piblico abjetivo; Especialistas en Metrologia
Fecha: Del 06/04/2017 al 1210412017

Curso: "Fundamentos de Estadistica e
incertidumbre en las mediciones”

Lugar, INACAL (Sede San Isidro}

Cantidad de participanies: 14

Piblico objefivo; Especialistas en Metrologia
Fecha: Del 17/104/2017 al 08/05/2017

Curso: “NTP SO 17025 en laboratorios de
Calibracién

Lugar: INACAL (Sede San Isidro}

Cantidad de participantes: 18

Pibiico objetivo; Especialistas en Metrologia
Fecha; 22/05/2017 al 02/06/2017

Curso: “Fundamentos de Determinacion de
Masa- Calibracién de Pgsas

Lugar: INACAL (Sede Metrologia)

Cantidad de participantes: 10

Piiblico objetivo: Especialistas en Metrologia
Fecha: 03/07/2017 al 12i07/2017

Cursw; “Calibracién de Balanzas Clases y I

Lugar: INACAL (Sede Metrologia)

Canfidad de participantes: 7

Publico cbietivo: Especialistas en Mefrologla
Fecha: 25/09/2017 al 04/10/2017

Curso: *Calibracion de Balanzas Clases i y
s

Lugar: INACAL {Sede Metrologia)

Cantidad de participantes: 5

Piblico ebjetivo: Especialistas en Metrologia
Fecha: 2371012017 a1 03/11/2017

Curso: “Calibracion Gravimétrica de material
de vidrio}

Lugar: INACAL {Sede Metrologia)

Cantidad de participantes: 7

Piblico obietivo: Especialistas en Metrologia
Fecha: 2711/2017 &1 06/112£2017

Curso: "introduccion a la Termometria”

Lugar: INACAL {Sede Metrologia)

Cantidad de participantes: &

Pablico objetivo; Especialistas en Mefrologia
Fecha: 05/06/2017 ai 14/06/2017

Curso: “Calibracion de Termometros de
Liquido de Vidrio

Lugar: INACAL {Sede Metrologia)

Cantidad de participantes: 7

Pablico objetivo; Especialisias en Mefrologia
Fecha; 171072017 al 26/07/2017

Curso: “Calibracion de termometros digitales

Lugar: INACAL {Sede Metroiogia)

Cantidad de participantes: 11

Piblico objetivo: Espacialistas en Metrologla
Fecha: 0610/2017 at 1410/2017

Curso: "Calibracién y caraclerizacion de
medios [sotermos con Aire como Medio
Termostatico

Lugar: INACAL {Sede Metrologia)

Cantidad de participantes: 5

Publico objetivo: Especialistas en Metmologia
Fecha: 0611172017 at 15/11/2017

Curso: "Calibracién de Mandmetros de Uso
Industral”

{ugar: INACAL {Sece Mefrologia)

Cantidad de participantes; 7

Publico objetivo: Especialistas en Metrologla
Fecha: 26/00/2017 at 07102017

Curso: *Calibracién de Bardmetros,
Manémetros Diferenciales y Columna Liquida”

Lugar: INACAL {Seds Metrologia)

Cantidad de participantes: 3

Pablico objefive: Espedialistas en Metrologia
Fecha: 17110/2017 al 311012017

Curse: "Cafibracion de Balanzas de Peso
muerto®”

Lugar; INACAL {Sede Metrclogia)

Cantidad de parficipantes: 3

Piblico objetive: Especialistas en Metrologia
Fecha: 1111212017 al 1811202017

Etaborado: Direccion de Desarolle Estratégico de la Calidad

El Plan de Nacional de Capacitacion del INACAL tiene como horizonte los afios
2017 y 2018. Asimismo, su objetivo es “desarrollar capacidades y competencias
que permitan identificar al INACAL como la organizacion fider en Infragstructura
de la Calidad y transferencia de conocimientos y herramientas de su core
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bussiness a nivel nacional e internacional’. Los lineamientos para su
implementacion son:

LINEAMIENTOS DEL PLAN NACIONAL DE CAPACITACION

La propuesta del Plan incluye 56 jornadas de capacitacion, 37 cursos y 3
programas de especializacion. Ademas, el 47,5% corresponden & la difusién y uso
de normas técnicas y el 20,2% a la formacion en servicios metrologicos.

Tabla 30
Metas fisicas Ejecutadas de la Direccion de Desarrollo Estratégico de la
Calidad

Diseno de Esquema de inlervencicones orientados a la
IC

Implementacion  de la Interveacion en  Secfor
Produceidn (Compras Ml PERU)

Implementar acclones de la IC para Mejorar la
Competitividad de la Cadena del Café en ia Regién
San Marlin para integrar a los productores de café a
cadenas de exportacion.

Implementar acciones de la IC para mejorar fa
4 competitividad de las regiones de Fiura, La Libetad, | “Regiones 4 4 106%
Arequipa y San Martin. T

Disefio 4 9 225%

fntervencion H 1 100%

Preductores 150 200 133%

5 Programa Piloto 1C en liﬂ_lrEYME MIPYME 19 19 100%

Cuitura para ia Calidad . -

Ry

6 | Programa CALIAPP }irograma 2 2 100%

¥

Seminarios Internacionales sobre prospectiva en |- .
materia de catidad y sobre sistemas internacionales y .

N : \ . g 4 i
buenas pracficas para fortalecer el Sistema Nacional V{Sremlnarlos 2 o0
para la Catidag. )

Foﬂaleclmlento Institudonai i Capaciiacian

Brindar capacifacion en temas relacionados a {a_.
infragstruciura de la Calidad. .
Formulacion de iastrumento Metedoldgico para 4 | )
9 Implementacion de la iC en seciores prlaﬂzaﬁos -iastrumento 1 1 100%
{Programa Prasupuesstat) i

Elaboracion del Plan-Naciosal de Capacitaciin en
Infraestruciura de la Calidad

Fuente: Direccién de Desarrollo Estratégico de [a Calidad
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupugsto

- Tursos x| i 8%

10 PR E 1 100%
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3.4. Problemas o limitaciones presentadas

Entre los principales e identificables limitaciones presentadas durante el Ejercicio 2017,
se han presentado [as siguientes;

*  |nsuficientes herramientas tecnoldgicas que pemmita fortalecer de manera sostenida
los servicios de atencion al ciudadano, difusion oportuna de la informacion y
desarrollo de aplicafivos para los sistemas administrativos.

= |nsuficientes recursos presupuestales, para cumplir con las actividades que estando
previstas por las Direcciones y Jefaturas del INACAL y requieren de un mayor
financiamiento para su adecuada ejecucion, {Demanda adicional).

3.5.  Soluciones yfo medidas correctivas

= Se viene gestionado a través del Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacién,
soluciones y mejoras continuas conforme a la demanda de Software y/o aplicativos
que cada unidad organica necesita.

»  Para la atencion de las demandas presupuestales adicionales, se previsto solicitar
mayores recursos presupuestales al Ministerio de Economia y Finanzas. Asimismo,
se viene coordinando con las Direcciones y Jefaturas que reporten de manera
oportuna y eficaz, el cumplimiento de metas y resultados programados en el POty
cuyo impacto contribuya en &l proceso del desarrollo institucional.

V. CONCLUSIONES

1. Al Finalizar el Ejercicio presupuestal 2017 se obtuvo una ejecucion presupuestal a nivel de
devengado de S/ 45 494 700,43 (Cuarenta y cinco millones cuatrocientos noventa y cuatro
mil setecientos y 43/100 Soles) que representa el 97.22% respecto al PIM 2017.

2. El seguimiento del POl se ha realizado a fa metas fisicas de cada direccion y oficina
responsable, alcanzando una ejecucidn en su conjunto del 100% respecto a la meta
programada anual, en la mayoria de fos casos Ias areas administrativas superaron la meta
programada, sin demandar mayores recursos presupuestales; mientras que algunas
direcciones de linea y/u oficinas, debido a sus actividades programadas reflejaron una baja
ejecucion presupuestal a nivel de devengado al término del Ejercicio, encontrandose varias
contrataciones en pleno proceso de seleccion.

3. Sedescribe las principales acfividades realizadas segtn la programacion en el PO} 2017.

= El15 de diciembre de 2017, culminé la Auditoria Fase H correspondiente al proceso de
certificacion al Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, lo que conlleva al
otorgamiento del respectivo Certificado por el ICONTEC, en el siguiente alcance:

» Desarrollo y disposicion al usuario de normas técnicas peruanas,
> Disposicion al usuario de normas técnicas internacionales.

»  Enrelacion, al Comité de Control Interno, se aprobd el informe periddico de avances en
la ejecucion del Plan de Trabajo de Cierre de Brechas, el cual ha sido derivado a
Presidencia Ejecutiva conforme a lo indicado por la Guia de la Contraloria General de
la Replbiica.
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Se aprobaron 985 Normas Técnicas Peruanas (NTP), superandose la meta Anual en
un 23% de los cuales 293 son NTP nuevas y 692 NTP ratificadas su vigencia para
diversos sectores.

Se cuenta con un total de 279 Comités Técnicos, de los cuales 154 son Comités
Téenicos de Normalizacidn (CTN) y 125 son Sub Comités Técnicos de Normalizacion
{(SCTN) conformados en las diferentes regiones del pais.

Se ha cubierto el 70% de regiones con Comités y/o Subcomités Técnicos de
Normalizacion, que viene a ser 16 regiones, seglin detalle; Piura, Arequipa, Cusco, La
Libertad, Madre de Dios, Tacna, Junin, Loreto, Cajamarca, Puno, Ayacucho, San
Martin, Ucayali, Lambayeque, Ica y Huanuco, (no se considera Lima y Callao).

Durante el afio se han realizado 25 sesiones del Comité Permanente de Normalizacion
(CPN), cumpliendo con las metas trazadas.

Se ha logrado la participacion en 57 Comités Técnicos Internacionales pertenecientes
a la Organizacion internacional de Normalizacion (ISQ), Comision Internacional de
Electrotecnia (IEC) y Codex Alimentarius.

En el mes de diciembre, la Comision Electrotécnica Intemacional (IEC) comunico que
Per habia sido aceptado como miembro pleno de dicha organizacion, siendo que la
Direccion de Normalizacion estaria contando con 06 membresias plenas vigentes en
organismos internacionales y regionales de normalizacion las cuales corresponden a:

. Organizacion Internacional de Normalizacion (1S0)

= Comisién Electrotécnica Internacional {IEC)

= Comision Panamericana de Normas Técnicas {COPANT)

= Congreso de Normalizacion del area Paclifico (PASC)

= Red Andina de Normalizacién de la Comunidad Andina (RAN CAN).
- Codex Alimentarius, a fravés de las 05 Comisiones Técnicas y

Nacionales asignadas al INACAL por fa DIGESA

Se realizaron 591 evaluaciones de acreditacién a los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad, de los cuales 386 fueron evaluaciones a laboratorios, 184 evaluaciones
a organismos de inspeccién y 21 evaluaciones a organismos de certificacion.

La Direccion de Acreditacion fuvo una auditoria interna sobre Sistemas de Gestion, en
el marco de fa norma ISO/IEC 17011 Evaluacion de la Conformidad. Requisitos
generales para los organismos de acreditacidn que realizan la acreditacion a los OEC,
esta auditoria permitié identificar las fortalezas y debilidades de fa direccién, en el que
se hallaron 07 no conformidades y 18 observaciones, las cuales cuentan con acciones
correctivas que vienen siendo atendidas.

La Direccion de Acreditacidn, cuenta con cinco (5) membresias de Asia Pacific
Laboratory Accreditation Cooperation (APLAC), Internacional Accreditation Férum
(IAF), Cooperacion Intern Americana de Acreditacion (IAAC), International Laboratory
Cooperation Accreditation (ILAC) y Pacific Accreditation Cooperation (PAC).

Se realizaron (591) evaluaciones de las cuales se llevaron a cabo (386) evaluaciones

de acreditacion de laboratorios, (184) evaluaciones a organismos de inspeccion y (21)
evaluaciones a organismos de certificacion,
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Se ha realizado durante el afio 2017 un total de 7 599 servicios de calibracion y desde
junic del 2015 a diciembre 2017 un total de 18,963 servicios de calibracién a las
empresas metrologicas, de laboratorio de ensayo y calibracion, de servicio de energia
eléctrica, Certificacion SO 9000, saneamiento, entre otros.

Se desarrolld la capacitacion y entrenamiento para brindar servicios de asistencia
técnica metrologica (desarrollo del programa MESURA), contando con una serie de
capacitaciones y visitas guiadas a empresas para implementar los conocimientos
tedricos recibidos. Este programa fue un ciclo de capacitaciones impartido por 2
expertos del Centro Nacional de Metrologia ~ CENAM (México).

Se implementd diversos servicios de Infraestructura de la Calidad al ciudadano
mediante el uso de la Tecnologia de la Informacion y fa Comunicacion - TIC: CALIAPP
(aplicativo movil que permite verificar informacion del etiquetado de alimentos, jugustes
y utiles de escritorio), Verificacion de balanzas (Catalogo virtual para la consulta de
verificacion de instrumentos), Verificacion de medidores y tienda virtual (Catalogo virtual
para la consulta de normas técnicas peruanas, guia peruana y norma metroldgica
peruana).

Se realizé la verificacion de 1,130 balanzas de mercados comprendidas en 2 mercados
del distrito de San Isidro (33 balanzas verificadas), San Bartolo (30 balanzas
verificadas), San Borja (37 balanzas verificadas), un mercado del distrito de La Punta
(18 balanzas verificadas), 2 mercados del distrito de Comas (316 balanzas verificadas),
2 mercados del distrito de El Porvenir (98 balanzas verificadas), Callao (351 balanzas
verificadas), Chaclacayo (112 balanzas verificadas) y San Luis (68 balanzas
verificadas).

En el marco de la Cultura de la Calidad se realizd: la Campafia de Verificacion de
balanzas "Calidad es peso exacto”, Feria Aprendiendo Calidad, Congreso intemacional
“‘Construyendo un pais con calidad. Desafio al 2021", *2 afios promoviendo una cultura
de calidad", entre otros.

Asimismo, con el fin de promover la Cultura de la Calidad, se elaboraron diversos videos
institucionales intemos y externos, entre ellos: Reunién y votacion de laboratorios
acreditados, verificacién de balanzas en diversos mercados, visita del premier a
INACAL para la inauguracion del curso sobre anti soborno, #PeruanosDeCalidad,
pilares del INACAL, video de las olimpiadas de Corea Normalizacién, entre otros.

Se dictaron 14 cursos de metrologia en los temas de: Aseguramiento Metrolbgico,
Fundamentos de Estadistica e Incertidumbre, SO 17025 en Laboratorios de Calibracion
e Introduccion a fa Termometria, entre otros,

Se concretd la aprobacion del proyecto “Fortalecimiento de la infraestructura nacional
de calidad para apoyar la gestion de recursos naturales y el monitoreo de parametros
ambientales y climéticos”, a ser financiado por el PTB. Se viene avanzando en la
organizacion de los trabajos preparatorios para el desarrollo del proyecto.

Se aprobd el Reglamento para la designacion de Laboratorios Nacionales de Metrologia
en las magnitudes no cubiertas, asi como el reglamento para la Autorizacion como
Unidad de Verificacién Metrologica.

1900 personas informadas a fravés de 04 Ferias “Aprendiendo de Calidad” en

{(PROMOMYPE, Olimpiadas de Normalizacion, Dia Mundial de Metrologia y Dia Mundial
de Acreditacion), sobre los servicios que brinda la NAM.
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En el marco de la Cultura de la Calidad se realizd: la Campafia de Verificacion de
balanzas “Calidad es peso exacto”, 2da Olimpiada de Normalizacion 2017, Lanzamiento
def Aplicativo Movil CaliAPP por campaiia escolar, Feria “Los Derechos del
Consumidor”, Campafia #EIPeriTe Necesita colecta de donaciones, Feria CaliAPP —
Calza Mundo, Lanzamiento del programa de Acreditacion Laboratorios Clinicos, Feria
“Aprendiendo con Calidad", Taller de Expertos Técnicos “Gestion de No
Conformidades”, Congreso Internacional: “Construyendo un pais con Calidad. Desafio
al 2021", Inauguracion del Cursos sobre Norma Anti sobomo, Importancia de la
Metrologia — Servicios Metroldgicos en la region Norte — CALILAB, entre otros.

La campafia de difusion publicitaria, denominada “Peruanos de calidad”, se desarrollo
a través del grupo RPP, que cuenta con la credibilidad, respaldo y experiencia a traves
de sus emisoras radiales noticiosas, musicales e intemet; con el cual se busca:

- Fortalecer el posicionamiento del INACAL y los servicios que presta,
sensibilizando a la poblacion sobre los beneficios de la infragstructura de la calidad
(IC).

- Posicionar a Iz Institucion como ente rector del Sistema Nacional para la Calidad.

- Incentivar en los peruanos una cultura de demanda de bienes y servicios basados
en la exigencia de CALIDAD vy alentar, al mismo tiempo, a los productores a
incrementar su competitividad a partir de este principio.

- Difundir las competencias, capacidades técnicas e institucionales del INACAL
{(Normalizacion, Acreditacion y Metrologia — NAM).

El periodo de difusion de la campafia “Peruanos de Calidad”, se programé para ser
difundida en 32 semanas (desde el mes de mayo a diciembre del 2017).

Asimismo, con el fin de promover ta Cultura de la Calidad, se elaboré diversos videos
institucionales interos y externos, entre ellos: Horoscopo de Calito, Laboratorios
Clinicos en ef Peri - NTP-1SO 15189, Produccién y edicion del video Tutorial CALIAPP
App referido a la lectura de etiquetas, Edicién de audio y video en el Primer Médulo de
la 22 Climpiada Nacional de Normalizacion 2017, NTP ISO 37001 - Norma Anti soborno.
Asimismo, CALIAPP, el Peso y la Metrologia, entre otros y a través de marketing y
publicidad se desarrollaron piezas gréficas de difusion en:

- Lanzamiento Programa de Acreditacion de Laboratorios Clinicos.
- Conferencia: Per(, hacia un modelo de prevencion anticorrupeién,
- Auspicio evento CITE Madera

- Formulario de queja en portal Web

ANEXO: SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
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