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Resolucion de Presidencia Ejecutiva

Ne O56 -2019-INACAL/PE
Lima, 77 JUN. 2019

VISTO:

El Memorando N° 195-2019-INACAL/OA de la Oficina de Administracion, el Informe N° 066-2019-
INACAL/OA-RRHH del Equipo Funcional de Recursos Humanos, el Informe N° 105-2019-INACAL/OPP de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y el Informe N° 099-2019-INACAL/OAJ de la Oficina de Asesoria
Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 30224, se crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de
Calidad - INACAL, como un Organismo Publico Técnico Especializado, adscrito al Ministerio de la Produccion,
que constituye Pliego Presupuestal y cuenta con personeria juridica de derecho publico, con competencia a
nivel nacional y autonomia administrativa, funcional, técnica, econdmica y financiera;

Que, el articulo 3 de la Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica, establece que
los fines de la funcion publica son el Servicio a la Nacion, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion
Politica, y la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor
atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos, conforme a lo dispuesto
por la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado;

Que, el articulo 4 de la Ley N° 27815 dispone que para los efectos de dicha ley se considera como
empleado publico a todo funcionario o servidor de las entidades de la Administracion Piblica en cualquiera de
los niveles jerarquicos sea éste nombrado, contratado, designado de confianza o electo que desempefie
actividades o funciones en nombre del servicio del Estado; para tal efecto, no importa el régimen juridico de
la entidad en la que preste servicios ni el régimen laboral o de contratacion al que esté sujeto; precisando que
el ingreso a la funcion publica implica tomar conocimiento del Cadigo de Etica de la Funcion Piblica y asumir
el compromiso de su debido cumplimiento;

Que, asimismo, la Ley N° 27815 en sus articulos 6, 7, 8 y 9 establece los principios, deberes,
prohibiciones, mecanismos e incentivos que rigen a los empleados publicos de las entidades de la
Administracion Publica;

Que, para fortalecer la integridad publica, la Comision Presidencial de Integridad, creada por
Resolucion Suprema N° 258-2016-PCM, recomienda la elaboracion de un Codigo de Conducta para los
servidores piblicos tomando como base el Manual Nacional sobre Principios, Deberes y Prohibiciones Eticas
de la Funcion Publica, desarrollado por la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion (CAN);




Que, de conformidad con el articulo 4 del Decreto Supremo N° 042-2018-PCM que establece
medidas para fortalecer la integridad publica y lucha contra la corrupcién, uno de los principales mecanismos
para promover la integridad ptblica son los Cédigos y Cartas de buena conducta administrativa, definidos
como instrumentos mediante los cuales se establecen los lineamientos para la correcta, transparente y
eficiente actuacion de los servidores civiles con el fin de promover una cultura de integridad y servicio a la
ciudadania al interior de cada entidad;

Que, el objetivo especifico 1.4 del Plan Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion 2018-
2021, aprobado con Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, establece que se debe “promover e instalar una
cultura de integridad y de ética publica en los/las servidores/as civiles y en la ciudadania”;

Que, el referido Plan, entre otros, ofrece un Modelo de Integridad para las entidades del Sector
Pablico a partir de ocho componentes, entre ellos, el de Politicas de Integridad, siendo uno de sus sub
componentes contar con un Codigo de Etica por cada Entidad;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 223-2019-PRODUCE publicada en el diario oficial El
Peruano el 28 de mayo de 2019, se aprueba el documento denominado Cédigo de Etica y Conducta del
Ministerio de la Produccion, y se dispone que los organismos publicos adscritos al Ministerio de la Produccion
elaboren y aprueben su respectivo Codigo de Etica y Conducta en un plazo no mayor a treinta (30) dias
calendario contados a partir de la entrada en vigencia de la citada resolucion;

Que, mediante Memorando N° 195-2019-INACAL/OA la Oficina de Administracion remite a la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto el Informe N° 066-2019-INACAL/OA-RRHH del Equipo Funcional de
5.\ Recursos Humanos, con el cual se presenta la propuesta del Codigo de Etica y Conducta del Instituto Nacional
- |de Calidad — INACAL, el mismo que contiene los valores, principios, deberes y las prohibiciones que deben
observar los servidores civiles del INACAL, como parte de su desempefio laboral, dentro del marco de la Ley
N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Pablica;

Que, mediante Informe N° 105-2019-INACAL/OPP, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto sefiala
\ que la propuesta del Cédigo de Etica y Conducta del Instituto Nacional de Calidad — INACAL, tiene como
=7 objetivo general afianzar los principios, deberes y prohibiciones éticas que deben regir el desempefio de todo
" servidor civil, en las labores que realiza, las cuales intervienen directa e indirectamente en contribuir al logro
de la mision del INACAL;

Con las visaciones de la Gerencia General, de la Oficina de Administracion, de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con la Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto
Nacional de Calidad; el Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, Reglamento de Organizacion y Funciones
del INACAL, y su modificatoria; la Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Pablica; y la Resolucion
Ministerial N° 223-2019-PRODUCE, que aprueba el Codigo de Etica y Conducta del Ministerio de la
Produccion;
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Resolucion de Presidencia Ejecutiva

\ SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Cdigo de Etica y Conducta del Instituto Nacional de Calidad — INACAL, que
mo anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

& Articulo 2.- Encargar a la Oficina de Administracion, para que a través del Equipo Funcional de
Yicins de ;_my Recursos Humanos, realice la difusion del Codigo de Etica y Conducta del Instituto Nacional de Calidad -
) INACAL, teniendo en cuenta, en lo que corresponda, lo establecido en la Directiva N° 001-2009-PCM/SGP

“Reconocimiento a las Préacticas de Buen Gobierno en las Entidades del Poder Ejecutivo”, aprobada por
"%\ Resolucion Ministerial N° 050-2009-PCM.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente resolucion y del Codigo aprobado en el articulo 1
de la presente resolucion, en el Portal Institucional del INACAL (www.inacal.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

: M. Clara Galvez Castille

/és‘d jacutiva
INAGAL nstituto-Nacional de Calidad
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1. PRESENTACION
En la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion aprobada mediante Decreto Supremo
N°® 092-2017-PCM, se cita a la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion cuando define a la corrupcion
como el mal uso del poder publico o privado para obtener un beneficio indebido, econdmico, no
econdémico o ventaja; directa o indirecta; por agentes pulblicos, privados o ciudadanos; vulnerando
principios y deberes éticos, normas y derechos fundamentales. Méas adelante, precisa que todos los
actos de corrupcion buscan lograr un beneficio fuera de lo legal o éticamente permitido.

Al identificar las causas de la corrupcion se sefiala como una de ellas al poco reconocimiento de los
principios éticos y valores morales entre los servidores civiles, donde se evidencia un gran
desconocimiento acerca de las normas de conducta que deben aplicarse en el trabajo diario, asi como
los principios éticos rectores de la funcién publica.

Si bien los principios éticos rectores de la funcion publica fueron establecidos en el afio 2005 mediante
laLey N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Pblica, el diagnéstico mencionado en la Poliica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, reveld la necesidad de realizar un tratamiento mas
focalizado en materia de ética aplicable a la funcion publica.

En ese sentido, en el afio 2018 se aprueban disposiciones orientadas a promover la conducta ética de
los servidores publicos. En el caso del Decreto Supremo N° 042-2018-PCM que establece medidas
para fortalecer la integridad publica y lucha contra la corrupcion, se reconoce como uno de los
principales mecanismos para promover la integridad publica a los Cddigos y Cartas de buena conducta
administrativa, en la medida que constituyen instrumentos en donde se establecen los lineamientos para
la correcta, transparente y eficiente actuacion de los servidores civiles con el fin de promover una cultura
de integridad y servicios a la ciudadania al interior de cada entidad.

S o % Por su parte, el Decreto Supremo N° 044-2018-PCM que aprueba el Plan Nacional de Integridad y
e Lucha contra la Corrupcion 2018-2021, dentro de su estrategia de implementacion, identifica un Modelo

de Integridad para las entidades del sector publico, donde resulta fundamental contar con un Cddigo de
Etica, sugiriendo que se integren a este, por ejemplo, las politicas de regalos, de conflicto de intereses,
de eventuales contribuciones politicas, contribuciones filantropicas, viajes y rendiciones de cuenta; asi
como incorporarlo al Reglamento Interno de Trabajo a efectos de definir las conductas que constituyen
infracciones, y sus mecanismos de investigacion y sancion.

= .ﬁlr\:stiu,

Bajo este marco normativo el INACAL, reafirmando su compromiso con una cultura de integridad y
valores éticos aplicados a la funcion publica, expresada el afio 2017 con la aprobacion de la Norma
Técnica Peruana Antisoborno 1SO 37001:2016 y su progresiva implementacion en nuestra entidad
desde inicios de este afio, formaliza el presente Cddigo de Etica y Conducta que comprende los ambitos
de los deberes y prohibiciones, ademas de la promocion e incentivos a los servidores civiles de nuestra
entidad.
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2. DEFINICIONES y ABREVIATURAS

2.1 Definiciones

2.2

a) Denuncia: Acto por el cual, de forma verbal o escrita, se pone en conocimiento a la
Gerencia General la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a un servidor civil del INACAL, y que resulta presuntamente contraria al Codigo
de Etica y Conducta de los servidores civiles del INACAL. Estos hechos o conductas
deben encontrarse claramente expuestos y acompafiarse con las pruebas pertinentes.

b) Etica: Conjunto de normas personales y sociales que inducen a cualquier persona a tomar
decisiones de acuerdo a valores y criterios entre hacer el bien o el mal; partiendo del hecho
de que existen actos humanos sobre los que se tienen distintos puntos de vista.

c) Infraccion Etica: Se considera a todas las acciones que no cumplen los principios y
deberes previstos, o cuando se incurre en prohibiciones cometidas por el servidor civil que
contravienen lo establecido en el Codigo de Etica y Conducta de los servidores civiles del
INACAL.

d) Sancién: Castigo por la comision de una falta disciplinaria, pudiendo ser una
amonestacion verbal o escrita, suspension sin goce de remuneraciones desde un dia
hasta por doce meses y destitucion.

e) Servidor Civil: Se refiere a los servidores civiles del INACAL del régimen de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil, a los servidores pertenecientes al régimen laboral del
Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, y al personal
contratado bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 1057.

Abreviaturas

INACAL : Instituto Nacional de Calidad

OA : Oficina de Administracion

OCEI : Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

EFRH : Equipo Funcional de Recursos Humanos

EFTI : Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion

STPAD : Secretaria Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento

Administrativo Disciplinario

3. BASE LEGAL

3.1
3.2
3.3
34
3.5
3.6

3.7

Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad
- INACAL.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

Decreto Legislativo N° 1327, Establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de

corrupcion y sanciona denuncias realizadas de mala fe.

Decreto Legislativo N° 033-2005, Reglamento de la Ley del Codigo de Etica de la Funcion

Publica.

Decreto Legislativo N° 1401, Régimen Especial que regula las modalidades formativas de

servicios en el Sector Publico.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
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Servicio Civil.

3.8 Decreto Supremo N° 004 2015-PRODUCE, Reglamento de Organizacion de Funciones del
INACAL y modificatoria.

3.9 Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327
que establece medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion y sanciona las
denuncias realizadas de mala fe.

3.10 Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion 2018-2021.

3.1 Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, Establece medidas para fortalecer la integridad piblica y
lucha contra la corrupcion.

3.12 Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

3.13 Resolucion Ministerial N® 050-2009-PCM, Directiva N° 001-2009-PCM/SGP “Lineamientos para.la
promocion del Codigo de Etica de la Funcion Publica en las entidades publicas del Poder Ejecutivo”

3.14 Manual de Principios, Deberes y Prohibiciones Eticas en la Funcion Publica, Documento que
constituye una guia para funcionarios y servidores del Estado, Comision de Alto Nivel
Anticorrupcion, 2016.

4, OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL
Afianzar los principios, deberes y prohibiciones éticas que debe regir el desempeiio de todo
servidor civil, en las labores que realiza, las que contribuyen directa e indirectamente en la
consecucion de la mision del INACAL.

4.2 OBJETIVO ESPECIFICO

o Lograr, mediante la practica de principios y valores éticos, el beneficio del servidor civil del
INACAL a nivel interpersonal e interinstitucional.

o Conseguir la satisfaccion de las expectativas de los administrados, como resultado de una
gestion trasparente, eficiente y de calidad.

5. AMBITO DE APLICACION
Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de aplicacion obligatoria para todos los
servidores civiles del INACAL, asi como para los que desempefien actividades o funciones en la entidad,
independientemente de la modalidad de contratacién a la que estén sujetos.

6. IDENTIDAD Y VALORES INSTITUCIONALES
6.1 Mision del INACAL

Desarrollar los servicios de la Infraestructura de la Calidad y promover su uso por las entidades
publicas, privadas y la academia; de manera confiable, accesible y con competencia técnica.

6.2 Valores Institucionales

El INACAL y sus colaboradores se encuentran alineados a los deberes y principios éticos del
servidor publico establecidos en la Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Pablica y a la Declaracion
de la Politica de Calidad Institucional. En dicho contexto, los valores institucionales? del INACAL
se enuncian a continuacion.

1 Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°110-2015-INACAL/PE, se aprueba los valores institucionales
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a) Excelencia: Atender a nuestros usuarios internos y externos, con eficiencia y eficacia,
buscando alcanzar su satisfaccion.

b) Integridad: Nuestro quehacer diario se rige por la honestidad, transparencia y veracidad,
orientados al logro de las buenas practicas institucionales.

c) Respeto: Valoramos las ideas de nuestros colaboradores, buscando en conjunto fortalecer
nuestros servicios a fin de alcanzar las metas institucionales y personales.

d) Trabajo en equipo: La sinergia y el compromiso de colaboracion interna nos permiten lograr
objetivos comunes y nos impulsan al cumplimiento de las metas institucionales.

e) Aprendizaje continuo: Gestionamos un aprendizaje continuo, con las destrezas y talentos
de nuestros colaboradores, permitiéndonos innovar y mejorar nuestros servicios en beneficio
de la sociedad.

7. PRINCIPIOS, DEBERES Y PROHIBICIONES
7.1 De los Principios establecidos en la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica

El servidor civil del INACAL, debe actuar dentro del marco de los principios definidos en el articulo
6 de la Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, que se defallan a
continuacion:

a) Respeto: El servidor civil del INACAL acttia segun la Constitucion, las leyes y las normas
internas, garantizando que se respeten los derechos a la defensa y al debido procedimiento.

b) Probidad: El servidor civil del INACAL actia con imparcialidad, rectitud, honradez y
honestidad que permitan satisfacer el interés general, debiendo desechar todo provecho o
ventaja personal, obtenido por si o por interpésita persona, ya sea a su favor o de terceros.

c) Eficiencia: El servidor civil del INACAL brinda calidad en cada una de las labores a su cargo,
buscando el resultado méas adecuado y oportuno.

d) Idoneidad: El servidor civil del INACAL se desenvuelve con aptitud técnica, legal y moral en
el desempefio de sus funciones, siendo condicion esencial para el acceso y ejercicio de la
funcion plblica. En ese sentido, propende a capacitarse de manera permanente y acorde a
la realidad para el debido cumplimiento de sus funciones.

e) Veracidad: El servidor civil del INACAL se expresa y desenvuelve con autenticidad en las
relaciones funcionales con todos los miembros de la Entidad y con la ciudadania, y esta
obligado a contribuir al esclarecimiento de los hechos.

f) Lealtad y Obediencia: El servidor civil del INACAL actiia con identidad, fidelidad y
solidaridad hacia todos los miembros de la entidad, debiendo cumplir con las 6rdenes que le
imparta el superior jerarquico competente, en la medida que reinan las formalidades del caso
y tengan por objeto la realizacion de actos de servicio que se vinculen con las funciones a su
cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiesta. En caso ocurrieran estos
supuestos, el servidor civil debera ponerlos en conocimiento del superior jerarquico de la
Entidad.

g) Justiciay Equidad: El servidor civil del INACAL esta permanentemente dispuesto a cumplir
sus funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido. En ese sentido, debe actuar siempre

6



StittiiciNacionalide @alidad

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Lucha contra la Corruocién v la imounidad”

con equidad en las relaciones con sus superiores, con sus subordinados y con los
administrados en general y con el Estado.

h) Lealtad al Estado de Derecho: El servidor civil del INACAL actlia con lealtad a la

Constitucion y al Estado de Derecho.

7.2 Principios que orientan la Integridad Publica

Son aquellos que se encuentran en el marco del Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que
establece medidas para fortalecer la integridad publica y la lucha contra la corrupcion:

a)

Correccion: El servidor civil del INACAL ejerce sus deberes y funciones respetando el
principio de separacion de poderes, el Estado de Derecho y el principio democratico. Actiia
con sujecion a la ley y a los principios y valores constitucionales con el fin de garantizar el
respeto de los derechos ciudadanos y promover la integridad en la funcion publica.

Igualdad: El servidor civil del INACAL actia sin ninguna clase de discriminacion entre los
ciudadanos brindando un trato igualitario.

Objetividad: El servidor civil del INACAL actlia de manera objetiva para lo cual cumple con
el deber de diligencia analizando todos los elementos del caso antes de tomar una decision,
prescindiendo de cualquier tipo de fin o interés subjetivo.

Rendicion de cuentas: El servidor civil del INACAL da cuenta periédicamente de su
actuacion, justificando sus actos y decisiones ante la ciudadania.

Participacion: El servidor civil del INACAL vigila y participa en los procesos de toma
decisiones en aquellos asuntos que le puedan afectar, conforme a los procedimientos
establecidos por la ley. El Estado promueve y garantiza las condiciones para que la
ciudadania participe en los procesos de toma de decisiones asi como en el ciclo de las
politicas publicas y la gestion gubernamental.

Prevencion: El servidor civil del INACAL adopta medidas preventivas para detectar y
gestionar los riesgos de corrupcion, evitar los conflictos de interés y asegurar la calidad de la
actuacion de la administracion publica y la prestacion de los servicios fundamentales.

7.3 De los deberes establecidos en la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica

En el marco del articulo 7 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Pablica, son
deberes del servidor civil del INACAL, los siguientes:

a)

Neutralidad: El servidor civil del INACAL actlia con absoluta imparcialidad politica,
econodmica o de cualquier ofra indole en el desempefio de sus funciones. Asimismo,
demuestra independencia respecto de personas, partidos politicos o instituciones ajenas al
ambito de su actuacion.

Transparencia: El servidor civil del INACAL ejecuta su labor de manera transparente, ello
implica que dichos actos tienen en principio caracter publico y son accesibles al conocimiento
de toda persona natural o juridica, ademas brinda y facilita informacion fidedigna, completa
y oportuna.

Discrecion: El servidor civil del INACAL guarda reserva respecto de hechos o informaciones
de los que tenga conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones, sin

7
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perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le correspondan en virtud de las normas
que regulan el acceso y la transparencia a la informacion publica.

d) Ejercicio adecuado del cargo: Con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones el
servidor civil del INACAL no debe adoptar represalia de ninglin tipo o ejercer coaccion alguna
contra otros servidores civiles u otras personas.

e) Uso adecuado de los bienes del Estado: El servidor civil del INACAL protege y conserva
los bienes del INACAL, utilizando los que le son asignados para el desempefio de sus
funciones de manera racional, sin emplear o permitir que otros empleen los bienes del Estado
para fines particulares o propositos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido
especificamente destinados.

f) Responsabilidad: Todo servidor civil desarrolla sus funciones a cabalidad y en forma
integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica. Ante situaciones extraordinarias,
el servidor civil del INACAL puede realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad
no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para
mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten.

7.4 De las Prohibiciones establecidas en la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica

En el marco del articulo 7 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Pdblica, son
prohibiciones del servidor civil del INACAL:

a) Mantener conflicto de intereses: El servidor civil del INACAL no mantiene relaciones y no
acepta situaciones en cuyo contexto sus intereses personales, laborales, economicos o
financieros puedan estar en conflicto con el cumplimento de los deberes y funciones a su
cargo.

b) Obtener ventajas indebidas: El servidor civil del INACAL no obtiene ni procura beneficios o
ventajas indebidas para si o para otros, mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o
apariencia de influencia.

c) Realizar actividades de proselitismo politico: El servidor civil del INACAL no realiza
actividades de proselitismo politico a través de la utilizacion de sus funciones o por medio de
la utilizacion de infraestructura, bienes o recursos plblicos, ya sea a favor o en contra de
partidos u organizaciones politicas o candidato.

d) Hacer mal uso de informacion privilegiada: El servidor civil del INACAL no participa en
transacciones u operaciones financieras utilizando informacion privilegiada de la entidad a la
que pueda tener acceso por su condicion o ejercicio del cargo que desempefia, ni debe
permitir su utilizacion para el beneficio de algin interes.

e) Presionar, amenazar ylo acosar: El servidor civil del INACAL no ejerce presiones,
amenazas 0 acoso sexual contra otros servidores publicos o subordinados que puedan
afectar la dignidad de la persona o inducir a la realizacion de acciones dolosas.

8. INFRACCIONES, SANCIONES Y DENUNCIAS
8.1 De las infracciones y sanciones

8.1.1 En caso de infraccion se genera responsabilidad administrativa pasible de sancion, de
conformidad con lo establecido en la Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Funcion

8
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Publica. Esto ocurre sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales reguladas en
la normativa vigente.

8.1.2 La sancion generada por la infraccién cometida, se determina mediante el procedimiento
administrativo disciplinario, de acuerdo a lo previsto en la Ley N° 30057, Ley del Semicio
Civil; el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba su Reglamento; la Directiva
N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador’ de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 101-2015-SERVIR-PE, y las demas disposiciones que resulten aplicables.

8.1.3 En caso se determine una o varias infracciones por el incumplimiento el presente Codigo
de Etica y Conducta, se considerara las siguientes sanciones aplicables, segin
corresponda:

a) Amonestacion verbal o escrita.
b)  Suspension sin goce de remuneraciones desde un dia hasta por doce (12) meses.
c) Destitucion.

8.2 De las denuncias y las medidas de proteccion

8.2.1  Todo servidor civil al conocer de alguna infraccién o presunta infraccion, debe presentar
su denuncia ante la Gerencia General, quien la calificara y de considerarlo pertinente la
remitira a la STPAD para la evaluacion preliminar.

8.2.2 Las medidas de proteccidn se encuentran orientadas a resguardar el ejercicio de los
derechos personales o laborales de los denunciantes y de los testigos de actos de
corrupcion. Su vigencia se extiende mientras dure el peligro que las motiva y, ante su
solicitud, la Gerencia General las evalla y las otorga.

8.2.3 La Gerencia General tiene la facultad de otorgar de oficio las medidas indicadas en los
numerales 8.2.1 y 8.2.2, en caso de considerarlo pertinente. En ningln caso la denuncia
debera perjudicar al denunciante, sea en su posicién como postor o contratista en un
proceso de contratacion presente o futuro, o en su posicion en la relacion contractual o
laboral con la entidad.

8.24  La Gerencia General en coordinacién con el EFTI de la OA, implementa los aplicativos o
medios informaticos que faciliten la recepcion y registro de la denuncia, la formulacion de
inquietudes y medidas de seguridad pertinentes, asi como la asignacion de un cédigo
cifrado a cada denunciante, para proteger su identidad y el tramite de la denuncia,
supervisando el correcto uso de los mismos.

9. MECANISMOS E INCENTIVOS

9.1 De los mecanismos de promocion

9.1.1 El EFRH debe entregar en el momento de su contratacion a cada nuevo servidor civil,
cualquiera que sea su modalidad de contratacion, un ejemplar impreso del Codigo de Etica
de la Funcion Publica y su Reglamento o remitirselo a través de medios electrénicos,
acompafado de una declaracion que confirme que ha tomado conocimiento de dichas
normas y que se compromete a cumplirlas.
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9.1.2 La OCEI en coordinacion con la OA es responsable de la actualizacion constante del link
del portal web institucional en donde se exponen los principales contenidos del Codigo de
Etica y Conducta de los servidores civiles del INACAL.

9.1.3 La OA a través del EFRH realiza jornadas informativas y de socializacion sobre la
importancia y las sanciones que acarrea el incumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta,
a todo servidor civil del INACAL, en el ejercicio de sus funciones.

9.2 De los incentivos y estimulos
Para promover una cultura de integridad y ética institucional, la Gerencia General establecera
mecanismos de incentivos y estimulos a favor de los servidores civiles del INACAL. Los incentivos
y estimulos constituyen un conjunto de acciones dirigidas a motivar mediante el reconocimiento o
premios el cumplimiento de los principios y deberes previstos en el presente Codigo.

La Presidencia Ejecutiva aprueba los mecanismos de incentivos y estimulos aplicables, que son
propuestos por la Gerencia General.

10. ANEXO

ANEXO 1: Ejemplos de aplicacion adecuados a los principios, deberes y prohibiciones en el INACAL
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ANEXO 1
EJEMPLOS DE APLICACION ADECUADOS A LOS PRINCIPIOS, DEBERES Y PROHIBICIONES ENEL
INACAL
PRINCIPIOS DEBERES PROHIBICIONES

a)Respeto : Ejemplos de situaciones de
cumplimiento adecuado:

v'Los servidores civiles del INACAL deben
verificar y, de ser el caso, implementar
procedimientos sancionadores que permitan
la evaluacion de medios probatorios, en
tanto no se trate de un hecho no sujeto a
actuacion probatoria, antes de la emision de
la sancion; aplicando para ello las
consideraciones previstas en la Ley del
Procedimiento Administrativo General (Ley
N° 27444, articulos 173y 174).

v'Los servidores civiles del INACAL al emitir
resoluciones 0  comunicaciones  que
determinen la responsabilidad de quien ha
cometido la infraccion, deben tener en
cuenta que se encuentren debidamente
motivadas sobre cada aspecto decidido
(sancion, atenuantes, agravantes,
eximentes de responsabilidad, etc.).

b)Probidad : Ejemplos de situaciones de
cumplimiento adecuado:

v'El servidor civil del INACAL no percibe otros
ingresos adicionales a las compensaciones
econdmicas provenientes de su entidad,
salvo por el dictado de conferencias, cursos
o participacion en actividades académicas o
culturales actuando en representacion de la
entidad o del Estado, o difundiendo
informacion obtenida con motivo de su
funcion.

vEl servidor civil del INACAL no realiza
aprovechamiento particular de los pasajes 0
beneficios semejantes generados por las

o~ millas acumuladas por vigjes en lineas

"%} éreas o agencias de turismo en ejercicio de

g <, o
o da} funcion en la que fueron pagados con
~den !

“ zecursos publicos.
o/

Q
A U
o X)Eficiencia : Ejemplos de situaciones de
cumplimiento adecuado:
vEl servidor civil del INACAL remite al
personal responsable del Portal de
Transparencia, para su actualizacion, la
informacion pertinente, a fin que la
ciudadania obtenga la informacion de
manera amigable y completa.
vEl servidor civil del INACAL procura la
simplificacion de tramites rutinarios,
redundantes, ineficientes, o que no
agreguen valor agregado a la decision.

d) Idoneidad : Ejemplos de situaciones de
cumplimiento adecuado:

v'El servidor civil del INACAL cumple
estrictamente con los principios de igualdad

a) Neutralidad : Ejemplos de situaciones
de cumplimiento adecuado:

v El servidor civil del INACAL al emitir
una licencia, otorgar un permiso,
conceder una autorizacion, conceder
una certificacion o resolver un
procedimiento  administrativo, debe
realizarlo acorde a lo establecido en el
marco legal, y no actuar por presiones
de tipo politico 0 econdmico.

v El senvidor civil del INACAL no podra
contratar, despedir u obligar a la
renuncia, bajo presiones de la misma
naturaleza, o por vinculacion amical o
partidaria.

b) Transparencia: Ejemplos de
situaciones de cumplimiento adecuado:

v El servidor civil del INACAL deberd
responder  sustancialmente las
solicitudes de informacion en el plazo
legal, determinando si existe 0 no el
derecho de acceso a la informacion
solicitada.

v El servidor civil del INACAL deberéa
proveer dentro del tiempo legal y solo
con el costo que suponga el pedido la
informacion requerida.

c) Discrecion: Ejemplo de situaciones de
cumplimiento adecuado:

v" El servidor civil del INACAL que tenga
informacion confidencial, no podra
entregar copias o revelarlas  a
personas no autorizadas.

d) Ejercicio Adecuado del Cargo:
Ejemplos ~ de  situaciones  de
cumplimiento adecuado:

v'El servidor civil del INACAL no realiza
coaccion expresa, ni somete al publico
usuario de servicios publicos a una
condicion para la atencion, o se le
deriva a medios privados vinculados al
servidor civil para su atencion.

e) Uso Adecuado de los Bienes del
Estado: Ejemplos de situaciones de
cumplimiento adecuado:

v El servidor civil del INACAL no podra
hacer llamadas telefonicas
desproporcionadas (por su namero,
costo, destino o reiteracion) de indole
personal, a fravés de equipos o
servicios pagados por el Estado (Ej.
llamar a un familiar al extranjero o a una

a) Mantener Conflicto de Intereses: El
servidor civil del INACAL, no debe
mantener  relaciones o aceptar
situaciones en cuyo contexto sus
intereses  personales,  laborales,
econdmicos o financieros puedan estar
en conflicto con el cumplimento de los
deberes y funciones a su cargo.

b) Obtener Ventajas Indebidas : Eigmplo
de situaciones de cumplimiento
adecuado:

v Los beneficios o ventajas, pueden ser
cualquier provecho, utilidad, lucro,
ganancia o regalos (en dinero o
especie),  descuentos,  propinas,
préstamos, favores, una comida, un
boleto o entrada para un espectaculo,
un reloj, acciones, pasajes, estadia,
reembolso o complementacion de
gastos de transporte o viaticos distintos
a los oficiales de la entidad, cursos de
capacitacion, promesa de contratacion
de un/a pariente o de empleo después
de dejar la funcion, becas, ascensos,
efc, los que no deberan ser recibidos
por el servidor civil del INACAL.

c) Realizar Actividades de Proselitismo
Politico : Ejemplos de situaciones de
cumplimiento adecuado:

v" El servidor civil del INACAL no debera
recolectar firmas en el centro de trabajo
para propuestas politicas (revocatorias,
inscripcion  de  partidos o de
candidaturas, etc.).

v El servidor civil del INACAL no debera
emplear bienes publicos (vehiculos,
equipos, maquinaria, Utiles de
escritorio, materiales de construccion,
entre otros) para elaborar instrumentos
de propaganda politica; o financiar con
recursos publicos publicidad electoral o
similar.

d)Hacer Mal Uso de Informacion
Privilegiada: Ejemplo de situaciones
de cumplimiento adecuado:

v El servidor civil del INACAL, debera
incluir en los procesos de seleccion de
personal declaraciones juradas en las
que se adopten compromisos de
reserva sobre la informacion alaque se
tenga acceso.
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y no discriminacion en la determinacion de
los perfiles de puestos o en el proceso de
seleccion de postulantes, asi como con las
normas contra el nepotismo.

e) Veracidad: Ejemplos de situaciones de
cumplimiento adecuado:

vEl servidor civil del INACAL que se
encuentre obligado por la normativa de la
materia realiza declaraciones de bienes y
rentas, asimismo, rinde facturas y
comprobantes de pago que son
presentados en las rendiciones de cuentas.

vEl servidor civil del INACAL realiza sus
declaraciones juradas para justificar gastos
0 viaticos.

f)Lealtad y Obediencia: Ejemplo de
situaciones de cumplimiento adecuado:

v"No se puede realizar un pago por un servicio
no realizado o celebrar un contrato que no
ha seguido un proceso de seleccion previo,
o sin causal de exoneracion que lo ampare.

g)Justicia y Equidad: Ejemplos de
situaciones de cumplimiento adecuado:

v Cumplir con el horario de trabajo establecido
por su Entidad, actuando con permanente
disposicion de servicio en el cumplimiento
de sus funciones.

v Atender a las personas sin discriminacion de
ninguna indole.

h)Lealtad al Estado de Derecho : Ejemplo de

El servidor civii del INACAL deberé
} denunciar los mandatos que reciba de su
! superior que sean contrarios al

ordenamiento juridico.

C o L
c.\\ situaciones de cumplimiento adecuado:
b-\v

amistad cotidianamente para organizar
actividades privadas).

v El servidor civil del INACAL no podra
usar personalmente o en viajes no
oficiales el millaje u otro beneficio
similar que otorguen las lineas aéreas o
agencias de viaje por vuelos nacionales
o internacionales a los que viajen en
representacion de su entidad y que
hayan sido financiados con recursos
publicos.

f) Responsabilidad: ~ Ejemplos  de
situaciones de cumplimiento adecuado:

v'El servidor civil del INACAL no debe
ejecutar actividades u ocupar tiempo de
la jornada de trabajo en fines ajenos a
los institucionales.

vEl servidor civil del INACAL debe
cumplir los instrumentos de rendicion
de cuentas, planes, programas Yy
recursos asignados.

e) Presionar, Amenazar ylo Acosar :
Ejemplo de  situaciones  de
cumplimiento adecuado:

v El servidor civil del INACAL no realizara
amenazas mediante las cuales se exija
en forma implicita o explicita una
conducta no deseada por la victima,
que atente o agravie su dignidad.

v'El sewvidor civil del INACAL no podra
ejercer presion sobre un subordinado
para realizar un acto, no consentido por
el mismo, bajo la amenaza de no
renovar un contrato laboral de
naturaleza no permanente.

Referencia; Manual de Principios, Deberes y Prohibiciones Eticas en la Funcion Piblica, documento que constituye una guia para funcionarios y
servidores del Estado, Comision de Alto Nivel Anticorrupcion, 2016.




