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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Calidad — INACAL, como ente rector y mdxima autoridad técnico-normativa
del Sistema Nacional para la Calidad, con el objetivo de promover y asegurar el cumplimiento de la
Politica Nacional para la Calidad con miras al desarrollo y la competitividad de las actividades
econdmicas y la proteccion del consumidor, pone a disposicion de las instituciones publicas, privadas
y usuarios en general, el BOLETIN ESTADISTICO N° 09 — 2019 elaborado por la Oficina de Estudios
Economicos, el mismo que resume las estadisticas de los servicios brindadas por el INACAL durante
el afio 2019.

En este periodo, la Direccion de Normalizacion, ha aprobado 831 nuevas normas técnicas peruanas,
de las cuales 581 (69,9 %) corresponden al sector manufacturero. Esta produccion se ha logrado
gracias a la operatividad de los 134 Comités Técnicos de Normalizacion (CTN) y 101 Sub Comités
Técnicos de Normalizacion (SCTN).

Por otro lado, durante este periodo, la Direccion de Acreditacion del INACAL ha acreditado a 43
nuevos organismos de evaluacion de la conformidad (OEC). De éstos, corresponden a: 24
laboratorios de ensayo,; 7 organismos de inspeccion; 11 laboratorios de calibracion; y, 1 laboratorio
clinico. Con estas nuevas acreditaciones, el numero de organismos de evaluacion de la conformidad
acreditados en el pais, ascendid a 226 a diciembre del afio 2019.

Finalmente, en relacion a los servicios metroldgicos, durante el afio 2019, a través de la Direccidon de
Metrologia se han realizado 9 722 servicios de calibracion, tanto a organismos de evaluacion de la
conformidad como a empresas de diversos sectores; siendo las empresas eléctricas las que
solicitaron un mayor numero de servicios de calibracion.
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BALANCE ESTADISTICO DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS
BRINDADOS POR EL INACAL EN LOS PRIMEROS CINCO ANOS DE

OPERACION
(JUNIO 2015-DICIEMBRE 2019)

En el mes junio de 2015 el INACAL inicia sus actividades operativas, el cual coincididé con una etapa
de desaceleracion econdmica del pais debido, entre otros aspectos, al entorno externo
desfavorable y el deterioro de las expectativas empresariales, asi como por el calentamiento del
mar peruano que ha influido en la reduccién de la pesca de anchoveta. En este contexto, el INACAL,
elabora su Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) y el Texto Unico de Servicios No
Exclusivos (TUSNE), en los cuales se establecen los servicios institucionales en el marco de las tres
competencias establecidas en Ley N.° 30224: la normalizacién, la acreditacion y la metrologia.

En este numero del Boletin, damos cuenta de algunos indicadores cuantitativos los servicios
brindados durante el periodo comprendido entre junio del 2015 y diciembre del 2019.

Durante el periodo indicado, el Eolucion del mimero de servicios bridad | INAGAL Sectin Direceid
. . VOoIucion ael numero de Serviclos bridados por e egun Direccion o
INACAL ha brindado, a sus usuarios, un instancia responsable (2015-2019)

total de 77 mil 566 servicios. De éstos,
el 86% fueron atenciones a personas
juridicas, sean éstas entidades
publicas o empresas privadas vy, el

12.000

10.000

restante 14%, fueron servicios a 8.000
personas naturales.
6.000

El nimero de atenciones a los usuarios 4.000
ha tenido un crecimiento sostenido en 000
este periodo. Asi, en el afio 2015, se I I I
brindaron Unicamente 2 mil 573 i 2015 2016 2017 2018 2019
atenCIoneS SlendO el mayor numero M Direccion de acreditacion 29 1.854 2.047 2.549 2.533

’ ) . L, B Direccién de metrologia 2.448 7.079 6.888 6.827 7.171
de e||OS, atendldos por |a DIreCCIOn de Direccién de normalizacion 96 6.820 10.034 10.750 10.312
Metrologia (2 mil 448 atenciones). Otras instancias - 2 25 36 66

Este ndmero,  se incrementdé
. ~ Elaboracién: Oficina de estudios Econémicos del INACAL en base a la base de datos INTEGRIX (registro de
sustantivamente para el afio 2019, €N wansacciones del INACAL).

cual se brindaron 20 mil 082
atenciones, correspondiendo el mayor nimero de ellas, a servicios brindados por la Direccion de
Normalizacion (10 mil 312 atenciones).

EMPRESAS ATENDIDAS

De las 77 mil 566 atenciones brindadas por el INACAL durante los primeros cinco afios de operacion,

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL
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65 mil 103 de ellas fueron brindadas a empresas. Conforme se muestra en la tabla siguiente, entre
junio de 2015 y diciembre de 2019, fueron atendidas 4 mil 831 empresas, de los cuales, el 65,3% (3
mil 153 empresas), fueron brindadas a micro y pequefias empresas (MYPE).

% de atenciones seglin condicion de personeria Empresas tendidas segun departamentos (%), en el periodo 2015-
(juridica o natural) 20109.

LuvA = 72,6%
Personas
naturales

CALLAO 9
A M 52%

AREQUIPA W 3,8%
LA LIBERTAD W 3,4%
LAMBAYEQUE | 1,8%

PIURA | 1,6%

Empresas o entidades

86% OTROS DEPARTAMENTOS M 11,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Elaboracion: Oficina de estudios Econémicos del INACAL en base a Elaboracion: Oficina de estudios Econdmicos del INACAL en base a la base de
la base de datos INTEGRIX (registro de transacciones del INACAL). datos INTEGRIX (registro de transacciones del INACAL).

Numero de atenciones y numero de empresas atendidas entre junio del 2015 y diciembre del 2019

o Ndmero de Empresas atendidas Nimero promedio de
Tafio de empresa atenciones atenciones por empresa
Numero % P P

Gran empresa 27.144 1.423 29,5% 19,1
Mediana empresa 4.591 255 5,3% 18,0
Pequefia empresa 17.913 1.240 25,7% 14,4
Micro empresa 15.455 1.913 39,6% 81

Total 65.103 4.831 100,0% 13,5

Elaboracion: Oficina de estudios Econdmicos del INACAL en base a |a base de datos INTEGRIX (registro de transacciones del INACAL).

AMBITO GEOGRAFICO ATENDIDO

En términos geograficos, gran parte de las atenciones fueron brindadas a empresas de Lima y Callao
(72,6 y 5,2% del total de empresas atendidas).

En relacién a los departamentos del interior del pais, los usuarios de Arequipa, La Libertad,
Lambayeque y Piura son los departamentos con mayor atencion. Las atenciones a usuarios de otros
departamentos del interior fueron aun muy reducidas (menos del 1%) y este aspecto es uno de los
mayores retos del INACAL para los siguientes afios: acercar sus servicios a los usuarios de todos los
ambitos territoriales del pafis.

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL
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FIGURA 3: NORMAS TECNICAS PERUANAS APROBADAS POR ANO (2006 — 2019)
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Fuente: Direccién de Normalizacién.
Elaboracidon: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

Durante el 2019, fueron aprobadas 831 normas técnicas peruanas (NTP), 5,1 % menor al nivel
alcanzado en el 2018.
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FIGURA 4: NORMAS TECNICAS PERUANAS VIGENTES, SEGUN ANO

4.949
4.900
4.804
4.764
4.610 I
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Direccién de Normalizacién.
Elaboracion: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

Al 31 de diciembre del 2019, el stock de normas técnicas peruanas (NTP) vigentes ascendid a 4 949.

Esto implica un incremento del 1 % respecto al stock de normas técnicas vigentes en el mismo
periodo del afio anterior.

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL
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FIGURA 5: PRODUCCION MENSUAL DE NORMAS TECNICAS PERUANAS — ANO 2019
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— |
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M Ratificadas 0 0 34 0 0 131 55 47 0 170 64 25
m Nuevas 0 3 44 0 6 15 9 5 0 26 34 163

Fuente: Direccién de Normalizacion.
Elaboracién: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

De las 831 normas técnicas peruanas aprobadas durante el 2019, el 63 % (526) fueron NTP
ratificadas y el 37 % (305) NTP nuevas. Los meses de mayor produccién de normas técnicas fueron
respectivamente octubre y diciembre.
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TABLA 1: PRODUCCION TRIMESTRAL DE NORMAS TECNICAS PERUANAS, SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA, PRIMER SEMESTRE DE 2019

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA I TRIM. Il TRIM. I TRIM. IV TRIM. TOTAL 2019

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 4 17 - 25 46
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social - - - 2 2
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social i i i A 4
obligatoria

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca - 6 1 12 19
Construccion - 2 - 64 66
Ensefianza - - 1 1 2
Explotacion de minas y canteras = = = = =
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1 - 6 14 21
Industrias manufactureras 70 103 93 315 581
Informes y comunicaciones - - - 3 3
Suministro de agua: Evacuacion de aguas residuales, gestion de

desechos y descontaminacion 2 2 9 = 28
Transporte y almacenamiento - 5 - 1 6
Total 81 152 116 432 831

Fuente: Direccién de Normalizacién.
Elaboracion: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

De las 831 NTP aprobadas en afio 2019, la mayor proporcion de éstas, corresponde a normas
orientadas a la actividad manufacturera (69,9 %).

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL 11134
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TABLA 2: COMITES Y SUB COMITES TECNICOS DE NORMALIZACION (CTN Y SCTN) OPERATIVOS, A DICIEMBRE DE 2019, SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA _ SCTN TOTAL

Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento

Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 3 1 4
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 9 3 12
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 18 7 25
Administracién publica y defensa; planes de seguridad social obligatoria 1 - 1
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 10 2 12
Construccién 1 4 5
Ensefianza 1 _

Explotacion de minas y canteras 1 -

Industrias manufactureras 76 71 147
Informacién y comunicaciones 3 1 4
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion 6 7 13
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1 4 5
Transporte y almacenamiento 3 - 3
Total 134 101 235

Fuente: Direccién de Normalizacién.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

Al 31 de diciembre de 2019, estuvieron operativos 134 comités y 101 Subcomités técnicos de
normalizacion. Al igual que la produccion de normas, el mayor niumero de comités y sub comités
técnicos, corresponde al sector manufacturero (63 %).

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL 12134
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TABLA 3: ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD (OEC) ACREDITADOS, ANO 2019

 OEC- Laboratorio de ensayo ensayo

OEC - Laboratorio de calibracion - - 1 2 - 1 - 1 1 2 - 3 11
Organismo de inspeccion - - 1 - 1 1 1 1 - - 1 1 7
Organismo de certificacion de ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) _

productos

Organismo de certificacion de i i i i i i i )

sistemas

Laboratorios clinicos - 1 - - - - - - - - - - 1

Total - 1 2 5 6 3 6 6 3 3 4 4 43

Fuente: Direccién de Acreditacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

Durante el afio 2019, fueron acreditados un total de 43 nuevos organismos de evaluacion de la conformidad (OEC);
conformado por: 24 laboratorios de ensayo; 11 laboratorios de calibracion; 7 organismos de inspeccion; vy, 1
laboratorio clinico. Con esto, el nimero de OEC con acreditacion vigente en el 2019, asciende a 226.

FIGURA 6: ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD CON ACREDITACION VIGENTE, A DICIEMBRE DE 2019

111
61
40
I —

Laboratorio de ensayo Organismos de inspeccion  Laboratorio de calibracién Organismos de certificacion Organismos de certificacion Laboratorios clinicos
de productos de sistemas

Fuente: Direccién de Acreditacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.
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TABLA 4: EVOLUCION DEL NUMERO DE ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD ACREDITADOS1, PERIODO 2010 — 2019

OEC - Laboratorio de ensayo

OEC - Laboratorio de calibracion 8 11 12 13 12 13 18 21 29 40
Organismo de inspeccion 10 13 18 20 27 35 45 50 57 61
Organismo de certificacion de productos 14 13 10 7 9 6 6 6 9 8
Organismo de certificacion de sistemas 3 2 2 2 2 1 1 3 4 4
Laboratorios clinicos - - - - - - - - 1 2
Total OEC 80 92 99 101 116 122 152 172 193 226

Fuente: Direccidn de Acreditacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

Al 31 de diciembre de 2019, el numero de OEC con acreditacion vigente ascendid a 226, lo que implica
un incremento neto de 33 OEC respecto al afio anterior. Se acreditaron 43 nuevas OECy 10 perdieron
sus acreditaciones.

! Se considera la acreditacion vigente al 31 de diciembre de cada .

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL



BOLETIN ESTADISTICO N° 09-2019

TABLA 5: NUMERO DE LABORATORIOS DE ENSAYO, CALIBRACION Y CLINICOS CON ACREDITACION VIGENTE, SEGUN DEPARTAMENTO, A DICIEMBRE
DE 2019

Departamentos

Tipo de
ety Ui TotaI
anoratorio Ancash | Arequipa | Cajamarca | Cusco Junin La Libertad | Lambayeque Callao Piura Tacna

Laboratorios de

ensayo
Laboratorios de ) 95
calibracion - 7 - - - - - 88 - -
Laboratorios

, = 2
clinicos - - - - - - - 2 - -
Total 13 29 10 2 7 2 14 2 319 7 2 408

Fuente: Direccién de Acreditacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL

Un organismo acreditado (como laboratorio de ensayo o calibracidon), puede tener mas de un
laboratorio en un mismo departamento o distribuido en varios departamentos. En el afio 2019, se
reportaron 311 laboratorios de ensayo, 95 laboratorios de calibracion y 02 laboratorios clinicos con
acreditacion vigente, concentrados mayormente en Lima vy Callao.

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL
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TABLA 6: NUMERO DE SEDES DE ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE PRODUCTOS, INSPECCION Y CERTIFICACION DE SISTEMAS CON ACREDITACION
VIGENTE, SEGUN DEPARTAMENTOS, A DICIEMBRE 2019

Departamentos

- - ; - - 8 - . . 8

Organismos de inspeccién 4 7 3 2 1 53 2 5 2 79

Tipo de Organismos

Organismos de certificacion de productos

Organismos de certificacién de sistemas - - i - 10 28 - - . 38

Fuente: Direccién de Acreditacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL

A diciembre de 2019, se reportan 8 sedes de organismos de certificacion de productos, 79 sedes de
organismos de inspeccion y 38 sedes de organismo de certificacion de sistemas. Cabe indicar que un
organismo de inspeccion puede tener mas de una sede, por lo que el nimero de sedes de estos
organismos es mayor al nimero de empresas reportadas en la Figura 5.

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL
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FIGURA 7: NUMERO MENSUAL DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LA DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL - ANO 2019

1241
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Fuente: Direccion de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

Los meses con mayores niveles de prestacion del servicio de calibracion fueron: Mayo, marzo, julio
y febrero.
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FIGURA 8: NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LOS LABORATORIOS DE LA DIRECCION DE
METROLOGIA DEL INACAL (SEGUN TIPO DE LABORATORIO), ANO 2019. INCLUYE LABORATORIOS ITINERANTES

Laboratorio de potencia y energia (LPE)
Laboratorio de electricidad (LE)
Laboratorio de longitud y dngulo (LLA)
Laboratorio de masa (LM)

Laboratorio de fuerza y presion (LFP)
Laboratorio de flujo de gases (LFG)
Laboratorio de flujos de liquidos (LFL)
Laboratorio de temperatura (LT)
Laboratorio de acustica (LAC)
Laboratorio tiempo y frecuencia (LFT)
Laboratorio de higrometria (LH)

Laboratorio de medidores volumétricos (LMV)

Laboratorio de fotometria (FLO) y Radiometria optica...

Laboratorio de metrologia quimica (MRC)
Laboratorio de metrologia quimica (LMQ)
Laboratorio de volumen y densidad (LVD)
Laboratorio de grandes masas (LGM)
Laboratorio de grandes distancias (LGD)

Fuente: Direccién de Metrologia
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

I 35 3 %
1,0 %
— 37 %
6%
— 7%
3%
50 %
. 37 %
. 36%
. 04%
. 22%
m17%
m13%
m13%
m12%
B10%

106%

0,4 %

Durante el 2019, se brindaron 9 722 servicios de calibracién por los
laboratorios, siendo los mas representativos los servicios de flujo de
potencia energia (35,3 %); electricidad (11,0 %) y longitud y dngulo (8,7 %).
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Tabla 7:
NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LA DIRECCION DE METROLOGIA SEGUN TIPO DE
LABORATORIO, ANO 2019 (NO INCLUYE LABORATORIOS ITINERANTES)

Laboratorio de potencia y energia (LPE) 3440 36,1
Laboratorio de electricidad (LE) 1065 11,2
Laboratorio de longitud y angulo (LLA) 845 8,9
Laboratorio de masa (LM) 713 7,5
Laboratorio de fuerza y presion (LFP) 699 7,4
Laboratorio de flujo de gases (LFG) 566 6,0
Laboratorio de flujo de liquidos (LFL) 487 5,1
Laboratorio de temperatura (LT) 364 3,8
Laboratorio de acustica (LAC) 347 3,7
Laboratorio de tiempo y frecuencia (LTF) 233 2,5
Laboratorio de higrometria (LH) 214 2,3
Laboratorio de fotometria (FLO) y Radiometria dptica (RO) 131 1,4
Laboratorio de metrologia quimica (MRC) 126 1,3
Laboratorio de metrologia quimica (LMQ) 117 1,2
Laboratorio de volumen y densidad (LVD) 95 1,0
Laboratorio de grandes masas (LGM) 60 0,6
Laboratorio de grandes distancias (LGD) 4 0,0
Total 9506 100,0

Fuente: Direccién de Metrologia del INACAL
Elaboracién: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL

Tabla 8:
NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LABORATORIOS ITINERANTES DE LA DIRECCION
DE METROLOGIA SEGUN TIPO DE LABORATORIO, ANO 2019

LABORATORIO ITINERANE DE TRUJILLO (La Libertad) 151 69,9
- Laboratorio de medidores volumétricos 110 50,9
- Laboratorio de fuerza y presion 20 9,3
- Laboratorio de masa 19 8,8
- Laboratorio de higrometria 1 0,5
LABORATORIO ITINERANE DE TARAPOTO (San Martin) 65 30,1
- Laboratorio de medidores volumétricos 57 26,4
- Laboratorio de masa 8 3,7
Total 216 100,0

Fuente: Direcciéon de Metrologia del INACAL
Elaboracion: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL
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TABLA 9: SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LA DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL, SEGUN TIPO DE EMPRESA USUARIA, ANO 2019

I8 0 A

Empresas de saneamiento

Empresas metroldgicas - Lab. Ensayo 76
Empresas servicios de energia eléctrica 54
Empresas metroldgicas - Lab. Calibracion 65
Empresas con certificacién ISO 9000 13
Laboratorios farmacéuticos 15
Grifos 7
Servicio de calibracion de balanzas de gran )
capacidad

Otros 406
TOTAL 655

Fuente: Direccion de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.
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Durante el 2019, las empresas que demandaron el mayor nimero de servicios de calibraciéon fueron
respectivamente: las empresas de servicio de energia eléctrica (22,4 %); empresas metroldgicas con
laboratorios de ensayo (8,1 %); empresas metroldgicas con laboratorios de calibracion (6,4 %); entre

otros.
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FIGURA 9: COMPOSICION PORCENTUAL DE VERIFICACION DE MEDIDORES DE AGUA, ENERGIA ELECTRICA Y GAS DE USO DOMICILIARIO EFECTUADOS POR
ORGANISMOS AUTORIZADOS POR EL INACAL, ANO 2019
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42,5%

Fuente: Direccion de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

TABLA 10: NUMERO DE VERIFICACIONES DE MEDIDORES DE GAS DE USO DOMICIALIRIO, ENERGIA LECTRICA Y AGUA, EFECTUADOS POR
ORGANISMOS DE INSPECCION AUTORIZADOS POR EL INACAL, ANO 2019

MEDIDORES VERIFICADOS CONFORME NO CONFORME TOTAL %
Medidores de gas de uso domiciliario 185948 - 185948 18,7
Medidores de energfa eléctrica 421 666 24 421690 42,5
Medidores de agua 349732 34 557 384 289 38,7
957 346 34581 991 927 100,0

Total de verificaciones

Fuente: Direccion de Metrologia
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL 22134



BOLETIN ESTADISTICO N° 09-2019

FIGURA 10: NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LA DIRECCION DE METROLOGIA - POR ANOS (PERIODO 2010 — 2019)
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Fuente: Direcciéon de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

Los servicios de calibracion brindados por la Direccion de Metrologia del INACAL, han mantenido la
tendencia declinante de los Ultimos afios respecto al aflo 2014, en el que estos servicios alcanzaron su
mayor nivel. Esto es debido a que los servicios de calibracion fueron derivados, paulatinamente a
laboratorios privados acreditados en el marco del rol subsidiario del INACAL en la prestacion de este
servicio.
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FIGURA 11: NUMERO DE LABORATORIOS DE METROLOGIA OPERATIVOS (PERIODO 2012 — 2019)
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Fuente: Direccion de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

A diciembre de 2019 se registra 19 laboratorios de metrologiaZ.

2 Considerar dos (02) laboratorios itinerantes Calilab en Trujillo y Tarapoto.
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FIGURA 12: NUMERO DE CAPACIDADES DE MIEDICION Y CALIBRACION (CMC) CON RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL (2012 — 2019)
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Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.
Fuente: Direccién de Metrologia.

De las 115 capacidades de medicidn y calibracion registradas a las fecha en el Boreau Internacional des
Poids & Mesoures (BIPM); 91 corresponden a magnitudes fisicas y 24 a magnitudes quimicas.
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FIGURA 13: NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS EN LA SALA DE LECTURA DEL CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION (CID), ANO 2019

200 900
180 -~ 813 goo
-
Pd
160
Pd
_ - 700
140
600
120 /
/ 500
100 P
-~ 400
80 -
-~ 300
60 -

40 ” 200
0 0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
mmm Usuarios atendidos en el mes 49 53 60 83 42 51 55 56 174 65 84 41
== = Acumulado de consultas atendidas 49 102 162 245 287 338 393 449 623 688 772 813

Fuente: Centro de Informacién y Documentacion —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

Durante el afio 2019, en la sala de lectura del Centro de Informacion y Documentacién (CID) del INACAL,
fueron atendidas 813 usuarios. Los meses de mayor afluencia de usuarios fueron setiembre, noviembre
y abril, mientras que los de menor afluencia, diciembre y mayo.
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FIGURA 14: NUMERO DE CONSULTAS TELEFONICAS POR EL CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION (CID) DEL INACAL, ANO 2019
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Fuente: Centro de Informacion y Documentacién —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

Durante el afio 2019, el Centro de Informacién y Documentacion (CID) del INACAL, atendio 1 436
consultas telefonicas sobre diversos aspectos relacionados al contenido y precio de las normas técnicas
peruanas asi como la disponibilidad de publicaciones existentes en el CID.
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FIGURA 15: COTIZACIONES DE NORMAS TECNICAS PERUANAS, INTERNACIONALES Y EXTRANJERAS MENSUAL, ANO 2019
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Fuente: Centro de Informacion y Documentacién —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

Durante el 2019, el Centro de Informacién y Documentacién (CID) del INACAL atendié 871 solicitudes
de cotizaciéon de normas técnicas nacionales, normas técnicas internacionales asi como de otras
publicaciones.

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL



BOLETIN ESTADISTICO N° 09-2019

FIGURA 16: NUMERO DE NORMAS TECNICAS VENDIDAS POR ORGANISMOS INTERNACIONALES, ANO 2019
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Fuente: Centro de Informacién y Documentacién —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

Durante el 2019, fueron compradas del INACAL 10 288 normas técnicas. De éstos: el 94,2 % corresponde
a normas técnicas peruanas; el 1,7 % fueron normas de la Organizacién Internacional de Normalizacion
— I1SO; el 1,1 % correspondid a normas de la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR) — UNE; vy, el 3% a normas de ASTM Internacional (ASTM).
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FIGURA 17: VENTA MENSUAL DE NORMAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CALIBRACION, ANO 2019
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Fuente: Centro de Informacion y Documentacién —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.
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Fuente: Centro de Informacién y Documentacion —CID
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL

FIGURA 18: VENTA MENSUAL DE NORMAS TECNICAS PERUANAS, ANO 2019
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En el 2019, el nimero de normas técnicas peruanas adquiridas del INACAL ascendié a 9 688. De éstas,
5616 (58 %) a ventas virtuales y 4 072 (42 %) corresponden a ventas presenciales.
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FIGURA 19: VENTA DE PUBLICACIONES (PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION), ANO DE 2019
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Fuente: Centro de Informacién y Documentacién —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

Durante el 2019, fueron vendidas 443 publicaciones de procedimientos de calibracién por el INACAL. De
estas corresponden 28,2 % (125) a ventas de manera presencial y 71,8 % (318) ventas a través de la

tienda virtual.
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