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l. PRESENTACION

Los consumidores siempre estamos buscando productos y/o servicios de buena calidad que
satisfagan adecuadamente nuestras necesidades y expectativas. Todos buscamos servicios
educativos de calidad, servicios médicos de calidad, calidad ambiental, productos y atencion
de calidad, aunque en la practica, dificilmente podemos tener informacién completa sobre la
calidad de estos productos o servicios, antes de haberlo utilizado.

A esta situacion en la que el productor o vendedor conoce mas sobre las caracteristicas del
producto que el consumidor que los compra, se denomina la “asimetria de informacién” y esto
limita que el intercambio de bienes y servicios se haga de manera adecuada y transparente.
Para disminuir este riesgo de mala calidad de los productos que se comercializan en el
mercado, se han establecido mecanismos como el uso normas técnicas y certificaciones de
calidad, a través del cual, una entidad reconocida avala la calidad de un producto o servicio.

En los ultimos afos, el Estado peruano ha emitido importantes normas para orientar la
implementacioén, desarrollo y gestién de la calidad en el pais, como son la Politica Nacional
para la Calidad aprobada mediante el Decreto Supremo N° 046-2014-PCM, y el Sistema
Nacional para la Calidad aprobada mediante Ley N° 30224 (del cual su ente rector es el
Instituto Nacional de Calidad — INACAL).

En este segundo boletin, efectuamos un breve analisis de estos instrumentos y de la
importancia de la gestion de la calidad como un elemento transversal para el desarrollo de la
competitividad y proteccion del consumidor en los sectores de salud, transportey electricidad.
Asimismo, y con el proposito de informar sobre el desarrollo de los servicios que brinda el
INACAL, ponemos a disposicién de los usuarios y ciudadania en general, un resumen de las
estadisticas de los servicios brindados y actividades realizadas durante el periodo enero-junio
del afio 2016.
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Il. LA TRANSVERSALIDAD DE LA CALIDAD

Y LA SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS

En los Ultimos afos, hemos sido testigos de una serie de noticias funestas, como: incendios
causados por corto circuitos; cientos de muertes a causa de accidentes por fallas mecanicas
de vehiculos de transporte, de maquinaria o equipos; pérdida de vidas humanas a causa
de analisis médicos en laboratorios clinicos no acreditados; pérdidas de dinero del Estado
por falta de mantenimiento de equipos hospitalarios; entre otros. Estos problemas, son en
parte, consecuencia de la utilizacion de productos y servicios de mala calidad, que ponen
en riesgo la vida y la seguridad de las personas y la conservacion del medio ambiente.

En estos tiempos, la necesidad de mejorar la informacion sobre la calidad de los bienes y
servicios viene cobrando aun mas relevancia en la sociedad, toda vez que se percibe a ésta
como sinénimo de seguridad y garantia de que estos sean aptos para el consumo humano
y que no causen dafios al medio ambiente. Por otro lado, muchos paises estan
implementando exigencias de calidad para aceptar productos importados, lo cual plantea
un reto adicional para las empresas peruanas orientadas a la exportacién. En general, la
mejora de la calidad, es un tema transversal que involucra a diferentes actores de la
economia, desde: las empresas que reciben exigencia de calidad para mantenerse
competitivos; el Estado, en su doble rol de promocion de la competitividad y de proteccion
del consumidor; y, los ciudadanos que deben tener la mayor informacion posible sobre las
caracteristicas y atributos de calidad de los bienes y servicios que se ofertan en el mercado,
a fin de tener una eleccion de consumo adecuada.

Concordante con esto, en el afio 2014, el Estado = SISTEMA NACIONAL PARA LA CALIDAD
Peruano, aprueba la “Politica Nacional para la
Calidad”, crea el "Sistema Nacional para la
Calidad” y el “Instituto Nacional de Calidad-
INACAL", con el objetivo de contribuir a la
mejora de la competitividad de la produccion y
comercializacién de bienes y servicios que
coadyuven a que las personas tengan una mejor
calidad de vida y desarrollo sostenible.
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El INACAL, con la finalidad de contribuir con este objetivo y apoyar a los organismos
reguladores de los diversos sectores, brinda soporte a través de los servicios de la
infraestructura de la calidad™

e Servicio de Normalizacién: Las normas ‘
técnicas peruanas (NPT) son elaborados '
por comités y sub comités técnicos de
normalizacion, que son grupos
conformados por representantes del sector
publico, privado y técnico/académico
involucrados en una actividad.

Las normas técnicas contienen una seccién
de “requisitos minimos de seguridad”
orientados a la proteccién de los usuarios.
Esto sirve de base para la elaboracion de reglamentos técnicos que emiten las distintas
autoridades competentes para regular la calidad de los productos.

e Servicio de Acreditacion: A través de este servicio INACAL acredita a Organismos de

Evaluacién de la Conformidad (OEC) que son requeridos por entidades publicas y
privadas (Laboratorio de Ensayos, Laboratorios de Calibraciéon, Organismos de
Inspeccion, Organismos de Certificacion de Productos y Organismos de Certificacion
de Sistemas). Los beneficios de utilizar servicios acreditados, frente a servicios no
acreditados, son los siguientes:

- Aseguran que el servicio fue efectuado
correctamente y de acuerdo a las normas
apropiadas que garantizan su
trazabilidad.

- Reconocimiento  internacional.  Los
resultados obtenidos por un laboratorio
acreditado de un determinado pais
tienen reconocimiento en otros paises.

- Resultados avalados ante clientes, por la
entidad acreditadora.

! Red de instituciones que en conjunto aseguran que los productos, servicios y procesos cumplen con las especificaciones
predeterminadas. Estd conformada por servicios de normalizacidon, metrologia y acreditacion.
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e Servicio de Metrologia: Presta servicios de
calibracion de equipos e instrumentos de medicion
a los laboratorios de calibracién y a la industria
cuando el nivel de exactitud y/o alcance lo requiera,
es decir cuando no existan laboratorios de
calibracion acreditados que puedan atender estos
servicios. Ademas tiene la custodia de los patrones
nacionales de medida y garantiza la trazabilidad.

A través de estos servicios, se busca garantizar la calidad y seguridad de los productos, sobre
todo de aquellos ligados a la salud de las personas, inocuidad alimentaria, vivienda, transporte
y electricidad, ambitos en los cuales se han realizado importantes avances, tal como se sefiala
a continuacion:

1. 130 Comités Técnicos de Normalizacion conformados en temas de salud, transporte y
almacenamiento y suministro de electricidad:
v" 05 CTNy SC sobre actividades de atencién de la salud (salud humana y asistencia social).
v 46 CTN sobre transportes y almacenamiento.
v" 79 CTN sobre suministro de electricidad (gas, vapor y aire acondicionado).

2. 571 Normas Técnicas Peruanas (NTP) aprobadas para los sectores salud, transportes
electricidad, vivienda.

SECTORES N° DE NTP APROBADAS

SALUD 83
= Tecnologia para el cuidado de la salud 83
TRANSPORTE 46
= Frenos, embragues y sus partes 6

= Neumaticos 21
= Carroceria. 16
= Sistemas de suspensién y sus partes. 2

= Ingenieria ferroviaria. 1

ELECTRICIDAD 79
= Seguridad eléctrica 79
VIVIENDA 363
= Hormigdn y productos de hormigon 109
= Cemento. Yeso. Mortero 127
= Productos ceramicos para edificacion 07
= Materiales refractarios 48
= Materiales de construccién en general 29
= Norma Técnica — Aceros 43

Fuente: Direccion de Normalizacion
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3. 80 Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC) acreditados en los rubros de
salud (65), transporte (09) y electricidad (06)

N° DE OEC
SECTORES ACREDITADAS
SALUD 65
= Laboratorios de ensayo, que realizan analisis quimicos, microbiolégicos y
sensoriales, cuyos resultados contribuyen a la verificaciéon de la inocuidad 23
alimentaria en toda la cadena alimenticia.
= Organismos de Inspeccion, que realizan inspecciones higiénicas sanitarias, 2
inspecciones de lote de alimentos.
TRANSPORTE 9
= Laboratorios de ensayo, que realizan andlisis sobre materiales para la
construccién de las vias de transporte, hidrocarburos (combustibles) y 8
materiales metalicos.
= Organismo de inspeccion para la revision periddica de cilindros de gas natural
vehicular. 1
ELECTRICIDAD 6
= Laboratorios de calibracion (servicio de electrénica de la fuerza aérea del Peru) 1
= Organismos de inspeccidn para la verificacion o contrastacion de medidores
de energia eléctrica. 5

Fuente: Direccion de Acreditacion

Finalmente, cabe indicar que como ente rector del Sistema Nacional para la Calidad en el pais,
el INACAL esta comprometido en fortalecer la gestion de la calidad en el pais, sobre todo en
sectores mas sensibles a la proteccidon y seguridad de los consumidores (salud, vivienda,
transporte, electricidad). Por ello, en el marco de la implementacion de la Politica Nacional para
la Calidad, el INACAL busca:

e Fomentar una cultura de calidad, para que los ciudadanos vean a la calidad como un
derecho, entendido como principio de vida y desarrollo del pais.

e Impulsar la normatividad, reglamentacion y su aplicacién para ofrecer productos y
servicios de calidad al mercado interno y externo, como soporte de la competitividad.

e Mantener una estrecha coordinacion entre el sector privado y el publico para
incrementar la oferta y la demanda de servicios de la Infraestructura de la Calidad

004 Garantizadol
o
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l1l. ESTADISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

DE LA CALIDAD

3.1 NORMALIZACION

> NUMERO TOTAL DE NORMAS TECNICAS PERUANAS ENERO - JUNIO 2016

4 250 404 450\

O 400

200 350

300

150 179 250

100 107 /0 igg

50 98 ® 100

0 0 50
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
I Ratificada 0 0 58 4 64 176
I Nueva 0 0 40 5 8 49
e=o=es NTP ACUMULADO 0 0 98 107 179 404
I Nueva I Ratificada  e=e==NTP ACUMULADO

- J
Fuente: Direccion de Normalizacion.
Elaboracién: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

> NUMERO DE NORMAS TECNICAS PERUANAS POR SECTORES ECONOMICOS ENERO - JUNIO

2016
TOTAL
SECTORES I TRIM. II TRIM. ISEM. 2016

Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia 1 1 2
social

Actividades de servicios administrativas y de apoyo 2 29 31
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3 2 5
Construccion 14 6 20
Explotacion de minas y canteras 1 1 2
Industrias manufactureras 77 262 339
Informacién y comunicaciones 0 2 2
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion 0 3 3

de desechos y descontaminacién

. __TotAL________________ | 98 | 306 404 |

Fuente: Direccion de Normalizacion.
Elaboracién: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.
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> NUMERO DE NORMAS TECNICAS PERUANAS APROBADAS PERIODO 2006 - JUNIO 2016

4 N
5466 (*)
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800
700 3500
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472
500 404 2500
400
300 1500
200
500
100
0 -500
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 1Sem 2016
s NTP  e=m®==sNTP ACUMULADO
o %

Fuente: Direccién de Normalizacién.

Elaboracion: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

(*) Este valor solo representa la suma de las NTP aprobadas por afio. Sin embargo, las NTP son revisadas cada cinco afios y pueden
ser actualizadas, ratificadas o dejadas sin efecto como accién de dicha revision. A junio 2016, segun informacién del Centro de
Informacion y Documentacion- CID, se cuenta con un total de 4,710 NTP vigentes.

> NUMERO DE COMITES TECNICOS DE NORMALIZACION Y SUB COMITES TECNICOS DE
NORMALIZACION OPERATIVOS POR SECTORES, A JUNIO 2016

SECTORES CTN SCTN TOTALCTN /

SCTN

Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento 1 2
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 1 4
Actividades de servicios administrativas y de apoyo 7 4 11
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 15 6 21
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social 1 0 1
obligatoria
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 8 1 9
Construccion 0 4 4
Ensefianza 1 0 1
Explotacion de minas y canteras 1 0 1
Industrias manufactureras 67 75 142
Informacién y comunicaciones 3 1 4
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de 7 6 13
desechos y descontaminacion
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1 4 5
Transporte y almacenamiento 2 0 2
TOTAL 117 103 220

Fuente: Direccion de Normalizacién.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.
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3.2 ACREDITACION

> NUMERO DE ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD (OEC) ACREDITADOS,

PERIODO ENERO - JUNIO 2016

OEC ACREDITADOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
OEC - Laboratorio de Ensayo 1 0 1 0 0
OE; - La?kl)oratono de 0 0 3 0 0
Calibraciéon

Organismo de Inspeccidn 1 0 0 1 1
Organismo de Certificacién de 0 0 0 0 0
Productos

Qrgamsmo de Certificacion de 0 0 0 0
Sistemas

TOTAL 2 0 4 1 1

Fuente: Direccion de Acreditacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

JUNIO TOTAL
1 3
0 3
3 6
0 0
0 0
4 12

> NUMERO DE ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD ACREDITADOS A JUNIO

DE 2016
4 )
LABORATORIOS DE LABORATORIOS DE  ORGANISMOS DE ORGANISMOS DE ORGANISMOS DE
ENSAYO CALIBRACION INSPECCION CERTIFICACION DE  CERTIFICACION DE
PRODUCTOS SISTEMAS
- J

Fuente: Direccion de Acreditacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Economicos — INACAL.
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> NUMERO ACUMULADO DE ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD ACREDITADOS PERIODO 2010 - PRIMER

SEMESTRE 2016
OEC 2010 2011 2012 2013 2014 2015 I SEM 2016
OEC - Laboratorio de Ensayo 45 53 57 59 66 67 70
OEC - Laboratorio de Calibracién 8 11 12 13 12 13 15
Organismo de Inspeccion 10 13 18 20 27 35 42
Organismo de Certificacién de Productos 14 13 10 7 9 6 6
Organismo de Certificacion de Sistemas 3 2 2 2 2 1 1

TOTAL OEC

Fuente: Direccion de Acreditacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

> ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD (SEDES) SEGUN REGION A JUNIO 2016

N° DE N° DE N° DE ORGANISMOS DE N° DE SEDES DE N° DE ORGANISMOS
DEPARTAMENTO LABORATORIOS DE LABORATORIOS DE CERTIFICACION DE ORGANISMOS DE DE CERTIFICACION DE
ENSAYO CALIBRACION PRODUCTOS INSPECCION SISTEMAS
Ancash 16 0 2
Arequipa 14 7 4
Cajamarca 6 0
Callao 49 1 2 8 1
Cusco 2 0
Ica 4 0 3
La Libertad 2 0 1
Lambayeque 0 0 1
Lima Metropolitana 123 37 4 31
Lima Provincias 0 0 4
Moquegua 0 0 1
Piura 6 0 2

Fuente: Direccion de Acreditacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdémicos — INACAL.
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3.3 METROLOGIA

> NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION ENERO-JUNIO 2016

4 I
4 038 Calibraciones
900 ( |
800 828

622 666 708
583 II |I I

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
- J

Fuente: Direccion de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.
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> PORCENTAJE DE SERVICIOS DE CALIBRACION POR TIPO DE LABORATORIO ENERO-JUNIO

FLUJO DE METROLOGIA
] Liquibos TIEMPO ¥ FLUJO DE GASES QUIMICA - MRC
METROLOGIA FRECUENCIA 1%
p 8% 1%
QuiMIcA 3%
% ACUSTICA
___—w
NY \ ELECTRICIDAD
VOLUME 25%
DENSIDAD
5%
FUERZA Y PRESION
TEMPERATURA i
11%
MASA —/ | \
19% GRANDES MASAS
LONGITUD Y ANGULO 1%
- 11% )

Fuente: Direcciéon de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.
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> NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION SEGUN TIPO DE EMPRESA ENERO - JUNIO 2016

EMPRESAS ENERO

1 EMPRESAS CON CERTIFICACION ISO
9000
2 EMPRESAS METROLOGICAS - LAB.
ENSAYO
SERVICIO DE CALIBRACION DE
BALANZAS DE GRAN CAPACIDAD
LABORATORIOS FARMACEUTICOS
EMPRESAS SERV. ENERGIA ELECTRICA
EMPRESAS DE SANEAMIENTO
EMPRESAS METROLOGICAS - LAB.
CALIBRACION
8 OTROS
TOTAL

w

N o oo b

Fuente: Direccion de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Economicos — INACAL.

106

30

11

40
26
44
26

300

583

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

64 87
52 59
3 15
23 16
68 100
73 33
53 42
286 314
622 666

48 74 55 434
127 78 107 453
16 11 2 58

8 26 12 125
105 88 105 492
68 41 36 295
52 57 45 275

404 333 269 1906
828 708 631 4 038

> NUMERO DE MEDIDORES DE AGUA, ENERGIA ELECTRICA Y GAS DE USO DOMICILIARIO
VERIFICADOS POR ORGANISMOS AUTORIZADOS POR INACAL ENERO - JUNIO 2016
(Porcentual y Absoluto)

4 N
Medidores de gas de uso domiciliario
7%
Medidores de energia
electrica
24%
.
Medidores de agua
69%

- J

MEDIDORES VERIFICADOS ’ CONFORME ’ NO CONFORME TOTAL

Medidores de gas de uso domiciliario 24 000 0 24 000

Medidores de energia eléctrica 84 957 2 84 959

Medidores de agua 225 338 23263 248 601

TOTAL VERIFICACIONES 334 295 23 265 357 560

Fuente: Direccion de Metrologia.

Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos - INACAL.
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> NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION SEGUN TIPO DE LABORATORIO JUNIO 2015 - JUNIO 2016

/
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40\

o

7 261 calibraciones

A

1652

1438

861
801
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612
406
S—
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I
N N N -
[ B
ELECTRICIDAD MASAS TEMPERATURA LONGITUD Y FUERZAY FLUJO DE VOLUMEN Y ACUSTICA TIEMPO Y METROLOGIA FLUJO DE GASES METROLOGIA GRANDES MASAS MEDIDORES
AnGuLO PRESION Liquipos DENSIDAD FRECUENCIA QuimicA QUIMICA - MRC VOLUMETRICOS

PATRONES

Fuente: Direccién de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.
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CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION -CID

Unidad de informacién del INACAL especializada
en temas de normalizacion, acreditacion y
metrologia, que ofrece productos (normas
técnicas; publicaciones del INACAL; catalogos en
linea de normas técnicas; libros; revistas
especializadas; Y, alertas informativas
electronicas) y servicios (consulta en sala de
material bibliografico; consulta de normas
técnicas peruanas, espafolas, ISO, ICONTEC;
cotizacién de normas técnicas; y, busquedas
bibliograficas).

» NUMERO DE ATENCIONES EN SALA DE LECTURA DEL CID, ENERO-JUNIO 2016

4 1000 200\
180
800 160
140
600 120
100
400 80
60
200 40
20
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 0
I Usuarios 107 131 102 181 165 141
= Usuarios Acumulado 107 238 340 521 686 827 )

Fuente: Centro de Informacién y Documentacién -CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Economicos — INACAL.
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> NUMERO DE CONSULTAS TELEFONICAS DE INFORMACION ATENDIDAS , ENERO - JUNIO 2016

4 1600 300\
1389
1400
250
1200
200
1000
800 150
600
100
400
50
200
0 0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
mmmm Atenciones 199 216 267 225 253 229
L e Atenciones acumuladas 199 415 682 907 1160 1389 )

Fuente: Centro de Informaciéon y Documentacién -CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

> PORCENTAJE DE ATENCIONES TELEFONICAS Y EN SALA SEGUN CATEGORIA OCUPACIONAL,

ENERO-JUNIO 2016

(" N
Estudiantes
15% Instituciones
educativas y
Empresas gubernamentales
35% 5%
Publico en general
45%

o y,

Fuente: Centro de Informacién y Documentacién -CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.
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> NUMERO DE COTIZACIONES DE NORMAS TECNICAS PERUANAS, INTERNACIONALES Y
EXTRANJERAS, ENERO - JUNIO 2016

/ 800 140\
629
120
600 100
80
400
60
200 40
20
0 0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
mmmm Cotizaciones 94 112 101 96 108 118
e Cotizaciones acumuladas 94 206 307 403 511 629
o %
Fuente: Centro de Informacion y Documentacion -CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.
> NUMERO DE NORMAS TECNICAS VENDIDAS, ENERO - JUNIO 2016
4 N
7
ASTM ' 3
ISO ' 46
L 2656
normas
N 69
UNE (Normas Espaiiolas)
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
- J

Fuente: Centro de Informacién y Documentacién -CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.
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VI. EVENTOS DEL INACAL

SEMINARIO PARA PROMOVER EL USO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA
CALIDAD EN EL ESTADO (09 de febrero de 2016)

3% ¢ Este evento tuvo como objetivo capacitar a los funcionarios del Estado
v sobre el uso de la infraestructura de la calidad.

* En el evento se dio a conocer aspectos importantes de la metrologia, la
normalizacion y la evaluacién de la conformidad y la acreditacion.

PRESENTACION DE LA NORMA TECNICA PERUANA (NTP 933.961: 2015)
DE GESTION INTEGRAL DE LA MIPYME Y LANZAMIENTO DE PILOTO PARA
. APOYAR A UN GRUPO DE MIPYMES A IMPLEMENTAR LA NORMA (10 de
febrero de 2016).

¢ El objetivo fue presentar la Norma Técnica Peruana “Gestién Integral de
la MIPYME", la cual permitird que estas empresas sean mas
competitivas. La Norma Técnica Peruana tiene por objeto implementar
un modelo de gestién de productos y servicios de cualquier sector
econdmico con un enfoque estratégico orientado hacia la satisfaccién del
cliente.

¢ En el referido evento ademas se lanzé el plan piloto para incentivar a un
grupo de MIPYMEs de los sectores de textil, madera, agroindustria y
calzado a implementar esta NTP.

@ "% pRESIDENCIA DEL SUB COMITE DE ESTANDARES Y CONFORMIDAD - SCSC
(Lima, el 21 de febrero de 2016)

Sub Committee on
Standards ang Conformance

R s * En el marco de la primera reunién de Altos Funcionarios de APEC, el

Instituto Nacional de Calidad — INACAL, presidio el Sub Comité de
PR SN Estandares y Conformidad (SCSC), cuyo objetivo es armonizar las normas
técnicas y los acuerdos de conformidad existentes en el comercio de la
region Asia-Pacifico. En el referido Sub Comité participan, organismos
reguladores asi como organismos especializados en los campos de la
normalizacién, acreditacién y metrologia. Los temas tratados estuvieron
relacionados al desarrollo y promocidon de la infraestructura de la
calidad dentro de un proceso de innovacion que permita facilitar la
transferencia de tecnologia e interoperabilidad de productos, servicios y
sistemas.
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PRESENTACION DE LA NUEVA NORMA TECNCIA DE SEGURIDAD CONTRA
INCENDIOS (03 de marzo de 2016)

e En el referido evento se presentd la Norma Técnica Peruana NTP ISO
13943: Vocabulario. importante instrumento que define los términos
para su aplicacién en ese campo, promoviendo el uso de un lenguaje
comun.

e Se contd con la presencia de trabajadores del sector publico y privado,
incluyendo a las empresas de seguros.

SUSCRIPCION DE CONVENIO DE COOPERACION ENTRE INACAL E ICONTEC
(04 de marzo de 2016)

* E|l objetivo del convenio es fortalecer acciones en el campo de la
normalizacion y otras de interés de ambas partes, con miras a la mejora de

la competitividad de la micro, pequena y mediana empresa. En el marco
de este convenio se realizard el intercambio de normas técnicas

nacionales, servicios de asesoria técnica, desarrollo de publicaciones

conjuntas y establecimiento de programas de pasantias para capacitar al
personal sobre procesos de normalizacién.

LANZAMIENTO DE PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN METROLOGIA
W+ % (17 de marzo 2016)

e El programa busca formar profesionales y técnicos con posibilidad de
B especializarse en tdpicos de masa, temperatura, presion, asi como
i ame T capacitar en temas de trazabilidad y aseguramiento metroldgico. El
ﬁ programa esta dirigido a: investigadores, supervisores de calidad y

técnicos dedicados a labores de mediciones de magnitudes fisicas y
calidad en la industria, la ciencia y la tecnologia.
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APROBACION DE NORMAS TECNICAS PERUANAS PARA LAS ARTESANIAS,
JOYERIAS Y ORFEBRERIA, PRODUCTOS DE ACERO Y CALZADO (30 de marzo
2 de 2016)

e Las Normas Técnicas Peruanas fueron aprobadas luego del trabajo
realizado por los Comités Técnicos de Normalizacion en materia de
Artesanias; Joyeria y orfebreria de metales preciosos; Gestion y
aseguramiento de la calidad; Aceros y aleaciones relacionadas; y Cuero,
calzado y derivados.

INSTALACION DEL CONSEJO DIRECTIVO DE INACAL ( 04 de abril 2016)

e El Consejo tiene como funcidn aprobar las acciones correspondientes a la
implementacién de la Politica Nacional para la Calidad y hacer seguimiento
de las mismas.

e Esta conformado por : Angélica Matsuda, representante del MEF, Ménica
Saavedra, representante del MINSA, José Valdez Torero, representante de
los gremios empresariales y Paul Castro, representante de los gremios de
consumidores. Participan Herbert Tassano, representante del Indecopi,
Paula Carrion del Ministerio de Agricultura y la Dra. Rocio Barrios,
presidenta ejecutiva del Inacal y representante del Ministerio de Ia
Producciodn.

iencia

Cul

INSTALACION DE COMITE TECNICO DE NORMALIZACION DE CIERRES DE
i CREMALLERAS Y SUS PARTES (29 de abril de 2016).

* El objetivo de este comité es dar inicio a la normalizacién de este
importante insumo que se utiliza en diversos sectores como el de textil,
confeccién, cuero y marroquineria, muebles, colchones, productos de
camping, equipajes, mochilas, entre otros. Las normas técnicas peruanas
de cierres de cremallera permitirdn contribuir a la calidad de los diversos
sectores mencionados, incluyendo los aspectos de seguridad, y brindar
mayor confianza a los consumidores

¢ * En el referido comité participan las empresas Universal Textil, Cierres Rey, la
SNI, ASPEC, laboratorios, UNI, Senati, entre otros especialistas.
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CAPACITACION A FUNCIONARIOS DE ORGANISMOS REGULADORES Y DE
CONTROL EN INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD (10 de mayo de 2016)

* El seminario tuvo por objetivo propiciar un espacio de interaccién y

| articulacidn intersectorial para identificar mecanismos e instrumentos de
evaluacion de la conformidad que den soporte al control y vigilancia de
productos y servicios regulados en el pais.

® Los asistentes conocieron la experiencia del Organismo de Sanidad
Pesquera (SANIPES) recientemente acreditado por el INACAL como
organismo de evaluacién de la conformidad para los productos y servicios
del sector pesquero, lo cual da soporte técnico para que las empresas de
este rubro sean mas competitivas. También un representante de
OSINERGMIN expuso la experiencia de este organismo en el control de las
empresas supervisadas.

LANZAMIENTO DE CONCURSO DE PINTURA Y DISENO EN EL MARCO DE LA
APEC ( 12 de mayo de 2016)

e El concurso tuvo por objetivo que los jovenes plasmen los conceptos de
calidad como proceso de cambio, buscando una reflexién en los temas:
ambientales, urbanisticos o tecnoldgicos y su aporte a la sociedad.

e Este concurso estuvo dirigido a estudiantes de 3er.,, 4to., y 5to. de

secundaria de los Colegios de Alto Rendimiento de Lima, Piura y Arequipa
} )y busca conocer su percepcion sobre cédmo la calidad mejora sus
- condiciones de vida. El arte ganador estard acompafiado de la
sustentacién del dibujo que se traducira al idioma inglés.

o
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REALIZACION DE ACTIVIDADES EN LA SEMANA DE LA METROLOGIA
(13 de mayo de 2016)

Durante la semana de la metrologia se realizaron las siguientes actividades:

e Laboratorios puertas abiertas: Estudiantes, comerciantes, profesionales
conocieron los laboratorios y como se hacen las calibraciones.

—!-—-Q- _ e Charlas gratuitas dirigida a autoridades sobre la importancia de realizar
) - iy ,;& verificaciones a las balanzas, asi como sobre mediciones confiables en los
=. analisis clinicos.

e Séptimo simposio de metrologia: Se conté con expertos de Argentina,
Alemania, México, quienes tocaron temas referidos a calibraciones en el
sector eléctrico, cambios de unidades de medida de las pesas, adelanto
sobre los cambios de la norma técnica para laboratorios de calibracidn.
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SELECCION DE FINALISTAS DE LA PRIMERA OLIMPIADA DE
NORMALIZACION (07 de junio de 2016)

® Después de un proceso de capacitacion a través de mddulos, 10 equipos
de los COAR quedaron listos para participar en las semifinales. Ellos
elaboraron un cuento sobre la normalizaciéon, un proyecto de norma
técnica y una propuesta de pictogramas.

e Para la seleccion de los finalistas se tuvieron como criterios: la propuesta
de norma técnica y de pictograma, ademas del dominio de idioma inglés,
trabajo en equipo y la informacién de los equipos para proponer
soluciones a problemas cotidianos.

4
)

SUSCRIPCION DE CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION ENTRE INACAL
Y LA UNIVERSIDAD CAYETANO HEREDIA PARA IMPULSAR LABORATORIOS
‘ CLINICOS ( 08 de junio de 2016)

e El convenio permitira desarrollar un diplomado para especializar al
personal de los laboratorios en la Norma ISO 9001 y la Norma de
Acreditaciéon 15189, que contiene todos los requisitos que estos centros
deben cumplir para un correcto funcionamiento. Los profesionales
podran desempefiarse como evaluadores o expertos técnicos de estas
normas, asi como gestores de su implementacion en los laboratorios
clinicos del pais.

* El referido convenio tendrd una vigencia de tres anos.

AN
-

SEMINARIO POR EL DIA MUNDIAL DE LA ACREDITACION (20 de junio de
2016).

9 1 e El objetivo del seminario fue difundir la necesidad de utilizar el sistema
d ‘ de acreditacion como herramienta de apoyo en la formulacion y
- “’ aplicacion de politicas publicas en todos los niveles de gobierno y los

. et »
-— \fﬂ organismos reguladores.
1
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| 1 OLIMPIADA NACIONAL DE NORMALIZACION (23 de junio de 2016)

El objetivo del evento fue fomentar la cultura de la calidad, incentivando
la creatividad entre los escolares de nivel secundario para llegar a
soluciones sostenibles y replicables frente a los problemas cotidianos de
¥ la vida, ello a través del uso de estandares.

Los finalistas llegaron a esta etapa, luego de un arduo y rigoroso proceso
de seleccién que, en un inicio, tuvo inscritos a 48 equipos (tres alumnos
y un profesor) de los COAR a nivel nacional. El ganador de esta olimpiada
fue el COAR Junin, gue obtuvo medalla de oro.

M INTERCAMBIO DE INFORMACION SOBRE REGULACION Y NORMAS
, 'TECNICAS TEXTILES (27 y 28 de junio de 2016).

. « . * El objetivo del evento fue intercambiar informacidn sobre regulacién y
normas técnicas de textiles basados en la experiencia americana. En
esta conferencia se informé sobre los requisitos de etiquetado,
requisitos de seguridad, la evaluacién de plomo y otros contaminantes
en ropa de bebes y nifios, la sostenibilidad ambiental, la inflamabilidad
de productos textiles, los métodos de ensayo de resistencia de textiles,
entre otros.

* En el encuentro participaron empresas textiles, reguladoras, miembros
del Comité Técnico de Normalizacion de Textiles y Confecciones y
entidades gubernamentales relacionadas a este sector.
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