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PRESENTACION

El Instituto Nacional de CalidaéNACAL, como ente rector y maxima autoridad técnico
normativa del Sistema Nacional para la Calidad, con el objetivo de promover y asegurar
el cumplimiento de la Politica Nacional para la Calidad con miras al desateollo y
competitividad de las actividades econ6micas y la proteccion del consumidor, pone a
disposicion de las instituciones publicas, privadas y uswarigeneral, eBOLETIN
ESTADISTICO 8°¢12023, elaborado por la Oficina de Estudios Econémicos, el mismo
guereportalas estadisticas de los servicios brindados por el INNR@Alenero yunio

del afio 203.

En este periodo, la DireccionMiarmalizaciénha aprobadd 73nuevas normas técnicas
peruanas, de las cualeD3 (59,5 %) corresponden al sector manufacturero. Esta
produccion se ha logrado gracias a la operatividad dd46sComités Técnicos de
Normalizacién (CTN) y48ubComitésTécnicos de Normalizacién (SCTN).

Por otro lado, durante este periodo, la Direcciohateditaciordel INACAL ha acreditado

a 20 nuevos organismos de evaluacién de la conformidad (OEC). De éstos, corresponden
a: 9 laboratorios de ensayd laboratoriosde calibracién2 laboratorios clinico®
organismos de inspecciéentre otros Con estas nuevas acreditaciones, el nimero de
organismos de evaluacion de la conformidal acreditacion vigente enpelisascendio

a 330, ajuniode2023.

Finalmente, en relaci@onlos serviciometroldgicosdurante eprimer semestre del afio

2023, a través de la Direccion de Metrologidoeadaron2 629 servicios de calibracion,

tanto a organismos de evaluacion de la conformidad como a empresas de diversos
sectores
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ARTICULO SEMESTRAL.:
Promocién de cultura de la calidad mediante actividades de capacitacion y difusiol

La difusionde temas relacionados a la calidaal través deeventos deformacion y
educacion, ayuda a que los ciudadanos comprendan y exijan el cumplimiento de los
requisitos de calidad en los bienes o servicios que adquiere. La capacitacion en temas de
calidad también es nesaria para desarrollar habilidades, conocimientos y destrezas de
productorespara aplicar las herramientas de control y mejora de la caédadus
procesos productivogue les permitamejorar sus productos, mejorar eficiencia y lograr
competitividad

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL), desde afio 2016 hasta junio de 2023, ha
desarrollado 241 eventos de difusion y capacitaciodiwsrsos temas relacionados a la
calidaden todo el &mbito nacionan los cualegarticipaon 13 855 persona®(70,1%

en eventos virtualey, el29,9 % en eventos presencigl@sgurad). Por tipo de eventos,

el 56,8% (137) fueron capacit@oeés mediante cursos especializado®l yi3,2% (104)
correspondieron a eventos de difusiGomo seminarios, talleresmposics, foros de
discusionetc.

Entre los eventos de capacitaciodestaca el Programa de Especializaciéon Metrologica
PEM que representa 28,2 % del total de eventaesarrollados entre 2016 y junio del
2023. Este programasta orientado adesarrolar competencias especializadas en
materia demedicionescon una duraciosuperior a las 80 horas cronoldgicas.

Figura A: Numero de participantes de los eventos de capacitacion y difusion, presenciales y virtuales, reali:
el INACAL, 2016unio 2023
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FuenteBase de datos de capacitaciones de la Direccion de Desarrollo Estratégico de la GhlAGAKDDE) del
ElaboracionOficina de Estudios Econdmicos del INACAL
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Capacitaciones segun ambito geografico

Gonforme se detalla en [EguraB, las capacitaciones presenciales desarrolladas entre
2026 y junio de 2023, se concentrarayomente enLima (39,02 %)Le sigue en
importancia: Cusco (19,51 %); Arequjp®ladre de Dios(7,32 %) Puno (7,32%)
Cajamarca (4,88 %);otros departamentos (14,6%).

En cursos virtuales, los participantes son también mayormente procedentes de Lima
(41,86 %)Seguido deJunin (11,54 %); Cusco (5,83 %); Arequipa (5,41 %); Madre de Dios
(4,96 %); extranjero (0,50 %)pyros departamentos (10,75 %jduraC).

Cabe indicar que uno de los objetivos prioritarios de la Pdlisicanal para la Calidad

(en proceso de actliaacion), esx LY ONBYSy Gl NJ St yA@St RS Odz
O 2 vy & dzY AHR 2sBadicg los eventos deapacitaciory difusiondesarrollados por

el INACAL durantéos siguienteafiostendranun rol preponderante.

Figura B: Departamentos donde se dictaron los cursos presenciales realizados por IN2@A&Ljunio 2023)

39.02%
19.51%
14.63%
0, 0, 0,
7.32% 7.32% 7.32% 4.88% l
Lima Cusco Arequipa Madre de Dios  Puno Cajamarca Otro

FuenteBase de datos de capacitaciones de la Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad (DDE) del INACAL
ElaboracionOficina de Estudios Econ6rdeldSIACAL

Figura C: Procedencia de los participantes cursos virtuales realizados por INACA2016 junio 2023).
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FuenteBase de datos de capacitaciones de la Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad (DDE) del INACAL
ElaboracionOficina de Estudios Econémicos del INACAL
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FIGURA:INORMAS TECNICAS PERUANAS APROBADAS PORCATUDI (CHIEs)
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ElaboraciénOficina de Estudios Economicd®NACAL.
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Durarte elprimer semestre de2023, fueron aprobada$73normastécnicagperuanas (NTP),7 %menoral

nivel alcanzado el primer semestrelel afio anterior.



FIGURR NORMAS TECNICAS PERUANAS VIGENTES, SEGUNATUDI K21Z3)
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Fuente:Direccion de Normalizacion.
ElaboraciénOficina de Estudios Econdémico®hNACAL.
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Durante el primer semestre del 2023 stock denormastécnicagperuanas (NTP) vigentes ascendidd8®
Estoimplica un incremento del,5 % respecto al stock de normas técnicas vigentes en el mismo periodo del

ano anterior.
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FIGURAR: PRODUCCION MENSUAL DE NORMAS TIEERICASAENERQUNICR023)
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Fuente:Direccion de Normalizacion.
ElaboraciénOficina de Estudios Economicd®ACAL.

De lasl73 normas técnicas peruanas aprobadasinio del 2023el15,6 % (Z) fueron NTP ratificadasel
84,4% (46) NTP nuevaflmes de mayor produccién de normas técnicagune.
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TABLA 1: PRODUCCION TRIMESTRAL DE NORMAS TECNICAS PERUANAS, SEGUN RAMAS DE ACTRNBROEIONIBAICA

RAMAS DE ACTIVIDEBOONOMICA | TRIM Il TRIM TOTAL
Industrias manufactureras 47 56 103
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 5 21 26
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y desc 3 2 5
Actividades @ervicios administrativos y de apoyo 2 1 3
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 14 5 19
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1 4 5
Construccion 3 3 6
Actividades de atencion de la salud humana y de ss@#tncia 2 - 2
Informacion y comunicaciones 1 1 2
Actividades artisticas, de entretenimientetivascre 2 2

Fuente:Direccion de Normalizacion.
ElaboraciénOficina de Estudios EcondomicdNACAL.

De las173NTP aprobadas durante@imer semestre de2023, la mayor proporcion déstascorresponde a
normasorientadasa la actividad manufacturer&94,5 %.

10



BOLETIN ESTADISTNC®16203

TABLA 2: COMITESYBCOMITESECNICOS DE NORMALIZACION (CTN Y SCTN) ORERATNOR202BEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA - SCTN TOTAL

Industrias manufactureras

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 21 6 27
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 10 5 15
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacién 7 7 14
Actividades de servicios administrativas y de apoyo 9 - 9
Suministro de electricidad, gas, vaiperagondicionado 3 5 8
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 4 1 5
Construccion 1 6 7
Informacion y comunicaciones 3 - 3
Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento 2 1 3
Transportegimacenamiento 3 - 3
Administracién publica y defensa; planes de seguridad social obligatoria 1 - 1
Ensefanza 1 - 1
Explotacion de minas y canteras 1 - 1
Ciudades inteligentes 1 1

Fuente:Direccion déNormalizacion.
ElaboradoOficina de Estudios EcondmicdNACAL.

Al 3 de junio de 2023, estuvieron operativo$46 Comités y104 Subcomitégecnicos denormalizacion. Al
igual que la produccidite normas, el mayor niumero de Comit&upcomitésécnicos, corresponde al sector
manufacturero (6,8 %).

11
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TABLA 3: ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD (OEC) BCREBTEABERIODO ENERIUNIC2023

Laboratorio de ensayo

Laboratorio de calibracion 1 - 1 1 2 1 6
Organismo de certificacién de productos - - - - 0
Organismo de inspeccion - 1 1 - 2
Organismo aertificacion de sistemas - - - - - - 0
Laboratorios clinicos - - 1 1 - - 2

Organismo de certificacion de personas

Fuente:Direccion de Acreditacion.
ElaboradoOficina de Estudios Econémicd®NACAL.

Durante eprimer semestre dedfio2023, fueron acreditados urotal de20nuevos organismos de evaluacion
de la conformidad (OEQorrespondientes :a9 laboratorios deensayg 6 laboratorios decalibracion 1
organismos de certificacion densonas, 2 laboratorios clinicgs2yorganismos dénspeccion. Con esto, el
nimero de OEC con acreditacion vigenjienéo del 2023, asciende 830.

13
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FIGURA: ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD CON ACREDITAGURNNVI@EBITE,
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Fuente:Direccion de Acreditacion.
ElaboradoOficina de Estudios Econdmica®ACAL
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TABLA 4: EVOLUCION DEL NUMERO DE ORGANISMOS DE EVALUACION DE LAAIREEDRRSRERIODO 2010JANIC2023

TIPO DE OEC 2010 2012 2014 2016/ 2017| 2018 2020 2022 |JUN 202

Laboratorio de ensayo

Organismo de inspeccion 10 13 18 20 27 35 45 50 57 61 61 68 72 73

Laboratorio de calibracion 8 11 | 12 | 13 | 12 | 13 | 18 | 21 | 29 | 40 | 47 | 51 | 63 68
Organismo de certificacion de productos 14 13 10 7 9 6 6 6 9
Organismo aertificacion de sistemas 3 2 2 2 2 1 1 3

Laboratorio clinico -

Organismo de certificacion de personas

oLz [ L s i s ] o [ 20 330

Fuente:Direccién de Acreditacion.
ElaboradoOficina de Estudios Econdmicd®NACAL.

Al primer semestre d2023, el nUmero de OE€bn acreditacion vigente ascendi®30, lo que implica un
incremento deb0 organismos de evaluacion de la conformidespecto amismo semestre dehiio anterior.

15
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TABLA 5: NUMERO DEBORATORIOS DE ENSAYO, CALIBRACION Y CLINICOS CON ACREDITACION VIGENTE, SECENEBERARDAZENTO,

DEPARTAMENTOS .

TIPO DE
LABORATORIO

AMAZONAS
ANCASH
APURIMAC
AREQUIPA
AYACUCHO
CAJAMARCA
CALLAO
HUANUCO
LA LIBERTAD

LAMBAYEQUE
LIMA
METROPOLITAN
LORETO
MOQUEGUA
SAN MARTIN
UCAYALI

Laboratoriode 4 43 > 26 1 11 74 4 1 12010 18 4 201 1 3 4 1 1 2 1 391
ensayo

Lat_)oratp,rlo de i ) i 10 ) _ 3 ) ) I 1 | 127 - - - - - - - 1146
calibracion

Laboratorio clinic| - - - - - - - - - -] -] - - 4 - T T e

Fuente:Direccion de Acreditacion.
ElaboradoOficina de Estudios Econdémicd®NACAL

Un organismo acreditado (como laboratorio de ensayo o calibracion), puede tende més sedeen un
mismo departamento o distribuido en varios departamen®sunio del afio 2023, se reportaron391
laboratorios de ensayd,46 laboratorios de calibracion 4 laboratorios clinicos con acreditacion vigente,
concentrados mayormente en Lima y Callao.

16
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TABLA 6: NUMERO DE SEDES DE ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE PRODUCTOS, INSPECCION Y CERTIFICACION DE SIS CON ACREL
SEGUN DEPARTAMENEGSRQUNIO 223

DEPARTAMENTOS
TIPOS DE ORGANISMOS LIMA Y
ANCASH | APURIMA( AREQUIP, CUSCC LA LIBERTA| LAMBAYEQ CALLAO PIURA
Organismos de inspeccion 4 1 7 1 3 1 66 3 86
Organismos de certificacion de sist - - - - - 10 38 - 48
Organismos de certificacién de pro - - - - - - 15 - 15

Organismos de certificacion de per

Fuente:Direccion de Acreditacion.
ElaboradoOficina de Estudios Econ6micdNACAL

Ajuniode 2023, se reportarB6 sedes de organismos de inspeccion; 48 sedes de organismos de certificacion
de sistemas; 15 sedes de organismos de certificacion de proditseslg de organismos de certificacion de
personas

1'Un organismo de inspeccién puede tener mas de una sede, por lo que el nUmero de sedes de estos organismos es mayde @mprasas reportadas
en la Figura 4.

17
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FIGURA:SNUMERO MENSUAL DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LA DIRECCION DE METASDIEIRE] AUNBCRBZSCAL
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Fuente:Direccion de Metrologia.
ElaboradoOficina de Estudios EcondmicodNACAL.

Durante elprimer semestre d2023 se brindaron2 629 servicios de calibracipunlestacaron los meses de
enero(504) y mayo(494) como los de mayor nivel de prestacion de servicios de calibracion

19
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FIGURA:NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LOS LABORATORIOS DE L
DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL (SEGUN TIPO DE LABQRNTZEIRED),
INCLUYE LABORATORIOS ITINERANTES

Laboratorio de longitud y angulcjj R 16.9%
Laboratorio de potencia y energl’_ 16.9%
Laboratorio de masa_ 11.6%
Laboratorio de fuerza y presic')_ 11.1%
Laboratorio de electricidad_ 8.4%
Laboratorio de termometria _ 6.3%
Laboratorio de flujo de Il'quidos_ 6.1%
Laboratorio de acustica_ 4.9%

Laboratorio de tiempo y frecuenciz_ 3.6%
Laboratorio de higrometrl'a- 3.2%
Laboratorio de fotometria y radiometria éptic- 2.5%
Laboratorio de flujo de gases- 2.3%
Laboratorio de grandes masa- 1.3%
Laboratorio de medidores volumétricos- 1.2%
Laboratorio de volumen y densida' 1.0%
Laboratorio de metrologia quimica - MR. 1.0%
Laboratorio de metrologia quimic' 0.9%

Laboratorio de grandes distancia. 0.7%

Fuente Direccién de Metrologia
ElaboradoOficina de Estudios Econdmica®dNACAL.

Durante elprimer semestre de€2023, se brindaror 629 servicios
de calibracion siendo los mas representativos los servicios
brindadospor los laboratorios ddéongitud y angulo16,9 %) vy
potencia y energiél6,9 %) entre otros servicios de calibracion

20
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Tabla 7:
NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LA DIRECCION DE METROLOGIA
SEGUN TIPO DE LABORATERERQUNIC023

LABORATORIOS TOTAL PARTICIPACION

Laboratorio de longitud y angulo 445 169%
Laboratorio de potencia y energia 444 169%
Laboratorio de masa 305 116 %
Laboratorio de fuerza y presion 293 111%
Laboratorio de electricidad 222 84 %
Laboratorio de termometria 165 6,3%
Laboratorio de flujo de liquidos 160 6,1 %
Laboratorio de acustica 128 49%
Laboratorio de tiempo y frecuencia 94 3,6%
Laboratorio de higrometria 84 32%
Laboratorio de fotometria y radiometria éptica 66 25%
Laboratorio de flujo de gases 61 2,3%
Laboratorio de grandes masas 35 13%
Laboratorio de medidores volumétricos 32 12%
Laboratorio de volumen y densidad 27 1,0%
Laboratorio de metrologia quiMiR& 25 1,0%
Laboratorio de metrologia quimica 24 0,9%
Laboratorio de grandes distancias 19 0,7%

TOTAL 2629 10Q0%

Fuente:Direccion de Metrologia del INACAL
ElaboraciénOficina de Estudios EconémicaNACAL

21
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Tabla 8:
NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LABORRAGREESLA
DIRECCION DE METROLOGIA SEGUN TIPO DE LABERERQRIANIC023

LABORATORIOS TOTAL PARTICIPACIO
LABORATORIO ITINERANTE DE TRUJILLO (La L 11 20,8 %

- Laboratorio de masa 11 20,8 %
LABORATORIO ITINERANTE DE TARAPO Ma(Ha) 42 792%

- Laboratorio de medidores volumétricos 32 60,4 %

- Laboratorio de masa 5 9,4 %

- Laboratorio de electricidad 5 9,4 %
TOTAL 53 1000%

Fuente:Direccién de Metrologia del INACAL
ElaboraciénOficina de Estudios Econémicd®ACAL

22
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TABLA NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LA DIRECCION DE MERRBROGIE, SEERIESA ATENENERO

JUNIC2023
\ RUBRO ENRO | FEERRERC MARZO| ABRL MAYO JUNO | TOTAL
Laboratorio aalibracion 237 258 185 147 251 179 1257
Laboratorio dasayo 28 17 40 31 36 37 189
Organismos de Inspeccion 25 29 29 18 25 36 162
Entidagbrestadora deerviciodhergia eléctrica) 13 27 30 18 27 33 148
Contratistas generales 48 10 13 3 3 16 93
Unidad deerificaciometrologicaUVM 19 14 20 9 12 14 88
Consultoria (temas ambientales y ocupacionales) 17 12 11 11 18 8 77
Grifos 8 10 23 3 11 5 60
Fabricantes gieoductofarmacéuticos 2 2 2 6 31 8 51
Instituciongmiblicasnunicipalidades, gobiernos regionales, etc.) 1 8 6 6 9 11 41
Fabricantes gieoductosetalicos 4 6 11 4 9 2 36
Fabricantes @démentos 1 3 1 3 6 5 19
Instituciones educativasversidadhstitutos, etc.) 4 2 0 3 2 5 16
Industriguimica 6 7 1 0 1 0 15
Extraccion de minerales 1 1 0 0 1 10 13
Importacion deaquinaria, aparatos, accesauiveylos eléctricos 3 1 1 1 4 2 12
Construccion dequinaria 5 2 1 1 1 0 10
Entidaghrestadora de servicio (agua) 1 0 0 5 0 2 8
Pequefa Industria 3 1 0 0 2 2 8
Fabricantes demento 3 2 1 0 1 0 7
Fabricantes denductores eléctricos y de comunicaciones 2 4 0 0 0 0 6
Seguridad contra Incendios 0 0 1 0 0 4 5
Textil yonfecciones 0 0 1 2 1 1 5
Otros 73 47 67 46 43 27 303

TOTAL

Fuente:Direccion de Metrologia.
ElaboradoOficina de Estudios Econdomicd®NACAL.

Durante eprimer semestre dedfio2023, las empresas que demandaron el mayor numero de servicios de calibracion
fueron respectivamenteempresasie calibraciorf47,8 %);Laboratorios de ensay@,2 %);organismos de inspeccion
(6,2 %); entre otros.
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FIGURA: COMPOSICION PORCENTUAL DE VERIFICACION DE MEDIDORES DE AGUA, ENERGIA ELECTRICA Y GAS DE USO DOMICILIARI
POR ORGANISMOS AUTORIZADOS POR EIENMETALINIC023

Medidores de gas de uso domiciliario

Medidores de agud 27%

Medidores de energia eléctri¥a

Fuente:Direccion de Metrologia.
ElaboradoOficina de Estudidsconémicosg INACAL.

TABLA 10: NUMERO DE VERIFICACIONES DE MEDIDORES DE GAS DE USO DOMICILIARIO, ENERGIA ELECTRICA Y AGUA, EFECTU
ORGANISMOS DE INSPECCION AUTORIZADOS PORENHR@CAL(R023

MEDIDORES VERIFICADOS CONFORME NOCONFORME TOTAL PORCENTAJE

Medidores de gas 185 240 316 185 556 27,1 %
Medidores de energia eléctrica 298 839 7577 306 416 44,7 %
Medidores de agua 161 693 31767 193 460 28,2 %

TOTAL 645 772 39 660 685 432 100,0 %

Fuente:Direccion deMetrologia
ElaboradoOficina de Estudios Econdmicd®NACAL.
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FIGURA 8: NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LA DIRECCIONPDRMETBIEERIODO 2010NIC2023)
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Fuente:Direccion de Metrologia.
ElaboradoOficina de Estudios EcondmicodNACAL.

Al primer semestrale 2023, los servicios de calibracion brindados por la Direccién de Metrologia del
INACAIlascendio @ 629 lo que representd,5 Y%omena a lo registraden el mismo periodoal afo

anterior.
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FIGURA: NUMERO DE LABORATORIOS DE METROLOGIA OPERATIVOS (RERINIIPZ028)L2
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Fuente:Direccién de Metrologia
ElaboradoOficina de Estudios EcondmicodNACAL.

Ajuniode 2023, se registraon 21 laboratorios de metrologiaperativos a nivel nacioral

2 Considerar dos (ORboratorios moviles itinerantes en Truijillo y Tarapoto.
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FIGURAG NUMERO DE CAPACIDADES DE MEDICION Y CALIBRACION (CMC) CON RECONOCIMIENTO INTERMECEINAL (2012
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ElaboradoOficina de Estudios Econdmicd®NACAL.
Fuente:Direccion de Metrologia

Al primer semestre d2023, se registraroril3 capacidades de medicion y calibraqi@MCshacionale€n
el Boreau Internacional des Poids & Mesoures (BIPM).
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FIGURAZt NUMERO DE USUARRESISTRADES LA SALA DE LECTURA DEL CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMEBNERRNI(CMD23
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Fuente:Centro de Informacién y DocumentacigidiD.
ElaboradoOficina deEstudios EcondmicadNACAL.

Durante elprimer semestre del aiiB023, en la sala de lectura del Centro de Informacidén y Documentacion
(CID) del INACAde registraron & 006 usuarios.Elmes de mayor afluencia de usuarfae mayoy elde
menor afluenciagnera
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