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PRESENTACION

El Instituto Nacional de CalidadNACAL, como ente rector y maxima autoridad técnico
normativa del Sistema Nacional para la Calidad, con el objetivo de promover y asegurar
el cumplimiento de la Politica Nacional para la Calidad con miras al desateollo y
competitividad de las actividades econémicas y la proteccion del consumidor, pone a
disposicion de las instituciones publicas, privadas y uswarigeneral, eBOLETIN
ESTADISTICO N°c12023, elaborado por la Oficina de Estudios Econémicos, el mismo
gue reporta las estadisticas de los servicios brindados por el IN&@#&Lenero y
diciembre del afio 232

En este periodo, la DireccionMi@rmalizacionha aprobad®57 nuevas normas técnicas
peruanas, de las cual&¥6 (67,5 %) corresponden al sector manufacturero. Esta
produccion se ha logrado gracias a la operatividad dd46Comités Técnicos de
Normalizacién (CTN) y38ubComitésTécnicos de Normalizacién (SCTN)

Por otro lado, durante este periodo, la Direcciohateditaciordel INACAL ha acreditado

a 54 nuevos organismos de evaluacion de la conformidad (OEC). De éstos, corresponden
a: 24 laboratorios de ensay8;laboratorios de calibraciéd;organismos de certificacion

de productosiOorganismos de inspecci@ntre otros Con estas nuevas acreditans,

el numero de organismos de evaluacion de la conformamadcreditacion vigente en el
paisascendié 860, a diciembre d023.

Finalmente, en relaci@onlos serviciometrologicosdurante eafio 2023 a través de la
Direccion de Metrologia se han realizabl®il8 servicios de calibracion, tanto a
organismos de evaluacion de la conformidad como a empresas de diversos sectores;
siendolas empresas deervicios de calibracion de balanza de gran capatidagle
demandaon el mayor nimero dserviciogle calibracion.
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USUARIOS ATENDIDOS POR EL INACAL DURANTE EL ANC
203

El Instituto Nacional de Calidada¢al)es un Organismo Publico Técnico Especializado
adscrito al Ministerio de la Produccion. Son competenciasaehlla normalizacion,
acreditacion y metrologia. En la presente seccion del Boletin, se resumen las estadisticas
de atenciones brindadas porleacala sus principales usuarios, durante el afic3202

Durante el afio 2@ el hacalha atendido, un total d& 607 solicitudes de atencion
provenientes de8 mil 104 usuarios. Conforme se muestra en la Tabla 1, el 77,8 % de
solitudes atendidas correspaoedon a personas juridicas (entre empresas privadas,
entidades publicas y entidades domiciliadas en el extranjero) y, el restante 22,2 %, a
servicios brindados a personas naturales.

Las atenciones a las solitudes de servicio se brindan mediante lasete®mdes déinea

del hacaly, eventualmentea través de la Oficina de Administracion. Durante el afio
2023, el 426 % de las solicitudes fueron atendidas por la Direccion de Normalizacion,
principalmente mediante la venta de normas técnicas peruar@sog documentos
relacionados a través de la tienda virtual delch) el 39,5% de la solicitudes fueron
atendidas por la Direccion de Metrologia, en forma de servicios de calibracion de equipos
de medicion, asistencia técnica metrolégica a empresaacitapiones y pasantias en
temas relacionados a las mediciones;68% de las solicitudes fueron atendidas por la
Direccion de Acreditacion, mediante las evaluaciones para la acreditacion de organismos
de laboratorios de ensayo, laboratorios de calildrgcrganismos de inspeccion y otros
organismos de evaluacién de la conformidad.

Tablal: Numero de solicitudes atendidas por el INACAL durante el afig, 28g(n dependencia y por tipo de
usuario

Personas juridicas

Personas Total
. Total . -
Dependencias naturales  personas Empresas Empresas  Entidades  atenciones %
@) S . privadas  publicas internacionales 1)+ ()
! 2.1) 2.2) 2.3)
(2

Direccion de Acreditacion - 1448 1352 92 4 1448 1,.8%
Direccién de Metrologia 111 3287 3027 247 13 3398 395%
Direccion de Normalizacién 1799 1866 1709 140 17 3665 426%
Oficina de Administracién 5 91 91 - - 96 11%
NuUmero total de solicitudes ®
atendidas 1915 6692 6179 479 34 8607 1000 %
%de solicitudes 222% 778% 718% 5,6 % 0,4 % 1000 %

Fuente: Base de datos IREgistro de transaccién de la Unidad Funcional de Tesaeaia del |
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Segun tipo de usuarios, de 18s104 usuarios atendidos, €5 % fueron personas

naturales y eb5 % personas juridicas, entre empresas nacionales, entidades publicas y

entidades extranjeras.

En relacién con giromedio de solicitudes atendidas por tipo de usuario solicitante, se
aprecia que las entidades publicasd@dan un promedio de Batenciones por usuario,
seguido de empresas privadas &9atenciones por empresa (Tabla 2).

Tabla2: Numero de usuarios atendidos por el INACAL durante el afig,2@# tipo de usuario

Personas juridicas

Personas

Empresas

Total usuarios

Dependencias naturales  Total personas o 1o Entidades Entidades atendidos
@) juridicas nacionales publicas extranjeras 1)+ (2
2 2.1) (2.2) (2.3)
Numero de empresas 1397 1707 1570 118 19 3104
atendidas
% 450 % 550% 506 % 38% 0,6 % 10Q0%
Promedio de atenciones 14 33 39 41 18

por usuario

FuenteiINACAL Base de datos liIRegistro de transaccion de la Unidad Funcional de Tesaeia del |

Figura 3: Servicios brindadopor Inacal
durante el af®023, segln tipo de
usuarios (%)
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FIGURA:INORMAS TECNICAS PERUANAS APROBADAS POR¢I028[2006
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Fuente:Direccion de Normalizacion.
Elaboracién©Oficina de Estudios Econémicdsacal

Durarte el2023, fueron aprobadas3 normastécnicageruanas (NTPD5 % nenoral nivel alcanzado en
el ano2022.
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FIGURR: NORMAS TECNICAS PERUANAS VIGENTES, SEGUN-2823)(2015
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Fuente:Direccién de Normalizacién.
ElaboraciénOficina de Estudios Econémicdsacal

Al 31 de diciembre d&D23, el stock dmormastécnicaperuanas (NTP) vigentascendio a%94. Estoimplica
unincremento deP,6 % respecto al stock de normas técnicas vigemthisiembradel afio2022
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FIGURAR: PRODUCCION MENSUAL DE NORMAS TIEERIGASAS, A3

Ago Set Oct Nov Dic

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
m Nuevas 61 0 11 0 28 46 11 15 43 0 2 127
m Ratificadas 0 0 0 0 0 27 0 29 78 0 54 25

m Ratificadas m Nuevas

Fuente:Direcciéon de Normalizacion.
ElaboraciénOficina de Estudios Econémicdsacal

De las 57 normas técnicas peruanas aprobadas durante el&i2B8, el 38 % @13) fueron NTP ratificadas
el 62 % B44) NTP nuevas. Los meses de mayoduccion de normas técnicas fueron respectivamente
setiembrey diciembre
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TABLA 1: PRODUCCION TRIMESTRAL DE NORMAS TECNICAS PERUANAS, SEGUN RAMAS DE ACTRAZAD ECONOMICA

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM TOTAL
Industrias manufactureras 49 57 119 151 376
Actividadegprofesionales, cientificas y técnicas 5 21 20 23 69

Suministro de agua; evacuacién de aguas residuales, gestion de desechos

descontaminacion 3 2 10 ! 22
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2 1 10 7 20
Suministro deelectricidad, gas, vapor y aire acondicionado 6 13 3 4 26
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1 6 9 20
Construccion 3 2 1 - 6
Transporte y almacenamiento - - 4 1 5
Actividades de atencioén de la salud humana y de asistencia social 2 - 2 2 6
Informacion y comunicaciones 1 1 1 3 6
Ensefianza - - - - 0
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas - - - - 0
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social obligatoria 1

L B N N

Fuente:Direccion de Normalizacion.
Elaboracién©Oficina de Estudios Econémicdsacal.

De las 57 NTP aprobadas durante el a@023, la mayor proporcion déstascorresponde a normas
orientadasa la actividad manufacturer@4,5%).

10
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TABLA 2: COMITESWBCOMITESECNICOS DE NORMALIZACION (CTN Y SCTN) ORERAIISESUN RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Industrias manufactureras 79 71 150
Actividades profesionales, cientificaggnicas 21 6 27
Suministro de agua; evacuacién de aguas residuales, gestién de desechos y descontaminacion 7 7 14
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 9 0 9
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 3 5 8
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 10 6 16
Construccion 1 6 7
Transporte y almacenamiento 3 0 3
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 4 1 5
Informacion y comunicaciones 3 0 3
Ensefianza 1 0 1
Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento 2 1 3
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social obligatoria 1 0 1
Explotacién de minas y canteras 1 0 1
Ciudades inteligentes 1 0 1

Fuente:Direccion de Normalizacion.
ElaboradoOficina de Estudios Econémicdsacal

Al 31 de diciembrede 2023, estuvieron operativo$46 Comités y103 Subcomitésécnicos daormalizacion.
Al igual que la producciate normas, el mayor niumero de ComitéSubcomitégécnicoscorresponde al
sector manufacturero (B2 %).

11
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TABLA 3: ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD (OEC) BGREBRTEARINIS2023

Laboratorio de ensayo

Laboratorio de calibracion 1 - 1 1 2 1 - 1 1 - 1 - 9
Organismo de certificacién de producto - - - - - - 2 2 - - - - 4
Organismo dénspeccion - 1 1 - - - 3 - 1 1 1 2 10
Organismo de certificacién de sistemas - - - - - - 2 - - - - 1 3
Laboratorios clinicos - - 1 1 - - - - - 1 - - 3

Organismo de certificacion de personas

Fuente:Direccion de Acreditacion.
ElaboradoOficina de Estudios Econémicdsacal

Durante elafio 2023, fueron acreditados un total d&! nuevos organismos de evaluacion de la conformidad
(OECQC) correspondientes :a24 laboratorios deensayg 9 laboratorios de calibraciord organismos de
certificacion de productod;0 organismos denspeccion entre otrosOEC Con esto, el nimero de OEC con
acreditacion vigente diciembredel 2023, asciende &60.

13



BOLETIN ESTADISTNC®@. 7203

FIGURA: ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD CON ACREDITAGLNMEA GENTE,|EMEBRIE2023
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ElaboradoOficina de Estudios Econémicdsacal
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TABLA 4: EVOLUCION DEL NUMERO DE ORGANISMOS DE EVALUACION DE LAGUNNAOREIAECION VIGENERIODO 20102023

Tipo de OEC 2011 2013 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2022 | 2023
67 82 92 93 111 117 153 171

Laboratorio de ensayo 45 53 57 59 66 124

Organismo de inspeccion 10 13 18 20 27 35 45 50 57 61 61 68 72 71
Laboratorio de calibracion 8 11 12 13 12 13 18 21 29 40 47 51 63 18
Organismo de certificacion de produci 14 13 10 7 9 6 6 6 9 8 8 11 15 80
Organismo de certificacion de sisteme 3 2 2 2 2 1 1 3 4 4 4 6 8 11

Laboratorio clinico - - -

Organismo de certificacion de personi

Fuente:Direccion de Acreditacion.
ElaboradoOficina de Estudios Econémicdsacal

Al 31 de diciembrede 2023, el niumero de OEC con acreditacion vigente ascengh®),do que implica un
incremento de44 organismos de evaluacion de la conformidegpecto al afio anterior.

15
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TABLA 5: NUMERO IDEBORATORIOS DE ENSAYO, CALIBRACION Y CLINICOS CON ACREDITACION VIGENTE, SEQISBDEPARTAMENTO,

Departamentos I

Tipo de laboratori

Amazonas
Apurimac
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca
Huancavelica
Huanuco
LaLibertad
Lambayeque
Lima Metropolitana
Moquegua
San Martin
Colombia

Laloratorio Movil

Laboratorio de
ensayo

1 6 2 17 1 8 17 3 1 1 7 7 11 6 95 1 3 1 7 1 1 3 1 - 1 202

Labordorio de
calibracién

Laboraorio clinico

-ﬂ--ﬂ----------------

Fuente:Direccién de Acreditacion.
ElaboradoOficina de Estudios Econdmicdsnacal.

Un organismo acreditado (como laboratorio de ensayo o calibracion), puede tener mas szlean un
mismo departamento o distribuido en varios departamen31 de diciembrelel afio2023, se reportaron
202laboratorios de ensay@] laboratorios de calibracion y taboratorios clinicos con acreditacion vigente,
concentrados mayormente en Lima y Callao.

16



BOLETIN ESTADISTNC®@. 7203

TABLA 6: NUMERO DE SEDES DE ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE PRODUCTOS, INSPECCION Y CERTIFICACION DE SISIEENAE CON ACREL
SEGUN DEPARTAMENZOES,

Departamentos

Total

Tipos de Organismos
e e e

Organismos de inspeccion

Organismos de certificacion de sistem: - - - - - 10 41 - - 51
Organismos deertificacion de producto - - - - - - 19 - - 19

Organismos de certificacion de person -

Fuente:Direccion de Acreditacion.
ElaboradoOficina de Estudios Econdmicdsacal.

A diciembrede 2023, se reportan98 sedes de organismos de inspeccibf;sedes de organismos de
certificacion de sistema&9 sedes de organismos de certificacion de produc@sede de organismos de
certificacion de personas

1 Un organismo de inspeccién pugeéeer mas de una sede, por lo que el nUmero de sedes de estos organismos es mayor al nimero de empresas reportadas
en la Figura 4.

17
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FIGURA:NUMERO MENSUAL DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LA DIRECCIOBEIEINIETROICRG23
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Fuente:Direccion de Metrologia.
ElaboradoOficina de Estudios Econémicdsacal

Durante ebno2023 se brindarorb 318servicios de calibracioestacaron los meses @aero(504) y mayo
(494) como los de mayor nivel de prestacion de servicios de calibracion

19
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FIGURA:&NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LOS LABORATORIOS DE L
DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL (SEGUN TIPO DE LAERRANORITE
LABORATORIOS ITINERANTES

LABORATORIO DE POTENCIA Y ENERGINIIEEEE 17 1%
LABORATORIO DE LONGITUD Y ANGEIGHIIEEE 6.4%
['.hw! ¢hwLh 59 c NI 1 5%
LABORATORIO DE MASEIIIEE 5%
LABORATORIO DE TERMOME RIS 7 2%

LABORATORIO DE ELECTRIC|HEBIIIEE ¢.5%
LABORATORIO DE FLUJO DE LIQUIBEEIII ¢.3%
LABORATORIO DE ACUSTIBEI 4.4%

LABORATORIO DE TIEMPO Y FRECUEIBIE 3.5%
LABORATORIO DE HIGROME NI 3.4%
['.hw! ¢hwLh 59 [JBIEbee® ¢cwN! &X
LABORATORIO DE FLUJO DE CISER 2.6%
['.hw! ¢hwLh 5 @198%L5hwo{ X
LABORATORIO DE GRANDES MEBAS 2%
LABORATORIO DE VOLUMEN Y DEN§IPAD%
LABORATORIO DE METROLOGIA QUIlll©%%
['.hw!¢hwLh 59 a9c¢ihdswdDN! v!LalL/! mX
LABORATORIO DE GRANDES DISTAJ©A%

LABORATORIO DE ELECTRICIlI:E\[D%

Fuente Direccion de Metrologia
ElaboradoOficina de Estudios Economicdsacal.

Durante eR023, se brindarob318servicios dealibraciénsiendo
los mas representativos los servidosdadospor los laboratorios
deflujo de potencia y energid 1,1 %); longitud y anguld 6,4 %)
y fuerzg torque y presion (11,5 %) entre otros servicios de
calibracion

20
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Tabla 7:
NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LA DIRECCION DE METROLOGIA
SEGUN TIPO DE LABORATERER®MICIEMBRED 23

LABORATORIOS TOTAL PARTICIPACION

Laboratorio degpotenciay energia 907 17,1%
Laboratorio de longitud y angulo 873 16,4 %
Laboratorio de fuerza, torque y presion 614 115%
Laboratorio de masa 610 115%
Laboratorio de termometria 383 7.2%
Laboratorio de electricidad 367 6,9 %
Laboratorio de flujo de liquidos 337 6,3 %
Laboratorio de acustica 235 4.4 %
Laboratorio de tiempo y frecuencia 186 35%
Laboratorio déhigrometria 182 34%
Laboratorio de fotometria y radiometria éptica 155 2,9%
Laboratorio de flujo de gases 137 2,6 %
Laboratorio de medidoresmlumétricos 94 1,8%
Laboratorio de grandes masas 65 12%
Laboratorio de volumen y densidad 52 1,0%
Laboratorio de metrologia quimica 48 0,9%
Laboratorio de metrologia quimieMRC 43 0,8%
Laboratorio de grandes distancias 30 0,6 %

TOTAL 5318 100,0%

Fuente:Direccion de Metrologia deldcal.
ElaboraciénOficina de Estudios Econémicdsacal.

21



BOLETIN ESTADISTNC®@. 7203

Tabla 8:
NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LABRRRANREESLA
DIRECCION DE METROLOGIA SEGUN TIPO DE LABREBTORIO,

LABORATORIOS TOTAL | PARTICIPACIO

LABORATORIO ITINERANTE DE TRUJILLO (La Libertad) 21 16,3 %
- Laboratorio de masa 21 16,3 %
LABORATORIO ITINERANTE DE TARAPOTO (San Martir 108 837%
- Laboratorio de medidores volumétricos 94 729 %
- Laboratorio de masa 7 54 %
- Laboratorio de electricidad 7 54 %

TOTAL 129 1000 %

Fuente:Direccion de Metrologia
ElaboraciénOficina de Estudios Econémicdsacal.

22
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TABLA 9: SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LA DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL, SEGUN TIPO DE EMPRES,
ENERODICIEMBREDZ3

Empresas metrolégicasaboratorio deCalibracion 237 258 147 251 179 191 164 187 164 209 210 2382
Organismos de Inspeccion 25 29 29 18 25 36 47 58 43 55 75 23 463
Empresas metrolégicagaboratorio de Ensayo 28 17 40 31 36 37 55 29 24 13 32 14 356
Entidad Prestadora dgervicio (Energia eléctrica) 13 27 30 18 27 33 18 23 33 19 31 71 343
Unidad de Verificacién Metrologied VM 19 14 20 9 12 14 16 61 23 74 18 22 302
Contratistas generales 48 10 13 3 3 16 13 25 26 12 16 12 197
Grifos 8 10 23 3 11 5 18 7 27 24 3 6 145
Consultoria (temas ambientales y ocupacionales) 17 12 11 11 18 8 11 13 15 9 16 2 143
Lr:?;tuuones publicas (Municipalidades, gobiernos region 1 8 6 6 9 11 16 10 8 6 7 6 94
Fabricantes de Productos Farmacéuticos 2 2 2 6 31 8 4 6 12 7 2 4 86
:Enlwép;:it?glson de Magquinaria, Aparatos, Accesoridsticulos 3 1 1 1 4 5 > 7 15 16 4 13 69
Fabricantes de Productos Metélicos 4 6 11 4 9 2 6 7 1 10 4 3 67
Fabricantes de Alimentos 1 3 1 3 6 5 3 6 4 2 3 6 43
Pequenia Industria 3 1 0 0 2 2 1 2 6 10 7 1 35
Construccién de Maquinaria 5 2 1 1 1 0 1 5 7 4 1 2 30
Instituciones educativas (Universidad, Institutos, etc.) 4 2 0 3 2 5 4 2 0 3 1 2 28
Entidad Prestadora de Servicio (Agua) 1 0 0 5 0 2 0 0 1 7 0 5 21
Extraccién de minerales 1 1 0 0 1 10 2 2 1 1 1 1 21
Gestion de fiscalizacion de transito 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 13 4 21
Industria Quimica 6 7 1 0 1 0 1 O 0 1 0 0 17

Otros 78 53 70 48 44 3 455

1 15
(5o | s 5| e | s s s | o a7 s
Fuente:Direccion de Metrologia.
ElaboradoOficina de Estudios Econémicdsacal

Durante ebi02023, las empresas que demandaron el mayor nimero de servicios de calibracién fueron
respectivamente:empresas metrolégicas con laboratorios de calibraf@n8 %); organismos de
inspeccion8,7%); empresas metrologicas con laboratoriogmEayd6,7 %); entre otros.
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FIGURA: COMPOSICION PORCENTUAL DE VERIFICACION DE MEDIDORES DE AGUA, ENERGIA ELECTRICA Y GAS DE USO DOMICILIAR
POR ORGANISMOS AUTORIZADOS POR ERUSACAL,

Medidores de agu
28%

Medidores de gas
16%

Medidores de energia eléctrica
56%

Fuerte: Direccion de Metrologia.
ElaboradoOficina de Estudios Econémicdsacal

TABLA 10: NUMERO DE VERIFICACIONES DE MEDIDORES DE GAS DE USO DOMICILIARIO, ENERGIA ELECTRICA Y AGUA, EFECTU
ORGANISMOS DE INSPECCION AUTORIZADOS/ADR. E2(R

MEDIDORES VERIFICADOS CONFORME NO CONFORME TOTAL PORCENTAJE

Medidores de gas 285409 286406 16,4 %
Medidores de energia eléctrica 946028 22209 968237 55,4 %
Medidores de agua 402513 89450 491963 28,2 %

TOTAL 1633950 112656 1746606 1000%

Fuente:Direccion de Metrologia
ElaboradoOficina de Estudios Econémicdsacal
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FIGURA 8: NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LA DIRECCIONDRMETSIEFERIODO 2(A13)
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Fuente:Direccion de Metrologia.
ElaboradoOficina de Estudios Econémicdsacal

Al mes de diciembre de 2B2os servicios de calibracion brindados por la Direccion de Metrologia del
Inacalascendié a 318, lo que represent®,4%mena a lo registrad@l afio anterior.
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FIGURA: NUMERO DE LABORATORIOS DE METROLOGIA OPERATIVOS (RERIZPO 2012

21 21 21
19 19 19
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17 17 17 17
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Fuente:Direccion de Metrologia
ElaboradoOficina de Estudios Econémicdsacal

Adiciembrede 2023, se registreon 21 laboratorios de metrologiaperativos a nivel nacional
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FIGURAG NUMERO DE CAPACIDADES DE MEDICION Y CALIBRACION (CMC) CON RECONOCIMIENTO INTERIZBACIONAL (2012

108 113 115 109 113
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ElaboradoOficina de Estudios Econémicdsacal
Fuente:Direccion de Metrologia

Adiciembredel 2023, se registraroril3 capacidades de medicion y calibradiGMCshacionale®n el
Boreau Internacional des Poids & Meso{Bdi®M).
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