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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Calidad — INACAL, como ente rector y mdxima autoridad técnico-
normativa del Sistema Nacional para la Calidad, con el objetivo de promover y asequrar
el cumplimiento de la Politica Nacional para la Calidad con miras al desarrollo y la
competitividad de las actividades econdmicas y la proteccion del consumidor, pone a
disposicidn de las instituciones publicas, privadas y usuarios en general, el BOLETIN
ESTADISTICO N° 17 — 2023, elaborado por la Oficina de Estudios Econémicos, el mismo
que reporta las estadisticas de los servicios brindados por el INACAL entre enero y
diciembre del afio 2023.

En este periodo, la Direccion de Normalizacion, ha aprobado 557 nuevas normas técnicas
peruanas, de las cuales 376 (67,5 %) corresponden al sector manufacturero. Esta
produccion se ha logrado gracias a la operatividad de los 146 Comités Técnicos de
Normalizacion (CTN) y 103 Sub-Comités Técnicos de Normalizacion (SCTN).

Por otro lado, durante este periodo, la Direccion de Acreditacion del INACAL ha acreditado
a 54 nuevos organismos de evaluacion de la conformidad (OEC). De éstos, corresponden
a: 24 laboratorios de ensayo,; 9 laboratorios de calibracion; 4 organismos de certificacion
de productos; 10 organismos de inspeccion; entre otros. Con estas nuevas acreditaciones,
el numero de organismos de evaluacion de la conformidad con acreditacion vigente en el
pais ascendio a 360, a diciembre de 2023.

Finalmente, en relacion con los servicios metrologicos, durante el afio 2023 a través de la
Direccion de Metrologia se han realizado 5318 servicios de calibracion, tanto a
organismos de evaluacion de la conformidad como a empresas de diversos sectores;
siendo las empresas de servicios de calibracion de balanza de gran capacidad las que
demandaron el mayor numero de servicios de calibracion.
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USUARIOS ATENDIDOS POR EL INACAL DURANTE EL ANO
2023

El Instituto Nacional de Calidad (Inacal) es un Organismo Publico Técnico Especializado
adscrito al Ministerio de la Produccién. Son competencias del Inacal la normalizacion,
acreditacion y metrologia. En la presente seccidon del Boletin, se resumen las estadisticas
de atenciones brindadas por el Inacal a sus principales usuarios, durante el afio 2023.

Durante el afio 2023, el Inacal ha atendido, un total de 8 607 solicitudes de atencion
provenientes de 3 mil 104 usuarios. Conforme se muestra en la Tabla 1, el 77,8 % de
solitudes atendidas correspondieron a personas juridicas (entre empresas privadas,
entidades publicas y entidades domiciliadas en el extranjero) vy, el restante 22,2 %, a
servicios brindados a personas naturales.

Las atenciones a las solitudes de servicio se brindan mediante las tres direcciones de linea
del Inacal y, eventualmente, a través de la Oficina de Administracién. Durante el afio
2023, el 42,6 % de las solicitudes fueron atendidas por la Direccién de Normalizacién,
principalmente mediante la venta de normas técnicas peruanas y otros documentos
relacionados a través de la tienda virtual del Inacal; el 39,5 % de la solicitudes fueron
atendidas por la Direccién de Metrologia, en forma de servicios de calibracion de equipos
de medicién, asistencia técnica metroldgica a empresas, capacitaciones y pasantias en
temas relacionados a las mediciones; el 16,8 % de las solicitudes fueron atendidas por la
Direccién de Acreditacion, mediante las evaluaciones para la acreditacién de organismos
de laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracion, organismos de inspeccién y otros
organismos de evaluacion de la conformidad.

Tabla 1: Numero de solicitudes atendidas por el INACAL durante el ario 2023, segun dependencia y por tipo de
usuario

Personas juridicas

Personas Total . Total
Dependencias naturales personas Empresas  Empresas Entidades atenciones %
(1) uridicas privadas publicas internacionales (1)+(2)
J (2.1) (2.2) (23)
()

Direccion de Acreditacion - 1448 1352 92 4 1448 1,8%
Direccion de Metrologia 111 3287 3027 247 13 3398 39,5%
Direccion de Normalizacion 1799 1866 1709 140 17 3665 42,6 %
Oficina de Administracion 5 91 91 - - 96 1,1%
i I AT 1915 6602 6179 479 34 8607  1000%
atendidas
% de solicitudes 22,2 % 77,8 % 71,8 % 5,6 % 0,4 % 100,0 %

Fuente: Base de datos LIT — Registro de transaccion de la Unidad Funcional de Tesoreria del Inacal.
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Segun tipo de usuarios, de los 3 104 usuarios atendidos, el 45 % fueron personas
naturales y el 55 % personas juridicas, entre empresas nacionales, entidades publicas y

entidades extranjeras.

En relacién con el promedio de solicitudes atendidas por tipo de usuario solicitante, se
aprecia que las entidades publicas demandan un promedio de 4,1 atenciones por usuario,
seguido de empresas privadas con 3,9 atenciones por empresa (Tabla 2).

Tabla 2: Numero de usuarios atendidos por el INACAL durante el aiio 2023, por tipo de usuario

Personas juridicas
Personas Empresas . . Total usuarios
Dependencias naturales  Total personas privadas Entidades Entidades atendidos
1) juridicas nacionales publicas extranjeras (1)+(2)
(2) 2.1) (2.2) (2.3)

Nimero de empresas 1397 1707 1570 118 19 3104
atendidas
% 45,0 % 55,0 % 50,6 % 3,8% 0,6 % 100,0 %
Promedio de atenciones 14 33 39 41 18

por usuario

Fuente: INACAL - Base de datos LIT — Registro de transaccion de la Unidad Funcional de Tesoreria del Inacal.

Figura 3: Servicios brindados por Inacal
durante el ario 2023, segun tipo de
usuarios (%)
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FIGURA 1: NORMAS TECNICAS PERUANAS APROBADAS POR ANO (2006 — 2023)
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Fuente: Direccién de Normalizacién.
Elaboracion: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.

Durante el 2023, fueron aprobadas 557 normas técnicas peruanas (NTP); 0,5 % menor al nivel alcanzado en
el aho 2022.
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FIGURA 2: NORMAS TECNICAS PERUANAS VIGENTES, SEGUN ANO (2015 - 2023)
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Fuente: Direccién de Normalizacién.
Elaboracion: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.

Al 31 de diciembre del 2023, el stock de normas técnicas peruanas (NTP) vigentes ascendio a 5494. Esto implica
un incremento del 2,6 % respecto al stock de normas técnicas vigentes a diciembre del afio 2022.
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FIGURA 3: PRODUCCION MENSUAL DE NORMAS TECNICAS PERUANAS, ANO 2023

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
B Nuevas 61 0 11 0 28 46 11 15 43 0 2 127
M Ratificadas 0 0 0 0 0 27 0 29 78 0 54 25

M Ratificadas M Nuevas

Fuente: Direccidén de Normalizacion.
Elaboracién: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.

De las 557 normas técnicas peruanas aprobadas durante el afio 2023, el 38 % (213) fueron NTP ratificadas y
el 62 % (344) NTP nuevas. Los meses de mayor produccion de normas técnicas fueron respectivamente,
setiembre y diciembre.
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TABLA 1: PRODUCCION TRIMESTRAL DE NORMAS TECNICAS PERUANAS, SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA - 2023

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y I TRIM 11 TRIM IV TRIM TOTAL

Industrias manufactureras 49 57 119 151 376
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 5 21 20 23 69
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestiéon de desechos y

descontaminacion 3 2 10 / 22
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2 1 10 7 20
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 6 13 3 4 26
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1 4 6 9 20
Construccion 3 1 - 6
Transporte y almacenamiento = = 4 1 5
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 2 - 2 2 6
Informacidn y comunicaciones 1 1 1 3 6
Ensefianza - - - - 0
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas - - - - 0
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social obligatoria 1

O O O

Fuente: Direccion de Normalizacion.
Elaboracion: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.

De las 557 NTP aprobadas durante el afio 2023, la mayor proporcion de éstas corresponde a normas
orientadas a la actividad manufacturera (67,5 %).
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TABLA 2: COMITES Y SUB-COMITES TECNICOS DE NORMALIZACION (CTN Y SCTN) OPERATIVOS — 2023, SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA SCTN TOTAL

Industrias manufactureras 79 71 150
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 21 6 27
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestién de desechos y descontaminacion 7 7 14
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 9 0

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 3 5 8
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 10 6 16
Construccién 1 6 7
Transporte y almacenamiento 3 0 3
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 4 1 5
Informacién y comunicaciones 3 0 3
Ensefianza 1 0 1
Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento 2 1 3
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social obligatoria 1 0 1
Explotacion de minas y canteras 1 0 1
Ciudades inteligentes 1 0 1

Fuente: Direccién de Normalizacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.

Al 31 de diciembre de 2023, estuvieron operativos 146 Comités y 103 Subcomités técnicos de normalizacion.
Al igual que la produccién de normas, el mayor nimero de Comités y Subcomités técnicos corresponde al
sector manufacturero (60,2 %).

11
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TABLA 3: ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD (OEC) ACREDITADOS DURANTE EL ANO 2023

Laboratorio de ensayo

Laboratorio de calibracién 1 - 1 1 2 1 - 1 1 - 1 - 9
Organismo de certificacion de productos - - - - - - 2 2 - - - - 4
Organismo de inspeccion - 1 1 - - - 3 - 1 1 1 2 10
Organismo de certificacién de sistemas - - - - - - 2 - - - - 1 3
Laboratorios clinicos - - 1 1 - - - - - 1 - - 3

Organismo de certificacion de personas

Fuente: Direccion de Acreditacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.

Durante el afio 2023, fueron acreditados un total de 54 nuevos organismos de evaluacion de la conformidad
(OEC), correspondientes a: 24 laboratorios de ensayo; 9 laboratorios de calibracidon; 4 organismos de
certificacion de productos; 10 organismos de inspeccion, entre otros OEC. Con esto, el nimero de OEC con
acreditacion vigente a diciembre del 2023, asciende a 360.

13
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FIGURA 4: ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD CON ACREDITACION VIGENTE, AL MES DE DICIEMBRE DEL 2023
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TABLA 4: EVOLUCION DEL NUMERO DE ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD CON ACREDITACION VIGENTE, PERIODO 2010 AL 2023

Tipo de OEC 2010 2011 2012 2013 2014 2017 2019 2021
45 53 57 59 66 92 111 124

Laboratorio de ensayo

67 82 93

117 153 171
Organismo de inspeccién 10 13 18 20 27 35 45 50 57 61 61 68 72 71
Laboratorio de calibracion 8 11 12 13 12 13 18 21 29 40 47 51 63 18
Organismo de certificacion de productos 14 13 10 7 9 6 6 6 9 8 8 11 15 80
Organismo de certificacidn de sistemas 3 2 2 2 2 1 1 3 4 4 4 6 8 11
Laboratorio clinico - - - - - - - - 1 2 3 3 4 7
Organismo de certificacidén de personas - - - 1 2

Fuente: Direccién de Acreditacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.

Al 31 de diciembre de 2023, el nimero de OEC con acreditacion vigente ascendié a 360, lo que implica un
incremento de 44 organismos de evaluacién de la conformidad respecto al afio anterior.

15
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TABLA 5: NUMERO DE LABORATORIOS DE ENSAYO, CALIBRACION Y CLINICOS CON ACREDITACION VIGENTE, SEGUN DEPARTAMENTO, 2023

Departamentos

Tipo de laboratorio

A0
Q
=
o
S
O

Amazonas
Apurimac
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca
Huancavelica
Huanuco
Ica
La Libertad
Lambayeque
Lima Metropolitana
Laboratorio Mévil

g

Laboratorio de

1 6 2 17 1 8 17 3 1 1 7 7 11 6 95 1 - 1 202
ensayo
Laboratoriode |\ g | L L g o oo o a e se | - - e - -] -
calibracion

Laboratorio clinico = - - - - - - - - - - - - - - 7 - - - - - - - - - - 7
oo T o T T Lo L [o L [ |7 |7 [l [sola ] il oo [a s [a o
Fuente: Direccién de Acreditacion.

Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — Imacal.

Un organismo acreditado (como laboratorio de ensayo o calibracién), puede tener mas de una sede en un
mismo departamento o distribuido en varios departamentos. Al 31 de diciembre del afilo 2023, se reportaron
202 laboratorios de ensayo, 71 laboratorios de calibracion y 07 laboratorios clinicos con acreditacion vigente,
concentrados mayormente en Lima y Callao.

16
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TABLA 6: NUMERO DE SEDES DE ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE PRODUCTOS, INSPECCION Y CERTIFICACION DE SISTEMAS CON ACREDITACION VIGENTE,
SEGUN DEPARTAMENTOS, 2023

Departamentos
Total

Tipos de Organismos _

Organismos de inspecciont

Organismos de certificacion de sistemas - - - - - 10 41 - - 51
Organismos de certificacion de productos - - - - - - 19 - - 19

Organismos de certificacion de personas

Fuente: Direccidn de Acreditacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.

A diciembre de 2023, se reportan 98 sedes de organismos de inspeccion; 51 sedes de organismos de
certificacion de sistemas; 19 sedes de organismos de certificacion de productos y 02 sede de organismos de
certificacion de personas.

1 Un organismo de inspeccién puede tener mas de una sede, por lo que el nimero de sedes de estos organismos es mayor al nimero de empresas reportadas
en la Figura 4.

17
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FIGURA 5: NUMERO MENSUAL DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LA DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL, ANO 2023
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Fuente: Direcciéon de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.

Durante el afio 2023 se brindaron 5 318 servicios de calibracién. Destacaron los meses de enero (504) y mayo
(494) como los de mayor nivel de prestacion de servicios de calibracion.

19
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FIGURA 6: NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LOS LABORATORIOS DE LA
DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL (SEGUN TIPO DE LABORATORIO), 2023. INCLUYE
LABORATORIOS ITINERANTES
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Fuente: Direccién de Metrologia
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.
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Durante el 2023, se brindaron 5318 servicios de calibracidn, siendo
los mas representativos los servicios brindados por los laboratorios
de flujo de potencia y energia (17,1 %); longitud y angulo (16,4 %)
y fuerza, torque y presion (11,5 %), entre otros servicios de

calibracion.
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Tabla 7:
NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LA DIRECCION DE METROLOGIA
SEGUN TIPO DE LABORATORIO, ENERO-DICIEMBRE 2023

LABORATORIOS TOTAL PARTICIPACION

Laboratorio de potencia y energia 907 17,1 %
Laboratorio de longitud y angulo 873 16,4 %
Laboratorio de fuerza, torque y presién 614 11,5 %
Laboratorio de masa 610 11,5 %
Laboratorio de termometria 383 7,2%
Laboratorio de electricidad 367 6,9 %
Laboratorio de flujo de liquidos 337 6,3 %
Laboratorio de acustica 235 4,4 %
Laboratorio de tiempo y frecuencia 186 3,5%
Laboratorio de higrometria 182 3,4%
Laboratorio de fotometria y radiometria éptica 155 2,9%
Laboratorio de flujo de gases 137 2,6 %
Laboratorio de medidores volumétricos 94 1,8%
Laboratorio de grandes masas 65 1,2%
Laboratorio de volumen y densidad 52 1,0%
Laboratorio de metrologfa quimica 48 0,9 %
Laboratorio de metrologia quimica - MRC 43 0,8%
Laboratorio de grandes distancias 30 0,6 %

TOTAL 5318 100,0 %

Fuente: Direccion de Metrologia del Inacal.
Elaboracién: Oficina de Estudios Econémicos — Inacal.
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Tabla 8:
NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LABORATORIOS ITINERANTES DE LA
DIRECCION DE METROLOGIA SEGUN TIPO DE LABORATORIO, 2023

LABORATORIOS TOTAL PARTICIPACION

LABORATORIO ITINERANTE DE TRUJILLO (La Libertad) 21 16,3 %
- Laboratorio de masa 21 16,3 %
LABORATORIO ITINERANTE DE TARAPOTO (San Martin) 108 83,7%
- Laboratorio de medidores volumétricos 94 72,9 %
- Laboratorio de masa 7 5,4 %
- Laboratorio de electricidad 7 54 %

TOTAL 129 100,0 %

Fuente: Direccién de Metrologial.
Elaboracién: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.
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TABLA 9: SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LA DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL, SEGUN TIPO DE EMPRESA USUARIA
ENERO - DICIEMBRE 2023

Empresas metroldgicas - Laboratorio de Calibracion 237 258 147 251 179 191 164 187 164 209 210 2382
Organismos de Inspeccion 25 29 29 18 25 36 47 58 43 55 75 23 463
Empresas metroldgicas - Laboratorio de Ensayo 28 17 40 31 36 37 55 29 24 13 32 14 356
Entidad Prestadora de Servicio (Energia eléctrica) 13 27 30 18 27 33 18 23 33 19 31 71 343
Unidad de Verificacion Metrolégica - UVM 19 14 20 9 12 14 16 61 23 74 18 22 302
Contratistas generales 48 10 13 3 3 16 13 25 26 12 16 12 197
Grifos 8 10 23 3 11 5 18 7 27 24 3 6 145
Consultoria (temas ambientales y ocupacionales) 17 12 11 11 18 8 11 13 15 9 16 2 143
Lnt?;tuuones publicas (Municipalidades, gobiernos regionales, 1 3 6 6 9 11 16 10 3 6 7 6 9
Fabricantes de Productos Farmacéuticos 2 2 2 6 31 8 4 6 12 7 2 4 86
:Erlrzér;i)rritcaocslon de Maquinaria, Aparatos, Accesorios y Articulos 3 1 1 1 4 ) ) 4 15 16 4 13 69
Fabricantes de Productos Metdlicos 4 6 11 4 9 2 6 7 1 10 4 3 67
Fabricantes de Alimentos 1 3 1 3 6 5 3 6 4 2 3 6 43
Pequefia Industria 3 1 0 0 2 2 1 2 6 10 7 1 35
Construccién de Maquinaria 5 2 1 1 1 0 1 5 7 4 1 2 30
Instituciones educativas (Universidad, Institutos, etc.) 4 2 0 3 2 5 4 2 0 3 1 2 28
Entidad Prestadora de Servicio (Agua) 1 0 0 5 0 2 0 0 1 7 0 5 21
Extraccion de minerales 1 1 0 0 1 10 2 2 1 1 1 1 21
Gestion de fiscalizacion de transito 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 13 4 21
Industria Quimica 6 7 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 17

Otros

Fuente: Direccion de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.

Durante el afio 2023, las empresas que demandaron el mayor niumero de servicios de calibracion fueron
respectivamente: empresas metroldgicas con laboratorios de calibracion (44,8 %); organismos de
inspeccion (8,7 %); empresas metroldgicas con laboratorios de ensayo (6,7 %); entre otros.
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FIGURA 7: COMPOSICION PORCENTUAL DE VERIFICACION DE MEDIDORES DE AGUA, ENERGIA ELECTRICA Y GAS DE USO DOMICILIARIO EFECTUADOS

POR ORGANISMOS AUTORIZADOS POR EL INACAL, 2023
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Fuente: Direccion de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.

TABLA 10: NUMERO DE VERIFICACIONES DE MEDIDORES DE GAS DE USO DOMICILIARIO, ENERGIA ELECTRICA Y AGUA, EFECTUADOS POR

ORGANISMOS DE INSPECCION AUTORIZADOS POR EL INACAL, 2023

MEDIDORES VERIFICADOS CONFORME NO CONFORME TOTAL PORCENTAJE

Medidores de gas 285 409 286 406 16,4 %
Medidores de energia eléctrica 946 028 22 209 968 237 55,4 %
Medidores de agua 402 513 89 450 491 963 28,2 %

TOTAL 1633 950 112 656 1746 606 100,0 %

Fuente: Direccién de Metrologia
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.
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FIGURA 8: NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LA DIRECCION DE METROLOGIA - POR ANOS (PERIODO 2010 — 2023)
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Fuente: Direccion de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.

Al mes de diciembre de 2023, los servicios de calibracion brindados por la Direccion de Metrologia del
Inacal ascendid a 5318; lo que representa 6,4 % menor a lo registrado el afio anterior.
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FIGURA 9: NUMERO DE LABORATORIOS DE METROLOGIA OPERATIVOS (PERIODO 2012 — 2023)
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Fuente: Direccion de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.

A diciembre de 2023, se registraron 21 laboratorios de metrologia operativos a nivel nacional.
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FIGURA 10: NUMERO DE CAPACIDADES DE MEDICION Y CALIBRACION (CMC) CON RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL (2012 — 2023)
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Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.
Fuente: Direccion de Metrologia.

A diciembre del 2023, se registraron 113 capacidades de medicién y calibracion (CMCs) nacionales en el
Boreau Internacional des Poids & Mesoures (BIPM).
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FIGURA 11: NUMERO DE USUARIOS REGISTRADOS EN LA SALA DE LECTURA DEL CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION (CID) - 2023

1400 10000
_8896 9000
1200 - =
-~ 8000
Cd
1000 7000
7
300 6000
7
5000
600 - 4000
-
400 3000
- 2000
200 I
1000
-
0 0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Usuarios de la sala de lectura presencial 4 6 8 9 20 15 15 16 15 8 11 9
mm Usuarios de la sala de lectura virtual 456 472 663 817 994 542 871 1035 1194 703 708 305
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Fuente: Centro de Informacién y Documentacion —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — Inacal.

Durante el afio 2023, en la sala de lectura del Centro de Informacion y Documentacion (CID) del Inacal, se
registraron a 8 896 usuarios. El mes de mayor afluencia de usuarios fue setiembre y el de menor afluencia,
diciembre.
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FIGURA 12: NUMERO DE CONSULTAS TELEFONICAS POR EL CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION (CID) DEL INACAL 2023
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Fuente: Centro de Informacion y Documentacion —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — Inacal.

Durante el afo 2023, el Centro de Informacidon y Documentacién (CID) del Inacal, atendid 2631 consultas
telefénicas sobre diversos aspectos relacionados al contenido y precio de las normas técnicas peruanas, asi
como la disponibilidad de publicaciones existentes en el CID.
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FIGURA 13: COTIZACIONES DE NORMAS TECNICAS PERUANAS, INTERNACIONALES Y EXTRANJERAS MENSUAL 2023
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Fuente: Centro de Informacion y Documentacion —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.

Durante el afio 2023, el Centro de Informacion y Documentacion (CID) del Inacal atendid 365 solicitudes de
cotizacidon de normas técnicas nacionales, normas técnicas internacionales, asi como de otras publicaciones.
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FIGURA 14: VENTA DE NORMAS TECNICAS, SEGUN TIPO (2016 — 2023)
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Fuente: Centro de Informacién y Documentacién —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.

Durante el aflo 2023, fueron adquiridas del Inacal, 8451 normas técnicas. De éstos: el 95,8 % corresponde a
normas técnicas peruanas; el 1,5 % fueron normas de la Organizacion Internacional de Normalizacién —1SO; y
el 1,1 % correspondid a normas de la Sociedad Estadounidense para Pruebas y Materiales — ASTM.
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FIGURA 15: VENTA DE NORMAS TECNICAS, SEGUN TIPO (2016 — JUNIO 2023)
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Fuente: Centro de Informacion y Documentacién —CID.

Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.
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FIGURA 16: VENTA MENSUAL DE NORMAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CALIBRACION 2023
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Fuente: Centro de Informacion y Documentacién —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.

Al 2023, el numero total de normas técnicas y procedimientos de calibracion adquiridas del Inacal por los
usuarios, ascendio a 8736.
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FIGURA 17: VENTA MENSUAL DE NORMAS TECNICAS PERUANAS 2023
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Al 2023, el niUmero de normas técnicas peruanas adquiridas del Inacal por los usuarios ascendié a 8094.
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Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — Inacal.
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FIGURA 18: VENTA DE PUBLICACIONES (PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION) 2023
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Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — Inacal.
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Al 2023, fueron adquiridas del Inacal 285 publicaciones de procedimientos de calibracion.
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