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Presentacion

El Instituto Nacional de Calidad — INACAL, como ente rector y mdxima autoridad técnico-normativa
del Sistema Nacional para la Calidad, con el objetivo de promover y asequrar el cumplimiento de la
Politica Nacional para la Calidad con miras al desarrollo y la competitividad de las actividades
econdmicas y la proteccion del consumidor, pone a disposicion de las instituciones publicas, privadas
y usuarios en general, el BOLETIN ESTADISTICO N° 05 — 2017” elaborado por la Oficina de Estudios
Econdmicos, el mismo que resume las estadisticas de los servicios brindadas por el INACAL durante
el afio 2017.

En este periodo, la Direccion de Normalizacion, ha aprobado 985 nuevas normas técnicas peruanas,
de las cuales 785 (79.7%) corresponde al sector manufacturero. Esta produccion se ha logrado
gracias a la operatividad de los 125 Comités Técnicos de Normalizacion (CTN) y 106 Sub Comités
Técnicos de Normalizacion (SCTN).

Por otro lado, durante este periodo, la Direccion de Acreditacion del INACAL ha acreditado a 24
nuevos organismos de evaluacion de la conformidad (OEC). De éstos, corresponden a: 11
laboratorios de ensayo,; 8 organismos de inspeccion; 3 laboratorios de calibracion; y, dos organismos
de certificacion. Con estas nuevas acreditaciones, el numero de organismos de evaluacion de la
conformidad acreditados en el pais, ascendid a 172 al finalizar el afio 2017.

Finalmente, en relacion a los servicios metroldgicos, durante el afio 2017 a través de la Direccion de
Metrologia se han realizado 7 599 servicios de calibracion, tanto a organismos de evaluacion de la
conformidad como a empresas de diversos sectores; siendo las empresas eléctricas las que
solicitaron un mayor numero de servicios de calibracion.
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LOS REGLAMENTOS TECNICOS

é¢Cuantos de ellos contienen

referencias de normas
técnicas?

Los reglamentos técnicos (RT) son documentos
por el que se establecen las caracteristicas de un
producto, procesos o métodos de produccion.
Pueden también incluir prescripciones en materia
de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o
etiquetado aplicables a un producto, proceso o
método de produccién. Los RT pueden,
finalmente, establecer procesos de evaluacion de
la conformidad vy establecer las sanciones
aplicadas al no cumplimiento.

A diferencia de una Norma Técnica, que son de
caracter voluntario, los reglamentos técnicos son

‘REGLAMENTOS

de observancia obligatoria. Los reglamentos
técnicos son elaborados y emitidos por las
instituciones del Estado conforme a sus
competencias, para cubrir requerimientos
técnicos en materias de interés nacional.

Normas técnicas y procedimientos de evaluacion de la conformidad

referidos en los RT nacionales.

Los reglamentos técnicos, pueden estar basado
en normas técnicas o hacer referencias de las
mismas. lgualmente, los reglamentos técnicos
pueden contemplar servicios de evaluacion de
conformidad acreditados. En este sentido, parte
de la demanda de normas técnicas y de servicios
de evaluacidn de la conformidad asociados a ellas
(para verificar su cumplimiento) puede provenir
de necesidades de vigilancia y fiscalizacién del
Estado.

Durante el afio 2017, la Oficina de Estudios
Econdmicos del INACAL desarrollé un estudio de
sobre la incorporacion de referencias de normas
técnicas peruanas y procedimiento de evaluacién

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

INACAL

de la conformidad acreditado en los reglamento
técnicos nacionales. En dicho estudio, a
diciembre del 2017, fueron reportados 198
reglamentos técnicos emitidos diversos sectores.
De estos, el 22% contenian referencias de normas
técnicas peruanas y el 30% hacian referencias a
servicios de la evaluacion de la conformidad
acreditados (tablas A-1y A-2).

Los RT que contienen el mayor numero de
referencias de NTP y servicios de evaluacion de la
conformidad, corresponden a los sectores de
energia y minas, ambiente, salud y transportes y
comunicaciones.

Pagina 5|33



BOLETIN ESTADISTICO N° 05-2017

Tabla 1: Reglamentos técnicos que hacen referencia a normas Tabla 2: Reglamentos técnicos que hacen referencia a
técnicas peruanas, segun sectores (a diciembre 2017). servicios de evaluacion de la conformidad acreditados (a
T T diciembre 2017)
Sector Num:.’r_o a2 incorporan incorporan Sector Numero de NL;’Z:TG‘::"RT ) % de RT que
NTP NTP RT O e incorporan SEC

MINEM 46 2 54.30% MINEM 46 23 50.0%

SALUD 34 3 8.80% SALUD 34 7 20.6%

MINAGRI 31 3 9.70% VINAGR] Y] 3 5.7%

MTC 29 > 17.20% MTC 29 5 17.2%

MINAM 22 3 13.60% MINAM 22 12 54.5%

PRODUCE 22 2 9.10% PRODUCE 22 7 31.8%

VIVIENDA 10 2 20.00% VIVIENDA 0 3 30.0%

PcM ! 50.00% PCM 2 0 0.0%

MINCETUR 1 0 0.00% VINCETUR ] 0 0.0%

SUNAT 1 0 0.00% UNAT ] 0 0.0%

Total 198 44 22.2% Total 198 60 30.3%
Fuente: OEE-INACAL. Estudio de evaluacion sobre incorporacién de normas técnicas Fuente: OEE-INACAL. Estudio de evaluacion sobre incorporacion de normas técnicas
peruanas y procedimientos de evaluacion de conformidad acreditados en los peruanas y procedimientos de evaluacion de conformidad acreditados en los
reglamentos técnicos nacionales. reglamentos técnicos nacionales.

Foto: Autoridades del INACAL en la presentacion del estudio para promover la competitividad en la Region La
Libertad. Trujillo, 09.11.2017

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -
INACAL Pagina 7|33
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FIGURA 1: NORMAS TECNICAS PERUANAS APROBADAS POR ANO (2006 -2017)

985
878 881
760 766
719
679
472
207 211
i ] I I I

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Direccion de Normalizacion.
Elaboracion: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

Durante el afio 2017, la evolucidon de la produccidon de normas técnicas (NTP) aprobadas, mantuvo

su tendencia creciente. En este afio fueron aprobadas 985 normas técnicas peruanas, 12% mas
respecto al 2016.

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL Pagina 8|33
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FIGURA 2: NORMAS TECNICAS PERUANAS VIGENTES AL FINAL DEL PERIODO
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Fuente: Direccion de Normalizacion.
Elaboracidn: Oficina de Estudios Econoémicos — INACAL.

Al 31 de diciembre del afio 2017, el stock de normas técnicas peruanas (NTP) vigentes ascendio a
4 804. Esto implica un incremento del 0.84% respecto al stock de normas técnicas vigentes en el afio
anterior. Si bien durante el afio 2017, fueron aprobados un total de 985 normas técnicas peruanas,
un numero similar de NTP fueron dejadas sin efecto, al culminar con su periodo de vigencia (5 afios).

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL Pagina9]33
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FIGURA 3: PRODUCCION MENSUAL DE NORMAS TECNICAS PERUANAS, ANO 2017
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Fuente: Direccién de Normalizacion.
Elaboracién: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.
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De las 985 normas técnicas peruanas aprobadas durante el afio 2017, el 70.2 % (692) fueron NTP ratificadas y el
20.8% (293) NTP nuevas. Los meses de mayor produccion de normas técnicas fueron respectivamente marzo,

noviembre y diciembre.

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL
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TABLA 3: PRODUCCION TRIMESTRAL DE NORMAS TECNICAS PERUANAS, SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA - ANO 2017

Ramas de actividad econémica Il Trim. Total 2017

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 6 3 20 27 56
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 0 0 1 0 1
Administracién publica y defensa; planes de seguridad social obligatoria 0 0 0 1 1
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2 3 2 0 7
Construccion 0 26 4 6 36
Ensefanza 1 1 0 0 2
Explotacion de minas y canteras 0 0 0 7 7
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1 0 0 0 1
Industrias manufactureras 185 164 141 295 785
Informes y comunicaciones 1 0 0 0 1
Suministro de agua: Evacuacion de aguas residuales, gestion de

N 2 3 1 12 18
desechos y descontaminacion
Transporte y almacenamiento 0 1 1 2 4
Total 200 205 196 384 985

Fuente: Direccién de Normalizacion.
Elaboracién: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

De las 985 NTP aprobadas en el 2017, la mayor proporcion de éstas corresponde a normas orientadas a la actividad
manufacturera (80%).

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL Pagina 11|33
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TABLA 4: COMITES Y SUB COMITES TECNICOS DE NORMALIZACION (CTN Y SCTN) OPERATIVOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017, SEGUN RAMAS DE
ACTIVIDAD ECONOMICA

Ramas de actividad econdmica _ SCTN

Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 3 1 4
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 8 3 11
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 17 9 26
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social obligatoria 1 0 1
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 8 1 9
Construccion 1 4 5
Ensefnanza 1 0 1
Explotacién de minas y canteras 1 0 1
Industrias manufactureras 70 76 146
Informacién y comunicaciones 4 1 5
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion 7 6 13
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1 4 5
Transporte y almacenamiento 2 0 2
Total 125 106 231

Fuente: Direccién de Normalizacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

A diciembre de 2017, estuvieron operativos 125 Comités técnicos y 106 sub comités técnicos de normalizacién. Al

igual que la produccién de normas, el mayor niumero de comités y sub comités técnicos, corresponde al sector
manufacturero (63,2%).

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL Pagina 12|33
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TABLA 5: ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD (OEC) ACREDITADOS DURANTE EL PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipos de OEC Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

OEC-Laboratorio de Ensayo 3

OEC-Laboratorio de Calibracion 1 0 2 0 3

Organismo de Inspeccion 1 1 1 5 8

Organismo de Certificacion de Productos 0 0 0 0 0

Organismo de Certificacion de Sistemas 0 1 0 1 2

Total 5 5 6 8 24
Fuente: Direccion de Acreditacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

FIGURA 4: ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD CON ACREDITACION VIGENTE AL DICIEMBRE DEL 2017
92
50
21
] : i
_ I
Laboratorios de ensayo Laboratorios de calibracion Organismos de inspeccion Organismos de certificacion de Organismos de certificacion de
productos sistemas

Fuente: Direccidn de Acreditacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

Durante el afio 2017, fueron acreditados un total de 24 nuevos organismos de evaluacién de la conformidad (OEC)
(11 laboratorios de ensayo; 8 organismos de Inspeccidon; 3 laboratorios de calibracién; y, 2 organismos de
certificacion). Con esto, el nimero de OEC con acreditacion vigente al 31 de diciembre de 2017, asciende a 172.

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL Pagina 14|33
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TABLA 6: EVOLUCION DEL NUMERO DE ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD ACREDITADOS!, PERIODO 2010 AL 2017

OEC - Laboratorio de Ensayo

OEC - Laboratorio de Calibracion 8 1 12 13 12 13 18 21
Organismo de Inspeccién 10 13 18 20 27 35 45 50
Organismo de Certificacion de Productos 14 13 10 7 9 6 6 6
Organismo de Certificacion de Sistemas 3 2 2 2 2 1 1 3
Total OEC 80 92 99 101 116 122 152 172

Fuente: Direccidn de Acreditacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

Al 31 de diciembre de 2017, el nimero de OEC con acreditacion vigente ascendid a 172, lo que implica un incremento
neto de 20 OEC respecto al afio anterior. Si bien en el afio 2017, se acreditaron 24 nuevas OEC, 4 perdieron sus
acreditaciones.

TABLA 7: NUMERO DE LABORATORIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION CON ACREDITACION VIGENTE, SEGUN DEPARTAMENTO - A DICIEMBRE 2017

Departamento
Tipo de laboratorio
I e e e S e e ey Ce )
Laboratorios de ensayo 16 16 7 3 8 5 201 2 8 1 267
Laboratorios de calibracion 7 50 57

Fuente: Direccion de Acreditacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL

1 Se considera la acreditacion vigente al 31 de diciembre de cada afio.

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL Pagina 15|33
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Un organismo de evaluacion de la conformidad, puede tener mas de un laboratorio en un mismo departamento o
distribuido en varios departamentos. A diciembre del 2017, se reportaron 267 laboratorios de ensayo y 57
laboratorios de calibracién con acreditacion vigente, concentrados mayormente en Lima y Callao.

TABLA 8: NUMERO DE SEDES DE ORGANISMOS DE CERTIFJCACI()N DE PRODUCTOS, INSPECCION Y CERTIFICACION DE SISTEMAS CON
ACREDITACION VIGENTE, SEGUN DEPARTAMENTOS - AL 31 DE DICIEMBRE 2017

TOTAL
Organismos de certificacion de productos 6 6
Organismos de inspeccion 5 49 2 2

69
Organismos de certificacion de sistemas

1 2 3
Fuente: Direccion de Acreditacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL

A diciembre del 2017, se reportan 6 sedes de organismos de certificacion de productos, 69 sedes de organismos de
inspeccion y 3 sedes de organismo de certificacion de sistemas. Cabe indicar que un organismo de inspeccién puede

tener sucursales, por lo que el nimero de sedes de estos organismos es mayor al nimero de empresas reportadas
en la tabla 6.

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL

Pagina 16|33



BOLETIN ESTADISTICO N° 05-2017

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL Pagina 17|33



&

INACAL

Instituto Nacional
de Calidad

U Metrologia

Peru, calidad que deja huella.



BOLETIN ESTADISTICO N° 05-2017

FIGURA 5: NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LA DIRECCION DE METROLOGIA - POR ANOS (PERIODO 2010 - 2017)
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Fuente: Direccion de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

Los servicios de calibracion brindados por la Direccién de Metrologia del INACAL, han mantenido la tendencia
declinante de los Ultimos afios respecto al afio 2014, en el que estos servicios alcanzaron su mayor nivel.

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD -INACAL Pagina 18|33
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FIGURA 6: NUMERO MENSUAL DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LA DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL DURANTE
EL ANO 2017
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Fuente: Direccion de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

Los servicios de calibracién brindados por la Direccion de Metrologia del INACAL, no ha tenido variaciones
temporales bruscas, lograndose el mayor nivel de atenciones durante el mes de setiembre.
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FIGURA 7: NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRAQION BRINDADOS POR LOS LABORATORIOS DE LA DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL
(SEGUN TIPO DE LABORATORIO) DURANTE EL ANO 2017
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Fuente: Direccion de Metrologia
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL
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FIGURA 8: PORCENTAJE DE SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LOS LABORATORIOS DE METROLOGIA DEL INACAL (SEGUN TIPO DE
LABOTORIO) DURANTE EL ANO 2017
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Fuente: Direccion de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

Durante el afio 2017, el mayor numero de servicios de calibracion fueron brindados por los laboratorios de:
electricidad (26%); masa (16%) y temperatura (11%), respectivamente.
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TABLA 9: SERVICIOS DE CALIBRACION BRINDADOS POR LA DIRECCION DENMETROLOGiA DEL INACAL, SEGUN TIPO DE EMPRESA USUARIA Y
POR MESES - ANO 2017

Tipo de empresa

Empresas con certificacion ISO 9000 56 55 99 21 42 54 28 97 71 47 63 46 679
Empresas metroldgicas - Lab. Ensayo 61 44 63 65 84 50 76 67 102 72 60 84 828
Grifos 9 5 9 8 4 4 5 9 3 7 15 4 82

S:F:\g((::iiga%e calibracion de balanzas de gran 5 18 5 7 10 12 6 4 9 8 5 4 93

Laboratorios farmacéuticos 13 14 28 2 9 13 28 13 15 9 21 22 187
Empresas de servicio de energia eléctrica 61 58 76 67 87 75 111 86 126 93 65 45 950
Empresas de saneamiento 52 20 12 47 46 66 78 45 36 60 50 22 534
Empresas metrolégicas - Lab. Calibracion 64 63 47 51 49 52 38 46 69 65 81 38 663
Otros 337 238 357 257 293 276 252 286 299 314 273 401 3583
Total 658 515 696 525 624 602 622 653 730 675 633 666 7599

Fuente: Direccion de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

Durante el 2017, las empresas que demandaron el mayor numero de servicios de calibracion fueron

respectivamente: empresas del servicio de energia (12,5 %); los laboratorios de ensayo (10.9 %), empresas
metroldgicas de calibracion (8.7 %); entre otros.
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FIGURA 9: COMPOSICION PORCENTUAL DE VERIFICACION DE MEDIDORES DE AGUA, ENERGIA ELECTRICA Y GAS DE USO DOMICILIARIO
EFECTUADOS POR ORGANISMOS AUTORIZADOS POR EL INACAL, ANO 2017
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Fuente: Direccién de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

TABLA 10: NUMERO DE VERIFICACIONES DE MEDIDORES DE GAS DE USO DOMICIALIRIO, ENERGIA LECTRICA Y AGUA, EFECTUADOS POR
ORGANISMOS DE INSPECCION AUTORIZADOS POR EL INACAL - ANO 2017.

Medidores verificados Conforme No conforme Total %
Medidores de gas de uso domiciliario 128 939 0 128 939 9.00
Medidores de energia eléctrica 704073 1 704 074 49.00
Medidores de agua 560 168 43536 603 704 42.00
Total de verificaciones 1393 180 43 537 1436 717 100

Fuente: Direccion de Metrologia
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.
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FIGURA 10: NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS EN LA SALA DE LECTURA DEL CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION (CID) DURANTE EL

ANO 2017 (POR MESES)
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Fuente: Centro de Informacion y Documentacion —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

Durante el afio 2017, en la sala de lectura del Centro de Informacion y Documentacion (CID) del INACAL, fueron
atendidas 1 125 usuarios. Los meses de mayor afluencia de usuarios fueron respectivamente, mayo y setiembre.
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FIGURA 11: NUMERO DE CONSULTAS TELEFONICAS POR EL CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION (CID) DEL INACAL, DURANTE EL
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Fuente: Centro de Informacion y Documentacion —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.
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Durante el afio 2017, el Centro de Informacion y Documentacién (CID) del INACAL, atendid 2 546 consultas
telefdnicas sobre diversos aspectos relacionados al contenido y precio de las normas técnicas peruanas asi como la
disponibilidad de publicaciones existentes en el CID.
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FIGURA 12: COTIZACIONES DE NORMAS TECNICAS PERUANAS, INTERNACIONALES Y EXTRANJERAS, MENSUAL 2017
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Fuente: Centro de Informacién y Documentacion —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

Durante el periodo 2017, el Centro de Informacién y Documentacion (CID) del INACAL atendié 984 solicitudes de
cotizacion de normas técnicas nacionales, normas técnicas internacionales asi como de otras publicaciones.
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FIGURA 13: NUMERO DE NORMAS TECNICAS VENDIDAS POR ORGANISMOS INTERNACIONALES 2017
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Fuente: Centro de Informacion y Documentacion —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

Durante el afio 2017, fueron compradas del INACAL 10 032 normas técnicas. De éstos: el 96.1% corresponde a normas
técnicas peruanas; el 1.5 % fueron normas de la Organizacién Internacional de Normalizacién — ISO; el 1.4%

correspondié a normas de la Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR) — UNE; vy, el 1% a normas
de ASTM Internacional (ASTM).
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FIGURA 14: VENTA MENSUAL DE NORMAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CALIBRACION 2017
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Fuente: Centro de Informacion y Documentacion —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.
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FIGURA 15: VENTA MENSUAL DE NORMAS TECNICAS PERUANAS 2017
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Fuente: Centro de Informacién y Documentacion —CID
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL

A diciembre de 2017, el nimero de normas técnicas peruanas adquiridas del INACAL ascendid a 9 645. De éstas,
5698 (37%) corresponden a ventas presencialesy 3 947 (63 %) a ventas virtuales.
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FIGURA 16: VENTA DE PUBLICACIONES (PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION), MENSUAL 2017
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Fuente: Centro de Informacién y Documentacion —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

Durante el afio 2017, fueron vendidas por el INACAL, 152 publicaciones (procedimiento de calibracion) de manera
presencial y 241 publicaciones de manera virtual.
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