6215 - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

REPORTE DE ENTREGABLE
PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION MEDIDAS DE CONTROL
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
ORGANO O UNIDAD - COMENTARIOS U
PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO B IMPLEMENTACION MEDIOS DE
. MEDIDA DE CONTROL ORGANICA e OBSERVACIONES
RESPONSABLE FECHA DE FE'CHA DE
INICIO TERMINO
ACREDITACION
82%?12%?\; LA |ESPECIALISTAS DE LA UNIDAD FUNCIONAL TECNICA DE gﬁfﬁh‘ :;R IHPOREE DOELMENIO 9
DEMANDA DE ACREDITACION (UFTA) PODRIAN MANTENER CONFLICTO DE |SEGUIMIENTO POR PARTE |DIRECCION DE PROBEIMEENTGRONDE
( ) : 01/04/2026  |31/10/2026 |SE CONSIGNE EL
ORGANISMOS DE |INTERESES CON LAS OEC QUE FUERON SUS DE LA UNIDAD FUNCIONAL |ACREDITACION ENTRD FiE
EVALUACION DE  |EMPLEADORES. DE GESTION EN SEGUIMIENTO.
LA CONFORMIDAD ACREDITACION (UFGA)
(OEC)
ACREDITACION
OPORTUNA'Y IMPLEMENTAR UNA
ORIENTADA A LA |ESPECIALISTAS DE LA UNIDAD FUNCIONAL TECNICA DE MATRIZ CON
DEMANDA DE ACREDITACION (UFTA) PODRIAN MANTENER CONFLICTO DE | INFORMACION LABORAL | DIRECCION DE TUTRUIIN U ——————
ORGANISMOS DE |INTERESES CON LAS OEC QUE FUERON SUS DE LOS ULTIMOS 2 ANOS | ACREDITACION
EVALUACION DE  |EMPLEADORES. DE LOS ESPECALISTAS DE
LA CONFORMIDAD LA UFTA
(OEC)
ACREDITACION
OPORTUNAY
. REALIZAR
ORIENTADAA LA |ESPECIALISTAS DE LA UNIDAD FUNCIONAL TECNICA DE SENSTBI AT
DEMANDA DE ACREDITACION (UFTA) PODRIAN MANTENER CONFLICTO DE | © =\ o/ DIRECCION DE SETI A ————

ORGANISMOS DE

INTERESES CON LAS OEC QUE FUERON SUS

ACREDITACION

[V ONY

EVALUACION DE |EMPLEADORES MEDIDAS
' IMPLEMENTADAS.
LA CONFORMIDAD
OEC)
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD | ip| EMENTACION MEDIOS DE SONENTARIOSY
MEDIDA DE CONTROL ORGANICA ; OBSERVACIONES
RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO TERMINO

ACREDITACION IMPLEMENTAR LA MATRIZ
OPORTUNA'Y DE SEGUIMIENTO A LOS
ORIENTADA A LA |LA ACREDITACION OPORTUNA PODRIA VERSE AFECTADA OEC INVOLUCRADOS MATRIZ DE SEGUIMIENTO
DEMANDA DE POR DEFICIENCIAS EN LA ATENCION, COMUNICACION O PARA IDENTIFICAR Y DIRECCION DE 01/04/2026 15/12/2026 DE ORGANISMOS DE
ORGANISMOS DE | TIEMPOS DE RESPUESTA GENERANDO QUEJAS, PERDIDA | TOMAR ACCION EN ACREDITACION EVALIUACION DE LA
EVALUACION DE DE CONFIANZA Y AFECTACION A LA IMAGEN INSTITUCIONAL. | COORDINACION CON OAJ CONFORMIDAD (OEC)
LA CONFORMIDAD Y PROCURADURIA
(OEC) PUBLICA
g(;?)}i?'gg,:l\?h‘ LA ACREDITACION’OPORTUNA PODRIA VERSE AFECTADA :\’/\[A:,]_L;’;EI\SAR ENA 1) MATRIZ DE

POR LA ASIGNACION DE EVALUADORES O EXPERTOS RECOMENDACIONES DE
ORIENTADAALA |- RECOMENDACIONES DEL
DEMANDA DE TECNICOS SIN COMPETENCIAS PLENAMENTE VERIFICADAS COMITE PERMANENTE DE | DIRECCION DE MEJORA PARA
ORGANISMOS DE PARA EL ALCANCE EVALUADO GENERANDO EVALUACIONES ACREDITACION RESPECTO | ACREDITACION 01/04/2026 15/12/2026 EVALUADORES.
EVALUAGION DE | PEFICIENTES, DECISIONES TECNICAS CUESTIONABLES Y & LB ERTTIREIENES 2) LISTA DE ASISTENTES A
P AFECTACION A LA CREDIBILIDAD DEL SISTEMA DE REALIZADAS POR LOS LA SENSIBILIZACION PARA

ACREDITACION EVALUADORES.
(OEC) EVALUADORES.
CAPACITACION
OPORTUNA EN DIFUNDIR EL
IMI\I'?;;{EARI’EIQT??EUCTUR EL SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA I?E :ESCESX[EET&AL DIRECCION DE REGIST'RO SOBRE LA
A DE LA CALIDAD INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD (IC) PODBIA VERSE DIRECCION DE DESARROLLO 01/04/2026 31/10/2026 DIFUSION DEL
(IC) DIRIGIDA A AFECTADO POR PEMORAS EN,LA APROBACION ANUAL DEL DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA PROCEDIMIENTO AL
ENTIDADES PLAN DE DIFUSION, PROMOCION Y CAPACITACION EN IC. ESTRATEGICO DE LA CALIDAD PERSONAL DE LA DDE
PUBLICAS Y CALIDAD (DDE)
PRIVADAS
CAPACITACION IMPLEMENTAR EL INFORME/S SOBRE LA
OPORTUNA EN PROCEED'M'ENTO A ELABORACION Y
MATERIA DE 6 TRAVES D%“A & EJECUCION DE
BT O evense | coomnror oo cronoarts o
ADELACALIDAD | e ~TADO POR DEMORAS EN LA APROBAGION ANUAL DEL | TRABAJO PARA LA ESTRATEGICO DE LA QUb<0es  [BEIREtcy HRAEATE PARKIA
(5) DIRIGIDAA PLAN DE DIFUSION, PROMOCION Y CAPACITACION EN IC APROBACION Y/O CALIDAD APROBACION Y/o
ENTIDADES ' : ) MODIFICACION DEL PLAN
PUBLICAS Y gsgifg}g{r\?h}iggﬁ?& DE DIFUSION, PROMOCION
PRIVADAS ! Y CAPACITACION EN IC

Y CAPACITACION EN IC
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ORGANO O UNIDAD

PLAZO DE

COMENTARIOS U

PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO 2 IMPLEMENTACION MEDIOS DE
MEDIDA DE CONTROL ORGANICA s OBSERVACIONES
RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE
INICIO TERMINO

REEMPLAZAR EL

INSTRUCTIVO N°001-2022-
CAPACITACION INACAL/DDE POR UN
OPORTUNA EN PROCEDIMIENTO, QUE
MATERIA DE . NCO ;
INFRAESTRUGTUR | E- SERVICIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE 'GENERR};OC'TSNUSE GG DIRECCION DE

INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD (IC) PODRIA VERSE DESARROLLO PROCEDIMIENTO
A DE LA CALIDAD . CRONOGRAMA DE . 01/04/2026 | 31/10/2026
(IC) DIRIGIDA A AFECTADO POR DEMORAS EN LA APROBACION ANUAL DEL TRABAIE PARKLA ESTRATEGICO DE LA ELABORADO Y APROBADO
DE DIFUSION, PRO CITACIONEN IC. ;

ENTIDADES PLAN , MOCION Y CAPACITACION EN IC AERGEATIAN ANGALDEL CALIDAD
PUBLICAS Y PLAN DE DIFUSION,
PRIVADAS PROMOCION Y

CAPACITACION EN IC Y SU

MODIFICACION.

PARTICIPACION DE LOS
CAPACITACION SERVIDORES CIVILES DE
OPORTUNA EN LA DDE EN CHARLAS DE
MATERIA DE BILI ) 1. MATERIAL DE LA
INFRAESTRUCTUR | -OS SERVIDORES DEL EQUIPO FUNCIONAL DE ch):SD'E:BéZ}%Z!?(N SOBRE | hIRecCION DE AETVIDABDE

CAPACITACION EN INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD DESARROLL!

A DE LA CALIDAD (EFCIE) AR fn ek IriIJ‘I(':E:E s EDN CONFLICTO cON | PROHIBICIONES (CODIGO ETET Eoelcoo BE LA 01/04/2026  |31/12/2026 | SENSIBILIZACION
(IC) DIRIGIDA A oo, S S ———— DE ETICA), EN CALIDAD 2. REGISTROS DE
ENTIDADES COORDINACION CON LA ASISTENCIA
PUBLICAS Y UNIDAD FUNCIONAL DE
PRIVADAS INTEGRIDAD

INSTITUCIONAL (UFII)
DISENO E
IMPLEMENTACION
DE ESTRATEGIAS
L& ) ) ; ; DIRECCION DE REGISTROS DE LA
INTERVENCION  |LA INTERVENCION PODRIA VERSE AFECTADA POR LA FALTA |DIFUSION DEL —— DIFUSIAN DEL
OPORTUNA PARA |DE RESPUESTA DE LAS ENTIDA IAS VO 01/04/2026  |31/12/2026
EL BEI\TE:-‘ICIARIAS A LOSiOMPRO?AIIESSOSSOP(\;DQU/IRIDOS :\ﬁ;iﬁgoo ESTRATEGISO BE LA / INSTRHCTING

’ CALIDAD MODIFICADO
FORTALECIMIENT
O DEL SECTOR
PRODUCTIVO
PRIVADO
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ORGANO O UNIDAD

PLAZO DE

COMENTARIOS U

DUCT!
PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO R g IMPLEMENTACION MEDIOS D{g e T
RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO TERMINO
DISENO E
IMPLEMENTACION
DE ESTRATEGIAS
DE .
INTERVENCION  |LA INTERVENCION PODRIA VERSE AFECTADA POR LA FALTA |IMPLEMENTACION DE LOS ggi‘;igl? ﬁﬁ:&iﬁ? ADCEl OL: —
OPORTUNA PARA |DE RESPUESTA DE LAS ENTIDADES SOCIAS / MECANISMOS i 01/04/2026  |31/1212026 ||\ oo
EL BENEFICIARIAS A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS. ESTABLECIDOS CAIDAD S TARLEGIDES
FORTALECIMIENT
O DEL SECTOR
PRODUCTIVO
PRIVADO
DISENO E
IMPLEMENTACION MODIFICAR EL
DE ESTRATEGIAS INSTRUCTIVO 001-2021-
DE , ' ’ INACAL/DDE, PARA O w—
INTERVENCION  |LA INTERVENCION PODRIA VERSE AFECTADA POR LA FALTA |INCORPORAR m———— INSTRUCTIVO 001-2021-
OPORTUNA PARA |DE RESPUESTA DE LAS ENTIDADES SOCIAS / MECANISMOS FORMALES |- o oo oo oo o 01/04/2026  |31/12/2026  |INACAL/DDE, MODIFICADO
EL BENEFICIARIAS A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS. DE ACOMPANAMIENTO Y APROBADO.

FORTALECIMIENT
O DEL SECTOR
PRODUCTIVO
PRIVADO

CONSTANTE A LAS
ENTIDADES SOCIAS /
BENEFICIARIAS.

CALIDAD

O
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P
PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD IMPLELn;\:t?TDAI(E:lON COMENTARIOSY
: MEDIOS DE
MEDIDA DE CONTROL ORGANICA 2 OBSERVACIONES
RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO TERMINO

LA MEDIDA CONSISTE EN:

1. INCORPORAR EN EL

INSTRUCTIVO N°001-2021-

INACAL/DDE, EN LA ETAPA

DE EVALUACION TECNICA

DEL

CONSULTOR/PROVEEDOR

EL USO DEL FORMATO

SOBRE CONFLICTO DE

INTERESES.

Izl\-lgﬂTEF‘:LCJ)(?T;'\ISCf’;\I"OOLZOZ‘I- 1. INSTRUCTIVO 001-2021-

_ INACAL/DDE, MODIFICADO

DISENO E ) INACAL/DDE, Y APROBADO.
IMPLEMENTACION ESTANDARIZANDO EL 5 REGISTROS DE LA
DE ESTRATEGIAS PROCESO DE
DE LOS SERVIDORES DE LA DDE QUE IMPLEMENTAN IMPLEMENTACION DE ) DIFUSION DEL
INTERVENCION ESTRATEGIAS D!E INTERVENCION PARA EL SECTOR ESTRATEGIAS DE DIRECCION DE INSTRUCTIVO
OPORTUNA PARA PRIVADO, PODRIAN FAVORECER INDEBIDAMENTE A INTERVENCION DESARROLLO 01/04/2026 31/12/2026 MODIFICADO
EL CONSULTORES Y/O PROVEEDORES PARA EL DESARROLLQ MINIMIZANDO L:A ESTRATEGICO DE LA 3. REGISTROS D_E LA
FORTALECIMIENT gg /E\gl':;l;\ggngSSRELACIONADAS CON LA IMPLEMENTACION VALORACION SUBJETIVA Y CALIDAD :L/I:_II:ESE:W\':)CION DEL
O DEL SECTOR SUSTENTANDO MODIFICADO EN LAS
PRODUCTIVO DEBIDAMENTE TODA
PRIVADO DECISION TOMADA. INTERMERGIGNESAL

5 18 e SECTOR PRODUCTIVO

PRIVADO.

INSTRUCTIVO N° 001-2021-
INACAL/DDE QUE
INCORPORE
LINEAMIENTOS
NORMATIVOS QUE EVITEN
LOS CONFLICTOS DE
INTERESES Y/O
FAVORECIMIENTO
INDEBIDO AL CONTRATAR
CONSULTORES Y/O
PROVEEDORES .




PRODUCTOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA DE | FECHA DE
INICIO TERMINO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

DISENO E
IMPLEMENTACION
DE ESTRATEGIAS
DE
INTERVENCION
OPORTUNA PARA
LA ATENCION DE
LA DEMANDA DE
SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTUR
A DE LA CALIDAD
(IC) DE LAS
ENTIDADES
PUBLICAS

LA INTERVENCION PODRIA VERSE AFECTADA POR LA FALTA
DE RESPUESTA DE LAS ENTIDADES SOCIAS /
BENEFICIARIAS A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS.

DIFUSION DEL
INSTRUCTIVO
MODIFICADO

DIRECCION DE
DESARROLLO
ESTRATEGICO DE LA
CALIDAD

01/04/2026 31/12/2026

REGISTROS DE LA
DIFUSION DEL
INSTRUCTIVO
MODIFICADO

DISENO E
IMPLEMENTACION
DE ESTRATEGIAS
DE
INTERVENCION
OPORTUNA PARA
LA ATENCION DE
LA DEMANDA DE
SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTUR
A DE LA CALIDAD
(IC) DE LAS
ENTIDADES
PUBLICAS

LA INTERVENCION PODRIA VERSE AFECTADA POR LA FALTA
DE RESPUESTA DE LAS ENTIDADES SOCIAS /
BENEFICIARIAS A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS.

IMPLEMENTACION DE LOS
MECANISMOS
ESTABLECIDOS

DIRECCION DE
DESARROLLO
ESTRATEGICO DE LA
CALIDAD

01/04/2026 31/12/2026

REGISTROS DE LA
IMPLEMENTACION DE LOS
MECANISMOS
ESTABLECIDOS
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ORGANO O UNIDAD

PLAZO DE

COMENTARIOS U

PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO ) IMPLEMENTACION MEDIOS DE
MEDIDA DE CONTROL ORGANICA e OBSERVACIONES
RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE
INICIO TERMINO
DISENO E
IMPLEMENTACION
DE ESTRATEGIAS
i MODIFICAR EL
iy
NA PA 5 . !
f:i?gftl}c:)N DREA LA INTERVENCION PODRIA VERSE AFECTADA POR LA FALTA |INCORPORAR ggiiigtlL%E INSTRUCTIVO 001-2021-
LA DEMANDA DE DE RESPUESTA DE LAS ENTIDADES SOCIAS / MECANISMOS FORMALES ESTRATEGICO DE LA 01/04/2026 31/12/2026 INACAL/DDE, MODIFICADO
SERVICIOS DE BENEFICIARIAS A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS. DE ACOMPANAMIENTO CALIDAD Y APROBADO.
INFRAESTRUCTUR ES'I':JIEI\';Z;ESA(;I;I\:S/
AEECCAIDAD BENEFICIARIAS
(IC) DE LAS :
ENTIDADES
PUBLICAS
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