6215 - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
LIMA - LIMA - SAN ISIDRO

ANO 2024

1. SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION

REPORTE DE ENTREGABLE
PRIMER REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION (SEMESTRAL)

DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION
PLAZO DE
6 IMPLEMENTACION COMENTARIOs y | ESTAPODELA
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE RGA"OA%;":DAD MEDIOS DE St/ lhee | MEDIDADE
ORG FECHA
REMEDIACION VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE D';Ec*::" BE
INICIO
TERMINO
IDENTIFICAR LA
TOTALIDAD DE
FUNCIONARIOS Y
SERVIDORES DE LA
10S Y SERV
CULTURA LOS FUNCIONAR 2 IDORES DE LA ENTIBAD ENTIDAD CON VINCULO GRGINADE SE ADJUNTA REPORTE
ORGANIZACION NOHAN PARTICIEADO, AL MENOS. EN UNA LABORAL Y ADMINISTRACION 29/03/2024 |29/03/2024 |DE SERVIDORES: IMPLEMENTADA
AL CAPACITACION SOBRE ETICA. INTEGRIDAD EN LA CONTRACTUAL (EN (EQUIPO FUNCIONAL DE ANEXO EFRRHH }‘4" 144
FUNCION PUBLICA. CUYO CASO SE RECURSOS HUMANOS)
ESTABLEZCA QUE
PARTICIPEN DE
CAPACITACIONES)
SUPERVISAR LA
PROGRAMACION DE LA SE ADJUNTAN: ANEXO
OLAS EFRRHH N®° 1.2.1;
CAPACITACITACIONES ANEXO EFRRHH N°
CULTURA LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA ENTIDAD SOBRE "ETICAE OFICINA DE 1.2.2; ANEXO EFRRHH
NO HAN PARTICIPADO, AL MENQOS, EN UNA INTEGRIDAD EN LA ADMINISTRACION N®1.2.3; ANEXO
- 4 024 E
::!GAN'ZACION CAPACITACION SOBRE ETICA. INTEGRIDAD EN LA FUNCION PUBLICA™ 1) (EQUIPO FUNCIONAL DE AR A30eE EFRRHH N° 1.2.4; SRS
FUNCION PUBLICA. EXPOSITOR CON RECURSOS HUMANOS) ANEXO EFRRHH N°
CONOCIMIENTO Y 11) 1.2.5; ANEXO EFRRHH
SUPERVISAR EL N°1.2,6; ANEXO
CONTENIDO DE LA EFRRHH N®1,2.7
CAPACITACION
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE
6 IMPLEMENTACION COMENTARIOs u | ESTAPODELA
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE RGQNC'A" lllefite) MEDIOS DE B VA CIongs | {MEDIDADE
RGANICA FECHA
REMEDIACION VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE FEC"'Am DE
DE INIC
TERMINO
SE ADJUNTAN LOS
ARCHIVOS: 1) ANEXO
EFRRHH N° 1.3.1. 2)
E
CULTURA LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA ENTIDAD CJAiiL(’:-:-:ECII_Q:ES OFICINA DE ANEXO EFRRHH N®1.3.2.
NO HAN PARTICIPADO, AL MENOS, EN UNA ADMINISTRACION 3) ANEXO EFRRHH
OR CION OBRE "ETICA E 9/04/2 o
AL QANIZIY CAPACITACION SOBRE ETICA, INTEGRIDAD EN LA i.ITEZIIE'\'IDAD EN LA (EQUIPO FUNCIONAL DE 1 024 |22/05/2024 N°1.3.3. 4) ANEXO EN-PROGES
FUNCION PUBLICA. FUNCION PUBLICA” RECURSOS HUMANOS) EFRRHH N*1.3.4. 5)
ANEXO EFRRHH N*®1.3.5.
6) ANEXO EFRRHH
N°®1.3.6
VERIFICAR LA SE ADJUNTA REPORTE
CULTURA LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA ENTIDAD PARTICIPACION DE LOS |OFICINA DE DE LOS SERVIDORES AL
NO HAN PARTICIPADO, AL MENOS, EN UNA ! FUNCIONARIOS Y ADMINISTRACION CIERRE DEL 29/03/204
: ! 9/03/2 i ! PR o]
SFGANIZACION CAPACITACION SOBRE ETICA. INTEGRIDAD EN LA SERVIDORES DE LA (EQUIPO FUNCIONAL DE 2 024 |2aiaio2s QUE PARTICIPARON EN ERPREICES
FUNCION PUBLICA. ENTIDAD EN LA O LAS RECURSOS HUMANOS) LAS CAPACITACIONES
CAPACITACIONES ANEXO EFRRHH N° 1.4.1
BORAR
LA ENTIDAD NO CUENTA CON LINEAMIENTOS, IELESJOGRANI{SSSQUE 1) ORDEN DE SERVICIO
CULTURA PROCEDIMIENTOS, FLUJOGRAMAS O DOCUMENTOS REGULEN LOS OFICINA DE N°® 0001349-2024
ORGANIZACION |QUE HAGA SUS VECES APROBADOS, QUE REGULEN EL PROCESOS PARA EL PLANEAMIENTO Y 18/06/2024 124/06/2024 |2) MEMORANDO EN PROCESOQ
AL PROCESO QUE DEBE EJECUTARSE PARA EL DESARROLLO DE LOS PRESUPUESTO MULTIPLE N° 044-2024-
D A AL
DESARROLLO DE CADA PRODUCTO QUE BRINDA. PRODUCTOS INACAL/GG
¢ LA ENTIDAD NO CUENTA CON LINEAMIENTOS, ﬁfb;%’;ﬂ Lois QUE
CULTURA PROCEDIMIENTOS, FLUJOGRAMAS O DOCUMENTOS REGULEN LOS LOS ORGANOS A
ORGANIZACION |QUE HAGA SUS VECES APROBADOS, QUE REGULEN EL PROCESOS PARA EL CARGO DE CADA PENDIENTE
AL PROCESO QUE DEBE EJECUTARSE PARA EL DESARROLLO DE LOS PRODUCTO
DA.
DESARROLLO DE CADA PRODUCTO QUE BRINDA, PRODUCTOS
LA ENTIDAD NO CUENTA CON LINEAMIENTOS, EII.TJ?JgE()EIRRAﬁjS QUE
CULTURA PROCEDIMIENTOS, FLUJOGRAMAS O DOCUMENTOS REGULEN LOS OFICINA DE
ORGANIZACION |QUE HAGA SUS VECES APROBADOS, QUE REGULEN EL PROCESOS P. EL PLANEAMIENTQ Y PENDIENTE
AL PROCESO QUE DEBE EJECUTARSE PARA EL DESARROLLO DE LOS PRESUPUESTO
DESAW PRODUCTO QUE BRINDA. Rt e
O
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE
fo) IMPLEMENTACION COMENTARIOs u | ESTADODELA
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE RG:“OAO IL(’:TDAD MEDIOS DE Seami oot i MEDIDADE
RGAN FECHA
REMEDIACION ‘ VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE FEC""?O ne
DE INIC
TERMINO
A) SE ADJUNTA LISTA
DE SERVIDORES
PARTICIPANTES DE LA
INDUCCION ANEXO
EFRRHH N° 2.2.1 SE
ADJUNTA MATERIAL
RESPONSABLE DE FICINA DE RECUR!
CULTURA EBMANO?S O LAQUE HL:Gi S?JS CEDCES NO HS.‘\QS EJEGUTAR LA SRIRiiaDE UTILIZADO ANEXO '
INDUCCION AL IST| HHN® 2.2.2;
ORGANIZACION |EJECUTADO EL PROCESO DE INDUCCION DEL HGO ADMINISTRACION 17/04/2024 |13/06/2024 EFREHHN 222 B)9E EN PROCESO
PERSONAL Y REALIZAR (EQUIPO FUNCIONAL DE ADJUNTA LISTA DE
AL PERSONAL, EN LOS CASOS QUE CORRESPONDE,
SEGUN LA NORMATIVA APLICABLE SU REGISTRO RECURSOS HUMANOS) SERVIDORES
i PARTICIPANTES DE LA
INDUCCION ANEXO
EFRRHH N° 2,2.3 SE
ADJUNTA MATERIAL
UTILIZADO ANEXO
EFRRHH N° 224
EL RESPONSABLE DE LA OFICINA DE RECURSOS IDENTIFICAR AL OFICINA DE )
CULTURA HUMANOS O LA QUE HAGA SUS VECES NO HA PERSONAL ADMINISTRACION SE ADJUNTA LISTA DE
ORGANIZACION |EJECUTADO EL PROCESO DE INDUCCION DEL INCORPORADO O (EQUIPO FUNCIONAL DE 01/01/2024 |31/05/2024 |INGRESOS ANEXO EN PROCESO
AL PERSONAL, EN LOS CASOS QUE CORRESPONDE, REINCORPORADO EN RECURSOS HUMANOS EFRRHH N° 2.1.1
SEGUN LA NORMATIVA APLICABLE. LA ENTIDAD )
| SUPERVISAR QUE LA
EL RESPONSABLE DE LA OFICINA DE RECURSOS INDUCCION HAYA SIDO SE ADJUNTALISTADE
CULTURA HUMANOS O LA QUE HAGA SUS VECES NO HA REALIZADA AL TOTAL OFICINA DE INGRESOS AL 31/05/204,
| DEL P AD| 1P, DE
ORGANIZACION |EJECUTADO EL PROCESO DE INDUCCION DEL ERSONAL MINISTRACION 17/04/2024 |13/06/2024 QUE PARTIGIPARON EN PROCESO
AL PERSONAL, EN LOS CASOS QUE CORRESPONDE INCORPORADO O (EQUIPO FUNCIONAL DE LA INDUCCION
SEGUN LA i:JORMATlVA APLICABLE ' REINCORPORADO, RECURSOS HUMANOS) GENERAL ANEXO
! DURANTE EL PERIODO EFRRHH N° 2.3.1
EVALUADO
EL RESPONSABLE DE LA OFICINA DE RECURSOS APROBAR EL PLAN DE SE ADJUNTA LA RPE N
CULTURA HUMANOS O LA QUE HAGA SUS VECES NO EJECUTO DESARROLLO DE LAS OFICINA DE 010-2024-INACAL/PE
LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION CONTENIDAS EN ADMINISTRACION ANEXO EFRRHH N°®
NIZACI SONAS - 3 10212024 20, IMPLEMENTAD.
ESGA o EL PLAN DE DESARROLLQ DE LAS PERSONAS O ZICE)I:IRESPSON[P):::'-_':ITE AL (EQUIPO FUNCIONAL DE a 1410272024 3.1.1; Y EL PDP 2024 DEL A
PRESENTE ARO. RECURSOS HUMANOS) INACAL ANEXO EFRRHH
N°®3.1.2
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE
: IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | ESTAPODELA
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE °RGA"°A° UNIDAD MEDIOS DE i aies | MEDIDADE
ORGANICA FECHA .
REMEDIACION VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE | FECHA |
DE INICIO
- TERMINO
EL RESPONSABLE DE LA OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS O LA QUE HAGA SUS VECES NO EJECUTO OFICINA DEJ SE ADJUNTA CORREQO
CULTURA DIFUNDIR EL PLAN DE
LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION CONTENIDAS EN ADMINISTRACION ELECTRONICO DE
ORGANIZACION DESAR 10212 4 NTAI
AL AN EL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS O F’ERSO:?E‘:LO DELAS (EQUIPO FUNCIONAL DE L 04 15’0?1202 FECHA 15/02/204 ANEXO PUELEME e
DOCUMENTO QUE HAGA SUS VECES, SEGUN LA RECURSOS HUMANOS) ) EFRRHH N° 3.2.1
NORMATIVA APLICABLE. !
SE ADJUNTA INFORME
PE "091-2024- :
EL RESPONSABLE DE LA OFICINA DE RECURSOS i?ECS;Ig:TDEALAS 2;::' ZDOEZ‘;IEN'\;;:%L;ID;EL
CULTURA HUMANOS O LA QUE HAGA SUS VECES NO EJECUTO ACTIVIDADES DE OFICINA DE POI AL MES DE JUNIO:
DADES DE TA ONTENIDA ADMIN CION '
ORGANIZACION LASACTIV GAPAGITACION € SEN CAPACITACION MINISTRA 01/03/2024 |30/06/2024 |ANEXO EFRRHH N° EN PROCESO
AL EL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS O CONSIGNADAS EN EL (EQUIPO FUNCIONAL DE 3.31: Y EL REPORTE DE
M CES, ¥ e
ggs;AE't;igﬂE::iA RS MEAES, BROUNIR PLAN DE DESARROLLO REGURSOS HUMANGS) EJECUCION DEL POI AL
' DE LAS PERSONAS MES DE JUNIO ANEXO
EFRRHH N° 3.3.2
EL RESPONSABLE DE LA OFICINA DE RECURSOS EYEAéﬂgELADE LAS
CULTURA HUMANOS O LA QUE HAGA SUS VECES NO EJECUTO ACTIVIDADES DE OFICINA DE
LAS ACTIVIDADES.DE CAPACITACION CONTENIDAS EN ADMINISTRACION SE ADJUNTA MATRIZ |
CAPACIT, 1/03/2024 24 EN PROCESO
z:RGANIZACION EL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS O CONS?GI\‘:QCDIgg EN EL (EQUIPO FUNCIONAL DE 0 aamsiE ANEXO EFRRHH N° 3.4.1 R
DOCUMENTO QUE HAGA SUS VECES, SEGUN LA PLAN DE DESARROLLO RECURSOS HUMANOS)
E.
NORMATIVA APLICABLI DE LAS PERSONAS,

2. SECCION MEDIDAS DE CONTROL

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

EROPUCIOS 6 IMF:I:I\::STZECION COMENTARIOS U | FSTADODELA

RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE B aC L DAD MEDIOS DE MEDIDA DE

PRIORIZADOS ORGANICA FECHA OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DEINICIO | . oo
ACREDITACION LA MEDIDA
OPORTUNA Y COMPRENDE:
ORIENTADA A EL EVALUADOR PODRIA FAVORECER INDEBIDAMENTE - REVISION DEL GRADO |DIRECCION DE INFORME TECNICO 008-
LA DEMANDA DE EN EL PROCESO DE ACREE(:)ITACION DE UN DE PARENTESCO ACREDITACION 01/04/2024 |30/05/2024 2024 UFGA (F'AG. 22) EN PROCESO
ORGANISMOS ORGANISMO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD ENTRE
DE EVALUACION REPRESENTANTES DE 5
Co Pagina 4 de 23 F 77202706, T P




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOs U | ESTADODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ROAND O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO
TERMINO
LA EMPRESA.
- MODIFICAR
[ REQUISITOS DE

ACREDITACION A LOS
OEC.
- REALIZAR CHARLAS

DE LA 1

. DE SENSIBILIZACION
NF D

(%C:E C)ORM'DA ’ SOBRE ETICA: PUBLICA
Y CONFLICTOS DE
INTERES.
- DIFUNDIR
INTERNAMENTE LOS
REQUISITOS EN LAS
SOLICITUDES . {

¥
ACREDITACION
P
SORiisiEY | | [ meievenTar
LA DEMANDA DE EL SERVICIO DE ACREDITACION PODRIA PRESTARSE |HERRAMIENTAS
SIN LA CALIDAD ADECUADA, ANTE LA SOBRECARGA TECNOLOGICAS PARA |DIRECCION DE INFORME TECNICO 008-

1 NP
g:ic::.suhigrsON DE EXPEDIENTES DE LOS ESPECIALISTAS EN AGILIZAR ETAPAS DEL |ACREDITACION Otio4adae; (20052024 2024 UFGA (PAG.7) E* ROCESO
DE LA ACREDITACION PROCESO DE

A
CONFORMIDAD CREDITACION
(OEC)
ACREDITACION
OPORTUNA Y EN EL INFORME

ACTUALIZAR EL
E:::;J:ES:D E EL SERVICIO DE ACREDITACION PODRIA TENER FORMATO DE Eﬁg:li?w?f -:221

RETRASOS EN LOS PERIODOS DE SEGUIMIENTO Y SEGUIMIENTO DE LOS |DIRECCION DE 2
12/ | ORR R [e]

g:zc:ﬁjhicc)ZlSON RENOVACIONES, CON LA CONSIGUIENTE AFECTACION |PROCESOS DE ACREDITACION i 06t2024 #C\I?:gBihéTOCI\I F0E MRHEES
DE LA A LOS OEC EN SU COMPETENCIA TECNICA zIE(G:UIMIENTO DE LOS FORMATO DA-GCA-10P-
CONFORMIDAD |1 ) 07F
(OEC)
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE .
PRODUCTOS IMPLEMENTACION COMENTARIOS y | ESTADODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO
TERMINO
EN ARCHIVO ADJUNTO
‘ &QUOT,ANEXOS
EVIDENCIAS -
OCEI&QUOT; SE
DETALLA LO
CONSIGNADO ENEL '
INFORME N°008-2024-
INACAL/OCEI QUE
TAMBIEN SE ADJUNTA.
ELABORACION Y EN ESTE CASOQ, SE
PRESENTACION A LA TIENE: 1. CORREOS
CAMPANAS DE OPP DE LA PROPUESTA ELECTRONICOS
DIFUSION ENVIADOS AL
N
B A AR | OF CONPRA D MERGHANDING & |mevrreaone  |OFCNADE COORDINADOR DE
INCREMENTAR COMUNICACIONES E 01/04/2024 |30/06/2024 [MODERNIZACION Y EN PROCESO
CONTRATACION DE SERVICIOS A UN PROVEEDOR EN INDICADORES PARA EL
UNA CULTURA IMAGEN INSTITUCIONAL SISTEMA INTEGRADO
DE CALIDAD EN ESPECIFICO. PROCESO DE COMPRA DE GESTION
DE MERCHANDISING Q :
EL CIUDADANO CONTRATACION DE 'Zz.lg:‘(\lglélESTA DE LA
RGOS IDENTIFICACION DEL
PROCESO DE COMPRA

DE MERCHANDISING.
3.Y 4. CORREOS
ELECTRONICOS
ENVIADOS AL
COORDINADOR DE
MODERNIZACION Y
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA
PRODUCTOS IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE S DE
EIN
: TERMINO
: EN ARCHIVO ADJUNTO
&QUOT;ANEXOS
EVIDENCIAS -
OCEI&QUOT; SE
DETALLA LO
CONSIGNADO EN EL
INFORME N°008-2024-
INACAL/OCEI QUE
TAMBIEN SE ADJUNTA.
EN ESTE CASO, SE
SESTIONAR ADJUNTA CUADRO DE
ESTRATEGIAS BANTE EL AL
COMUNICACIONALES '
REPORTA LOS
GONMERIOS EVENTOS DE LA NAM
CAMPARAS DE ALTERNATIVOS, ik
DIFUSION OFICINAS DE DEBIRRMENTE
LAS CAMPARAS DE DIFUSION PARA INCREMENTAR ACTUALIZADO CON
EFICACES PARA | 1A CULTURA DE LA CALIDAD EN EL CIUDADANO COMUNICAGION, SFICINAOE FECHAS DE
INCREMENTAR PRENSA DE OTRAS COMUNICACIONESE  |01/04/2024 |30/06/2024 EN PROCESO
PODRIAN SER MENOS EFICACES POR FALTA DE ESTRUCTURACION,
UNA CULTURA INSTITUCIONES IMAGEN INSTITUCIONAL
PRESUPUESTO REALIZACION E
DE CALIDAD EN PRIVADAS Y B R aetin
EL CIUDADANO ESTATALES, ACCIONES SAEASEBUMERTO
EN REDES SOCIALES Y 56l BRI R
DEN
E\T,EN;;T;; e INFORMACION DE LOS
OR
TERCEROS | GANOS DE LINEA Y

SEA INSUMO PARA
DESARROLLO DE LOS
EVENTOS
INSTITUCIONALES
SOBRE CULTURA DE LA
CALIDAD, EN
CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE
COMUNICACIONES Y
POI A JUNIO DEL 2024
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
Ausieliao IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | > TADODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE ' MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA OBSERVACIONES
: CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE i DE |
DE INICIO
TERMINO
FORTALECIMIEN
TODE
CAPACIDADES MEJORAR EL SISTEMA Egl?ggmg‘;gw”m
EN MATERIA DE DE GESTION DE DENDIsS
"INF R TIFICAD N i
Um“;:ﬁl UCT || A cALIDAD DEL SERVICIO DE FORTALECIMIENTO DE gg’; i (OSSGE(;?]R) DIRECCION DE DDE&QUOT; SE
CAPACIDADES EN IC PODRIA VERSE AFECTADA POR ' |DESARROLLO DETALLA LO
CALIDAD" DE IN O UN /2024 E
M:';:E:A DEMORAS EN LA EMISION DE CERTIFICADOS DE M:gmg:g"; ALERTA |ESTRATEGICO DE LA R 30062024 | -\ NSIGNADO EN EL Bl 1>
EFEGT CAPACITACION CON CODIGO QR A, L ERSIHG CALIDAD INFORME N° 014-2024-
DESCONCENTR OPORTUNA DE LOS gss?:h[::'i-:gIENAYA
ADA EN LOS CERTIFICADOS s
PROFESIONALE '
S Y TECNICOS
[
FORTALECIMIEN 1. INCORPORAR
TO DE MECANISMOS DE
CAPACIDADES DOBLE VERIFICACION
EN MATERIA DE EN EL INSTRUCTIVO N°
") - - L.
J:ZR;EEf;RUCT LOS SERVIDORES DEL EQUIPO FUNCIONAL DE 20352.3.@?2[;2 Aso |PIRECCION DE
CALDAD"DE | CAPACITACION EN INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD S CABORLA DESARROLLO —
s PODRIAN INCURRIR EN EL DIRECCIONAMIENTO EN STOIPAD Y UFIl PARA £ | ESTRATEGICO DE LA
D DE
EFEETAY LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE EXPOSITORES INICIO DE LAS MEDIDAS | S LIDAD
DESCONCENTR QUE CORRESPONDAN.
ADA EN LOS 3. IMPLEMENTAR
PROFESIONALE ACCIONES DE MEJORA
S Y TECNICOS CONTINUA.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PRODUCTOS P:EL;::TDE ON OMENTARIOS y | ESTADODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD | IM Adl MEDIOS DE < 08 MEDIDA DE
PRIORIZADOS i ORGANICA FECHA : & OBSERVACIONES L
CONTROL BSraNe: FECHA e VERIFICACION
DEINICIO | L. ino
1. SEGUIMIENTO
TRIMESTRAL A LOS !
PLANES DE TRABAJO, A '
TRAVES DE
INICIATIVAS COMUNICACIONES
EggAYEL MAYOR Eﬁﬁﬁﬂ,ﬁiﬁ EN ARCHIVO ADJUNTO
DESARROLLO L CONJUNTAS CON LAS :%2:2;’58"_03
DELAIC COMO |INICIATIVAS PARA EL MAYOR USO Y DESARROLLO DE |ENTIDADES PUBLICAS DIRECCION DE B
SOPORTE A LAS |LA INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD (IC) COMO PARTICIPANTES. BESAHEILG Al AL
FUNCIONES DE |SOPORTE A LAS FUNCIONES DE CONTROL Y 2.51 COMORESULTADO | L oo e o (010412024 (3010612024 |2 SR ADE BRI EN PROCESO
CONTROL Y VIGILANCIA ORIENTADA A LA DEMANDA DE LAS DE LAS ACCIONESDE | & EEBEME i B aanon:
VIGILANCIA ENTIDADES PUBLICAS SEGUIMIENTO, SE b om—
ORIENTADA A IDENTIFICA UNA FALTA S REIER B
LA DEMANDA DE DE RESPUESTA O pipliing
LAS ENTIDADES RESPUESTA NEGATIVA,
PUBLICAS SE MODIFICARA EL
PLAN DE TRABAJO
RETIRANDO LA
ACTIVIDAD
COMPROMETIDA.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
FROPUCTOS GRGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS u | FSTADODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA OBSERVACIONES
CONTROL FEGHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
{ DEINICIO | . oo
1. SEGUIMIENTO .
TRIMESTRAL A LOS
PLANES DE TRABAJO, A
TRAVES DE
COMUNICACIONES
izﬁﬁ:;ﬁig EN ARCHIVO ADJUNTO
INICIATIVAS &QUOT,ANEXOS
PARA EL MAYOR CONJUNTAS CON LS EVIDENCIAS -
Uso Y LAS INICIATIVAS PARA EL MAYOR USO DE LA IC ENTIDADES PRIVADAS DIRECCION DE DDE&QUOT: SE
DESARROLLO PODRIAN VERSE AFECTADAS EN SUS PLANES DE PARTICIPANTES. DESARROLLO DETALLA LO'
DE LA IC POR TRABAJO POR FALTA DE RESPUESTA O RESPUESTA 2. 81 COMO RESULTADO ESTRATEGICO DE LA 01/04/2024 |30/06/2024 CONSIGNADO EN EL EN PROCESO
NEGATIVA, POR PARTE DE LAS ENTIDADES PRIVADAS |DE LAS ACCIONES DE
PARTE DE LAS PARTICIPANTES. SEGUIMIENTO. SE CALIDAD INFORME N° 014-2024-
ENTIDADES IDENTIFICA Uh;A FALTA INACAL/DDE-CMINAYA
PRIVADAS DE RESPUESTA O QUE TAMBIENSE !
RESPUESTA NEGATIVA, AN,
SE MODIFICARA EL
PLAN DE TRABAJO
RETIRANDO LA
ACTIVIDAD
COMPROMETIDA.
NORMAS
TECNICAS
i e INSTRUCTIVO PARA LA
(NTP) U OTROS
OBCOMENTOS INCORPORACION DE
DE EN LAS SOLICITUDES DE INCORPORACION PARA SER OFTIRIZAREL FLLLO NLEVOE MIEMRREE, !
NORMALIZACIO |MIEMBROS DE LOS CTN/SC, PODRIA NO ATENDERSE Ll FROCESG DIRECGION DE 19/03/2024 |(28/06/2024 ACTUALIZADO CON EL IMPLEMENTADA
N ORIENTADOS | OPORTUNAMENTE LAS SOLICITUDES INCORPORACION DE NORMALIZACION NUEVO FLUJO. SE 1
A LA DEMANDA MIEMBROS ENCUENTRA EN EL
DE LAS INFORME N 11-2024-
ENTIDADES INACAL-DN-CL (PAG. 8)
PUBLICAS Y
PRIVADAS ’
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS IMPLEMENTACION COMENTARIOs u | ESTADODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA OBSERVACIONES
' CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO
TERMINO
NORMAS i
TECNICAS
PERUANAS
(NTP) U OTROS REALIZAR UN
DOCUMENTOS SEGUIMIENTO
DE EN LAS SOLICITUDES DE INCORPORACION PARA SER  |MENSUAL SOBRE LAS :
E p - "
NORMALIZACIO |MIEMBROS DE LOS CTN/SC, PODRIA NO ATENDERSE SOLICITUDES DE EIS:EEILIO;SI ON 19/03/2024 | 30/06/2024 :::\2?3;?031 :32?49 EN PROCESO
N ORIENTADOS |OPORTUNAMENTE LAS SOLICITUDES INCORPORACION oL )
A LA DEMANDA PENDIENTES DE
DE LAS ATENDER ;
ENTIDADES i
PUBLICAS Y
PRIVADAS
NORMAS
TECNICAS
PERUANAS
ggg&:;:?:ss CONFORMAR NUEVOS INFORME DE
DE EN LOS COMITES/SUBCOMITES TECNICOS DE CTN/SC EJECUCION DE LAS
NORMALIZACION (CTN/SC) PODRIA NO CONSIDERARSE IMPLEMENTANDO EL DIRECCION DE ACTIVIDADES
4 24 EN PI
:%1“;:;‘_’;:%2 A TODAS LAS PARTES INTERESADAS DE LA CADENA LINEAMIENTO DE NORMALIZACION GHIC42084 |30/IB20 REALIZADAS: INFORME RUCESO
A LA DEMANDA DE VALOR COMO MIEMBRO IDENTIFICACION DE N 11-2024-INACAL-DN-CL
P, AD, 8
DE LAS ARTES INTERESADAS (PAG. 5)
ENTIDADES
PUBLICAS Y
PRIVADAS
NORMAS
TECNICAS g
PERUANAS I
?Jg&;;;fgss EN LA REACTIVACION
DE EN LOS COMITES/SUBCOMITES TECNICOS DE DE CTN/SC SE DEBE
NORMALIZACIO NORMALIZACION (CTN/SC) PODRIA NO CONSIDERARSE IMPLEMENTAR EL DIRECCION DE PENDIENTE
N ORIENTADOS A TODAS LAS PARTES INTERESADAS DE LA CADENA LINEAMIENTO DE NORMALIZACION
A LA DEMANDA DE VALOR COMO MIEMBRO IDENTIFICACION DE
T TER
DE LAS PARTES IN ESADAS
ENTIDADES
PUBLICAS Y
PRIVADAS
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

{
PLAZO DE
PRODUCTOS IMPLEMENTACION COMENTARIOS U =21 A00DE LA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE ' S DE
DE INICI
TERMINO
NORMAS
TECNICAS
PERUANAS
(NTP) U OTROS BUENAS PRACTICAS DE
DOCUMENTOS [PERSONAL DE LA DIRECCION DE NORMALIZACION :iggg’g?&g“ ENEL
DE PODRIA UTILIZAR INDEBIDAMENTE INFORMACION
DI \Y ION ° 011-2024-
NORMALIZACIO |REFERIDA A NORMAS TECNICAS NACIONALES, R::meﬁi;s DE LA zg*:;:fmgfm 11/01/2024 [11/01/2024 ::Egigg;l c?.1 Ligziaz EN PROCESO
N ORIENTADOS |INTERNACIONALES U OTROS ANTECEDENTES, DHREGCIN. -CL(PAG.12)
DEMANDA Ti DERE DE AUTOR. !
gé.ALASEMA SUJETOS A CHOS DE AUTOR MECANSMGS B
ENTIDROES DENUNCIA.
PUBLICAS Y
PRIVADAS
NORMAS
TECNICAS
PERUANAS
(NTP) U OTROS COLOCACION DE
DOCUMENTOS |PERSONAL DE LA DIRECCION DE NORMALIZACION MARCAS DE AGUA EN
DE PODRIA UTILIZAR INDEBIDAMENTE INFORMACION LAS NORMAS, CON LA
DIRE N DI INFORME N° 011-2024-
NORMALIZACIO |REFERIDA A NORMAS TECNICAS NACIONALES, IDENTIFICACION DEL e ORI&EI[?ZA cEm 01/01/2024 | 28/02/2024 [:AC 5750 ci (Pigz 13) IMPLEMENTADA
N ORIENTADOS |[INTERNACIONALES U OTROS ANTECEDENTES CARGO DEL PERSONAL ’
ALADEMANDA |SUJETOS A DERECHOS DE AUTOR. DE LA DN QUE SOLICITO
DE LAS EL DOCUMENTO
ENTIDADES
PUBLICAS Y
PRIVADAS
NORMAS
TECNICAS REALIZAR
PERUANAS CONCIENTIZACION Y
(NTP) U OTROS CAPACITACION DE LA
DOCUMENTOS |PERSONAL DE LA DIRECCION DE NORMALIZACION IMPORTANCIA DE
DE PODRIA UTILIZAR INDEBIDAMENTE INFORMACION CUMPLIR CON LOS
CION DE INFORME N° 011-2024-
NORMALIZACIO |REFERIDA A NORMAS TECNICAS NACIONALES, PRINCIPIOS DE ETICA ﬁg:; AL?zNAm ON 19/04/2024 |09/05/2024 ol AEEN_ Cﬁ (PAG. 10) EN PROCESO
N ORIENTADOS |INTERNACIONALES U OTROS ANTECEDENTES DEL SERVIDOR )
A LA DEMANDA |SUJETOS A DERECHOS DE AUTOR. PUBLICO, Y DIFUNDIR
DE LAS LAS SANCIONES QUE
ENTIDADES CORRESPONDAN AL
PUBLICAS ¥ INCUMPLIMIENTO.
PRIVADAS
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
RROBUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | FSTADO DELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA OBSERVACIONES ;
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | .o iNo
ADIESTRAR AL
PERSONAL
SELECCIONADO DE LA
DIRECCION DE
METROLOGIA (AL
MENOS EN 4 J
SERVICIOS PROCEDIMIENTQS DE !
EN ARCHIVO ADJUNTO
gs;’;gtﬁgg:s s LOS SERVICIOS DE CALIBRACION VERIAN AFECTADA g:t::xg:g:l);“ LAS &QUOT;ANEXOS
a0 A | AL oy [DoPoecouo [ P
D ECCION D LO
:’:::h::: Es NO ESTA OPERATIVO POR RAZONES EXCEPCIONALES Lh;i%ﬁg;ii SE:;QiN METROLOGIA Solidiaiin | JRAER2E CONSIGNADOQ EN EL ENFROCESO
ENTIDADES (EJEMPLO: DESCANSQ MEDICO; VIAJE DE DE MEDIANA INFORME N° 017-2024-
3 CAPACITACION DEL PERSONAL O SIMILARES) INACAL-DM-ST QUE
PUBLICAS Y i COMPLEJIDAD, UNA TAMBIEN SE ADJUNTA.
PRIVADAS PERSONA EN UN
DETERMINADO
SERVICIO, A FIN DE QUE
PUEDAN CUBRIR LA
FALTA DE PERSONAL !
POR RAZONES
EXCEPCIONALES
MONITOREAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
PEDIDOS DE
fni?;gll_%smcos CALIBRACION DE EN ARCHIVO ADJUNTO
OPORTUNOS Y |LOS SERVICIOS DE METROLOGIA PODRIAN PATRONES GONFORME AQUOTANEXOS "
ORIENTADOS A |SUSPENDERSE POR EL INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS ALASNECESIDADES ) EVIPENCUSMAUOT, 5B
LA DEMANDA ORIGINADOS EN DIFICULTADES EN LA LOGISTICA CALIBRACION DE LA DIRECGION DE 01/04/2024 |30/06/2024 BDEFALLALD EN PROCESO
DIRECCION DE METROLOGIA CONSIGNADO EN EL
PARA LAS PARA LA CALIBRACION DE LOS PATRONES EN METROLOGIA POR INFORME N° 017-2024-
Eﬂgﬁgg:i LASORATORIOS INTERNACIONALES PARTE DE LA OFICINA INACAL-DM-ST QUE
PRIVADAS DE ADMINISTRACION TAMBIEN SE ADJUNTA.
(OA) EN LABORATORIOS
DE METROLOGIA DEL
EXTRANJERO
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PRODUCTOS IMPII.:ELI\::hoiTziION OMENTARIOS U Sl e
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OROANOIO UNIDAD MEDIOS DE S MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA ‘ OBSERVACIONES S
CONTROL A FECHA s VERIFICACION
DE INICIO TERMINO
SERVIDORES DEL EQUIPO FUNCIONAL DE DERIVAR
SERVICIOS METROLOGIA CIENTIFICA E INDUSTRIAL DE LA OPORTUNAMENTE LOS RC
METROLOGICOS | DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL PODRIAN CASOS QUE SE 52: OT_::’EOXQZJUNTO
OPORTUNOS Y |GENERAR BENEFICIO O PERJUICIO A UN IDENTIFIQUEN A LA EVIDENICI v e
ORIENTADOS A |DETERMINADO SOLICITANTE AL ENTREGAR UN SECRETARIA TECNICA T, DETALLA LG .
LADEMANDA  [CERTIFICADO DE CALIBRACION O VERIFICACION O UN |DE LOS ORGANOS 01/04/2024 |30/06/2024 EN PROCESO
PARA LAS INFORME DE CALIBRACION DE MANERA INDEBIDA, INSTRUCTORES DEL IRSTRREEIA CONSIGN':?O i
ENTIDADES OBTENIENDO ACCESO A VENTAJAS INDEBIDAS O PROCEDIMIENTO ::zgirgm-st:;ﬁg%
PUBLICAS Y FAVORECIMIENTO INDEBIDO EN LOS SERVICIOS DE | ADMINISTRATIVO TAMBIEN SEADILRTA
PRIVADAS CALIBRACION Y VERIFICACION DE INSTRUMENTOS DE |DISCIPLINARIO Y A LA :
MEDICION UFIl
‘| FORTALECER LA
SERVIDORES DEL EQUIPO FUNCIONAL DE SENSIBILIZACION A |
SERVICIOS METROLOGIA CIENTIFICA E INDUSTRIAL DE LA LOS/LAS
METROLOGICOS | DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL PODRIAN COLABORADORES/AS Eg:‘ gg ::’;(ngUNTO
OPORTUNOS Y |GENERAR BENEFICIO O PERJUICIO A UN DE LA DIRECCION DE EVIDENI CIASEGHGT: SE
ORIENTADOS A | DETERMINADO SOLICITANTE AL ENTREGAR UN METROLOGIA EN TEMAS BIRECCIBN OE BETRLLALD: '
LA DEMANDA  |CERTIFICADO DE CALIBRACION O VERIFICACION O UN |ETICOS, ANTISOBORNO METREECGE 01/04/2024 | 30/06/2024 CONSIGNADO EN L EN PROCESO
PARA LAS INFORME DE CALIBRACION DE MANERA INDEBIDA, E INTEGRIDAD A INEORME N° 017.2024-
ENTIDADES OBTENIENDO ACCESO A VENTAJAS INDEBIDAS O TRAVES DEL ENVIO DE g
PUBLICAS Y FAVORECIMIENTO INDEBIDO EN LOS SERVICIOS DE ~ |CORREQS TAMBIERSE ABJINTA
PRIVADAS CALIBRACION Y VERIFICACION DE INSTRUMENTOS DE |ELECTRONICOS U ’
MEDICION OTROS MEDIOS DE
DIFUSION.
SERVIDORES DEL EQUIPO FUNCIONAL DE kﬂl‘?li{?L%C(;?ANT%EMARA
SERVICIOS METROLOGIA CIENTIFICA E INDUSTRIAL DE LA
METROLOGICOS | DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL PODRIAN RS ARCIONER QUE LE SN ARGHIVOATILINTR
CORRESPONDAN PARA &QUOT;ANEXOS!
OPORTUNOSY |GENERAR BENEFICIO O PERJUICIO A UN AARETENER AT ¥ EVIDENCIASEQUOT: SE
ORIENTADOS A | DETERMINADO SOLICITANTE AL ENTREGAR UN CERTIFICADTLEL DIRECCIAN OE DETALLA LO
LADEMANDA  |CERTIFICADO DE CALIBRACION O VERIFICACION O UN SISTEMA DE GESTION | METROLOGIA 01/04/2024 |30/06/2024 CHNBIGNABCEREL EN PROCESO
PARA LAS INFORME DE CALIBRACION DE MANERA INDEBIDA, ANTISEEORNE IS0 INFORMEN® 017-202d:
ENTIDADES OBTENIENDO ACCESO A VENTAJAS INDEBIDAS O LT L CHIAL SE INACAL-DVEST QUE
PUBLICAS Y FAVORECIMIENTO INDEBIDO EN LOS SERVICIOS DE BT SE ABILNTA,
PRIVADAS CALIBRACION Y VERIFICACION DE INSTRUMENTOS DE |/ UD/TA INTERNA Y A
MEDICIO - EXTERNAMENTE DE
Naonal Gen MANERA PERIODICA.
o )
GG __ %
p. Pastor * |
ente . =~
o@q o
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PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE INICIO

FECHA
DE
TERMINO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

SERVICIOS!
METROLOGICOS
OPORTUNOS Y
ORIENTADOS A
LA DEMANDA
PARA LAS
ENTIDADES
PUBLICAS Y
PRIVADAS

SERVIDORES DEL EQUIPO FUNCIONAL DE
METROLOGIA CIENTIFICA E INDUSTRIAL DE LA
DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL PODRIAN
GENERAR BENEFICIO O PERJUICIO A UN
DETERMINADO SOLICITANTE AL ENTREGAR UN
CERTIFICADO DE CALIBRACION O VERIFICACION O UN
INFORME DE CALIBRACION DE MANERA INDEBIDA,
OBTENIENDO ACCESO A VENTAJAS INDEBIDAS O
FAVORECIMIENTO INDEBIDO EN LOS SERVICIOS DE
CALIBRACION Y VERIFICACION DE INSTRUMENTOS DE
MEDICION

REFORZAR LA
SENSIBILIZACION A
LOSILAS
COLABORADORES/AS
DE LA DIRECCION DE
METROLOGIA QUE
INTERVIENEN EN EL
PROCESO DE
AUTORIZACION DEL
INFORME Y/O
CERTIFICADO DE
CALIBRACION O
CERTIFICADO DE
VERIFICACION A FIN DE
QUE SE REALICE DE
MANERA CORRECTA LA
REVISION Y LAS FIRMAS
EN DOS NIVELES:
RESPONSABLE DEL
LABORATORIO Y
RESPONSABLE DEL
AREA DEL EQUIPO
FUNCIONAL DE
METROLOGIA
CIENTIFICA E
INDUSTRIAL,
ENFATIZANDO EN EL
CUMPLIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO DE
CALIBRACION O
VERIFICACION
CORRESPONDIENTE AS|
COMO EN LA
EVALUACION DE LOS
RESULTADOS
OBTENIDOS.

DIRECCION DE
METROLOGIA

01/04/2024

30/06/2024

EN ARCHIVO ADJUNTO
SQUOT,ANEXOS
EVIDENCIASEQUOT; SE
DETALLA LO
CONSIGNADO EN EL
INFORME N° 017-2024-
INACAL-DM-ST QUE
TAMBIEN SE ADJUNTA.

EN PROCESO

Codigo de entregable N°: 96811
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PRODUCTOS |MP:EL|':::T?::|ON COMENTARIOs U | ESTADODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA OBSERVACIONES
CONTROL FECHA ' VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DEINICIO | oo

SERVIDORES DEL EQUIPO FUNCIONAL DE SUPERVISAR EL
SERVICIOS METROLOGIA CIENTIFICA E INDUSTRIAL DE LA CUMPLIMIENTO EN LA EN ARCHIVO ADJUNTO
METROLOGICOS | DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL PODRIAN ENTREGA Y USO SQUOT-ANEXOS
OPORTUNOS Y |GENERAR BENEFICIO O PERJUICIO A UN (PORTABILIDAD) DE LA EVIDEN.CIAS&QUOT' SE
ORIENTADOS A |DETERMINADO SOLICITANTE AL ENTREGAR UN CARTILLA CON LA ECCION DE DETALLA LO !
LA DEMANDA CERTIFICADO DE CALIBRACION O VERIFICACION O UN |POLITICA SGAS zETROLOGFA 01/04/2024 |30/06/2024 CONSIGNADO EN EL EN PROCESO
PARA LAS INFORME DE CALIBRACION DE MANERA INDEBIDA, ADJUNTA A LOS PASES INFORME N° 017-2024-
ENTIDADES OBTENIENDO ACCESO A VENTAJAS INDEBIDAS O DE VISITAS PARA LOS INACAL-DM-ST QUE
PUBLICAS Y FAVORECIMIENTO INDEBIDO EN LOS SERVICIOS DE TRABAJADORES Y A
PRIVADAS CALIBRACION Y VERIFICACION DE INSTRUMENTOS DE |LOS VISITANTES A LA TAMBIEN SE ADJUNTA

MEDICION ENTIDAD.

SERVIDORES DEL EQUIPO FUNCIONAL DE
SERVICIOS METROLOGIA CIENTIFICA E INDUSTRIAL (EFMCI) Y DEL |DERIVAR DE MANERA
METROLOGICOS EQUIPO FUNCIONAL DE METROLOGIA LEGAL (EFML) OPORTUNA LOS CASOS EN ARCHIVO ADJUNTO
OPORTUNOS Y DE LA DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL QUE SE IDENTIFIQUEN A &QUOT;ANEXQOS
ORIENTADOS A PODRIAN GENERAR BENEFICIO O PERJUICIO A UN LA SECRETARIA EVIDENCIASS&QUOT; SE
LA DEMANDA DETERMINADO SOLICITANTE AL OTORGAR O TECNICA DE ORGANOS |DIRECCION DE 01/04/2024 |30/06/2024 DETALLA LO EN PROCESD
PARA LAS DENEGAR UNA AUTORIZACION DE UNIDAD DE INSTRUCTORES DEL METROLOGIA CONSIGNADO EN EL
ENTIDADES VERIFICACION METROLOGICA DE MANERA INDEBIDA |PROCEDIMIENTO INFORME N° 017-2024-
PUBLICAS Y OBTENIENDO ACCESO A VENTAJAS INDEBIDAS O ADMINISTRATIVO INACAL-DM-ST QUE
PRIVADAS FAVORECIMIENTO INDEBIDO EN LOS SERVICIOS DE DISCIPLINARIO Y A LA TAMBIEN SE ADJUNTA.

AUTORIZACION DE UNIDADES DE VERIFICACION UFI.

METROLOGICA

SERVIDORES DEL EQUIPQ FUNCIONAL DE ;cE)I,:-IS—;;I_IEICZ:iEII;L A
SERVICIOS METROLOGIA CIENTIFICA E INDUSTRIAL (EFMCI) Y DEL LOSILAS

EQUIPO FUNCIONAL DE METROLOGIA LEGAL (EFML) EN ARCHIVO ADJUNTO
METROLOGICOS COLABORADORES/AS
OPORTUNOS Y DE LA DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL DE LA DIRECCION DE &QUOT;ANEXOS
onmaoos) [P0GOS ENEPGOOTERNOO AN i e SvoscesaT o
:ﬁgfr::DA DENEGAR UNA AUTORIZACION DE UNIDAD DE ETL?;ZQE?:S?BORNO METROLOGIA 01/04/2024 | 30/06/2024 CONSIGNADO EN EL ENPROCERD
ENTIDADES VERIFICACION METROLOGICA DE MANERA INDEBIDA TRAVES DEL ENVIO DE INFORME N° 017-2024-
PUBLICAS Y OBTENIENDO ACCESO A VENTAJAS INDEBIDAS O CORREOS INACAL-DM-ST QUE
PRIVADAS FAVORECIMIENTO INDEBIDO EN LOS SERVICIOS DE ELECTRONICOS U TAMBIEN SE ADJUNTA.

AUTORIZACION DE UNIDADES DE VERIFICACION OTROS MEDIOS DE

DIFUSION.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOs u | ESTAPODE LA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDICS OE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DEINICIO | _cohio
LA DIRECCION DE
METROLOGIA TOMARA
LAS ACCIONES QUE LE
SERVIDORES DEL EQUIPO FUNCIONAL DE ;ﬁ:::s;g:g?ngp‘y
SERVICIOS METROLOGIA CIENTIFICA E INDUSTRIAL (EFMCI) Y DEL CERTIFICADO EL
METROLOGICOs | EQUIPO FUNCIONAL DE METROLOGIA LEGAL (EFML) | oo T 2 EN ARCHIVO ADJUNTO
OPORTUNGS y | DE LA DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL P &QUOT;ANEXOS
aneimoos » "OoH cEEUR s OO O PN (Gl STL0 | Evomchsicr; e
E NAI ANT ION DE TALLA L
:::ET::DA DENEGAR UNA AUTORIZACION DE UNIDAD DE 23_?2%':;25:2 I:)(E METROLOGIA 01/04/2024  S0/6/2024 CONSIGNADO EN EL ENPROCESD
ENTISADES VERIFICACION METROLOGICA DE MANERA INDEBIDA MANERA PERIGDICA Y INFORME N° 017-2024-
UBiBAR Y OBTENIENDO ACCESO A VENTAJAS INDEBIDAS O LIS INACAL-DM-ST QUE
PRBIATIAS FAVORECIMIENTO INDEBIDO EN LOS SERVICIOS DE | | AR TAMBIEN SE ADJUNTA.
AUTORIZACION DE UNIDADES DE VERIFICACION APLICANDO LAS .
METROLOGICH HERRAMIENTAS DE
MEJORA CONTINUA DE
DICHOQ SISTEMA ISO
37001.

Pagina 17 de 23

Fecha de aprobacion: 30/07/2024 06:15 PM




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
RRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOSU | ~o'APODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE DS BE MEDIDADE
PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
CONTROL recHa | FECHA | VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DEINICIO | oo

REFORZAR LA

SENSIBILIZACION A

LOS/LAS

COLABORADORES/AS

DE LA DIRECCION DE

METROLOGIA QUE

INTERVIENEN EN EL

PROCESO DE

AUTORIZACION DE .

UNIDADES DE

VERIFICACION

METROLOGICA A FIN DE i

SERVIDORES DEL EQUIPO FUNCIONAL DE EzEES:ARgg;EEEC?Fi EL

SERVICIOS METROLOGIA CIENTIFICA E INDUSTRIAL (EFMCI) Y DEL PROCESO DE
METROLOGICOS | EQUIPO FUNCIONAL DE METROLOGIA LEGAL (EFML) | "~ | oK, EN ARCHIVO ADJUNTO
OPORTUNOS y | PE WA DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL TR &QUOT:ANEXOS
ORIENTADOS A | POPRIAN GENERAR BENEFICIO O PERJUICIO A UN T EVIDENCIAS&QUOT; SE
LA DEMANDA DETERMINADO SOLICITANTE AL OTORGAR O REQUISITOS DIRECCION DE 01/04/2024 | 30/06/2024 DETALLA LO EN PROCESO
PARA LAS DENEGAR UNA AUTORIZACION DE UNIDAD DE ESTABLECIDOS EN EL METROLOGIA CONSIGNADO EN EL
ENTIDADES VERIFICACION METROLOGICA DE MANERA INDEBIDA | 72 CEPIMIERD INFORME N° 017-2024-
SORLIGARY OBTENIENDO ACCESO A VENTAJAS INDEBIDAS O RTINS INACAL-DM-ST QUE
SHIADAS FAVORECIMIENTO INDEBIDO EN LOS SERVICIOS DE s TAMBIEN SE ADJUNTA.,

AUTORIZACION DE UNIDADES DE VERIFICACION
METROLOGICA

‘“g\on:f d"o

o

METROLOGICAS
PERUANAS
CORRESPONDIENTES,
ASI COMO EN EL
CUMPLIMIENTO DE
OTRAS DISPOSICIONES
TECNICAS-
ADMINISTRATIVAS
ESTABLECIDAS.
ASIMISMO, INCIDIR
SOBRE LA AFECTACION
DE DERECHOS EN
CASO DE VULNERACION

DEL PROCEDIMIENTO.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
PRODUCTOS IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | FSTADODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDADE | ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE | FE DE
DE INICIO
TERMINO

SERVIDORES DEL EQUIPO FUNCIONAL DE
SERVICIOS METROLOGIA CIENTIFICA E INDUSTRIAL (EFMCI) Y DEL (S'.‘ﬂ:ﬂiRLl\‘:‘I?;:TEOLEN LA
METROLOGICOS EQUIPO FUNCIONAL DE METROLOGIA LEGAL (EFML) ENTREGA Y USO EN ARCHIVO ADJUNTO
OPORTUNOS Y DE LA DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL (PORTABILIDAD) DE LA &QUOT;ANEXOS
ORIENTADOS A PODRIAN GENERAR BENEFICIO O PERJUICIO A UN CARTILLA CON IiA EVIDENCIAS&QUOT; SE

DETERMINADO SOLICITANTE AL OTORGAR O DIRECCION DE DETALLA LO
L‘::‘:T:;DA DENEGAR UNA AUTORIZACION DE UNIDAD DE ,':E.IILIJTI\Iliﬁ iigi PASES METROLOGIA 01/04/2024 (30i0612024 CONSIGNADO EN EL =N PROCESS
ENTIDADES VERIFICACION METROLOGICA DE MANERA INDEBIDA DE VISITAS PARA LOS INFORME N° 017-2024-
PUBLICAS Y OBTENIENDO ACCESO A VENTAJAS INDEBIDAS O TRABAJADORES Y A INACAL-DM-ST QUE
PRIVADAS FAVORECIMIENTO INDEBIDO EN LOS SERVICIOS DE LOS VISITANTES A LA TAMBIEN SE ADJUNTA.

AUTORIZACION DE UNIDADES DE VERIFICACION ENTIDAD

METROLOGICA )

3. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (EN GENERAL)

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

CON LA APROBACION EN MAYO DE ESTE ARO DE LA POLITICA NACIONAL PARA LA CALIDAD AL 2030, EL
INACAL DEBE CUMPLIR SU ROL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LOS SECTORES PROVEEDORES DE
SERVICIOS A FIN DE CUMPLIR CON LOS ENTREGABLES QUE ESTABLECE LA GUIA DE POLITICAS NACIONALES
DEL CEPLAN; RESPONSABILIDAD QUE OBLIGA A OPTIMIZAR PROCESOS INTERNOS QUE SE VEN AFECTADOS
SOBRETODO POR LA ESCASA COBERTURA DE PERSONAL CON EL QUE CUENTA LA ENTIDAD PARA ATENDER
SUS COMPETENCIAS Y FUNCIONES PREVISTAS EN SU LEY DE CREACION., AL RESPECTO, UNA DE LAS
DEFICIENCIAS IDENTIFICADAS EN EL PLAN DE ACCION MEDIDAS DE REMEDIACION 2024, ES EL NO CONTAR
CON LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS, FLUJOGRAMAS O DOCUMENTOS QUE REGULEN EL PROCESO QUE
DEBE EJECUTARSE PARA EL DESARROLLO DE CADA PRODUCTO/SERVICIO MISIONAL QUE SE BRINDA.

DEL ESCASO PRESUPUESTO INSTITUCIONAL, SE HA CONTRATADO UN SERVICIO DE APOYO PARA ELABORAR
LOS FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS INHERENTES A LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA ENTIDAD, SIGUIENDO
LA METODOLOGIA ESTABLECIDA POR LA NORMA TECNICA N° 001-2018-SGP, NORMA TECNICA PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS EN LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRAICION PUBLICA. AL
MISMO TIEMPO, SE PRIORIZA EL FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES QUE CONLLEVA EL CUMPLIMIENTO
DE LOS REQUISITOS EXIGIBLES POR LAS NORMAS TECNICAS QUE REGULAN EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE GESTION QUE TIENE CERTIFICADOS LA ENTIDAD CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LOS
PROCESOS INTERNOS.

4. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

PRODUCTOS PRIORIZADOS

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

ACREDITACION OPORTUNA Y ORIENTADA A LA DEMANDA DE

NO CONTAR CON ABOGADO QUE ORIENTE DE MANERA PREVENTIVA EL
MARCO LEGAL SOBRE LOS TEMAS CONTRACTUALES Y APLICACION DE
SANCIONES PARA LA ADOPCION DE MEDIDAS PREVENTIVAS.

SE HA PROPUESTO LA CONVOCATORIA CAS DE UN ABOGADO PARA LA
DIRECCION DE ACREDITACION; EN EL MES JUNIO SE LANZO EL
PROCESO DE CAS N° 12 SOBRE LA CONVOCATORIA DE UN ABOGADO
PARA LA DIRECCION DE ACREDITACION.

Pagina 19 de 23

Fecha de aprobacion: 30/07/2024 06:15 PM



FALTA DE PERSONAL ESPECIALISTA DE ACREDITACION PARA LA
GESTION DE EXPEDIENTES (ACREDITACION, RENGVACION, AMPLIACION,
ACTUALIZACIONES DE FONDO, FORMA, REDUCCIONES) YA QUE
ACTUALMENTE CADA ESPECIALISTA ATIENDE 70 EXPEDIENTES Y LO
IDONEO ES QUE CADA UNO LLEVE DE 20 A 25 EXPEDIENTES.

CONTRATAR A PERSONAL EXTERNO PARA QUE BRINDE EL SOPORTE EN
LA GESTION DE LOS EXPEDIENTES.

CAMPARNAS DE DIFUSION EFICACES PARA INCREMENTAR UNA CULTURA
DE CALIDAD EN EL CIUDADANO

NO SE IDENTIFICO PROBLEMATICA

NO CORRESPONDE

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN MATERIA DE
"INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD" DE MANERA EFECTIVA Y
DESCONCENTRADA EN LOS PROFESIONALES Y TECNICOS

NQ SE IDENTIFICO PROBLEMATICA

NO CORRESPONDE

i

LA REDUCIDA CANTIDAD DE PERSONAL DISPONIBLE PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION Y CAPACITACION A
CARGO DEL EQUIPO FUNCIONAL DE CAPACITACION EN
INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD (EFCIC), HA COMPLICADO LA
ATENCION OPORTUNA DE LAS MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR.

SOLICITAR UN PRACTICANTE PROFESIONAL QUE APOYE EN LAS
ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y SEGUIMIENTO
DE PLANES DE TRABAJO. CABE INDICAR QUE CON FECHA 2024-04-16, SE
PUBLICO EL PROCESO DE PRACTICAS N° 009 ¢ 2024 PARA LA
CONVOCATORIA DE PRACTICAS PROFESIONALES PARA LA DIRECCION
DE DESARROLLO ESTRATEGICO, SALIENDO GANADOR EL SR. ALDO
LLANOS; SIN EMBARGO, RENUNCIO EL 28 DE JUNIO.

INICIATIVAS PARA EL MAYOR USO Y DESARROLLO DE LA IC COMO
SOPORTE A LAS FUNCIONES DE CONTROL Y VIGILANCIA ORIENTADA A
LA DEMANDA DE LAS ENTIDADES PUBLICAS

LA REDUCIDA CANTIDAD DE PERSONAL DISPONIBLE PARA EL
MONITOREO Y EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN
LOS PLANES DE TRABAJO VALIDADOS CON UNIVERSIDADES PUBLICAS Y
GOBIERNOS REGIONALES, HA COMPLICADO LA ATENCION OPORTUNA
DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS.

SOLICITAR UN PRACTICANTE PROFESIONAL QUE APOYE EN LAS
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO DE PLANES DE TRABAJO CON
UNIVERSIDADES Y GOBIERNOS REGIONALES. CABE INDICAR QUE CON
FECHA 2024-04-16, SE PUBLICO EL PROCESOQ DE PRACTICAS N° 009 ¢
2024 PARA LA CONVOCATORIA DE PRACTICAS PROFESIONALES PARA LA
DIRECCION DE DESARROLLO ESTRATEGICO, SALIENDO GANADOR EL
SR. ALDO LLANOS; SIN EMBARGO, RENUNCIO EL 28 DE JUNIO.

NO SE IDENTIFICO PROBLEMATICA

NO CORRESPONDE

INICIATIVAS PARA EL MAYOR USO Y DESARROLLO DE LA IC POR PARTE
DE LAS ENTIDADES PRIVADAS

CRUCE DE AGENDAS PARA LA REALIZACION DE LA REUNION DE
SEGUIMIENTO, EN ESPECIFICO RESPECTO A LA IMPLEMENTACION DEL
TRABAJO CON EL PROGRAMA NACIONAL "TU EMPRESA", HA
IMPOSIBILITADO LA REALIZACION DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

PLANIFICACION CON MAYOR PLAZO DE ANTICIPACION.

NO SE IDENTIFICO PROBLEMATICA

NO CORRESPONDE

NORMAS TECNICAS PERUANAS (NTP) U OTROS DOCUMENTOS DE
NORMALIZACION ORIENTADOS A LA DEMANDA DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS

EL TIEMPO DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE INCORPORACION DE
MIEMBROS EN ALGUNOS CASOS SE EXTIENDE DEBIDO A QUE LA
RESPUESTA POR PARTE DE LOS SECRETARIOS DE LOS CTN/SC
DEMORA VARIOS DIAS.

SE VA IMPLEMENTAR EL NUEVO FLUJO DE PROCESO DE LAS
SOLICITUDES DE INCORPORACION DE MIEMBROS, EN EL CUAL LA
OPINION DE LOS SECRETARIOS DE LOS CTN/SC SERA OPCIONAL,
OPTIMIZANDO EL TIEMPO DE ATENCION.

NO SE IDENTIFICO PROBLEMATICA

NO CORRESPONDE

SERVICIOS METROLOGICOS OPORTUNOS Y ORIENTADOS A LA
DEMANDA PARA LAS ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS

POSIBLES DEMORAS EN LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE
CALIBRACION DADOS A LAS ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS.

INFORMAR A LOS RESPONSABLES DE AREAS DE LOS LABORATORIOS EL
AVANCE REALIZADO A LA FECHA EN CUANTO AL ESTADO DE LAS

ATENCIONES DE CALIBRACIONES EN LOS LABORATORIOS A FIN DE QUE
SE TOMEN LAS MEDIDAS CORRESPONDIENTES EN SUS LABORATORIOS.

NO SE IDENTIFICO PROBLEMATICA

NO CORRESPONDE
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MEDIDAS DE REMEDIACION

Eje . Pendiente En Proceso Implementada No Aplicable Desestimada Total
CULTURA
ORGANIZACIONAL 2 A 3 0 0 14
GESTION DE RIESGOS 0 0 0 0 0 0
SUPERVISION 0 0 0 0 0 0

MEDIDAS DE CONTROL
; |

Productos Pendiente En Proceso Implementada No Aplicable Desestimada Total

ACREDITACION OPORTUNA
Y ORIENTADA A LA
DEMANDA DE ORGANISMOS
DE EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD (OEC)

o
w
o
o
o
[~

CAMPARNAS DE DIFUSION
EFICACES PARA
INCREMENTAR UNA 0 2 0 0 0 ! 2
CULTURA DE CALIDAD EN
EL CIUDADANO

FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES EN MATERIA
DE "INFRAESTRUCTURA DE
LA CALIDAD" DE MANERA
EFECTIVAY
DESCONCENTRADA EN LOS
PROFESIONALES Y
TECNICOS

INICIATIVAS PARA EL
MAYOR USO Y
DESARROLLO DE LA IC
COMO SOPORTE A LAS
FUNCIONES DE CONTROL Y
VIGILANCIA ORIENTADA A
LA DEMANDA DE LAS
ENTIDADES PUBLICAS

o
-
o
o
(=]
-
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INICIATIVAS PARA EL
MAYOR USO Y
DESARROLLO DE LA IC POR |0 1
PARTE DE LAS ENTIDADES
PRIVADAS ‘

NORMAS TECNICAS
PERUANAS (NTP) U OTROS
DOCUMENTOS DE
NORMALIZACION
ORIENTADOS A LA
DEMANDA DE LAS |
ENTIDADES PUBLICAS Y
PRIVADAS

SERVICIOS
METROLOGICOS
OPORTUNOS Y
ORIENTADOS A LA 0 12
DEMANDA PARA LAS
ENTIDADES PUBLICAS Y
PRIVADAS

12

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

Producto

Problematica

Recomendaciones de Mejora

ACREDITACION OPORTUNA Y ORIENTADA A LA DEMANDA DE
ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD (OEC)

CAMPANAS DE DIFUSION EFICACES PARA INCREMENTAR UNA CULTURA
DE CALIDAD EN EL CIUDADANO

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN MATERIA DE
"INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD" DE MANERA EFECTIVA Y
DESCONCENTRADA EN LOS PROFESIONALES Y TECNICOS

INICIATIVAS PARA EL MAYOR USO Y DESARROLLO DE LA IC COMO
SOPORTE A LAS FUNCIONES DE CONTROL Y VIGILANCIA ORIENTADA A
LA DEMANDA DE LAS ENTIDADES PUBLICAS

INICIATIVAS PARA EL MAYOR USO Y DESARROLLO DE LA IC POR PARTE
DE LAS ENTIDADES PRIVADAS

NORMAS TECNICAS PERUANAS (NTP) U OTROS DOCUMENTOS DE
NORMALIZACION ORIENTADOS A LA DEMANDA DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS

SERVICIOS METROLOGICOS OPORTU ORIENTADOS A LA
DEMANDA PARA LAS ENTIDADES HERY v, VADAS
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" del Funcionario a Cargo de la UO responsable de implementar el SCI

Cargo: GERENTE GENERAL

m@&%
EJECUTIVO

Cargo: PRESIDENTE
Nombre y Apellidos: CESAR JOSE BERNABE PEREZ Nombre y Apellidos: PATRICIA PAMELA PASTOR MANSILLA

DNI: 08482097 DNI: 07943064
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