6215 - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
LIMA - LIMA - SAN ISIDRO

REPORTE DE ENTREGABLE
PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION MEDIDAS DE CONTROL

ANO 2023
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
Eipaeadived RIESGO IDENTIFICADO ORGANOOUNIDAD | jp| gMENTAGION MEDIOS DE Fompos Y
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA OBSERVACIONES
RESPONSABLE | FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO | TERMINO

IMPLEMENTAR MEDIDAS

DE CONTROL EN LA DA
ACREDITACION QUE PONGA UN FILTRO
OPORTUNAY PREVIO A
SEI:IIIE:IJSEADI: L& ACREDITACION A ORGANISMOS VINCULADOS CON :;F;iizingggiizE DIRECCION DE PROCEDIMIENTO

EMPRESAS SANCIONADAS POR VULNERAR LAS 01/05/2023 30/12/2023 GENERAL DE

ORGANISMOS DE NORMATIVAS DE ACREDITACION ESTADO VINCULADAS CON |ACREDITACION ACREDITACION
EVALUACION DE OTRAS QUE PREVIAMENTE
LA CONFORMIDAD HAN TENIDO
(OEC) INVESTIGACIONES Y/O

SANCIONES POR FALTAS

GRAVES O MUY GRAVES
ACREDITACION IMPLEMENTAR
OPORTUNA Y . INDICADORES PARA
ORIENTADA A ‘LA PERDIDA DE LA COMPETENCIA TECNICA DE LOS SUPERVISAR EL
DEMANDA DE ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD - OEC |CUMPLIMIENTO DE LOS DIRECCION DE REPORTE SITUACIONAL
ORGANISMOS DE POR RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION DE PLAZOS ESTABLECIDOS Y ACREDITACION 01/04/2023 30/12/2023 EN BASE AL TABLERO DE
EVALUACION DE ACREDITACION, ANTE LOS RETRASOS EN LOS PERIODOS DE | PLANES DE ACCION PARA INDICADORES
LA CONFORMIDAD SEGUIMIENTO Y RENOVACIONES EL CONTROL DE LAS
(OEC) DESVIACIONES DE

CORRESPONDER
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD | p| EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA 6 OBSERVACIONES
RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO | TERMINO
REALIZAR SEGUIMIENTO
AL CONTROL DE LOS
A
ACREDITACION RIESGOS ASOCIADOS A ’LA
OPORTUNA Y IMPARCIALIDAD A TRAVES MATRIZ DE RIESGOS A LA
ORIENTADA A LA |PROCESOS DE ACREDITACION DE ORGANISMOS DE ;iggggéLRElf l\cl)liRC o x;:gg:%?ﬁ,: C?_ngs
UEMANDA DS EVALUACION DE LA CONFORMIDAD - OEC POCO DEL SISTEMA DE GESTION DIRECCION DE 01/04/2023 30/12/2023 EVIDENCI'AS DE LA
ORGANISMOS DE |EFICIENTES, OCASIONANDO BENEFICIOS A EMPRESAS NO ACREDITACION
EVALUACION DE | IDONEAS DE LA NTP-ISO 17011:2017 , EJECUCION Y
LA CONFORMIDAD QUE INCLUYA LAS SEGUIMIENTO DE LOS
(OEC) EVIDENCIAS DE LA CONTROLES
EJECUCION Y
SEGUIMIENTO DE LOS
CONTROLES
g;;’n:?g:s BE PROGRAMACION Y
EFICACES PARA DISMINUCION DE EVENTOS Y ACTIVIDADES EN LOS QUE :C::lfCI)FE’}A([:)IOOI\TDiNEL OFICINA DE gf:ﬁgg;: A?_:EVGOUIM'ENTO !
INCREMENTAR PARTICIPA EL INACAL CON EL FIN DE DIFUNDIR LA CULTURA INACAL PLJEDA DIFUNDIR COMUNICACIONES E 01/02/2023 30/12/2023 INSTITUCIONAL - PO
g:ag:l;LLrJ\lREALDE DE CALIDAD EN EL CIUDADANO. LA CULTURA DE CALIDAD IMAGEN INSTITUCIONAL MENSUAL.
CIUDADANO EN EL CIUDADANO.
ACTUALIZACION Y
\ EGUIMIE
SE PODRIA NO RECIBIR A TIEMPO LA INFORMACION POR ORGANOS DE LINEA PARA
EFICACES PARA P CUADRO GANTT CON OFICINA DE
INCREMENTAR PARTEDE LOS ORGANGS DE LINEA FARA EL DESARROLLG FECHAS DE COMUNICACIONES E 01/02/2023 30/12/2023 RERGERTAHILA
DE LAS CAMPANAS SOBRE LA CULTURA DE LA CALIDAD EN INFORMACION A TIEMPO.
UNA CULTURA DE EL CIUDADANO ESTRUCTURACION, IMAGEN INSTITUCIONAL CUADRO ACTUALIZADO Y
CALIDAD EN EL ! REALIZACION E

CIUDADANO

IMPLEMENTACION DE LAS
CAMPANAS

REVISADO MENSUAL.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
PRODUCTOS , ] COMENTARIOS U
v RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD | 1ypy EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA % OBSERVACIONES
RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO | TERMINO
NSRS
ODE IMPLEMENTAR, EN EL CERTIFICADOS DE
CAPACIDADES EN PROCESO DE CAPACITACION: 2)
MATERIA DE "GENERACION DE CERTIFICADOS.DE
ARSI CERTIFIIADOS, EL DIRECCION DE CAPACITACION CON SU
RA DE LA SE PODRIA VER ADULTERADO (FALSIFICAR) LOS CODIGO QR PARA QUE DESARROLLO CORRESPONDIENTE QR: 3)
CALIDAD" DE CERTIFICADOS DE CAPACITACION QUE EMITE EL INACAL LOS CLIENTES Y ESTRATEGICO DE LA 01/04/2023 31/12/2023 MODIFICACION DEL ’
MANERA PRODUCTO DE LOS CURSOS QUE REALIZA USUARIOS DEL INACAL CALIDAD INSTRUCTIVO 001-2022
EFECTIVAY PUEDAN VERIFICAR LA INACAL/DDE PARA
DESCONCENTRAD VALIDEZ (VERACIDAD) DE
A ENLOS LOS CERTIFICADOS INCORPORAR LA EMISION
PROFESIONALES EMITIDOS DE LOS CERTIFICADDS
Y TECNICOS HACIENDO USO DE LOS
CODIGOS QR.
INICIATIVAS PARA
EL MAYOR USOY
EAESARROLLO RE REQUERIMIENTO 1) COMUNICACIONES
" SEMANAL AL EQUIPO ELECTRONICAS DE:
;:’?:Ef\TRUCTU FUNCIONAL DE REQUERIMIENTOS DE
CALIDAD" COMO |PODRIA GENERARSE INCUMPLIMIENTO EN LAS %ﬁmﬁ;ﬁs&iﬁgﬁ‘ DE LA EESiCRCRl’g[IL%E ESEA(?EOS'T'SEEPSAS-IE-E BE
SOPORTE ALAS |ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y DIFUSION PREVISTAS EN 01/04/2023 31/12/2023
FUNCIONES DE LOS PLANES DE TRABAJO CON LAS ENTIDADES PUBLICAS CALIDAD - EFBIE, DEL ESTRATEGICO DE LA INICIATIVAS Y
CONTROL Y ESTADO SITUACIONAL DEL |CALIDAD RESPUESTAS DEL EFCIC;
VIGILANCIA REQUERIMIENTO DE 2) EN CASO DE CAMBIOS,
ORIENTADA A LA CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE LOS
DEMANDA DE LAS DIFUSION PLANES DE TRABAJO.
ENTIDADES
PUBLICAS
INICIATIVAS PARA REQUERIMIENTO 1) COMUNICACIONES
EL MAYOR USOY SEMANAL AL EQUIPO ! ELECTRONICAS DE:
DESARROLLO DE FUNCIONAL DE REQUERIMIENTOS DE
LA . CAPACTIACION EN DIRECCION DE ESTADO POR PARTE DE
PODRIA GENERARSE INCUMPLIMIENTO EN LAS
" RA AR LOS GESTORES DE
R'T:;; Ef’ TR:UCTU ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y DIFUSION PREVISTAS EN g:jéi??;gg DE'I?E LA :S'?RA‘I}?EOGLI;% DE LA 01/04/2023 31/12/2023 INI CIfTI?/AZ v
CALIDAD" POR LOS PLANES DE TRABAJO CON LAS ENTIDADES PRIVADAS ESTADO SITUACIONAL DEL |CALIDAD RESPUESTAS DEL EFCIC;
PARTE DE LAS REQUERIMIENTO DE 2) EN CASO DE CAMBIOS, i
ENTIDADES CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE LOS
PRIVADAS DIFUSION /A,dona/ ,\_ PLANES DE TRABAJO.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
Taebie RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD | yypi EMENTACION MEDIOS DE PORENIARIOS
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA _ OBSERVACIONES
RESPONSABLE | FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO | TERMINO
NORMAS
TECNICAS
PERUANAS (NTP)
U OTROS REVISION DEL PROCESO
DOCUMENTOS DE (NO ATENDER OPORTUNAMENTE LAS SOLICITUDES DE PARA ESTABLECER DIRECCION DE INFORME DE EJECUCION
NORMALIZACION [INCORPORACION DE LAS PARTES INTERESADAS PARA SER |PLAZOS DE ATENCION DE NORMALIZACION 20/02/2023 31/12/2023 DE LAS ACTIVIDADES
ORIENTADOS A LA MIEMBROS DE LOS CTN/SC RESPUESTA A LOS REALIZADAS
DEMANDA DE LAS USUARIOS
ENTIDADES
PUBLICAS Y
PRIVADAS.
NORMAS
TECNICAS
PERDANAS {hIYF) OPTIMIZAR EL FLUJO DEL
U OTROS PROCESO RESPECTO A
DOCUMENTOS DE |NO ATENDER OPORTUNAMENTE LAS SOLICITUDES DE LOS NIVELES DE DIRECCION DE INFORME DE EJECUCION
NORMALIZACION [INCORPORACION DE LAS PARTES INTERESADAS PARA SER INTERVENCION. EN LA NORMALIZACION 30/04/2023 31/12/2023 DE LAS ACTIVIDADES
ORIENTADOS A LA | MIEMBROS DE LOS CTN/SC ! REALIZADAS
PLATAFORMA INACAL

DEMANDA DE LAS GLOBAL.
ENTIDADES
PUBLICAS Y
PRIVADAS.
NORMAS
TECNICAS
PERUANAS (NTP) INCORPORAR EL
g OOJS'\(A):N TOS DE PODRIA NO CONSIDERARSE A TODAS LAS PARTES II_I;I\I;'IE\I?IVIIJE:':L?OT\IA;Q LA MODELO ESTANDAR DE
NORMALIZACION INTERESADAS DE LA CADENA DE VALOR DEL CTN/SC PARTES INTERESADAS, EN DIRECCION DE 20/02/2023 311122023 INFORME DE
ORIENTADOS A LA (COMITE TECNICO DE NORMALIZACION/SUBCOMITE) COMO EL PROCESO DE NORMALIZACION CONFORMACION DE
DEMANDA DE LAS MIERESS CONFORMACION DE HESHSE BIREE
ENTIDADES NUEVOS CTN/SC
PUBLICAS Y
F&S\/ADAS
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
2 pibind RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD | \yp| EMENTACION MEDIOS DE SONEN ANDOY
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA 6 OBSERVACIONES
RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO | TERMINO

NORMAS
TECNICAS
PERUANAS (NTP)
U OTROS . CONFORMAR NUEVOS
sociwevrosoe P00 10 CONDETAGE K So0uS LISPHTES | omusciur w0 | o wromueoe
NORMALIZACION (COMITE TECNICO DE NORMALIZACIONISUBCOMITE) COMO EL LINEAMIENTO DE NORMALIZACION 20/02/2023 31/12/2023 CONFORMACION DE
ORIENTADOS A LA MIEMBRO IDENTIFICACION DE NUEVOS CTN/SC
DEMANDA DE LAS PARTES INTERESADAS
ENTIDADES
PUBLICAS Y
PRIVADAS.

ADIESTRAR AL PERSONAL

SELECCIONADO DE LA

DIRECCION DE

METROLOGIA (AL MENOS
SERVICIOS A 4 PERSONAS) EN LAS
METROLOGICOS CALIBRACIONES
OPORTUNOS Y SE AFECTARIA LA PROGRAMACION DE LOS SEVICIOS DE IDENTIFICADAS COMO 4 AUTORIZACIONES
ORIENTADOS A LA CALIBRACION EOR FALTA DE PERSONAL DE LA DIRECCION |IMPORTANTES. ESTAS' DIRECCION DE LOGRADAS DESPUES DE
DEMANDA PARA DE METROLOGIA QUE NO ESTA OPERATIVQ POR RAZONES |CALIBRACIONES SERAN METROLOGIA 01/03/2023 30/12/2023 RECIBIR LA CAPACITACION
LAS ENTIDADES EXCEPCIONALES (EJEMPLO: DESCANSO MEDICO; VIAJE DE |DE MEDIANA Y EVALUACION
PUBLICAS Y CAPACITACION DEL PERSONAL O SIMILARES) COMPLEJIDAD,UNA RESPECTIVAS EN EL 2023
PRIVADAS PERSONA EN UN

DETERMINADO SERVICIO,

A FIN DE QUE PUEDAN

CUBRIR LA FALTA DE

PERSONAL POR RAZONES

EXCEPCIONALES.

CONTRIBUIR, SEGUN

CORRESPONDA A LA DM, REPORTE SOBRE LA

EN LA IMPLEMENTACION CONTRIBUCION DE LA DM
SERVICIOS
METROLOGICOS DE UN NUEVO TDR CON A LA IMPLEMENTACION
OPORTUNOS Y SE SUSPENDERIAN SERVICIOS DE METROLOGIA Y/ O SE rf;iZESEES%DlYCIONES EE TU:ANNLSJIE\(I)CI;:ED?E:?/TC))AY
ORIENTADOS A LA |INCUMPLIRIAN LOS PLAZOS A CAUSA DE LA LOGISTICA DIRECCION DE

RETORNO DE LOS 01/04/2023 30/12/2023 RETORNO) DE LOS
DEMANDA PARA PARA LA CALIBRACION DE LOS PATRONES EN PATRONES AL METROLOGIA PATRONES AL

LABORATORIOS INTERNACIONALES EXTRANJERO EN CUANTO EXTRANJERO EN
A LA SEGURIDAD DE MEJORES CONDICIONES
DICHOS EQUIPOS Y A LA DE SEGURIDAD Y

OPORTUNIDAD DE SU
ATENCION

OPORTUNIDAD
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
Ronusios RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD | yp| EMENTACION MEDIOS DE b
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA 6 OBSERVACIONES
RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO | TERMINO
MONITOREAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
PEDIDOS DE CALIBRACION
SERVICIOS
METROLOGICOS 23§Li%:§?Diggg%iME REPORTE DE LOS
OPORTUNOS Y SE SUSPENDERIAN SERVICIOS DE METROLOGIA Y/ O SI% CALIBRACION DE LA PEDIDOS DE CALIBRACION
ORIENTADOS A LA [INCUMPLIRIAN LOS PLAZOS A CAUSA DE LA LOGISTICA DIRECCION DE DIRECCION DE 01/04/2023 30/112/2023 EN EL EXTRANJERO
DEMANDA PARA  |PARA LA CALIBRACION DE LOS PATRONES EN METROLOGIA POR PARTE METROLOGIA ATENDIDOS POR LA
LAS ENTIDADES LABORATORIOS INTERNACIONALES OFICINA DE
PUBLICAS Y bt ADMINISTRACION
PRIVADAS ADMINISTRACION (OA), EN
LABORATORIOS DE
METROLOGIA DEL
EXTRANJERO.

ciona/
W %

PE
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Presidenta
. Ejecutiva
#

(’E’nciaE\‘"

- 'nsfl'(a

R
z
O-
®

[«%

.

@

N
Qx‘

,qz

&7 @9\

Firma del Titular de la Entidad

Cargo: PRESIDENTA EJECUTIV
Nombrer pellldos MARGARITA CLARA GALVEZ CASTILLO

@Dleemﬁ/ 3%
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C. Benites
Gerente
General

aficionario’a Cargo de la UO responsable de implementar el SCI
Cargo: GERENTE GENERAL

Nombre y Apellidos: CARLOS ERNESTO BENITES SARAVIA

DNI: 09517190
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